Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla
Klientéw Indywidualnych

POSTANOWIENIA OGOLNE
81

Niniejszy Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych w Alior Bank S.A. okresla
zasady i warunki udostepniania informacji o produktach Uzytkownika oraz sktadania dyspozycji za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych.

Regulamin jest zatacznikiem do Umowy o $wiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla Osoby fizycznej i stanowi jej
integralng czes¢.

§2

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu pojecia oznaczaja:

Agent Transferowy - podmiot prowadzacy na zlecenie Funduszu Rejestr Uczestnikdw Funduszu i dokonujacy na
podstawie skfadanych w odniesieniu do Funduszy zlecen i dyspozycji operacji na Rejestrze;

Bank - Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

Bankowos$¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Uzytkownika oraz mozliwosc
sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i komputera wyposazonego w przegladarke internetowa;

Bankowos¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o Produktach Uzytkownika oraz mozliwosé
skfadania dyspozycji przy uzyciu telefonu z wybieraniem tonowym;

Biuro Maklerskie - wydzielona jednostka organizacyjna Banku odpowiedzialna za $wiadczenie przez Bank ustug
maklerskich;

Bankowosc¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Uzytkownika oraz mozliwos¢ sktadania
dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak palmtopy i telefony komdrkowe z dostepem do Internetu,
wyposazone w przegladarke internetowg;

Contact Center - jednostka Banku lub Biura Maklerskiego, $wiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz
potencjalnych Uzytkownikdw, w zakresie informacyjnym, sprzedazowym oraz transakcyjnym;

Dyspozycja - oswiadczenie woli ztozone za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych przez Uzytkownika i autoryzowane
w sposob wiasciwy dla danego kanatu;

Fraza Weryfikacyjna - stowo, zwrot lub ciag znakdéw ustalone przez Uzytkownika, wykorzystywane do identyfikacji
pracownika Banku kontaktujacego sie telefonicznie z Uzytkownikiem w sytuacji, gdy kontakt inicjowany jest przez Bank;

Fundusz - fundusz inwestycyjny otwarty lub specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty, dziatajacy na podstawie
ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. z 2004 r. nr 146 poz. 1546 z p6zn. zm.), ktérego
Jednostki Uczestnictwa Uzytkownik moze naby¢ za posrednictwem Banku;

Hasto Startowe - ciag cyfr przesytany Uzytkownikowi na Telefon do Kodéw SMS w formie wiadomosci SMS lub ustalany
przez Uzytkownika w IVR, stuzacy do aktywacji Bankowosci Internetowej;

Hasto Dostepu - ciag znakdw, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika w Bankowosci Internetowej, ktory uzyty wraz
z Identyfikatorem umozliwia dostep do Bankowosci Internetowej oraz do Bankowosci Mobilnej;

Identyfikator (CIF) - unikalny numer nadany Uzytkownikowi przez Bank, z ktérym jednoznacznie zwigzane sq dane
osobowe i adresowe, stuzacy m.in. do identyfikacji podczas korzystania z Kanatoéw Elektronicznych;

IVR - ustuga zapewniajgca catodobowy, automatyczny dostep do informacji o Produktach Uzytkownika przy uzyciu
telefonu z wybieraniem tonowym;

Jednostka Uczestnictwa - instrument finansowy reprezentujacy prawa majatkowe uczestnika Funduszu, okreslone
ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (w Dz. U. z 2005 nr 183 poz. 1538 r. z pdzn. zm.) i
statutem Funduszu;

Kanaty Elektroniczne - Bankowos¢ Internetowa, Bankowos$¢ Telefoniczna, Bankowos$¢ Mobilna, IVR;



Kod SMS - kod przesytany Uzytkownikowi w formie wiadomosci SMS, stuzacy do autoryzacji dyspozycji sktadanych
przez Uzytkownika w ramach Bankowosci Internetowej;

Produkt - rachunek lub ustuga oferowana przez Bank lub Biuro Maklerskie $wiadczona na podstawie odpowiedniej
umowy i regulaminu;

Punkt Sprzedazy - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca sprzedaz produktéw bankowych i inwestycyjnych
dystrybuowanych przez Bank lub placéwka, w ktdrej wykonywane sg czynnosci zwigzane z posrednictwem sprzedazy
produktow bankowych i inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank;

Rejestr - Prowadzona przez Agenta Transferowego komputerowa ewidencja danych Uczestnika zawierajaca w
szczegolnosci: dane identyfikujace Uczestnika, liczbe Jednostek Uczestnictwa, posiadanych przez Uczestnika, date
realizacji zlecen, liczbe i cene po jakiej realizowane sg zlecenia;

Telefon do Kodow SMS - podany przez Uzytkownika numer telefonu komérkowego, na ktory przesytane jest Hasto
Startowe oraz Kody SMS;

Tele Hasto - ciag cyfr ustalany przez Uzytkownika w sposdb poufny podczas aktywacji Bankowosci Telefonicznej,
stuzacy do autoryzacji wybranych dyspozycji zleconych w ramach tej ustugi;

Tele PIN - cigg cyfr ustalany przez Uzytkownika w sposob poufny podczas aktywacji Bankowosci Telefonicznej, stuzacy
do weryfikacji Uzytkownika w ramach tej ustugi;

Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajace Funduszem zgodnie z ustawag z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. z 2004 r. nr 146 poz. 1546 z p6zn. zm.)

Uczestnik - Uzytkownik, na rzecz ktérego w Rejestrze sq zapisane Jednostki Uczestnictwa lub ich ulamkowe czesci;

Umowa - Umowa o s$wiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej, zawarta pomiedzy Bankiem i osobg
fizyczna, na podstawie ktdrej mozliwe jest korzystanie z Kanatéw Elektronicznych;

Uzytkownik - Osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe i jest uprawniona do skitadania Dyspozycji za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych; rowniez osoba matoletnia, w przypadku ktérej Umowe zawiera przedstawiciel ustawowy;

WARUNKI UDOSTEPNIANIA KANALOW ELEKTRONICZNYCH
83

Kanaty Elektroniczne sq udostepniane po spetnieniu tgcznie nastepujacych warunkow:
1. Zawarcia Umowy przez Uzytkownika lub jego przedstawiciela ustawowego:
1) osobiscie, w Punkcie Sprzedazy,
2) korespondencyjnie,
3) w inny wskazany przez Bank sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Dokonania przez Uzytkownika aktywacji wybranego Kanatu Elektronicznego poprzez podanie Identyfikatora oraz:
1) hasta Startowego, w przypadku Bankowosci Internetowej,
2) przeprowadzenie pozytywnej weryfikacji danych osobowych podczas rozmowy z konsultantem Contact
Center, w przypadku Bankowosci Telefonicznej.
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1. W przypadku osoby matoletniej, ktdra nie ukonczyta 13. roku zycia, aktywacji Kanatéw Elektronicznych moze dokonac¢
wytacznie przedstawiciel ustawowy. Hasto Startowe oraz Kody SMS przesytane sg na nalezacy do przedstawiciela
ustawowego Telefon do Kodow SMS.

2. W przypadku osoby matoletniej, ktdra ukonczyta 13. rok zycia, aktywacji Kanatéow Elektronicznych moze dokonac
osoba matoletnia lub jej przedstawiciel ustawowy, zgodnie z decyzja przedstawiciela wyrazong podczas zawierania
Umowy. Hasto Startowe oraz Kody SMS przesytane sg odpowiednio na Telefon do Kodéw SMS osoby matoletniej lub
Telefon do Koddéw SMS przedstawiciela ustawowego.

§5

Warunkiem udostepnienia Bankowosci Mobilnej jest wczesniejsza aktywacja Bankowosci Internetowej i ustalenie Hasta
Dostepu.
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Po dokonaniu aktywacji Kanatdw Elektronicznych Uzytkownik uzyskuje dostep do wszystkich Produktéw, w tym

otwartych w przysztosci.

ZAKRES USLUG KANALOW ELEKTRONICZNYCH
§7



Kanaty Elektroniczne umozliwiajg Uzytkownikowi zarzadzanie $rodkami finansowymi, uzyskiwanie informacji o
posiadanych Produktach oraz zawieranie umoéow o wybrane Produkty. Szczegdtowy zakres dostepnych informacji i lista
Dyspozycji mozliwych do wykonania w poszczegdlnych Kanatach Elektronicznych publikowane sa na stronach
internetowych Banku, Biura Maklerskiego oraz dostepne w Punktach Sprzedazy i u konsultantow Contact Center.

§8

1. Bank moze zmieni¢ zakres informacji i Dyspozycji dostepnych za posrednictwem Kanatow Elektronicznych w
przypadku:

1) wprowadzania nowych lub zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa,
2) zmian w ofercie Banku.

2. Zmiana zakresu informacji i Dyspozycji dostepnych w Kanatach Elektronicznych nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE PRODUKTOW INWESTYCYINYCH
§9

1. Bank dystrybuuje Jednostki Uczestnictwa i przekazuje do realizacji dyspozycje dotyczace Jednostek Uczestnictwa
Funduszy, z ktérymi zawart umowe uprawniajacg do posredniczenia w realizacji zlecen zwigzanych z nabywaniem i
odkupowaniem Jednostek Uczestnictwa Funduszu. Aktualny wykaz tych Funduszy jest dostepny na stronach
internetowych Banku, w Punktach Sprzedazy oraz u konsultantéw Contact Center.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ skfadania zlecen i dyspozycji w odniesieniu do wszystkich Jednostek Uczestnictwa
zaewidencjonowanych na Rejestrach Uzytkownika w danym Towarzystwie, pod warunkiem udostepnienia Bankowi
przez Agenta Transferowego danego Funduszu odpowiednich danych w oparciu o umowe, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Zlecenia nabycia Jednostek Uczestnictwa sg przekazywane do realizacji pod warunkiem posiadania wystarczajacych
$rodkéw na rachunku wskazanym do realizacji tego zlecenia.

4, Wskazanie rachunku do realizacji zlecenia jest rownoznaczne ze ztozeniem dyspozycji wykonania przelewu z tego
rachunku.

5. Prawidlowo ztozone i optacone w catosci zlecenia nabycia Jednostek Uczestnictwa w danym Funduszu Biuro
Maklerskie niezwtocznie przekazuje do Agenta Transferowego, w celu ich wykonania przez Fundusz. Terminy
realizacji zlecen poszczegdlnych Funduszy zawarte sq Statutach Funduszy i publikowane sg na stronach
internetowych oraz w Punktach Sprzedazy i u konsultantéw Contact Center.

6. Uzytkownik ponosi wszelkie koszty opfat i prowizji naleznych Funduszom z tytutu dokonywanych transakcji, zgodnie
ze Statutami oraz innymi regulacjami obowigzujacymi w Funduszach. Informacja o aktualnych stawkach w/w optat i
prowizji pobieranych przez Fundusze udostepniana jest na stronach internetowych oraz dostepne w Punktach
Sprzedazy i u konsultantéw Contact Center.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji inwestycyjnych Uzytkownika. Przystepujac do wybranego
Funduszu Uzytkownik jest swiadomy faktu, ze inwestowanie $rodkow w Jednostki Uczestnictwa danego Funduszu
nie daje gwarancji zysku oraz, ze jest obarczone ryzykiem poniesienia strat wskutek spadku wartosci Jednostek
Uczestnictwa.

8. Przed ztozeniem dyspozycji skutkiem ktorej ma by¢ nabycie Jednostek Uczestnictwa Funduszu Uzytkownik winien
zapoznac sie z materiatami informacyjnymi Funduszu (Statut i Prospekt informacyjny) zawierajacymi informacje o
realizowanej przez Fundusz polityce inwestycyjnej i ryzykach z nig zwigzanych. Bank nie gwarantuje osiggniecia
zysku w zwigzku z inwestycjami w Fundusze oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji inwestycyjnych
Uzytkownika.

REALIZACIA DYSPOZYCJI I ZASADY KORZYSTANIA Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH
§10
Dyspozycje za posrednictwem Kanatdw Elektronicznych moga by¢ sktadane codziennie, w ciggu catej doby.

§11
Aktualne informacje o trybie i warunkach realizacji Dyspozycji sq publikowane na stronie internetowej Banku i Biura
Maklerskiego.

§12
1. Dyspozycje sktadane w ramach Bankowosci Internetowej moga wymagac autoryzacji za pomocg Kodu SMS.
2. Dyspozycje sktadane przez Bankowos$¢ Telefoniczng mogg wymagac autoryzacji Tele Hastem.

3. Uzytkownik nie moze podwazac autentycznosci prawidtowo zautoryzowanej Dyspozycji.

§13

1. Dyspozycja z biezacg datg realizacji, prawidtowo zautoryzowana, nie moze by¢ anulowana.

2. Zapisy ust. 1 nie wykluczajg mozliwosci ztozenia Dyspozycji anulowania zlecenia w ramach $wiadczonych ustug
maklerskich na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Maklerskich.

§14
1. Dane niezbedne do prawidtowej realizacji Dyspozycji powinny by¢ podane zgodnie z opisem pél wystepujacych w
formularzu Dyspozycji.



2. Przed dokonaniem autoryzacji Uzytkownik powinien upewnié sie, ze Dyspozycje sg jednoznaczne i zgodne z jego
intencja.
3. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za skutki niewtasciwego ztozenia Dyspozycji.
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1. Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco sprawdgaé prawidtowos¢ wykonania Dyspozycji. Stwierdzone
nieprawidtowosci nalezy zgtosi¢ w drodze reklamacji nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych po zakonczeniu miesigca,
ktérego dotycza.
2. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Kanatéw Elektronicznych mozna sktada¢ w formie pisemnej w Punktach
Sprzedazy, w Bankowosci Internetowej lub poprzez Contact Center.
3. Bank rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni roboczych od daty zarejestrowania jej w Banku. OdpowiedZz na
reklamacje udzielana jest w formie pisemnej (list polecony, email), telefonicznej (Contact Center), lub przez Bankowos¢
Internetowa.
4, Jedli w proces wyjasniania reklamacji zaangazowana jest niezalezna od Banku instytucja zewnetrzna (np. operator
telefonii komérkowej GSM, zagraniczne organizacje kartowe, Agent Transferowy, Towarzystwo), termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu o czas konieczny do uzyskania od tej instytucji informacji niezbednych do wyjasnienia
nieprawidtowosci. W takim wypadku Uzytkownik zostanie poinformowany o koniecznosci przedtuzenia tego terminu.
5. Reklamacje skfadane w zakresie $wiadczonych ustug maklerskich powinny by¢ kierowane bezposrednio do Biura
Maklerskiego na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Maklerskich.

16
1. Bank rejestruje i przechowuje na nosnikach elektroniczn;?ch wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone w ramach
Contact Center.
1) Uzytkownik wyraza zgode na rejestrowanie tych rozmow;
2) w przypadku braku zgody Uzytkownika lub awarii urzadzenia nagrywajacego, Bank ma prawo odmowic
przyjecia Dyspozycji drogg telefoniczng;
3) w razie watpliwosci co do tresci zlozonej Dyspozycji, nagrania rozmdéw sg rozstrzygajace i moga byc
wykorzystane w postepowaniu reklamacyjnym oraz dla celéw dowodowych.

§17
Dyspozycje dotyczace obstugi zlecen statych wykonywanych z rachunkéw bankowych oraz odwotywania przelewdéw z
odroczong datg realizacji sg przyjmowane najpozniej na jeden dzien roboczy przed datg realizacji Dyspozycji .

§18
Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci ztozonej Dyspozycji, Bank moze wstrzymac jej realizacje do
momentu wyjasnienia watpliwosci, lub odmdwié jej wykonania.

ZASADY BEZPIECZENSTWA
§19
Bank, s$wiadczac ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi
bezpieczenstwa wykonywania Dyspozycji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wiasciwych
rozwigzan technicznych.

20
Uzytkownik nie moze dostarczac danych o charakterze bezprgwnym i zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Banku w
zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z Kanatéw Elektronicznych; w szczegdlnosci Uzytkownik powinien z
nalezytq starannoscig chroni¢ dane wykorzystywane do logowania w Kanatach Elektronicznych (Identyfikator, hasta,
PINy), oraz telefon komdrkowy, ktérego numer zostat podany w Banku jako Telefon do Kodéw SMS. Uzytkownik ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za ich udostepnianie osobom trzecim.

§21
W przypadku wystgpienia podejrzen o wejscie osob trzecich w posiadanie ktéregokolwiek z haset wykorzystywanych w
Kanatach Elektronicznych, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego dokonania jego zmiany lub zablokowania
Kanatéw Elektronicznych.

§22
Bank zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen i zabezpieczen w stosunku do dyspozycji skladanych
w Kanatach Elektronicznych, w przypadku wystapienia waznych okolicznosci uzasadniajacych wprowadzenie takich
Srodkow.

§23
Szczegotowe informacje dotyczace zasad bezpiecznego korzystania z Kanatdw Elektronicznych zamieszczone sq na
stronach internetowych Banku oraz udzielane przez konsultantow Contact Center.

§24



Podczas korzystania z Bankowosci Internetowej oraz Bankowos$ci Mobilnej, Bank zaleca uzywanie przegladarek
internetowych z listy referencyjnej umieszczonej na stronie internetowej Banku. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej w przypadku
uzywania przegladarek spoza tej listy.

ZABLOKOWANIE I REZYGNACJA Z KANALOW ELEKTRONICZNYCH
§25
Przez zablokowanie nalezy rozumie¢ brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z danego Kanatu Elektronicznego.

Zablokowanie Bankowosci Internetowej jest réwnoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Mobilnej; zablokowanie
Bankowosci Mobilnej jest rownoznaczne z zablokowaniem Bankowosci Internetowej.
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Zablokowanie kazdego z Kanatdéw Elektronicznych moze zosta§é dokonane przez Uzytkownika:
1) samodzielnie w Bankowosci Internetowej,
2) w drodze dyspozycji telefonicznej ztozonej konsultantowi Contact Center,
3) w drodze dyspozycji ustnej ztozonej w Punkcie Sprzedazy,
4) w wyniku przekroczenia ustalonego dla danego Kanatu Elektronicznego limitu btednych préb logowania.

§27
Uzytkownik moze odblokowac:
1) Bankowo$¢ Telefoniczng - w drodze dyspozycji telefonicznej ztozonej konsultantowi Contact Center lub
samodzielnie w Bankowosci Internetowej, o ile kanat ten jest aktywny,
2) Bankowos$c¢ Internetowg i Mobilng - w drodze dyspozycji ustnej ztozonej w Punkcie Sprzedazy lub w drodze
dyspozycji telefonicznej ztozonej konsultantowi Contact Center, o ile kanat ten jest aktywny.

§28
W przypadku rozwigzania Umowy, Bank dokonuje zablokowania Kanatéw Elektronicznych.

§29
1. Bank ma prawo do czasowego wytgczenia Kanatéow Elektronicznych, po uprzednim umieszczeniu stosownego
komunikatu na stronach internetowych Banku.

2. Bank zastrzega sobie prawo do trwatego lub czasowego zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Kanatow
Elektronicznych:

1) w przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik korzysta z nich w sposob niezgodny z Umowa, niniejszym
Regulaminem oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
2) w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa.

Bank poinformuje Klienta o takim zdarzeniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
8§30
1. Za czynnosci zwigzane z udostepnieniem i obstugg Kanatdéw Elektronicznych Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z
obowigzujaca Taryfg Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientow Indywidualnych lub Biura Maklerskiego.
2. Wysokosci optat i prowizji moga podlega¢ zmianom w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z wymienionych
nizej okolicznosci:

1) zmiany poziomu inflacji ogtaszanej przez GUS;

2) zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych i rozliczen miedzybankowych;

3) zmiany cen ustug, z ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu poszczegélnych czynnosci bankowych i
niebankowych;

4) zmiany przepisow prawa, zakresu i/lub formy $wiadczonych ustug, w zakresie jakim ta zmiana wptywa na
realizacje postanowien Umowy.

5) zmiany wewnetrznych kosztéw obstugi.

3. Aktualna Taryfa Optat i Prowizji dostepna jest na stronach internetowych Banku oraz w Punktach Sprzedazy.
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1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejsze§go Regulaminu.
2. W przypadku zmiany Regulaminu, Bank dostarczy Uzytkownikowi liste zmian i/lub tekst jednolity Regulaminu.
Regulamin lub zmiany do Regulaminu dostarczane bedgq wylgcznie drogg elektroniczng (za posrednictwem stron
internetowych Banku, Bankowosci Internetowej lub poczty email).
3. Regulamin dostarczony w sposdb opisany w ust. 2 uznaje sie za doreczony po uptywie 14 dni od daty wystania poczty
email lub opublikowania na stronach internetowych lub w Bankowosci Internetowej.
4. Regulamin o zmienionej tresci wigze Uzytkownika po uptywie 14 dni od jego doreczenia, chyba ze w tym terminie
stosunek prawny z Bankiem zostanie przez Uzytkownika wypowiedziany albo rozwigzany za porozumieniem stron.



8§32
Zgodnie z Prawem bankowym (Ustawa z 29 sierpnia 1997 Prawo Bankowe) i na zasadach w nim okreslonych, Bank i
osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za posrednictwem ktérych Bank wykonuje czynnosci bankowe, zobowigzane sg
zachowad tajemnice bankowg oraz udziela¢ informacji w przypadkach przewidzianych Prawem bankowym.

33
Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektdrych ush.|§g w ramach Kanatdw Elektronicznych za posrednictwem
podmiotéw zewnetrznych, w szczegdlnosci podmiotéw zaleznych. Przekazywane do tych podmiotéw dane objete sa
tajemnicg bankowa oraz postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych i podlegaja ochronie w takim samym
stopniu i zakresie jak w przypadku Banku. Bank ponosi petng odpowiedzialno$¢ za transakcje wykonywane za
posrednictwem tych podmiotow.

§34
W uzasadnionych przypadkach, Bank zastrzega sobie prawo do zmiany zasad obstugi Kanatéw Elektronicznych, w tym:
czasu dostepnosci, czasu realizacji Dyspozycji lub czasowego zawieszania obstugi. Jezeli okoliczno$¢ taka miata miejsce z
przyczyn niezaleznych od Banku, Bank zwolniony jest z odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ograniczen w obstudze.



