Regulamin kart ptatniczych Alior Bank SA N

Rozdziat 1.

Zalqcznik Nr 1 do Uchwaly Nr 269/2009 Zarzqdu Alior Bank S.A; obowiqzuje od 1 listopada 2009.
* HEI I

Postanowienia dotyczace wszystkich kart ptatniczych

§ 1.

Definicje

Uzyte w Regulaminie i Umowie okreslenia oznaczaja:

1) Bank - Alior Bank S.A.

2) Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty ptatniczej podejmowanie
gotowki lub dodatkowo dokonywanie innych operacji.

3) Bankowos$¢ Internetowa - udostepniony przez Bank kanat obstugi internetowej dla Klientéw,
zapewniajacy dostep do informacji o kartach oraz mozliwos¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem
sieci Internet i komputera wyposazonego w przegladarke internetowa.

4) Contact Center - jednostka Banku $wiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz potencjalnych
Klientéw Banku w zakresie informacji, sprzedazy i transakcji; rozmowy telefoniczne w Contact Center
sg rejestrowane.

5) Cykl - cykl rozliczeniowy, powtarzajacy sie systematycznie okres czasu, po uptywie ktérego Bank
generuje Wyciag z karty kredytowej. Dzien zakonczenia cyklu wybiera Posiadacz.

6) Dane osobowe - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje Klienta, przetwarzane przez Bank
w systemach informatycznych lub na nosnikach papierowych.

7) Kanaty Elektroniczne - ustugi umozliwiajace uzyskiwanie informacji o produktach Banku i podmiotach
wspotpracujacych z Bankiem, a takze skfadanie dyspozycji za pomoca urzadzen elektronicznych
(komputer, telefon stacjonarny, telefon komdrkowy, urzadzenia PDA, smartfony), w szczegdlnosci jest
to Bankowos¢ Internetowa, Bankowos$¢ Mobilna i Bankowos¢ Telefoniczna.

8) Karta - karta ptatnicza identyfikujgca zaréwno wydawce jak i Klienta, przy czym Bank moze wydac
karte niespersonalizowana (na karcie w miejscu imienia i nazwiska Klienta jest wpisana nazwa Banku
+Alior Bank”) jak i karte spersonalizowang (z wpisanym na karcie imieniem i nazwiskiem Klienta). Karta
zawiera pasek magnetyczny i mikroprocesor, uprawnia do wyptaty gotéwki oraz dokonywania operacji
bezgotowkowych.

9) Karta ptatnicza debetowa, karta debetowa - karta ptatnicza umozliwiajgca dokonywanie operacji
przy wykorzystaniu srodkéw rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub oszczednosciowego.

10) Karta kredytowa - karta ptatnicza umozliwiajaca dokonywanie operacji przy wykorzystaniu srodkdéw
z Rachunku karty.

11) Kod PIN - kod identyfikacyjny w rozumieniu Ustawy.

12) Kwota minimalna - kwota wskazana na Wyciggu z Karty kredytowej, ktéra jest wymagana przez Bank
do spfaty w okreslonym terminie.

13) Klient - Posiadacz lub Uzytkownik uprawniony do postugiwania sie karta.

14) Limit kredytowy - przyznany przez Bank limit kredytowy, wyznaczony na podstawie oceny zdolnosci
kredytowej lub zabezpieczenia do wysokosci ktérego Posiadacz moze sie zadtuzaé przy wykorzystaniu
karty, bez uwzgledniania optat, prowizji i odsetek.

15) Maestro/Mastercard Cash Back - ustuga pozwalajagca dokonaé wyptaty gotowkowej przy okazji
dokonywania ptatnosci bezgotéwkowej przy uzyciu karty debetowej w punkach realizujgcych ustuge
Maestro/Mastercard Cash Back.

16) Operacja:

a) wyptata gotowki w bankomatach, oddziatach bankéw oraz innych upowaznionych placéwkach,

b) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu karty,

C) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu danych karty, bez fizycznego okazania karty — dotyczy
wytacznie kart wypuktych posiadajacych kod cvc2/cvv2 oraz date waznosci,

d) operacja bezgotowkowa przy uzyciu danych z karty, z wykorzystaniem technologii bezstykowej
transmisji danych, do kwoty 50 PLN - dotyczy wybranych typow kart tzw kart Paypass,

e) operacja zwrotu na karte,

f) przelew z karty

g) Maestro/Mastercard Cash-Back
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17) Posiadacz rachunku, Posiadacz - Wiasciciel rachunku, w ramach ktérego dziata Karta, Posiadacz
dokonuje wskazang karta operacji w swoim imieniu i na swojg rzecz, w zaleznosci od kontekstu
oznacza takze wszystkich Wspétposiadaczy rachunku.

18) Placéwka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca sprzedaz produktéw bankowych
lub placéwka, w ktérej wykonywane sa czynnosci zwigzane z posrednictwem finansowym dla
produktow Banku.

19) Rachunek karty — w przypadku karty pfatniczej debetowej to rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
lub rachunek oszczednosciowy; w przypadku karty kredytowej to rachunek kredytowy z przyznanym
limitem kredytowym, na ktérym ksiegowane sg operacje, optaty, odsetki, prowizje oraz sptaty.

20) Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Ptatniczych Alior Bank S.A.

21) Taryfa - Taryfa Opfat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych.

22) Umowa - oznacza odpowiednio Umowe o karte ptatniczg debetowg lub Umowe o karte kredytowq
i 0 przyznanie limitu kredytowego w Rachunku karty.

23) Ustawa - Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych
(Dz.U. z 2002r. Nr. 169, poz. 1385 ze zm.).

24) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

25) Ustawa - Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2002 r. Nr 72,
poz. 665 ze zm.).

26) Uzytkownik Karty - osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza, uprawniona do dokonywania w imieniu
i na rzecz Posiadacza operacji wskazana kartq.

27) Wyciag z karty kredytowej - cykliczne zestawienie operacji dokonanych karta oraz naliczonych
odsetek, optat i prowizji naleznych Bankowi, jak réwniez innych operacji na Rachunku karty. Wyciag
zawiera takze Kwote Minimalng, saldo zadtuzenia z poprzedniego cyklu rozliczeniowego oraz termin
sptaty.

28) Wyciag z rachunku - zestawienie operacji przeprowadzanych na rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym lub oszczednosciowym za dany okres rozliczeniowy.

8§ 2.
Warunki ogdélne

Bank wydaje nastepujace rodzaje kart pfatniczych:

1) Karty debetowe,

2) Karty kredytowe.
Karty sq wiasnosciq Banku. Klient zobowigzany jest zwrécic¢ karte na zadanie Banku.

Karta moze by¢ uzywana w kraju i za granicg do dokonywania Operacji.
Uzycie karty powoduje obcigzenie Rachunku karty kwotga dokonanej Operacji. Posiadacz odpowiada prawnie
i finansowo za wszelkie operacje wykonane kartg przez Uzytkownika.

Przy dokonywaniu operacji Klient jest zobowigzany do okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢
na zyczenie pracownika punktu realizujgcego Operacje.

§ 3.
Wydanie karty
Posiadacz posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze wystgpi¢ o wydanie karty do rachunku,
przy czym:
1) Karta ptatnicza debetowa wydawana jest po zawarciu Umowy,
2) Karta kredytowa wydawana jest:

a) Posiadaczowi po podjeciu pozytywnej decyzji kredytowej i zawarciu Umowy lub po ztozeniu
whniosku w przypadku ubiegania sie o kolejng karte do posiadanego Rachunku karty,
b) Uzytkownikowi po ztozeniu wniosku.

W przypadku rachunku wspdlnego karta wydawana jest na wniosek jednego Posiadacza rachunku,
z zastrzezeniem, ze kazdy Posiadacz wystepuje o wydanie karty w swoim imieniu.

Posiadacz rachunku, ktory jest osobg matoletnig powyzej 13 roku zycia moze wystgpi¢ za zgodg swojego
przedstawiciela ustawowego o wydanie karty w swoim imieniu.

Klient zobowigzany jest do ztozenia w Banku wzoru podpisu.

Uzytkownikiem karty moze zosta¢ wskazana przez Posiadacza petnoletnia osoba fizyczna lub osoba
matoletnia, ktora ukonczyta 13 rok zycia. Warunkiem wydania karty jest potwierdzenie prawdziwosci danych
osobowych przez Uzytkownika.
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Posiadacz moze wystapi¢ o wydanie do rachunku maksymalnie:

1) 4 kart debetowych,

2) 10 kart kredytowych,
z zastrzezeniem, ze jeden Klient moze otrzymac tylko jedng karte danego typu do tego samego rachunku.
Po podjeciu przez Bank decyzji o przyznaniu karty Klient otrzymuje nieaktywna karte:

1) przesytka pocztowg na adres korespondencyjny lub

2) w Placéwce Banku

w zaleznosci od rodzaju karty.

Kod PIN dla karty, w zaleznosci od rodzaju karty, udostepniany jest Klientowi:

1) przez telefon - w automatycznym serwisie Contact Center,

2) w formie koperty z kodem PIN w Placéwce Banku,

3) poprzez Bankowosc¢ Internetowa.

Klient moze dokona¢ zmiany kodu PIN w bankomatach Banku lub sktadajac wniosek o wydanie nowego kodu
PIN do Karty. W przypadku ztozenia wniosku o wydanie nowego kodu PIN do karty, nowy kod PIN zostaje
nadany do dwdch dni roboczych od ztozenia wniosku.

Niezwlocznie po otrzymaniu karty Klient zobowigzany jest ztozy¢ na karcie podpis zgodny ze wzorem podpisu
ztozonym w Banku.

Karta moze by¢ aktywowana:

1) w Placéwce Banku,

2) telefonicznie w Contact Center,

3) poprzez Bankowosc¢ Internetowa,

4) w Bankomacie Banku lub terminalu transakcyjnym wymagajacym uzycia kodu PIN.

8§ 4.
Wznowienie karty
Data waznosci karty to ostatni dzien miesigca i roku wskazanego na tej karcie.
Klient moze ztozy¢ dyspozycje o wznowienie karty z nowym wizerunkiem.
Karta wznawiana jest automatycznie przez Bank na 60 dni przed wygasnieciem terminu waznosci karty
pod warunkiem, ze:

1) Karta nie zostata zastrzezona ani zamknieta, lub

2) nie zostata ztozona dyspozycja o rezygnacji ze wznowienia, lub

3) Bank nie podjat decyzji o niewznawianiu karty.

Bank moze podjac decyzje o niewznawianiu karty w przypadku:

1) nieprzestrzegania przez Klienta postanowien Umowy i niniejszego Regulaminu,

2) nieprzestrzegania przepiséw regulujacych Rachunek karty ptatniczej debetowej, tj. Umowy rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego lub  Umowy rachunku oszczednosciowego oraz Regulaminu
rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat
oszczednosciowych,

3) zajecia srodkdéw na Rachunku Karty z tytutu prowadzonego postepowania egzekucyjnego,

4) wycofania wybranego rodzaju karty z oferty Banku,

5) $mierci Klienta.

Dyspozycje niewznawiania/wznawiania kart wydanych do rachunku mozna ztozy¢ najp6zniej na 60 dni przed
uptywem terminu waznosci danej karty. Uzytkownik ma wylacznie prawo do  zlozenia dyspozycji
niewznawiania.

Nieaktywna karta jest wysytana na obowigzujacy w chwili wznowienia adres korespondencyjny Klienta.

Karta niespersonalizowana wznawiana jest jako karta spersonalizowana.

Wznowiona karta posiada Numer oraz kod PIN poprzedniej karty

Bank zastrzega sobie prawo do wznowienia karty z nowym kodem PIN.

Po otrzymaniu karty wznowionej Klient jest zobowigzany zniszczy¢ poprzednig karte w sposdb
uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie.

W przypadku uptywu terminu waznosci karty Klient traci prawo do jej uzywania i zobowigzany jest do jej
zniszczenia w sposob uniemozliwiajacy dalsze uzywanie.

Utrata prawa uzywania karty nastepuje takze w przypadku:

1) wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy,

2) wydania duplikatu lub wznowienia Karty,

3) zastrzezenia lub zamkniecia Karty,

4) wystagpienia okolicznosci o ktorych mowa w ust. 4.4 pkt 4) i 5).
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uniemozliwiajacy dalsze uzywanie.
8§ 5.

Wydanie duplikatu karty
Na wniosek Klienta w uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ wydany duplikat karty.
Klient sktadajacy wniosek o wydanie duplikatu karty zobowigzany jest w chwili sktadania wniosku zwrocic¢
aktualnie posiadang Karte.
Klient otrzymuje nieaktywny duplikat Karty przesytkg pocztowg wystang na adres korespondencyjny
obowigzujacy w chwili ztozenia wniosku o duplikat.

8§ 6.
Zablokowanie kodu PIN oraz zablokowanie i zamkniecie karty

Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN trzecie kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje
zablokowanie Kodu PIN w danym dniu. Oznacza to uniemozliwienie Klientowi dokonywania operacji
z wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu. Czwarte wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, niezaleznie
od tego czy Kod PIN zostat wprowadzony poprawnie czy btednie, moze skutkowaé zatrzymaniem karty.
Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN, w przypadku okreslonym w ust. 1 nastepuje automatycznie
w nastepnym dniu.

Na wniosek Klienta mozliwe jest zablokowanie Karty i wusuniecie blokady Karty. Whniosek
o zablokowanie/usuniecie blokady karty Klient moze zlozy¢:

1) w Placéwce Banku,

2) telefonicznie w Contact Center,

3) poprzez Bankowosc¢ Internetowa.
W przypadku gdy blokada nie zostanie usunieta w terminie 28 dni kalendarzowych od jej zatozenia, karta
zostaje automatycznie zastrzezona.

Bank ma prawo zablokowania karty kredytowej w przypadku:

1) opodznienia w sptacie kwoty minimalnej,

2) opdznien w sptacie na jakimkolwiek innym produkcie kredytowym w Banku,

3) pogorszenia sytuacji ekonomiczno-finansowej Klienta,

4) $mierci Klienta,

5) gdy karta znajduje sie w posiadaniu o0sob trzecich.

Bank ma prawo zablokowania karty w przypadku wystgpienia operacji lub préb dokonania operacji, co do
ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz sg one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby
do tego nieuprawnione.

Na wniosek Klienta karta moze zosta¢ zamknieta w kazdym czasie.

§7.

Zastrzezenie karty i wydanie karty w miejsce zastrzezonej
Klient powinien niezwiocznie zastrzec karte w przypadku:
1) utraty karty,
2) podejrzenia uzyskania dostepu do Kodu PIN przez osoby nieuprawnione,
3) stwierdzenia nieuprawnionych Operacji dokonanych z wykorzystaniem karty.
Zastrzezenia mozna dokona¢ w Placéwce Banku, telefonicznie w Contact Center lub poprzez Bankowosc
Internetowa.
Klient traci prawo do uzywania Karty zastrzezonej. W przypadku gdy karta zostata zastrzezona z powodu o
ktorym mowa w ust. 7.1 pkt. 1), a nastepnie zostata odnaleziona, powinna wowczas zosta¢ zniszczona w
sposOb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie. W przypadku gdy Karta zostata zastrzezona z powodu o
ktorym mowa w ust. 7.1 pkt. 2) lub 3) Klient jest zobowigzany do zwrdcenia Karty do Banku, o ile jej nie
utracit.
W ciggu miesigca od daty zastrzezenia Karty, Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty w miejsce Karty
zastrzezonej.
Wydana Karta w miejsce karty zastrzezonej bedzie posiadata nowy numer karty, date waznosci i numer
kodu PIN. Zgodnie z wnioskiem ztozonym przez Klienta karta moze mie¢ nowy wizerunek. W miejsce
zastrzezonej Karty niespersonalizowanej moze by¢ wydana karta spersonalizowana, a w miejsce
zastrzezonej Karty spersonalizowanej — karta niespersonalizowana.
Bank ma prawo zastrzec karte w przypadku zajscia przestanek okreslonych w ust. 4.4.
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Bank ma prawo dokona¢ zastrzezenia karty w przypadku wystgpienia operacji lub préb dokonania operacji,
co do ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz sg one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez
osoby do tego nieuprawnione.

Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Klienta o utracie lub zniszczeniu Karty poprzez podanie daty i godziny

zastrzezenia lub zablokowania Karty.
§ 8.

Rozliczanie operacji
Operacja rozliczana jest z datq otrzymania operacji do rozliczenia przez Bank.
Operacje wykonane w walucie PLN dla rachunkéw prowadzonych w walucie PLN zostajg rozliczone
na rachunkach Klientéw bez dodatkowych przeliczen.
Operacje w walucie PLN dla rachunkéw prowadzonych w innej walucie niz PLN, sg przeliczane w Banku z
waluty PLN na walute rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia
operacji.
Operacje w innej walucie niz PLN dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych ze znakiem Mastercard:

1) wykonane w walucie EUR sg przeliczane w Banku na PLN (jezeli waluta rachunku inna niz EUR) a
nastepnie na walute rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w dniu
rozliczenia operacji,

2) wykonane w walucie USD sg przeliczane w Banku na PLN (jezeli waluta rachunku inna niz USD) a
nastepnie na walute rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w dniu
rozliczenia operacji,

3) wykonane w walucie GBP sg przeliczane w Banku na PLN (jezeli waluta rachunku inna niz GBP) a
nastepnie na walute rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w dniu
rozliczenia operacji,

4) w pozostatych walutach przeliczane sgq na USD wedtug kursu MasterCard i zasad stosowanych przez te
organizacje, a nastepnie przeliczane przez Bank na PLN (jezeli waluta rachunku inna niz USD) a
nastepnie na walute rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w dniu
rozliczenia operacji przez Bank.

8§ 9.
Reklamacje
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci operacji na Wyciggu z rachunku/Wyciggu z karty kredytowej
Posiadacz jest zobowigzany do zilozenia reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania wyciagu, nie pdzniej
jednak niz w terminie 50 dni od daty ksiegowania reklamowanej operacji. Po uptywie tego terminu Bank
uznaje, ze Posiadacz potwierdzit zgodnosc¢ rozliczenia operacji.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
1) w Placéwce Banku,
2) Telefoniczne w Contact Center.
Reklamacja dotyczaca transakcji realizowanej w bankomacie nalezacym do Alior Banku lub nalezacym sieci
Euronet jest rozpatrywana w ciqggu 30 dni roboczych.
Reklamacja dotyczaca transakcji realizowanej w bankomacie innym niz wymienione w ust 9.3 Ilub
dokonywanej przy uzyciu terminali jest rozpatrywana w terminie do 60 dni roboczych, jednakze termin moze
ulec przedtuzeniu w przypadku operacji zagranicznej lub z innych waznych przyczyn niezaleznych od Banku.
Klient jest zobowigzany do przechowywania potwierdzenia operacji do momentu rozliczenia operacji, w celu
udokumentowania ewentualnych niezgodnosci.
Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dot. reklamacji
i wspétpracowac z Bankiem do czasu zakonczenia rozpatrywania reklamaciji.
Jezeli rachunek Klienta zostat warunkowo uznany kwotg bedacg przedmiotem reklamacji, to w przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji Bank wycofuje warunkowe uznanie (obcigza rachunek Klienta
reklamowang kwotq).
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku kwotami wycofanych uznan warunkowych niezaleznie
od wysokosci salda rachunku.
W przypadku warunkowego uznania rachunku reklamowang kwotg, rachunek nie moze zosta¢ zamkniety do
momentu rozpatrzenia reklamacji lub wycofania warunkowego zwrotu, tj. ponownego obcigzenia Klienta
reklamowang kwota.

8§ 10.
Ochrona karty i zakres odpowiedzialnosci
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10.1. Klient jest zobowigzany do:
1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,
2) nieprzechowywania karty razem z kodem PIN,
3) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty lub zniszczenia karty,
4) nieudostepniania karty i kodu PIN osobom nieuprawnionym.
10.2. Klient zobowigzany jest chroni¢ karte przed zagubieniem, kradziezg i zniszczeniem. Klient powinien chroni¢
dane karty.
10.3. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Klientem w celu potwierdzenia préby dokonania
Operacji.
10.4. Warunkiem przejecia przez Bank odpowiedzialnosci za skutki finansowe utraty Karty sa:
1) niezwtoczne dokonanie zastrzezenia Karty oraz
2) ztozenie przez Klienta pisemnego o$wiadczenia wskazujgcego nieuprawnione operacje.
10.5. Bank pokrywa kwoty operacji dokonanych z uzyciem utraconej karty/utraconych danych karty. Nie dotyczy
to operacji, do ktérych doszto z winy Klienta oraz jezeli nie zostaly dopetnione obowigzki okreslone w
ust. 9.1.i 10.1.

§ 11.
Zmiany Regulaminu

11.1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu, przy wystapieniu przynajmniej
jednej z ponizszych przyczyn:

1) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych produktéw i ustug,

2) zmiana systemdw informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych produktéw i ustug,
3) zmiana przepiséw prawa regulujgcych produkty, przepisy podatkowe i zasady rachunkowosci,

4) zmiana poziomu inflacji.

11.2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 11.4, w trakcie obowigzywania Umowy,
Bank doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin lub wykaz zmian za posrednictwem poczty lub poprzez
Kanaty Elektroniczne lub jezeli Posiadacz wyrazit zgode, w formie elektronicznej na adres mailowy podany
przez Posiadacza. W przypadku braku mozliwosci wykorzystania Kanatéw Elektronicznych lub przestania na
adres mailowy zmiany wysyfane sg za posrednictwem poczty.

11.3. Zmieniony Regulamin, z zastrzezeniem ust. 11.4, obowigzuje Posiadacza po uptywie 30 dni od jego
doreczenia, chyba ze Posiadacz ztozyt pisemne oswiadczenie o odmowie przyjecia zmienionych warunkdéw, co
jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Posiadacza.

11.4. W przypadku zmiany regulaminu z powodu rozszerzenia zakresu czynnosci i operacji, ktére beda mozliwe do
wykonania przez Klienta, Bank informuje Klienta o zmianie regulaminu w sposéb ogdlnodostepny w Placéwce
Banku lub poprzez Kanaly Bankowosci Elektronicznej, a w przypadku braku mozliwosci wykorzystania
Kanatéw Elektronicznych - za posrednictwem poczty lub na adres mailowy wskazany przez Posiadacza.
Zmieniony Regulamin obwigzuje od momentu wprowadzenia

§ 12.
CashBack i inne promocje

12.1. ,Zasady premiowania CashBack oraz inne promocje dla poszczegdlnych rodzajéw kart ptatniczych” okresla
zatacznik do niniejszego regulaminu.

12.2. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany ,Zasad premiowania CashBack oraz innych promocji dla
poszczegblnych rodzajow kart ptatnicych”, przy czym dokonanie takich zmian nie stanowi zmiany
Regulaminu kart ptatniczych Alior Bank S.A. Nowy lub zmieniony tekst Zasad premiowania lub innych
promocji jest udostepniany przez Bank w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku i ma
zastosowanie dla operacji dokonanych od dnia jego wprowadzenia.

Rozdziat 2. Postanowienia dotyczace kart kredytowych

§ 13.
Limit Kredytowy i jego przeznaczenie
13.1. Limit kredytowy, ktéry Bank przyznaje Posiadaczowi jest odnawialny, co oznacza mozliwo$¢ wielokrotnego
korzystania z niego w trakcie zawartej Umowy, pod warunkiem dokonywania biezacych sptat. Sptaty w
wysokosci wiekszej niz biezace zadtuzenie zwiekszajg dostepne saldo na Rachunku karty. Taka nadptata nie
jest oprocentowana i nie zwigksza limitu kredytowego. W przypadku gdy w danym cyklu zostata dokonana
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wpfata na kwote przewyzszajaca biezace zadtuzenie na rachunku, Posiadacz moze korzysta¢ w petni z tych
srodkoéw pod warunkiem, ze na karcie nie zostat ustawiony dzienny limit operacji gotdwkowych, dzienny limit
operacji bezgotéwkowych lub limit karty.

13.2. Posiadacz moze wystapi¢ z wnioskiem o zwiekszenie limitu kredytowego, zatgczajgc wymagane przez Bank
dokumenty do oceny zdolnosci kredytowej. Zmiana wysokosci limitu kredytowego wymaga podpisania
aneksu do Umowy.

13.3. Posiadacz korzysta z limitu kredytowego poprzez:

1) wykonywanie operacji gotéwkowych,
2) wykonywanie operacji bezgotéwkowych i przelewéw z karty w ciezar Rachunku karty,
przy czym odsetki, opfaty i prowizje nie pomniejszajg dostepnego limitu.

13.4. Jezeli nastgpi przekroczenie kwoty przyznanego limitu kredytowego, Posiadacz ma obowigzek uregulowania
kwoty przekroczenia niezwtocznie po jej wystapieniu.

13.5. Na Posiadaczu spoczywa obowigzek biezacego kontrolowania salda zadtuzenia na Rachunku karty, a za jego
przekroczenie ponosi petng odpowiedzialnosé.

13.6. Za przekroczenie limitu Bank obcigzy Posiadacza optata zgodnie z Taryfa.

§ 14.
Odsetki
14.1. Oprocentowanie limitu kredytowego ustalane jest wedtug zmiennych stdp procentowych w stosunku
rocznym.
14.2. Bank nalicza odsetki od salda zadtuzenia powstatego w wyniku operacji:

1) bezgotéwkowych i przelewow z karty - za kazdy dzien poczawszy od dnia zaksiegowania operacji w
systemach Banku do dnia poprzedzajacego sptate zadiluzenia, z zastrzezeniem, ze odsetki nie sa
naliczane jesli catkowite saldo zadtuzenia wynikajace z operacji dokonanych w poprzednim cyklu
rozliczeniowym zostanie catkowicie uregulowane do dnia sptaty;

2) gotéowkowych - za kazdy dzien poczawszy od dnia rozliczenia przez Bank operacji do dnia sptaty
zadtuzenia wynikajgcego z dokonanej operacji;

14.3. W celu obliczenia odsetek Bank przyjmuje zasade rzeczywistej liczby dni w miesiqcu w stosunku do
rzeczywistej liczby dni w roku.

§ 15.
Kwota minimalna
15.1. Posiadacz ma obowigzek dokonywania na rzecz Banku terminowej wptaty co najmniej kwoty minimalnej,
nie pézniej niz w terminie i w wysokosci okreslonym na Wyciggu z karty kredytowej sporzadzanym przez
Bank.
15.2. Nalezny CashBack z tytutu karty kredytowej jest ksiegowany w terminie do 5-ciu dni po zakonczeniu cyklu
rozliczeniowego na poczet spfaty zadtuzenia.
15.3. Kwota minimalna do zaptaty - to suma optat, prowizji i odsetek powiekszona o 3% wartosci operacji.
15.4. Niedokonanie wptaty Kwoty minimalnej w terminie, o ktdrym mowa w ust. 15.1 spowoduje naliczenie optaty
zgodnie z Taryfg lub naliczenie odsetek od zadtuzenia przeterminowanego.
15.5. Niedokonanie wptaty dwdéch Kwot minimalnych moze spowodowaé zastrzezenie kart wydanych do rachunku
oraz wypowiedzenie Umowy.
15.6. Splata dokonana przez Posiadacza rozliczana jest w nastepujacej kolejnosci:
1) optata za ubezpieczenie karty, o ile Posiadacz opfaca ubezpieczenie
2) kwota przekroczenia limitu,
3) odsetki od zadiluzenia przeterminowanego/ optata za niesptacenie kwoty minimalnej w terminie,
4) koszty oraz inne optaty niezwigzane z kwotg minimalna,
5) kwoty minimalne - w kolejnosci najdawniej wymagalnych,
6) prowizje,
7) odsetki,
8) wymagany kapitat, w jego ramach:
a) saldo operacji gotowkowych,
b) saldo operacji bezgotéwkowych,
c) prowizje biezacego okresu rozliczeniowego,
d) odsetki od operacji gotdwkowych biezacego okresu rozliczeniowego,
9) nadptata.



15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Zalqcznik Nr 1 do Uchwaly Nr 269/2009 Zarzqdu Alior Bank S.A; obowiqzuje od 1 listopada 2009.

Datq uznang przez Bank za spetnienie $wiadczenia z tytulu spiaty limitu kredytowego jest dziedn wplywu
srodkéw na Rachunek karty kredytowej, przy czym s$rodki przychodzace do Banku sg ksiegowane na
rachunku karty zgodnie z przyjetym w Banku harmonogramem obstugi rozliczen miedzybankowych.
Posiadacz zobowigzany jest do spfaty zadtuzenia z tytutu limitu kredytowego w terminach okreslonych na
Wyciggu z karty kredytowej lub zgodnie z innymi pismami Banku.

Rozliczenie catkowite z tytutu sptaty limitu kredytowego na Rachunku karty powinno nastgpi¢ w terminie i
wedtug wysokosci podanych na ostatnim wystawionym przez Bank Wyciggu z karty kredytowej lub tez w
innym pismie Banku dotyczacym zadtuzenia.

Z nadpfaty znajdujacej sie na Rachunku karty, Bank nie dokonuje spfaty zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 1.

§ 16.

Limit karty
Posiadacz moze okresli¢ indywidualny dzienny limit operacji gotéwkowych, limit dzienny operacji
bezgotowkowych oraz limit karty dla kazdej swojej karty, a takze karty Uzytkownika.
W przypadku nieokreslenia limitu karty operacje bedq autoryzowane do wysokosci salda rachunku karty.
Uzytkownik moze okresli¢ dzienny limit operacji gotéwkowych i bezgotdwkowych w ramach limitu swojej
karty.
Rezygnacja z karty Uzytkownika moze nastgpi¢ w dowolnym momencie na pisemny wniosek Posiadacza lub
Uzytkownika.

§17.
Automatyczna Sptata
W celu automatycznego regulowania zadtuzenia na Rachunku karty, Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje
zgodnie z ktérg Bank bedzie upowazniony do potrgcania kwoty minimalnej lub catosci zadtuzenia
poprzedniego Cyklu ze wskazanego w Banku rachunku ROR lub rachunku oszczednosciowego w ztotych dla
0s0b fizycznych, ktérego Posiadacz karty jest posiadaczem/wspdtposiadaczem.
W celu realizacji przez Bank dyspozycji automatycznej sptaty, Posiadacz ma obowigzek zapewnienia srodkéw
na rachunku na dzien sptaty okreslony na Wyciggu z karty, przy czym automatyczna sptata z rachunku
zostanie zrealizowana przez Bank po procesie konca dnia wskazanego na Wyciagu karty jako dzien sptaty, z
data wykonania dnia nastepnego.
Zmiane dyspozycji Posiadacz moze zrealizowac¢ poprzez Bankowos$¢ Internetowq, w Contact Center lub w
Placowce Banku. Do momentu rozpoczecia realizacji ptatnosci w zakresie zmienionej dyspozycji poprzez
Contact Center lub poprzez placéwke Banku lub w przypadku gdy Contact Center/Bank odmowi jej przyjecia,
pfatnosci beda realizowane w zakresie dotychczasowym, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 17.5.
Bank nie bedzie realizowat ptatnosci w ramach dyspozycji w przypadku niezgodnosci typu rachunku (o
ktorym mowa w ust. 17.1.) pomiedzy dyspozycjg a stanem faktycznym w systemie Banku, jezeli Posiadacz
Rachunku karty nie pozostaje nadal posiadaczem/wspotposiadaczem rachunku ROR Ilub rachunku
oszczednosciowego.
Dyspozycja nie zostanie wykonana jesli:
1) Posiadacz nie zapewni na dzien splaty srodkéow na rachunku w wysokosci adekwatnej do realizowanej
ptatnosci, z zastrzezeniem ust 17.8.
2) rachunek, z ktérego realizowane sg ptatnosci zmienit swdj charakter w sposdb okreslony w ust. 17.4,
3) rachunek, z ktérego realizowane sa pfatnosci zostat zamkniety lub zostala rozwigzana umowa
rachunku,
4) zaistniejg przestanki wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa lub postanowien Umowy o
prowadzenie rachunku, ktére uniemozliwiaja realizacje dyspozycji przez Bank.
W przypadku braku mozliwosci wykonania dyspozycji przez Bank z przyczyn okreslonych w ust. 17.5,
Posiadacz zobowigzany jest do dokonywania samodzielnie wptat na Rachunek karty, w celu realizacji
ptatnosci.
W przypadku gdy Klient dokona wptaty na Rachunek karty przed terminem sptaty automatycznej, spowoduje
to zaliczenie tej wptaty na poczet sptaty zadtuzenia. W dniu spfaty automatycznej Bank pobierze:
1) w przypadku gdy wptacona przez Klienta kwota jest nizsza od kwoty automatycznej sptaty - kwote
stanowiacg réznice pomiedzy tymi kwotami
2) W przypadku gdy kwota wptacona przez Klienta jest rowna lub wieksza od kwoty automatycznej sptaty-
Bank anuluje wykonanie automatycznej sptaty w danym cyklu rozliczeniowym.
W przypadku gdy na rachunku ROR Posiadacz nie zapewnit $rodkdw w wysokosci zgodnej ze ztozong
dyspozycja automatycznej spfaty, Bank pobiera kwote znajdujaca sie na rachunku ROR w terminie
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okreslonym w ust 17.2.na poczet automatycznej sptaty, a nastepnie bedzie pobiera¢ sukcesywnie srodki,
ktére znajda sie na rachunku ROR az do chwili zaspokojenia naleznosci automatycznej sptaty. Pierwsze
pobranie przez Bank $rodkéw w wysokosci nizszej niz kwota minimalna w terminie okreslonym w ust.17.2
powoduje naliczenie optaty zgodnie z Taryfa.

§ 18.

Wyciag z karty kredytowej
Bank przesyta w terminie do 15 dni po zakonczeniu Cyklu Wyciag z karty kredytowej listem na wskazany
adres korespondencyjny Posiadacza, chyba ze Posiadacz ztozyt dyspozycje o niewysytaniu wyciagu.
W przypadku nieotrzymania Wyciagu z karty w danym miesiacu, Posiadacz powinien zwrdci¢ sie do Banku
nie pdzniej niz w terminie 12 dni od spodziewanej daty jego otrzymania, w celu uzyskania informacji o
kwocie do zaptaty. Nieotrzymanie Wyciagu z karty kredytowej nie zwalnia Posiadacza z obowigzku sptaty
kwoty minimalnej.
Wyciag z karty kredytowej wysylany jest na adres korespondencyjny za okres, w ktorym nastapity
obcigzenia badz uznania Rachunku karty lub wystepuje saldo zadtuzenia na rachunku karty.
Bank uznaje doreczenie Posiadaczowi Wyciggu z karty kredytowej w dacie ztozenia przesytki w placowce
Banku prowadzacej Rachunek karty, jezeli z przyczyn dotyczacych Posiadacza nie mozna doreczy¢ mu
Wyciggu z karty kredytowej poniewaz zrezygnowat z dostarczania mu korespondencji na adres dla
korespondencji.
Wyciag z karty kredytowej udostepniany jest zawsze przez Bankowos$¢ Internetowa. Warunkiem jego
pobrania jest posiadanie aktywnego kanatu Bankowosci Internetowej.
Dodatkowe Wyciagi z karty kredytowej lub zestawienia operacji dla poszczegdélnych kart generowane sg w
placéwce Banku zgodnie z optatg zawarta w wyciagu z Taryfy.
Posiadacz ma mozliwos¢ zmiany Cyklu na Rachunku karty, pod warunkiem ztozenia stosownej dyspozycji w
Placowce Banku, braku zalegtosci w spfacie oraz sptaty Kwoty minimalnej z poprzedniego Cyklu. Informacja
o Cyklu znajduje sie na Wyciqgu z karty kredytowej. W przypadku zmiany Cyklu nastepuje zmiana daty
generowania Wycigagu z karty kredytowej.

§ 19.
Rozwiazanie i Wypowiedzenie umowy

Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu Karty na zgdanie Banku w przypadku nieterminowych
spfat limitu kredytowego.

Gdy Bank stwierdzi nieprawidlowosci w realizacji zobowigzan wynikajacych z innych produktéw kredytowych
Posiadacza, moze zablokowac¢ limit na karcie kredytowej.

Bank ma prawo do zablokowania karty majac na wzgledzie ochrone intereséw Klienta lub uzasadniony
interes Banku.

W przypadku odmowy wznowienia karty przez Bank Klient ma obowigzek zwrotu naleznosci.

Catkowite rozliczenie naleznosci z karty nastepuje wéwczas, gdy zostang rozliczone wszystkie transakcje
zrealizowane karta, karta/karty funkcjonujace w ramach Rachunku karty zostang zamkniete i dwa kolejne
Wyciagi z karty kredytowej, po jej zamknieciu nie wykazujg zadtuzenia.

Odmowa wznowienia karty Posiadaczowi stanowi rozwigzanie Umowy w terminie uptywu okresu waznosci
karty Posiadacza. Konsekwencjg powyzszego jest zastrzezenie wszystkich kart wydanych do Rachunku karty
z dniem uptywu waznosci karty Posiadacza.

W przypadku rozwigzania umowy Posiadacz jest zobowigzany do dokonania sptaty zadtuzenia wraz z
naleznymi Bankowi optatami, prowizjami i odsetkami, w terminie do dnia sptaty wyznaczonym przez Bank.
Wyciag z karty kredytowej jest sporzadzany do czasu, az Posiadacz catkowicie rozliczy sie z zobowigzan
wobec Banku, z wyjatkiem okresu po wypowiedzeniu umowy.

Rezygnacja Posiadacza karty ze wszystkich swoich kart stanowi rozwigzanie z tym dniem Umowy z Bankiem
i powoduje zwrot do Banku wszystkich kart wydanych do Rachunku karty i ich zastrzezenie.

Rozdziat 3. Postanowienia koncowe Regulaminu

§ 20.
Postanowienia koncowe
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Bank ma prawo do rozszerzenia zakresu czynnosci i operacji, ktére bedq mozliwe do wykonania przez
Klienta. Informacja w tym zakresie zostanie przekazana w sposéb ogdlnie dostepny w Placéwce Banku lub
poprzez Kanaty Elektroniczne.
Bank zapewnia ochrone danych Klienta uzyskanych od niego i przechowywanych w bazie danych Klientéw
Banku - zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.
Klient zobowigzany jest:
1) do podania adresu korespondencyjnego, na ktéry Bank bedzie przesytat korespondencje zwigzang
z zawartymi Umowami,
2) do powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych osobowych, ktére zostaty podane w zwigzku
z zawartg Umowaq oraz
3) do niezwlocznego powiadomienia Banku o utracie dokumentu tozsamosci w celu jego zastrzezenia.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia adresu korespondencyjnego na skrytke pocztowa, adres
Placowki Banku lub adres poza granicami Polski.
Bank wysyla na adres Posiadacza znajdujacy sie w dokumentacji Banku okreslony w Umowie
lub zawiadomieniu o zmianie adresu:
1) zawiadomienie o istnieniu zadtuzenia przeterminowanego na Rachunku karty stanowigcego podstawe
wypowiedzenia Umowy - listem poleconym,
2) wypowiedzenie Umowy - listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Skutek doreczenia wywotuje doreczenie pisma w taki sposob, ze Posiadacz mdgt zapoznac sie z jego trescia.
W szczegdlnosci doreczenie moze wywota¢ powyzszy skutek w przypadku odmowy przyjecia pisma przez
Posiadacza, dwukrotnej adnotacji poczty "nie podjeto w terminie" (awizo) oraz doreczenie pisma dorostemu
domownikowi.
Pismo moze zosta¢ uznane za doreczone rowniez w sytuacji, gdy Posiadacz nie zawiadomi Banku o zmianie
swojego adresu lub nazwiska, a wystane pismo wrdci z adnotacjg "adresat nieznany" lub podobna.
Bank wysyta listami zwyktymi pisma inne niz wymienione w ust. 20.5.
Korespondencja moze zosta¢ uznana za doreczong w rozumieniu ust 6 po uptywie 14 dni od daty wystania.
Dotyczy to takze korespondencji wystanej na podany przez Posiadacza adres e-mail.
Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng i finansowg za operacje dokonane przez Uzytkownika karty
oraz ponosi wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania postanowien Regulaminu przez
Uzytkownika karty.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujace.
Bank i osoby w nim zatrudnione oraz osoby, za ktoérych posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe,
sg obowigzane zachowad tajemnice bankowg wobec wszystkich wiadomosci okreslonych w art. 104 ust. 1
Ustawy - Prawo bankowe.
Prawem wfasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe stosunkow Banku z Klientem przed zawarciem umowy
na odlegtos¢, oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sad pierwszej
instancji, w ktérego okregu Klient ma miejsce zamieszkania.
Jezykiem stosowanym w relacjach z Klientem jest jezyk polski.
Istnieje mozliwos$¢ pozasadowego rozstrzygania spordw wynikajacych z umowy przed Arbitrem Bankowym
dziatajacym przy Zwigzku Bankow Polskich w zakresie roszczen pienieznych z tytutlu niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta
jesli wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 8 000 (osiem tysiecy) zt na warunkach okreslonych
w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego stanowigcego zatacznik do Uchwaly nr 15 XVII
Walnego Zgromadzenia ZBP z dnia 26 kwietnia 2006 r.

§ 21.

Za czynnosci zwigzane z wydaniem i obstuggq kart oraz z ustugami dodatkowymi Bank pobiera opfaty i
prowizje zawarte w Taryfie.
Aktualna Taryfa jest dostepna w kazdej Placéwce Banku oraz przez Kanaty Elektroniczne

Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunkéw kwotami naleznych optat i prowizji niezaleznie od
wysokosci salda rachunku.
Wysokosci optat i prowizji moga podlega¢ zmianom w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej
z okolicznosci:

1) zmiana poziomu inflacji ogtaszanej przez GUS,

2) zmiana cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych i rozliczen miedzybankowych,
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3) zmiana cen ustug, z ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu poszczegélnych czynnosci bankowych
i niebankowych,

4) zmiana przepisow prawa, zakresu i/lub formy $wiadczonych ustug, w zakresie w jakim ta zmiana

wplywa na realizacje postanowie Umowy,

5) zmiana wewnetrznych kosztédw obstugi karty debetowej lub karty kredytowej w Rachunku karty.
Zmiany stawek optat i prowizji bedg podawane do wiadomosci Posiadacza rachunku za posrednictwem
poczty lub poprzez Kanaty Elektroniczne lub jezeli Posiadacz wyrazit zgode, w formie elektronicznej na adres
mailowy podany przez Posiadacza. W przypadku gdy nie ma mozliwosci wykorzystania Kanatéw
Elektronicznych lub przestania na adres mailowy zmiany bedq przekazywane za posrednictwem poczty.

Jezeli Posiadacz nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od powiadomienia go przez Bank
0 zmianach, o ktérych mowa w ust 4, przyjmuje sie, ze Posiadacz rachunku wyraza zgode na zmiany.

Bank uprawniony bedzie pobiera¢ optaty i prowizje w nowej wysokosci poczynajac od 31 dnia po przekazaniu
Posiadaczowi wprowadzonych zmian do Taryfy lub zmienionego wyciagu z Taryfy, chyba ze w tym czasie
otrzyma od Posiadacza pismo wypowiadajace Umowe lub propozycje jej rozwigzania za porozumieniem
stron.

Klient ma prawo do zwrotu Karty przed uptywem jej daty waznosci, jednak optata za wydanie karty nie
podlega zwrotowi.

ALIOR BANK



