' MONDIAL

ASSISTANCE

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance dla wiascicieli
rachunkdw oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN prowadzonych przez Alior Bank S.A.

§1
Postanowienia ogdine

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia, dedykowane wtascicielom rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych Alior Banku, zwane dalej ,OWU”, maja zastosowanie
do Umowy Grupowego Ubezpieczenia Assistance Klientéw Alior Bank S.A., zwanej dalej
,Umowa”, zawartej pomiedzy Alior Bank S.A. zwanym dalej ,,Ubezpieczajacym” na rachunek
Ubezpieczonych a AGA International SA Oddziat w Polsce dziatajacy uprzednio pod nazwa
Mondial Assistance International S.A. Oddziat w Polsce, zwany dalej ,,Ubezpieczycielem”.

Na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczyciel zapewnia wtascicielom rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych ochrone ubezpieczeniowa obejmujaca:
1)  ubezpieczenie ,Pomoc medyczna na terenie RP”;

2)  ubezpieczenie ,Pomoc w domu — Home Assistance”;

3) ubezpieczenie ,Pomoc w podrézy samochodem — Car Assistance”;
4)  Pakiet Concierge ,,Osobisty Asystent”;

5) Infolinia ,, Savoir-Vivre”.

Wymienione w niniejszych OWU ustugi assistance sa $wiadczone za posrednictwem Centrum
Alarmowego Ubezpieczyciela.

Swiadczenia zwigzane z ubezpieczeniami wymienionymi w § 1 ust. 2 pkt 1), 2), 4) i 5)
organizowane sa wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Swiadczenia zwigzane z ubezpieczeniami wymienionymi w § 1 ust 2 pkt 3) organizowane sa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytoriach krajow Unii Europejskiej.

Ubezpieczeniem moze zostac objeta osoba, ktéra w momencie przystapienia do ubezpieczenia
ukoniczyta 18 lat i nie ukoriczyta 80. roku zycia.

§2

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU nalezy rozumie¢:

1)

2

9)

awaria:

a) w przypadku ubezpieczenia ,Pomoc w podrézy samochodem — Car Assistance” kazdy
przypadek losowy wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, powodujacy
unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu. Pojecie ,awaria” obejmuije takze:

- awarig pasow bezpieczenstwa,

- awarig ogumienia,

- zagubienie, zatrzasnigcie kluczykoéw,

- awarig akumulatora (w tym réwniez jego roztadowanie).

Pojecie ,awaria” nie obejmuje przypadkéw polegajacych wytacznie na awarii o$wietlenia

pojazdu na skutek przepalenia sie zaréwek,

lub

b) w przypadku ubezpieczenia ,Pomoc w domu - Home Assistance” — uszkodzenie
uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie ze sprzetu RTV, AGD lub PC, ktére nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi;

Centrum Alarmowe - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy

ulicy Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-22-380, nr KRS 0000130257, kapitat zaktadowy

3800 000 ztotych (wptacony w catosci) — przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajagcy pomocy

24 godziny na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych OWU;

drobny sprzet rehabilitacyjny - sprzet niezbedny do rehabilitacji, w szczegélnosci taki jak:

kule, kotnierz ortopedyczny, lekki gips, usztywniacze stawéw, stabilizatory;

lekarz uprawniony - lekarz zatrudniony w Centrum Alarmowym - lekarz konsultant;

miejsce ubezpieczenia — mieszkanie lub dom, ktérego adres jest wskazany przez

Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Alarmowego podczas telefonicznego zgtoszenia

zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony w ramach OWU, przy czym za

miejsce ubezpieczenia przyjmuije sie miejsce, w ktérym Centrum Alarmowe udzielito pomocy
po raz pierwszy;

nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajacy zyciu lub

zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie

ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, uszczerbku na

zdrowiu lub zmart;

osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujgca wspdlnie z Ubezpieczonym, ktéra ze wzgledu

na zty stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielna i nie moze

zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga statej opieki;

osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzieémi) - osoba wskazana przez

Ubezpieczonego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem Centrum Alarmowego do

opieki nad jego dzieckiem (dzie¢mi) na czas hospitalizacji Ubezpieczonego, zamieszkata na

terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci;
Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B

16)
17)
18)

20)

pojazd - nie starszy niz 10-letni samochdd osobowy lub ciezarowy o dopuszczalnej tadownosci

do 3,5 tony albo ciezarowo-osobowy o dopuszczalnej tadownosci do 3,5 tony, zarejestrowany

na Ubezpieczonego lub uzytkowany przez Ubezpieczonego;

poczatek ochrony ubezpieczenia - okres rozpoczynajacy sie pierwszego dnia kolejnego

miesigca po podpisaniu umowy ROR;

ROR - Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych prowadzony przez

Ubezpieczajacego, z wyjatkiem rachunku w wariancie Konto z programem Lotos Navigator;

sprzet AGD - znajdujace si¢ w miejscu zamieszkania nastepujace urzadzenia: kuchnie gazowe

i elektryczne stanowiace element statego wyposazenia domu/mieszkania, pralki, pralko —

suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe stanowiace element wyposazenia domu/mieszkania,

chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki wykorzystywane wyfacznie do uzytku
domowego, nie starsze niz 5-letnie, o ile nie s3 wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, z wytaczeniem urzadzer chronionych gwarancja producenta;

sprzet PC - znajdujacy sie w miejscu zamieszkania komputer stacjonarny wraz z monitorem
oraz laptop, nie starszy niz 5-letni, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej z wytaczeniem urzadzen chronionych gwarancja producenta;

sprzet RTV - znajdujace si¢ w miejscu zamieszkania domowe urzadzenia audio-video zasilane
wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj.
odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze Video i DVD, zestawy HI-FI wykorzystywane wytacznie do
uzytku domowego, nie starsze niz 5-letnie, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, z wytaczeniem urzadzer chronionych gwarancja producenta;

Ubezpieczajacy/Bank - Alior Bank S.A;;

Ubezpieczony — Wiasciciel lub wspétwtasciciel ROR;

Uprawniony — Ubezpieczony, ktéry spetnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

W przypadku ROR w wariancie innym niz Konto Alior Rachunki bez Optat PLUS:

a)  w poprzednim miesigcu, innym niz miesigc otwarcia ROR, na rachunku ROR odnotowano
wplyw z tytutu wynagrodzenia dokonany przez pracodawce badz wptyw stypendium
dokonany przez uczelnie wyzsza badz wptyw z tytutu renty lub emerytury dokonany
przez ZUS,

b)  w poprzednim miesigcu, innym niz miesiac otwarcia ROR, odnotowano jednorazowy
wptyw z rachunku innego banku niz Alior Bank, na kwote wigksza lub réwna 2 000 zt
lub 1 000 zt w przypadku gdy wtasciciel lub wspétwtasciciele rachunku nie przekroczyli
24. roku zycia,

c) w poprzednim miesigcu, innym niz miesigc otwarcia ROR, byt wtascicielem lub
wspotwtascicielem depozytéw o $rednim, dziennym saldzie, w wysokosci minimum
10 000 zt. Za depozyt uznaje sie aktywny rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej,
rachunek lokaty negocjowanej, rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, konto
oszczednosciowe, jednostki uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym nabytym za
posrednictwem Banku, bankowe papiery warto$ciowe emitowane przez Bank,

d) w poprzednim miesigcu, innym niz miesigc otwarcia ROR, byt wtascicielem lub
wspotwiascicielem kredytéw o $rednim, dziennym saldzie zadtuzenia wysokosci minimum
5 000 zt. Za kredyt uznaje sie rachunek karty kredytowej, pozyczki, limitu odnawialnego
w rachunku badz kredytu zabezpieczonego na nieruchomosci.

W przypadku ROR w wariancie Konto Alior Rachunki bez Optat PLUS:

a)  w poprzednim miesigcu, innym niz miesiac otwarcia ROR, na rachunku ROR zaksiggowane
zostato zlecenie state lub polecenie zapfaty,

b)  w poprzednim miesiacu, innym niz miesiac otwarcia ROR, na rachunku ROR zaksiggowano
przelew wychodzacy zlecony za posrednictwem systemu bankowosci internetowej;

wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego ubezpieczony pojazd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu:

a)  wypadek drogowy przy wspétudziale innych pojazdéw lub uczestnikéw ruchu drogowego,

b)  pozostate wypadki powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie
zetkniecia sie pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami
znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu, oraz w wyniku zdarzenia losowego;

zdarzenie losowe - zdarzenie, ktére uprawnia Ubezpieczonego do skorzystania z interwencji

specjalisty w przypadku ryzyka utraty lub dalszego uszkodzenia mienia znajdujacego sie

w miejscu ubezpieczenia; za zdarzenie losowe uwaza sie:

a) dymisadze, eksplozje, implozje,

b) grad - opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu,

c) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (63 km/h), ktéra potwierdzity
pomiary stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej znajdujacej sie najblizej miejsca
ubezpieczania,

d) kradziez z wtamaniem - dokonanie zaboru ruchomosci domowych w celu
przywtaszczenia po:

i) uprzednim usunigciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu
narzedzi lub sity,
i) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub kluczem oryginalnym,
ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem do innego pomieszczenia lub
w wyniku rabunku,
e) lawine lub inne sity przyrody, nawalne opady $niegu, zamarzanie,
f)  powddz - zalanie terenu lub podtfoza, ktére powstato w nastepstwie:
i)  wystapienia z brzegéw wéd powierzchniowych (stojacych lub ptynacych),
i) nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu ubezpieczenia lub w miejscu,
w ktérym w trakcie zajécia zdarzenia znajdowat sie pojazd, tj. zalania terenu,
ktére wystapito pomimo prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego systemu
odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadzajace, rowy),
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g) pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sig samoistnie,

h)  przepigcie — wywotane wytadowaniami atmosferycznymi, posrednie uszkodzenie lub
zniszczenie instalacji lub ruchomosci domowych wskutek nagtego i krétkotrwatego napiecia
pradu, wyzszego od maksymalnego dopuszczalnego napiecia pradu elektrycznego dla
danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiecia,
pod warunkiem wyposazenia budynku/lokalu w odgromniki lub ochronniki przepieciowe,

i) sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych - rozbicie nieuszkodzonych w chwili
przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych, zamontowanych lub
zainstalowanych na state w miejscu ubezpieczenia zgodnie z ich przeznaczeniem. Za
sttuczenie szyb uwaza sie réwniez powstate w bezposrednim zwigzku ze szkoda koszty:
i)  koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

i) specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta (np. malowanie, napisy,
folia, wytrawianie itp.),

iii) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

iv) naprawy uszkodzonych, w zwiazku z wybiciem szyby, elementéw mocujacych szybe
w ramie lub uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyby muru;

za sttuczenie nie uwaza sig szkoéd powstatych wskutek:

i)  zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysnigcia kawatka powierzchni
ubezpieczonych szyb,

i) obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych,
naprawczych w miejscu ubezpieczenia lub po ich usunigciu z miejsca statego
zainstalowania,

i) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

iv) zuzycia, braku nalezytej konserwacji,

j)  trzesienia ziemi, uderzenie lub upadek statku powietrznego, uderzenie pojazdu
mechanicznego, upadek drzewa, masztu, komina, zapadanie lub osuwanie sie ziemi,

k)  uszkodzenie przez osoby trzecie — uszkodzenie wywotane przez wszystkie osoby
niebedace strong umowy ubezpieczenia, w tym takze osoby fizyczne, prawne i inne
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,

) wandalizm - dziatanie sprawcy, ktéry dostat sig lub usitowat dosta¢ sie do miejsca
zamieszkania i zniszczyt lub uszkodzit drzwi, okna lub elementy zabezpieczen
przeciw-kradziezowych,

m)  zalanie:

i) wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sig z:

i.  rur odptywowych (instalacji wodociagowej) i potaczen gietkich wraz z armatura,

ii. rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie wewnatrz miejsca
ubezpieczenia lub w nastgpstwie cofniecia sie z nich wody lub $ciekéw, o ile
przyczyna cofnigcia znajdowata si¢ na terenie posesji, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony budynek lub lokal,

iii. wyposazenia potaczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki, zmywarki)
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia,

iv. instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegélnosci wodnego/parowego/
olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzaciji, pomp wodnych, stonecznego
uktadu ogrzewania wody,

v. instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

vi. urzadzeri wodno-kanalizacyjnych,

i) zalanie woda pochodzaca z urzadzen domowych znajdujacych sie wewnatrz miejsca
ubezpieczenia, badz poza nim,

ii) na skutek nieumysinego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw
zamontowanych na instalacji wewnatrz miejsca ubezpieczenia, badz poza nim,

iv) woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych oraz wodg lub innym ptynem przez
osoby trzecie.

§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia ,Pomoc medyczna na terenie RP”

Limit na $wiadczenia wymienione w § 3 ust. 2 pkt 1) — 7) wynosi facznie 1 500 zt w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Uprawniony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, Centrum
Alarmowe zapewnia nastepujace $wiadczenia:

1)  wizyte lekarza - jezeli Uprawniony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu
zachorowaniu objetemu ochrona ubezpieczeniowa, Centrum Alarmowe gwarantuje
zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich w placéwce medycznej lub zorganizowanie
i pokrycie kosztéw dojazdéw lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie
kosztéw honorariéw, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego. Centrum
Alarmowe pokrywa koszty, z zastrzezeniem ze po naglym zachorowaniu wizyta lekarza
moze by¢ zorganizowana maksymalnie dwukrotnie w ciggu roku;

2) wizyte pielegniarki — jezeli Uprawniony na skutek nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania objetego ochronag ubezpieczeniowa byt hospitalizowany przez
minimum 5 dni, Centrum Alarmowe gwarantuje zorganizowanie i pokrycie kosztow
dojazdéw pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow
honorariéw. Warunkiem zorganizowania ustugi jest fakt przebywania na zwolnieniu
lekarskim z zaleceniem lezenia;

3) transport medyczny do placéwki medycznej - jezeli Uprawniony ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu objetemu ochrong ubezpieczeniowa, Centrum
Alarmowe gwarantuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu medycznego
Ubezpieczonego do placéwki medycznej. O zasadnos$ci organizaciji i pokrycia kosztow
decyduije lekarz uprawniony Centrum Alarmowego;

4)  transport medyczny z placéwki medycznej - jezeli Uprawniony ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu objetemu ochrong ubezpieczeniowa, Centrum
Alarmowe gwarantuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu medycznego
Ubezpieczonego z placéwki medycznej. O zasadnosci organizacji i pokrycia kosztow
decyduije lekarz uprawniony Centrum Alarmowego;
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5) transport medyczny pomiedzy placéwkami medycznymi—w przypadku gdy placéwka,
w ktorej przebywa Uprawniony, nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla
jego stanu zdrowia lub gdy Uprawniony skierowany jest na badania specjalistyczne
lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej, transport jest organizowany, o ile
stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego
$rodka transportu;

6) opieke domowa po hospitalizacji - jezeli Uprawniony na skutek wystapienia nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania byt hospitalizowany przez minimum 5 dni, Centrum
Alarmowe zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki domowej (np. przygotowanie
positkdw, wykonanie zabiegéw pielegnacyjnych) po zakoriczeniu hospitalizaciji, w zwiazku
ze stwierdzong przez uprawnionego lekarza, medycznie uzasadniong koniecznoscia
pomocy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. O zasadnosci opieki i pokrycia kosztéw
decyduje lekarz uprawniony. Warunkiem zorganizowania ustugi jest fakt przebywania
Ubezpieczonego na zwolnieniu lekarskim z zaleceniem lezenia;

7)  infolinie medyczna - Centrum Alarmowe gwarantuje Ubezpieczonemu ustugi informacyjne:
a) o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia, w razie choroby lub urazu,

do ktérych doszto poza miejscem zamieszkania,

b) o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci
przyjmowania w czasie ciazy itp.,

c) o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

d) o placéwkach handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

e) medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygotowywac do zabiegéw lub
badarni medycznych,

f) o dietach, zdrowym Zywieniu,

g) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
uprawnionym Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specijalistycznej
oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, odnosnie
dalszego postepowania,

h) o domach pomocy spotecznej, hospicjach,

i) o przebiegu zatatwiania formalnosci zwiazanych ze zgonem bliskiej osoby,

j)  oschorzeniach, stosowanych metodach leczenia i nowoczesnych metodach leczenia
(w ramach obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw),

k) o niezbednych badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

) natemat grup wsparcia dla oséb dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuaciji

rodzinnej, cierpiacych na okreslone schorzenia, kobiet po mastektomii, dla rodzicow

ciezko chorych dzieci,

o aptekach czynnych przez cata dobe,

n) dla podréznych; dotyczace szczepien i zagrozer epidemiologicznych.

El

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
»,Pomoc medyczna na terenie RP”

Zakres ubezpieczenia nie obejmuije:

1) wypadkéw bedacych nastepstwem wszelkich stanéw chorobowych, w tym nastepstw
choréb psychicznych oraz $wiadczenia z tytutu zawatu serca albo udaru mézgu;

2)  wypadkéw bedacych bezposrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod wptywem
alkoholu, narkotykéw lub innych substanciji toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem badz niezgodnie
ze wskazaniem ich uzycia;

3) skutkéw zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu noszacego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa;

4)  skutkéw wypadkéw powstatych podczas wyczynowego i zawodowego uprawiania
wszelkich dyscyplin sportowych;

5) uprawiania nastepujacych sportéw: motorowych lub motorowodnych, powietrznych,
speleologii, wspinaczki gorskiej i skatkowej, narciarstwa i wszystkich jego odmian,
raftingu i wszystkich jego odmian, snowboardingu i wszystkich jego odmian, nurkowania
przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skokéw na gumowe;j linie, a takze uczestniczenie
w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez kosztéw zakupu lekéw, srodkéw opatrunkowych
i innych medykamentéw.

§4
Przedmiot i zakres ubezpieczenia ,Pomoc w domu - Home Assistance”

W ramach niniejszego ubezpieczenia moze by¢ ubezpieczone jedno mieszkanie lub dom,
przy czym za miejsce ubezpieczenia przyjmuje sie pierwsze miejsce, w ktérym Centrum
Alarmowe udzielito pomocy. W przypadku sprzedazy miejsca ubezpieczenia, Centrum Alarmowe
zaakceptuje zmiane ubezpieczonego miejsca, pod warunkiem zgtoszenia pisemnego lub
telefonicznego takiej zmiany do Centrum Alarmowego.

Interwencja specjalisty

Jezeli w nastgpstwie zdarzenia losowego, ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia, powstaje
realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Centrum Alarmowe zapewnia
zorganizowanie i pokrywa koszty dojazdu oraz koszty robocizny odpowiedniego specjalisty,
tj. Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza. Interwencja wymaga zgody
Centrum Alarmowego.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Uprawniony we wtasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji specjalisty — dojazdu i robocizny — pokrywane sa do kwoty 900 zt
w odniesieniu do jednego zdarzenia losowego.

Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spotki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; How can we help?
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Interwencja specjalisty RTV/AGD

W razie awarii sprzetu RTV lub AGD, powodujacej brak mozliwosci prawidtowego korzystania
z tych urzadzen, Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajacym
3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego
specjalisty w celu dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny
oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do autoryzowanego
serwisu/z autoryzowanego serwisu naprawczego do miejsca zamieszkania.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Uprawniony we wtasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji specjalisty RTV lub AGD - dojazdu, robocizny oraz
ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do autoryzowanego serwisu
naprawczego/z autoryzowanego serwisu do miejsca zamieszkania, pokrywane sg do kwoty
600 zt na kazde zdarzenie z zastrzezeniem, ze w ciagu roku Uprawnionemu przystuguja
4 interwencje specjalisty RTV i 2 interwencje specjalisty AGD.

Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego te date. W przypadku braku dowodu zakupu, gwarancji lub
innego dokumentu potwierdzajacego date zakupu sprzetu, moze ona byé zweryfikowana
przez przybytego specijaliste, w oparciu o prawdopodobieristwo wyprodukowania danego
modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

Interwencja technika PC

W razie awarii sprzetu PC, powodujacej brak mozliwosci prawidtowego korzystania z tych
urzadzen, Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajacym 3 dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego technika w celu
dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego
transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do serwisu naprawczego.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Uprawniony we wtasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji technika sprzetu PC, tj. taczne koszty dojazdu, robocizny oraz
ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do serwisu naprawczego, pokrywane
s3 do kwoty 500 zt.

Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancii lub innego dokumentu
potwierdzajacego te date. W przypadku braku takich dokumentéw, wiek sprzetu moze
zostac zweryfikowany takze przez przybytego mechanika w oparciu o prawdopodobierstwo
wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

Ubezpieczonemu, w ciggu roku, przystuguje 1 interwencja technika PC.
Dozér mienia

Jezeli na skutek zdarzenia losowego objetego ochrona mienie nie ulegto szkodzie, a wystepuje
koniecznos$¢ zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zapewnia
dodatkowo ochrone mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru przez straznika
z wyspecjalizowanej firmy, w czasie do 48 godzin od wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrona.

Koszty dozoru pokrywane sa do tacznej kwoty 500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia
losowego.

Uprawniony moze skorzystac ze $wiadczenia wymienionego w § 4 ust. 14 w ciagu 48 godzin
od wystapienia szkody. W przeciwnym razie Centrum Alarmowe jest wolne od obowiazku
spetnienia $wiadczenia.

Pokrycie kosztow transportu ocalatego mienia

Jezeli na skutek zdarzenia losowego, objetego ochrona, mienie nie ulegto szkodzie, a wystepuje
koniecznos$¢ zabezpieczenia mienia poza miejscem zamieszkania, Centrum Alarmowe zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia do miejsca sktadowania,
wskazanego przez Ubezpieczonego.

Przewozone jest tylko takie mienie, ktére mozna zatadowac¢ do samochodu cigzarowego
o tadownosci do 3,5 tony.

Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczenia wymienionego w § 4 ust. 17, w ciggu 48 godzin
od wystapienia szkody. W przeciwnym razie Centrum Alarmowe jest wolne od obowiazku
spetnienia $wiadczenia.

Ustugi wymienione w § 4 ust. 17 $wiadczone sag w limicie do 800 zt.

Informacje o ustugodawcach Centrum Alarmowego
Jezeli Uprawniony wyraza che¢ skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Alarmowe
udostepni Ubezpieczonemu informacije o firmach $wiadczacych nastepujace rodzaje ustug:

$lusarskie, hydrauliczne, dotyczace urzadzen i instalaciji grzewczych, elektryczne, dekarskie,
szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci;
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Bezpieczne zwierzaki

W ramach ustugi ,Bezpieczne zwierzaki”, Centrum Alarmowe organizuje leczenie weterynaryjne
dla zwierzat domowych (psy, koty, gryzonie, ptaki) Ubezpieczonego.

Koszty za ustugi wymienione w § 4 ust. 22 Uprawniony pokrywa we wtasnym zakresie.
Infolinia remontowo-budowlana

Jezeli Uprawniony wyraza che¢ uzyskania informacji uzytecznych przy prowadzeniu prac
budowlanych, Centrum Alarmowe udziela informacii:

formalno-prawnych;

o formalnosciach, jakich trzeba dokonac przy zakupie dziatki, mieszkania, domu;

o podatkach;

teleadresowych o ustugodawcach Centrum Alarmowego;

teleadresowych o urzedach gminy;

teleadresowych o placéwkach banku;

teleadresowych o sklepach z materiatami budowlanymi.

N -

Jdegsen=

Infolinia weterynaryjna

Jezeli Uprawniony wyraza che¢ skorzystania z informaciji dotyczacych psa lub kota, Centrum
Alarmowe udzieli ich Ubezpieczonemu telefonicznie w zakresie:
1) zywienia;

pielegnacii;

przygotowania do zabiegdw oraz pielegnacji po zabiegach;

koniecznych szczepien;

kalendarza szczepien;

Zywienia szczeniat;

pielegnaciji szczeniat;

najczestszych problemoéw zdrowotnych;

adresow i telefonow placoéwek weterynaryjnych oraz godzin ich urzedowania;
) adreséw i telefondw hoteli dla zwierzat;
) niezbednych formalnosci i dokumentéw do podrézy.

n
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Informacje weterynaryjne nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego, i nie moga by¢
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczeri wobec lekarza, ktéry ich udzieli lub
wobec Centrum Alarmowego.

Opieka nad zwierzetami domowymi

Po uzyskaniu przez lekarza Centrum Alarmowego potwierdzenia ze szpitala co do
przewidywanego, trwajacego minimum 3 dni, czasu hospitalizacji Ubezpieczonego
w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Centrum Alarmowe
zapewnia zorganizowanie przewozu psa lub kota do osoby wyznaczonej do opieki lub do
odpowiedniej placowki.

Powyzsze $wiadczenia sa realizowane w sytuaciji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
nie ma zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad zwierzetami oraz pod warunkiem
przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.

Ustugi wymienione w § 4 ust. 27 Uprawniony pokrywa we wtasnym zakresie.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
»Pomoc w domu - Home Assistance”

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie losowe, okreslone w niniejszych
warunkach ubezpieczenia, wystapito w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub
gospodarcza.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za powstate w zwigzku z wystapieniem zdarzenia losowego
uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia znajdujacego sie¢ w miejscu zamieszkania.

Z zakresu ubezpieczenia wytaczone sa:

1)  ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wytacznie wtasciwe
stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:

a) pionéw instalacji cieptej i zimnej wody,
b) pionéw kanalizacyjnych,

c) pionéw centralnego ogrzewania,

d) instalacji gazowej,

e) przytaczy do budynku;

2)  ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek,

przedtuzaczy;

ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz statych elementéw mieszkania;

ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktére pojawity sie przed momentem zaistnienia

zdarzenia losowego objetego ochrona.
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Ponadto zakres ustug w przypadku awarii sprzetu PC, okreslonych OWU, nie obejmuije:

1)  ustug zwigzanych z uszkodzeniami software’u, wszelkiego oprogramowania, centrali
telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy oraz innego
sprzetu hardware’u niewymienionego w definicji sprzetu PC;

2)  ustug zwigzanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub niezgodnego
z instrukcja uzytkowania, przechowywania czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania
sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwosci
wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

How can we help?
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3) ustug zwiazanych z uszkodzeniami i wadami wyniklymi na skutek niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerébek, dostrojer lub zmian konstrukeyjnych,
dokonywanych przez Ubezpieczonego/uzytkujacego;

4) ustug zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu
i oprogramowania albo wynikajacych z zainstalowania oprogramowania bez waznych
licencji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na jakimkolwiek nosniku
w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC.

Ubezpieczeniem nie sa objete uszkodzenia chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia
sprzetu i wywotane nimi wady.

Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia takich elementéw jak: toner, atrament, bateria,
czytnik lasera itp.

Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sa czynnosci naprawcze i koszty transportu do
autoryzowanego serwisu sprzetu, bedacego na gwarancji producenta. Sprzet, ktéry posiada
oryginalne karty gwarancyjne producenta, powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych
punktach serwisowych.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi
lub instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Uprawniony lub uzytkujacy we
wiasnym zakresie i na wtasny koszt, np. zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja
oprogramowania itp.

§5

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
»Pomoc w podrézy samochodem - Car Assistance”

Przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone przez Centrum Alarmowe ustugi polegajace na:

1) udzielaniu pomocy Ubezpieczonemu wytacznie w zwigzku z wypadkiem lub awarig
zaistniata na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium krajéw, wchodzacych
w skfad Unii Europejskiej;

2) udzieleniu informacji przez Centrum Alarmowe.

Liczba os6b znajdujacych sie w pojezdzie nie moze przekroczyé liczby oséb okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (nie wigcej niz 9 oséb).

W ramach niniejszego ubezpieczenia moze byé ubezpieczony jeden pojazd, przy czym za
pojazd ubezpieczony przyjmuje sie pierwszy pojazd, ktéremu Centrum Alarmowe udzielito
pomocy. W przypadku utraty lub sprzedazy pojazdu przez Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe
zaakceptuje zmiang ubezpieczonego pojazdu, pod warunkiem zgtoszenia pisemnego lub
telefonicznego takiej zmiany do Centrum Alarmowego.

Usprawnienie pojazdu na miejscu, holowanie

W przypadku gdy pojazd na skutek awarii zostat unieruchomiony, Centrum Alarmowe
organizuje usuniecie awarii na miejscu zdarzenia i pokrywa koszty usuniecia awarii, lub jesli
pojazd nie nadaje sig¢ do naprawy na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe pokrywa koszty
transportu (holowania) lub przewiezienia pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi
danej marki albo do innego najblizszego zaktadu naprawczego w promieniu maksymalnie do
50 km, w limicie do réwnowartosci kwoty 200 euro, w odniesieniu do jednego zdarzenia.

W przypadku gdy pojazd zostat unieruchomiony na skutek wypadku, Centrum Alarmowe
organizuje naprawe na miejscu zdarzenia i pokrywa jej koszty, lub jesli pojazd nie nadaje sie
do naprawy na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe pokrywa koszty transportu (holowania)
lub przewiezienia pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi danej marki albo do
innego najblizszego zaktadu naprawczego w promieniu maksymalnie do 50 km, w limicie do
réwnowartosci kwoty 200 euro, w odniesieniu do jednego zdarzenia.

W przypadku gdy pojazd zostat unieruchomiony na skutek braku paliwa, Centrum Alarmowe
zorganizuje dostarczenie paliwa w ilo$ci niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej stacji
paliw i pokryje koszty tego dostarczenia (Centrum Alarmowe nie pokrywa kosztéw paliwa).
Swiadczenie realizowane jest do kwoty 150 euro, w odniesieniu do jednego zdarzenia.

W przypadku unieruchomienia pojazdu, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
strzezonego parkingu na okres nieprzekraczajacy trzech déb, maksymalnie do réwnowartosci
100 euro, w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Samochdéd zastepczy lub transport oséb

W przypadku gdy pojazd na skutek awarii lub wypadku zostat unieruchomiony i byt holowany
przez podwykonawce Centrum Alarmowego, a przewidywana naprawa pojazdu ma trwaé
dtuzej niz 12 godzin, Uprawniony ma prawo do skorzystania ze $wiadczenia pokrycia kosztéw
transportu oséb do miejsca zamieszkania kierowcy i pasazeréw lub pokrycia kosztéw kontynuaciji
podrézy do miejsca docelowego pociagiem | klasy, autobusem lub samolotem, gdy podréz
koleja lub autobusem ma trwac dtuzej niz 12 godzin. Koszty kontynuacji podrézy sa pokrywane,
jezeli odlegto$¢ migdzy miejscem docelowym a miejscem zdarzenia nie przekracza odlegtosci
do miejsca zamieszkania.

W przypadku gdy pojazd na skutek awarii lub wypadku zostat unieruchomiony, Uprawniony
ma prawo do skorzystania z organizacji wypozyczenia samochodu zastepczego.

Koszty za ustugi wymienione w § 5 ust. 9 Uprawniony pokrywa we wtasnym zakresie.

Skorzystanie z ustugi wymienionej w § 5 ust. 9 przystuguje Uprawnionemu tylko w sytuacji
holowania samochodu przez Centrum Alarmowe.

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
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Organizacja pomocy w ztomowaniu samochodu

Jezeli naprawa lub holowanie pojazdu sa ekonomicznie nieuzasadnione, Centrum Alarmowe
udziela pomocy organizacyjnej w zwiazku z legalnym ztomowaniem pojazdu. Ubezpieczyciel
nie pokrywa kosztéw ztomowania pojazdu.

Ustugi informacyjne

W trakcie podrézy uprawnionym pojazdem, na prosbe Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
udziela informacji dotyczacych:

1) formalnosci i wymaganych dokumentéw przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji
wypadkowej;

stanu drog;

wyboru trasy;

sieci firm wynajmujacych samochody;

sieci autoryzowanych warsztatéw naprawczych;

najblizszych stacji benzynowych.

n
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Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
»Pomoc w podrézy samochodem - Car Assistance”

Swiadczenia, wynikajace z OWU, nie przystuguja i nie mieszcza sie w zakresie ubezpieczenia

w razie awarii i wypadkéw pozostajacych w zwigzku lub bedacych nastepstwem:

1)  udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wyscigach, rajdach;

2)  winy umysinej Ubezpieczonego;

3)  kierowania pojazdem przez osoby nieposiadajace wymaganych prawem uprawnien do
kierowania pojazdem, lub ktérym zatrzymano czasowo lub na state wymagane dokumenty;

4)  kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajgcych.

Ponadto, zakres ubezpieczenia nie obejmuje awarii i wypadkéw skutkujacych powstaniem:

1)  kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania
zezwolenia Centrum Alarmowe, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszcza si¢ w granicach
limitéw odpowiedzialnosci, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej
lub szczegodlnych okolicznosci;

2) $wiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych oséb, jezeli taczna liczba
poruszajacych sie pojazdem przekracza dopuszczalna liczbe oséb, okreslong w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu;

3)  kosztéw czesci zamiennych i materiatow wykorzystanych do dokonania naprawy.

Centrum Alarmowe nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych, napraw serwisowych, a takze
wszelkich diagnoz pojazdéw, wykonywanych przez zaktad naprawczy.

§6

Serwis Concierge ,,Osobisty Asystent”

W ramach serwisu Concierge ,,Osobisty Asystent” Centrum Alarmowe proponuje Uprawnionemu
nastegpujace ustugi:

1.
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Rezerwacje
1)  pomoc w rezerwacji hoteli;

2) pomoc w rezerwacji biletéw do kin i teatréw;

3) pomoc w rezerwacji miejsc w restauracji;

4)  rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych;
5) rezerwacje sal konferencyjnych;

Organizowanie transportu

1 pomoc w rezerwagiji biletow lotniczych i kolejowych;
zamawianie taksowki;

organizacja wynajecia oraz podstawienia samochodu;
organizacja wynajecia limuzyny wraz z kierowca;

sop2

Organizacja ustug kurierskich

1 zamawianie kuriera;

organizacja oddania ubran do pralni i ich odbioru;
organizacja oddania butéw do szewca i ich odbioru;
organizacja oddania ubran do krawca i ich odbioru;

sop2

Pomoc w zakupach
1)  przedstawianie pomystéw na prezenty, wyszukiwanie sklepéw i kupowanie prezentow;

2) organizacja dostawy prezentéw i zakupow;

3)  organizacja zwrotu zakupdéw (w przypadku mozliwosci zwrotu);

4)  organizacja dostarczenia pod wskazany adres kwiatow;

5)  organizacja dostarczenia pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe i kulturalne;

Pomoc w domu

1)  organizacja opieki nad dzie¢mi;

2) organizacja korepetyciji dla dzieci;

3)  organizacja drobnych ustug pomocy domowej: pomoc w robieniu zakupéw, przygotowaniu
positkéw, sprzataniu;

Przydatne informacje
1)  aktualne informacje o imprezach kulturalnych, sportowych itp.;

2)  wiadomosci sportowe;

3) informacje o podrézach i turystyce;

4)  informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju;

5) biezace wiadomosci o warunkach drogowych;

6) pomoc przy wyborze najbardziej dogodnej trasy przejazdu;

How can we help?




7) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw
— ustugodawcoéw Mondial Assistance;
) informacje teleadresowe stacji napraw pojazddw;
) informacje o procedurze postgpowania w przypadku wtamania do samochodu, kolizji
drogowej itp.;
10) informacje pomocne przy zablokowaniu konta osobistego, gdy Uprawniony w trakcie
pobytu za granica padt ofiarg kradziezy kart ptatniczych lub czekéw.

Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem ustug ponosi Uprawniony.

Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niemozno$¢ wykonania ustug z przyczyn
catkowicie niezaleznych od Centrum Alarmowego.

§7
Infolinia ,,Savoir-Vivre”

Jezeli Uprawniony wyraza cheé skorzystania z informaciji dotyczacych zasad savoir-vivre’u, Centrum

Alarmowe udzieli Uprawnionemu telefonicznej informaciji dotyczacych gtéwnych dziedzin zycia:

1) nakrywania, podawania do stotu i jedzenia;

2) wygladu, prezenciji;

3) wiasciwego ubioru, form towarzyskich (w miejscu pracy, w sytuacjach prywatnych,
na przyjeciach);

4) komunikaciji listowej, a takze telefonicznej i internetowej;

5) zachowania sie w szczegélnych sytuacjach.

Postanowienia ogéine
§8
Postepowanie w przypadku szkody

1. W razie wystapienia zdarzenia, objetego ochrona ubezpieczeniowa, Uprawniony jest
zobowiazany, przed podjeciem dziatart we wtasnym zakresie, skontaktowaé sie z Centrum
Alarmowym, czynnym przez cata dobe, pod numerami telefonéw:
+48 (22) 563 11 15
lub (linia awaryjna)
+48 (22) 38321 15
oraz pod numerem faxu:
+48 (22) 522 25 20

2. Uprawniony powinien podac¢ nastepujace informacije:
1)  imig i nazwisko (niezbedne do celéw identyfikacji dzwoniacego);
2) PESEL;
3)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;
4)  numer telefonu do skontaktowania si¢ z Uprawnionym;
5) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu;
6) lokalizacje miejsce zdarzenia;
7) dane dotyczace osoby wyznaczonej do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi);
8) inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizowania
pomocy w ramach $wiadczonych ustug.
3. Na prosbe Centrum Alarmowego, Uprawniony powinien przedstawi¢ ustugodawcy (osobie

holujacej) dokumenty pojazdu.

4. W przypadku gdy Uprawniony nie wypetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1i 2, Centrum
Alarmowe ma prawo odmowic¢ spetnienia $wiadczenia.

5. Centrum Alarmowe nie podejmuje zadnych czynnosci, a Ubezpieczyciel jest zwolniony z pokrycia
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostato poinformowane
o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych

okolicznosci.
§9
Roszczenia regresowe
1. Jezeli nie uméwiono sig inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie

Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego $wiadczenia.

2. Jezeli Uprawniony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuije lub zrezygnowat z prawa dochodzenia
roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia,
Ubezpieczyciel moze odmoéwic¢ wyptaty $wiadczenia do wysokos$ci naleznego roszczenia.

3. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Uprawniony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢.

4. Na zadanie Ubezpieczyciela, Uprawniony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu
roszczen od oséb trzecich, udzielajac informaciji i dostarczajac dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczenia.

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
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Tomasz Fraczek Agnieszka Walczak
Dyrektor Oddziatu Zastgpca Dyrektora Oddziatu
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§10
Postanowienia koricowe

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia ulegaja przedawnieniu
z uptywem 3 lat.

Nieznajomos¢ przez Ubezpieczonego OWU i wynikajacych z nich praw i obowiazkéw nie
stanowi usprawiedliwienia dla nieprzestrzegania okreslonych w nich zasad.

Od decyzji odszkodowawczej w sprawie $wiadczen, osoba uprawniona moze, w terminie
30 dni od daty ich otrzymania, wystapi¢ do Dyrektora Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

W kwestiach nieuregulowanych OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Spory wynikajace z uméw ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne wtasciwe dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
w postepowaniu cywilnym procesowym.

Wszelkie reklamacje mozna kierowa¢ bezposrednio do firmy AGA International SA Oddziat
w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub do Rzecznika Ubezpieczonych.

Niniejsze OWU, przyjete uchwata Dyrekcji AGA International SA Oddziat w Polsce, o numerze
U/006/2012 z dnia 08/02/2012 r., wchodza w zycie z dniem 09/02/2012 r. i maja zastosowanie
do zdarzen zaistniatych po dniu 09/02/2012 r.

Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spotki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; How can we help?
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