& MONDIAL

ASSISTANCE

WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE POSIADACZY KART KREDYTOWYCH
ALIOR BANK MASTERCARD SILVER LOTNICZA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze  Ogdlne  Warunki  Ubezpieczenia ,Assistance
dedykowanego Witascicielom Platynowej Karty Kredytowej
Wydanej przez Alior Bank SA” zwane dalej ,OWU” maja
zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia assistance
dla klientow Alior Banku SA., wiascicieli kart MasterCard
Silver Lotniczych, zwanej dalej ,Umowa”, zawartej pomiedzy
Alior Bank SA zwanym dalej ,Ubezpieczajagcym” na rachunek
Ubezpieczonych a Mondial Assistance International AG SA
Gtéwny Oddziat w Polsce zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”.

Na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczyciel zapewnia
witascicielom srebrnych kart MasterCard Silver Lotniczych,
ochrone ubezpieczeniowg obejmujaca:

1) ubezpieczenie ,Koszty leczenia i assistance podczas podrézy
zagranicznej”

ubezpieczenia ,Bagazu podréznego”,

ubezpieczenie ,Nastepstw nieszczesliwego wypadku”
ubezpieczenie ,Nieuprawnionego uzycia karty”,
ubezpieczenie ,,Gotéwki od rozboju”,

Pakiet informacyjny

oLl

Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem

okresla w szczegodlnosci:

1) sposéb zawarcia Umowy,

2) prawa i obowigzki stron Umowy,

3) tryb, warunki, sposéb i terminy wypowiedzenia Umowy przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczyciela,

4) tryb, warunki oraz sposéb dokonywania zmiany Umowy.

Wymienione w niniejszych OWU ustugi assistance sa $wiadczone
za posrednictwem Centrum Alarmowego Ubezpieczyciela.

Swiadczenia zwigzane z ubezpieczeniem  wymienionym
w § 1 ust. 2 pkt 1), 2) i 3) organizowane sa wytacznie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajem statego pobytu
Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie wymienione w § 1 ust. 2 pkt 1), 2) i 3) obejmuje
swoim zasiegiem terytorium Europy, kraje basenu Morza
Srédziemnego oraz Wyspy Kanaryjskie.

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta osoba, ktéra w momencie
przystapienia do ubezpieczenia ukoriczyta 18 lat i nie ukonczyta
80 roku zycia.

§2
DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU nalezy rozumiec:

1) bagaz - walizy, torby, nesesery oraz temu podobne
pojemniki, wraz z ich zawartos$cia w postaci odziezy i rzeczy
osobistego uzytku, stanowigcych wtasno$¢ Ubezpieczonego
lub znajdujgcych sie w jego posiadaniu,

2) Centrum Alarmowe: Mondial Assistance Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B,
NIP: 526-23-22-380, nr KRS 0000130257, kapitat zaktadowy
3.800.000 ztotych (wptacony w catosci) — przedstawiciel
Ubezpieczyciela udzielajgcy pomocy przez 24 godziny
na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych OWU,

3) choroba przewlekta: zdiagnozowany przed zawarciem
umowy ubezpieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy
sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem,
choroby stale lub okresowo leczone ambulatoryjnie lub
bedace przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

4) karta kredytowa — Karta kredytowa Alior Bank MasterCard
Silver Lotnicza

5) kod PIN - poufny numer identyfikacyjny Ubezpieczonego,
uprawniajgcy do postugiwania si¢ karta kredytowa,

6) lekarz uprawniony: lekarz zatrudniony w Centrum
Alarmowym - lekarz konsultant,

7) nagte zachorowanie: stan chorobowy powstaty w sposéb
nagly, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego,
wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,

8) nieszczesliwy wypadek: nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzng, w nastgpstwie ktérego Ubezpieczony,
niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciafa,
uszczerbku na zdrowiu lub zmart,

9) nieuprawniona transakcja - uzycie karty kredytowej
bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego przez osobe do
tego nieuprawniona, powodujgce zmiang salda rachunku
bankowego

10) osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) -
osoba wskazana przez Ubezpieczonego w czasie rozmowy
telefonicznej z konsultantem Centrum Alarmowego do
opieki nad jego dzieckiem (dzie¢mi) na czas hospitalizacji
Ubezpieczonego, zamieszkata na terenie kraju zamieszkania
Ubezpieczonego,

11) poczatek ochrony ubezpieczenia — okres rozpoczynajacy
sie nastepnego dnia po podpisaniu umowy o wydanie karty.

12) sporty wysokiego ryzyka: wyczynowe lub amatorskie
uprawianie  sportébw motorowych i motorowodnych,
lotniczych, alpinizmu, narciarstwa i wszystkich jego odmian,
nurkowania z aparatem oddechowym, skoki bungee oraz
uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

13) szkoda w ubezpieczeniu:

a. nieuprawnionego uzycia karty — uwaza sie zobowigzanie
finansowe powstate na rachunku bankowym
Ubezpieczonego na skutek wystgpienia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa,

b. gotéwki od rozboju — uwaza sig¢ utrate gotédwki wskutek
rozboju,

c. mienia zakupionego karta kredytowa — uwaza sie utrate,
zniszczenie, ubytek lub uszkodzenie mienia,

d. gwarancji najnizszej ceny — uwaza si¢ ogtoszenia nizszej
ceny takiego samego towaru niz towar zakupiony przy
uzyciu karty kredytowej,

e. w podrozy — uwaza sie koszty leczenia poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, utrata, zniszczenie, ubytek,
uszkodzenie lub opdzZnienie dostarczenia bagazu Ilub
opd&znienie lotu,

f. nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw — uwaza sig Smierc,
uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia,

14) Ubezpieczajacy: Alior Bank S.A.

15) Ubezpieczony: Posiadacz lub uzytkownik karty kredytowej
Alior Bank MasterCard Silver Lotniczej,

16) wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu: regularne lub
intensywne treningi, udziat w zawodach, obozach kondycyjnych
i wystepach w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych,
a takze zarobkowe uprawianie dyscypliny sportu,

Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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17) zastrzezenie karty kredytowej - zgtoszenie w sposob

wskazany przez Ubezpieczajgcego faktu utraty Kkarty
kredytowej, powodujace zablokowanie wszelkich transakciji
dokonywanych przy jej uzyciu, jej uniewaznienie oraz przejecie
przez Alior Bank SA odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
transakcje dokonane przy jej uzyciu,

18) Zdarzenie losowe:

. dym i sadza,
. eksplozja,
grad,
. huragan,
. implozja,
lawina lub inne sity przyrody,
. powddz,
pozar,
przepiecie,
$nieg,
. trzesienie ziemi,
uderzenie pioruna,
. ulewa,
. upadek drzewa lub masztu,
. uderzenie lub upadek statku powietrznego,
. wandalizm,
. wydostanie sie wody z urzadzer wodno-kanalizacyjnych,
zamarzanie,
. zapadanie lub osuwanie sig ziemi,
wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,
. udokumentowana protokotem odpowiednich stuzb
kradziez z wtamaniem lub rabunek,
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§3

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ,KOSZTY LECZENIA
| ASSISTANCE PODCZAS PODROZY ZAGRANICZNEJ”

1. Przedmiotem ubezpieczenia ,Koszty leczenia i assistance
podczas podrézy zagranicznej” sa:
1) koszty leczenia Ubezpieczonego oraz koszty ustug

assistance, poniesione w nastepstwie nagtego zachorowania

lub nieszczesliwego wypadku, ktére wystapity w okresie

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

a) koszty leczenia szpitalnego (KL) - gorny
odpowiedzialnosci stanowi rownowartos¢ 15 000 €,

b) koszty leczenia ambulatoryjnego (LA) — goérny limit
odpowiedzialnosci stanowi rownowartos¢ 700 €,

c) koszty leczenia dentystycznego -  goérny
odpowiedzialnosci stanowi rownowartos¢ 120 €,

d) koszty  niezbednych, zaleconych przez lekarza
prowadzacego badan, zabiegéw, lekéw i Srodkow
opatrunkowych (gérny limit odpowiedzialnosci stanowi
suma ubezpieczenia KL lub LA w zaleznosci od miejsca
leczenie [szpitalne lub ambulatoryjne]),

e) koszty protez i specjalnych $rodkéw ochronnych
i pomocniczych — (gérny limit odpowiedzialnos$ci stanowi
suma ubezpieczenia KL),

f) koszty transportu zwitok Ubezpieczonego do miejsca

pochéwku na terenie RP - w przypadku $mierci

Ubezpieczonego - gorny limit odpowiedzialnos$ci stanowi

suma 1 000 € (w tym koszt trumny przewozowej),

organizacja pomocy w podrézy — assistance i pokrycie jej
kosztow.

limit

limit

Q

2. W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz kosztéw ustug
assistance Ubezpieczyciel gwarantuje:

1)

pomoc medyczna: jezeli Ubezpieczony podczas podrézy
zagranicznej ulegt nieszcze$liwemu  wypadkowi lub
nagle zachorowat, Centrum Alarmowe, po konsultacji
z Ubezpieczonym, zapewnia wymagana stanem jego zdrowia
opieke lekarska i pokrywa jej koszty obejmujace:

a) konsultacje lekarskie,

b) badania lekarskie, zabiegi, lekarstwa i $rodki opatrunkowe

(przepisane przez lekarza),

c) pobyt w szpitalu — Centrum Alarmowe dokonuje wyboru
szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi zdrowia
Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce, organizuje transport,
informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje
w ciggtym kontakcie ze szpitalem,

d) leczenie dentystyczne — goérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za leczenie stomatologiczne wynosi
réwnowartos$¢ 200 € i ogranicza sie wytacznie do udzielenia
niezbednej, natychmiastowej pomocy lekarskiej,

transport zwiok - jezeli Ubezpieczony zmart podczas

pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Centrum

Alarmowe organizuje transport zwtok do miejsca pochéwku

na terenie RP i pokrywa koszty tego transportu do kwoty

1000 €, w tym koszty zakupu trumny przewozowej. Centrum

Alarmowe moze zorganizowaé i pokry¢ koszty kremaciji

i przewiezienia prochéw do miejsca pochéwku na terenie RP

do rownowartosci kosztéw transportu zwtok.

zakwaterowanie i wyzywienie wspoétmatzonka oraz dzieci
towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej:
jezeli Ubezpieczony jest nadal hospitalizowany za granica
po uptywie pierwotnie przewidzianej daty powrotu na teren

RP i towarzysza mu dzieci oraz wspotmatzonek, Centrum

Alarmowe opfaca koszty hotelu wspdétmatzonka i dzieci w limicie

do 75 €/ osobe / dobe, przy czym maksymalnie do 3 déb,

organizacja pomocy prawnej: jezeli Ubezpieczony popadt

w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktorym sie

znajduje (nie dotyczy pobytu na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej lub kraju zamieszkania), Centrum Alarmowe

zorganizuje na zyczenie Ubezpieczonego pomoc prawnika

i ttumacza i pokryje jego koszty do réwnowartosci 1000 € po

uprzednim wptaceniu wymienionej kwoty na konto Centrum

Alarmowego. Pomoc nie moze by¢ udzielona, jezeli problem

prawny Ubezpieczonego jest zwigzany z jego dziatalnoscia

zawodowg, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu
mechanicznego, dziatalnoscia przestepcza lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa

wizyta osoby bliskiej: jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany

za granica przez okres przekraczajgcy siedem dni i nie

towarzyszy mu w podrézy zadna osoba petnoletnia, Centrum

Alarmowe organizuje transport i pokrywa jego koszty w obydwie

strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy

ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin) dla wskazanej przez Ubezpieczonego bliskiej
osoby. Koszt transportu jest ograniczony do réwnowartosci

500 €. Dla tej osoby Centrum Alarmowe organizuje takze pobyt

i pokrywa koszty hotelu do réwnowartosci 75 euro za jeden

dzien, przy czym maksymalnie za pie¢ dni,

opodznienie odlotu: jezeli dojdzie do udokumentowanego

opdznienia bagazu linii rejsowych w trakcie podrézy

zagranicznej o co najmniej 6 godzin, Ubezpieczyciel refunduje

Ubezpieczonemu na podstawie oryginatéw rachunkéw koszty

poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby (tj. artykuty

spozywcze, positki, przybory toaletowe) do réwnowartosci

60 euro. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylaczone sa

loty czarterowe

infolinia podrézna — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum

Alarmowe udzieli informacji na temat kraju wyjazdu w zakresie:

a. obowigzkéw wizowych

b. jezykach urzedowych

c. klimacie i zapowiadanej prognozie pogody

d. panujacych zwyczajach i S$wietach panstwowych

e. wymaganych szczepieniach

f. przepisach ruchu drogowego

g. dogodnych potaczeniach komunikacyjnych

h. danych teleadresowych wypozyczalni sprzetu turystycznego

i. informacji o atrakcjach turystycznych

j. danych teleadresowych wypozyczalni samochoddéw

k. danych teleadresowych Polskich placéwek konsularnych

I. informacji na temat postgpowania na wypadek utraty
dokumentdéw podczas podrézy zagranicznej

m. informacji o placéwkach medycznych i szpitalach

Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH

UBEZPIECZENIA ,,KOSZTY LECZENIA | ASSISTANCE PODCZAS

PODROZY ZAGRANICZNEJ”

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody
Centrum Alarmowego, chyba ze skontaktowanie si¢ z Centrum
Alarmowym nie byto mozliwe z powodu sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowane;j).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia
Ubezpieczonego oraz ustug assistance, jezeli ze wzgledow
zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia podrézy
zagraniczne;j.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia
przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu
zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego mu powrdt Ilub
transport do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztow leczenia

i ustug assistance, ktére powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia nie zwigzanego z naglym zachorowaniem
nieszczesliwym wypadkiem,

2) choréb przewlektych,

3) zaostrzen oraz powiktan choréb przewlektych,

4) choréb psychicznych, nerwic lub depresji, nawet jezeli sa
konsekwencja wypadku,

5) choréb, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do
odbycia podrézy,

6) choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja
Ubezpieczonego w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

7) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegdw
ze wskazan estetycznych,

8) chordb przenoszonych droga ptciowa, zakazenia wirusem HIV,

9) nie poddania sie szczepieniom Ilub innym zabiegom
prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych krajow,
w ktérych sa wymagane powyzsze zabiegi,

10) cigzy z wszelkimi jej konsekwencjami,

11) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego
innego leczenia bezptodnosci oraz kosztéw $rodkow
antykoncepcyjnych,

12) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio Iub
posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu,
uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajacych lub lekéw nie
przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

13) wypadkoéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego,
samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa
i skutkdw samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

14) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych,

15) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

16) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych
dziataniamiwojennymio zasiggulokalnymimiedzynarodowym,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz
zamachami,

17) wszelkich wydarzen powstatych na terenach bezposrednio
objetych aktami terroru, tj. w danej miejscowosci lub miejscu,

18) wypadkéw wynikajacych z popetnienia przestepstwa lub
usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,
w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny
(Dz.U. nr 88, poz. 553 z pézn. zm.),

19) brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,

20) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego wszelkiego typu diagnostyki i leczenia nie
wchodzacych w zakres natychmiastowej, niezbednej pomocy
medycznej,

lub

21) szczepien,, a takze leczenia stomatologicznego, nie
wymagajacego udzielenia natychmiastowej, niezbednej
pomocy medycznej,

22) wypadkdéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego
uprawiania sportu,

23) wypadkdéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportow
wysokiego ryzyka,

24) uprawiania sportéw w miejscach do tego nie przeznaczonych,

25) zabiegdéw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy
i medyczny,

26) wypadkdéw przy wykonywaniu pracy fizycznej,

27) nierespektowania ogodlnie uznanych regut bezpieczenstwa,
takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych,

28) udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz
wojskowych,

29) niestosowania si¢ Ubezpieczonego do zalecen
prowadzgcego leczenie i lekarza Ubezpieczyciela.

lekarza

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Odpowiedzialnos¢  Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po
przekroczeniu przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej
Polskiej, pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia planowanego
wyjazdu do Centrum Alarmowego co najmniej na 7 dni przed
planowang datg wyjazdu, a koriczy sig¢ po uptywie maksymalnie
30 dni od daty wyjazdu.

taczny okres ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczyé
sumy 30 dni w ciggu roku.

§4

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO

| KOSZTOW OPOZNIENIA BAGAZU

Ochrona ubezpieczeniowa objety jest bagaz
Ubezpieczonego odbywajacego podréz poza
Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu.

podrézny
terytorium

Przedmiotem ubezpieczenia sa przedmioty nalezace do

Ubezpieczonego, wchodzace w sktad jego bagazu podréznego,

1j. wytgcznie: walizy, torby, nesesery, plecaki oraz temu podobne

pojemniki wraz z ich zawartoscia w postaci odziezy i rzeczy

osobistych nalezgcych do Ubezpieczonego, gdy znajdujg sie one

pod jego bezposrednia opieka lub gdy:

1) powierzono je zawodowemu przewoznikowi na podstawie

dokumentéw przewozowych,

2) oddano je do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

3) zamknigto je w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na
dworcu lub w hotelu,

4) zamknieto w pokoju hotelowym,

5) zamknigto w kabinie przyczepy, luku bagazowym Ilub
w bagazniku samochodu (zamykanym na zamek mechaniczny
badz elektroniczny) stojacego na parkingu strzezonym.

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w bagazu

podréznym na skutek zdarzenia losowego oraz:

1) nieszczedliwego wypadku lub nagtego zachorowania
poswiadczonych przez diagnoze lekarska i zgtoszonych do
Centrum Alarmowego, w wyniku ktérych Ubezpieczony zostat
pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu,

2) zaginigcia, jezeli bagaz podrozny zostat powierzony
zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentow
przewozowych lub zostat oddany do przechowalni za
pokwitowaniem,

3) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw,
plecakéw oraz temu podobnych pojemnikéw wytacznie na
skutek udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb
kradziezy czesci lub catej ich zawartosci,

4) utraty waliz wytacznie na skutek wystapienia zdarzen
wymienionych w pkt 1-23.

Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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Gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi réwno-
wartosc 500 €.

W razie udokumentowanego opodznienia w  dostawie
ubezpieczonego bagazu na miejsce pobytu Ubezpieczonego o co
najmniej 6 godzin, Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu na
podstawie oryginatdéw rachunkéw koszty poniesione na zakup
artykutéw pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe) do
réownowartosci 150 euro. Refundacja nastepuje na podstawie
oryginatéw rachunkéw i dowoddw ich optacenia w walucie kraju
zamieszkania Ubezpieczonego i stanowi réwnowarto$¢ kwot
w innych walutach, w ktérych dokonano zakupu przedmiotéw
pierwszej potrzeby, przeliczonych na walute kraju zamieszkania
Ubezpieczonego wedtug $redniego kursu waluty, opublikowanego
przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych z dnia
poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyptacie.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH
UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO | KOSZTOW
OPOZNIENIA BAGAZU

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje
wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:
spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe za ktéra
ponosi on odpowiedzialnos¢ lub cztonka jego rodziny,
zaistniatych podczas wydarzen na terenach bezposrednio
objetych aktami terroru, tj. w danej miejscowosci lub miejscu,
przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 7
ust. 3 pkt 1

wynikajacego z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego

normalnego zuzycia, wylania sie ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw

lub substancji zracych znajdujgcych sie w ubezpieczonym
bagazu,

tatwo ttukacych sig przedmiotéw - szczegdlnie wyrobow

glinianych, przedmiotéw ze szkta, porcelany, marmuru,

waliz, toreb, neseseréw, plecakéw i temu podobnych

pojemnikoéw, z zastrzezeniem § 7 ust. 3 pkt 3,

wszelkich dokumentéw, kluczy, $rodkéw pfatniczych,

biletow podréznych, bondéw towarowych, ksigzeczek

oszczednosciowych i papieréow wartosciowych,

sprzetu sportowego i turystycznego (z wytaczeniem namiotow,

$piworow, karimat, materacy),

sprzetu i przedmiotdw o charakterze profesjonalnym,

tzn. wszystkich przedmiotéw i narzedzi, ktére stuza

Ubezpieczonemu do wykonywania pracy, za ktéra pobiera

wynagrodzenie,

10) sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektro-
nicznego, fotograficznego, kinematograficznego, audio-
wideo, kaset, ptyt, gier wideo i akcesoridw, urzadzen tacznosci,
nosnikéw danych, telefonéw komérkowych, ksigzek,

11) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykéw, kolekciji
broni, bizuterii, zegarkéw, przedmiotéw z metali i kamieni
szlachetnych,

12) okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw
medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego,

13) sprzetu medycznego, lekarstw,

14) wszelkiego typu uzywek, np. papieroséow i alkoholu,
przedmiotéw w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie
handlowe.

Postepowanie w przypadku szkody

W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,
Ubezpieczony jest zobowigzany, przed podjeciem dziatan we
whasnym zakresie, skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym,
czynnym przez cata dobe, pod numerami telefondw:

+48 (22) 563 11 15

lub (linia awaryjna)

+48 (22) 383 21 15

oraz pod numerem faxu:

+48 (22) 522 25 20.

Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacie:
1) imieinazwisko (niezbedne do celéw identyfikacji dzwonigcego),

10.

numer PESEL (niezbedny do celéw identyfikacji dzwoniacego),
krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,
lokalizacje miejsce zdarzenia,

dane dotyczace osoby wyznaczonej do opieki nad dzieckiem
(dzieémi),

inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego
do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug.

oLl
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Na prosbe Centrum Alarmowego Ubezpieczony powinien
przedstawi¢ ustugodawcy (osobie holujacej) dokumenty pojazdu.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowigzkéw
okreslonych w ust. 7 i 8, Centrum Alarmowe ma prawo odméwic
spetnienia $wiadczenia.

Centrum Alarmowe nie podejmuje zadnych czynnosci,
a Ubezpieczyciel jest zwolniony z pokrycia kosztéw poniesionych
przezUbezpieczonego, jezeliuprzednio niezostato poinformowane
o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu
sity wyzszej lub nadzwyczajnych okolicznosci.

§5
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiotem ubezpieczenia sa trwate nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw doznanych przez ubezpieczonego w czasie podrézy
poza terenem Rzeczypospolitej Polskiej, polegajace na
uszkodzeniu ciata powodujgcego trwaty uszczerbek na zdrowiu
lub $mier¢ ubezpieczonego.

Goérnym  limitem  odpowiedzialnosci dla  ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw jest suma ubezpieczenia
w wysokosci 10 000 Euro.

W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
Ubezpieczyciel wyptaca nastepujace swiadczenia z tytutu:

1) $mierci ubezpieczonego zaistniatej w wyniku nieszczesliwego

wypadku — w petnej wysokosci sumy ubezpieczenia.

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem
nieszczesliwego wypadku — jezeli ubezpieczony doznat 100%
trwatego uszczerbku, Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie
w petnej wysokosci 30 000 Euro, a w razie czesciowego
uszczerbku - taki procent sumy ubezpieczenia w jakim
ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci
ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca pod warunkiem, ze
trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mieré nastapity w ciggu
12 miesiecy liczac od daty wypadku objetego odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

1) szkod powstatych w wyniku zaburzen psychicznych lub
nerwic,

2) $mierci i uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie

niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych

zabiegéw, chyba Ze leczenie lub zabiegi byty nastepstwem

wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,

infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje,

jezeli ubezpieczony zostat zakazony drobnoustrojem

chorobotwdérczym w wyniku ran odniesionych w wypadku.

zados$éuczynienia za doznany bdl, cierpienie fizyczne

i moralne.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY

Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu, przez
ubezpieczonego, petnej dokumentacji niezbednej do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, tj. dokumentu
potwierdzajacego ubezpieczenie, diagnozy lekarskiej, dokumentow
stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej
lub dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia

Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 25.000.000 CHF wptacony w catosci
Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 508

4



10.

11.

12.

13.

14.

15.

oraz oryginatéw rachunkéw i oryginatéw dowoddw ich zaptaty. W
przypadku wystapienia z roszczeniem dotyczacym $wiadczenia
z tytulu nastepstw nieszczesliwych wypadkow, przy braku
rachunkéw za leczenie, ubezpieczony zobowiazany jest przedtozy¢
dokumentacje medyczng wystawiong na miejscu wypadku
potwierdzajaca, iz wypadek miat miejsce poza granicami RP i poza
granicami kraju rezydenciji ubezpieczonego.

Rodzaje i wysokos$¢ swiadczen przystugujacych ubezpieczonemu
ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu.

Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze
wskazani przez Ubezpieczyciela

Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa w ust.1
oraz stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nastepuje na podstawie dostarczonych dowodéw lub wynikéw
badarn przeprowadzonych przez lekarzy wskazanych przez
Ubezpieczyciela.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
po zakoriczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconego okresu
rekonwalescencji, a w razie dtuzszego leczenia - najpdzniej
w 12-tym miesigcu od dnia wypadku. PdzZniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku (polepszenie lub pogorszenie) nie daje
podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych
funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone wskutek choroby
lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego
zdarzenia, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sig w wysokosci réznicy miedzy stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku po wypadku a stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

Przy ustalaniu $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie za trwaty uszczerbek
na zdrowiu, a nastepnie w ciagu 12 miesiecy od daty wypadku
nastgpi $mier¢ ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego
wypadku, $wiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wéwczas,
gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potraca sie
kwote uprzednio wyptacona.

Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku
na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wypadkiem, ale nie pobrat
jeszcze $wiadczenia, wowczas uprawnionemu wyptaca sie tylko
Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA | WYPLATA SWIADCZEN

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wypfaca sie
ubezpieczonemu, a gdy ubezpieczonym jest osoba niepetnoletnia
— prawnemu opiekunowi.

W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem
wypadku, a przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia
przystugujacego za trwaly uszczerbek — Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku uprawnionemu.
Jezeli trwaty uszczerbek nie zostat ustalony przed Smiercia
ubezpieczonego, przyjmuje sie przypuszczalny stopien
trwatego uszczerbku wedtug oceny lekarzy wskazanych przez
Ubezpieczyciela.

Swiadczenie na wypadek $mierci wyptaca sie uprawnionemu,
a w przypadku braku uprawnionego — cztonkom rodziny wedtug
nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci, rodzice, krewni
powotani do dziedziczenia z ustawy.

16.

17.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniona,
przesytajac pisemna informacje do Ubezpieczyciela.

Swiadczenie nie przystuguje uprawnionemu, ktéry umysinie
spowodowat $mier¢ ubezpieczonego.

§6
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
»NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY KREDYTOWEJ”

Przedmiotem ubezpieczenia sa szkody doznane przez

Ubezpieczonego na skutek nieuprawnionej transakcji dokonane;j:

1) karta kredytowa, ktéra zostata przez Ubezpieczonego
zgubiona albo utracona w wyniku kradziezy lub rozboju,

2) za pomoca danych skopiowanych z karty kredytowej.

Przedmiotem ubezpieczenia sg szkody wymienione w ust. 1,

polegajace wyfacznie na:

1) wyptacie $rodkéw pienieznych w placéwkach bankowych,
bankomatach, terminalach POS i innych urzadzeniach
samoobstugowych, jak réwniez nabyciu  papieréw
wartosciowych za posrednictwem instytucji finansowych
uprawnionych do ich rozprowadzania,

2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi, w szczegdlnosci
w terminalach POS lub za pos$rednictwem Internetu, telefonu
lub systemu PayPass.

Zakresem ubezpieczenia objete sa wypadki zaistniate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica.

Zakresem ochrony ubezpieczeniowej objete sg szkody doznane

przez Ubezpieczonego na skutek:

1) nieuprawnionych transakcji dokonanych bez uzycia kodu
PIN w ciagu 72 godzin poprzedzajgcym zablokowanie karty,
za ktére to transakcje Ubezpieczony jest odpowiedzialny
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r.
o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. 2002
nr 169 poz. 1385),

2) nieuprawnionych transakcji z uzyciem kodu PIN w ciagu
6 godzin od momentu uzycia tego kodu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sa szkody powstate
wskutek winy umysinejlub razagcego niedbalstwa Ubezpieczonego
albo oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdinym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos$¢.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

1) transakcji dokonanych przy wykorzystaniu kodu PIN, za
wyjatkiem tych transakcji, w ktérych kod PIN zostat ujawniony
przez posiadacza karty na skutek uzycia wobec niego
przemocy lub groZby uzycia przemocy albo wypadek miat
miejsce bezposrednio po dokonaniu rozboju lub kradziezy
z wikamaniem w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,

2) naleznych Ubezpieczajgcemu odsetek od uzgodnionego
debetu lub pozyczki udzielonej Ubezpieczonemu w ramach
rachunku bankowego,

3) strat wynikajacych z nie wywigzania sie przez Ubezpieczonego
z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
rachunku bankowego lub tez nieterminowego ich dokonania,

4) jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego
przez osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowa.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa rowniez

szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, trzesienia
ziemi, strajkéw, lokautéw oraz aktow terroryzmu i sabotazu,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania Ilub
zarekwirowania mienia przez wiadze,
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11.

kradziezy karty kredytowej lub jej utraty na skutek rozboju,
o ile wystgpienie takiego zdarzenia nie zostato zgtoszone
miejscowej jednostce policji w ciggu 24 godzin od chwili jego
wystgpienia.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do kazdej karty kredytowej wynosi
réwnowartos¢ w ztotych 150 EUR, zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach
ptatniczych (Dz.U. 2002 nr 169 poz. 1385).

Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 przeliczana jest na
PLN wedtug $redniego kursu NBP z dnia dokonania pierwszej
nieuprawnionej transakcji z uzyciem karty kredytowej, kodu PIN
albo z wykorzystaniem danych skopiowanych z karty kredytowe;j.

USTALANIE WYSOKOSCI SZKODY

Rozmiar szkody ustala si¢ wedtug wartosci nieuprawnionych
transakcji dokonanych w ciezar rachunku bankowego
Ubezpieczonego, stwierdzonych na podstawie zestawienia
transakcji przygotowanego przez Ubezpieczajacego.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi
szkody w granicach sumy ubezpieczenia

§7

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA GOTOWKI OD ROZBOJU

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotéwka wyptacona przez
Ubezpieczonego z bankomatu, terminalu POS lub z kasy Banku
przy uzyciu karty kredytowe;.

Gotowka okreslona w ust. 1 objeta jest ochrona na wypadek
rozboju na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub poza jej granicami,
w okresie 24 godzin od momentu ich pobrania, z zastrzezeniem
postanowien § 7 ust.4

Ubezpieczyciel pokryje rowniez powstate w zwiazku z rozbojem,
o ktérym mowa w ust. 2, udokumentowane koszty:

1) wydania nowych dokumentéw lub ich duplikatéw oraz
karty kredytowej, w tym rowniez koszty dostarczenia
karty kredytowej lub dokumentéw, do miejsca pobytu
Ubezpieczonego,

zakupu portfela w zamian za portfel utracony,

zakupu telefonu komérkowego w zamian za utracony telefon
komorkowy,

dorobienia lub odtworzenia kluczy i koszty ich dostarczenia
do miejsca zamieszkania,

dorobienia lub odtworzenia urzadzen elektronicznych
stuzacych do wigczania lub wytaczania alarmu, automatycz-
nego otwierania bram, drzwi z wytaczeniem kosztéw
wymiany zamkoéw lub koszt nabycia nowego urzadzenia
elektronicznego, w tym réwniez koszt przeprogramowania
systeméw elektronicznych.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete szkody powstate
wskutek:

1) winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
uzytkownika albo oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialnosg¢,

dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamieszek, rozruchow, niepokojow spotecznych, trzesienia
ziemi, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania Ilub
zarekwirowania mienia przez wiadze,

konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia karty kredytowej, ktére
nastapity zgodnie z decyzja organéw wtadzy panstwowej,

10.

11.

4) dziatan Ubezpieczonego Ilub os6b bliskich, bedacych
pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub $rodkéw psycho-

tropowych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za rabunek gotowki
podjetej przy uzyciu skradzionej karty kredytowe.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy utrata gotowki

nastgpita w wyniku zdarzenia:

1) nie majacego znamion rozboju,

2) bedacego nastgpstwem nieuczciwego lub przestepczego
dziatania Ubezpieczonego jego oséb bliskich lub oséb,
za ktore Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc¢.

Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnos$ci za rabunek

gotowki w przypadku:

1) braku udokumentowania zgtoszenia zdarzenia na Policje
w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia,

2) gdy numer PIN byt zapisany na karcie kredytowe;.

SUMA UBEZPIECZENIA

W ubezpieczeniu utraty gotéwki od rozboju ustala sie
sume ubezpieczenia, stanowigca limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do jednego wypadku w

12 miesigcznym okresie ubezpieczenia dla kazdej ubezpieczonej
karty kredytowej w wysokosci 2.000 zt i 300 zt dla kosztow
wskazanych w § 7 ust. 3.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

Wysoko$é odszkodowania réowna jest nominalnej wartosci
utraconej gotowki.

W granicach sumy ubezpieczenia w ramach udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel pokrywa optfaty i prowizje
obciazajace rachunek Ubezpieczonego z tytutu pobrania gotéwki
karta kredytowa.

Wysokos$¢é odszkodowania na pokrycie kosztéw wskazanych § 7
ust. 3 pkt 2) i 3) ustala sie w oparciu o koszty zakupu przedmiotéw
tego samego rodzaju i gatunku o najbardziej zblizonych
parametrach, z zastrzezeniem § 10 ust. 8.

§8
PAKIET INFORMACYJNY

W ramach pakietu informacyjnego,
skorzystac z nastepujacych Infolinii

1) Infolinia weterynaryjna

Infolinia prawna

Infolinia Twoje dziecko

Infolinia kultura

Ubezpieczony moze

2)

3)

4)
INFOLINIA WETERYNARYJNA

Jezeli Ubezpieczony wyraza chec¢ skorzystania z informaciji

dotyczacych psa lub kota, Centrum Alarmowe udzieli

Ubezpieczonemu telefonicznej informacji dotyczace;j:
1) instrukcji zywienia,

2) informacji na temat pielegnaciji,

3) instrukcji dotyczacej przygotowania do zabiegdw oraz
o pielegnaciji po zabiegach,

4) informacji o koniecznych szczepieniach,

5) kalendarza szczepien,

6) zywienia szczeniat,

7) pielegnacji szczeniat,

8) informacji o najczestszych problemach zdrowotnych,

9) informacji teleadresowych placéwek weterynaryjnych oraz

godziny ich urzedowania,

10) informaciji teleadresowych hoteli dla zwierzat,

11) informacji na temat niezbednych formalnosci i dokumentéw
do podrézy.

Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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3.

Informacje weterynaryjne nie maja charakteru diagnostycznego
i leczniczego, i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do
jakichkolwiek roszczen wobec lekarza, ktéry ich udzieli, lub
wobec Centrum Alarmowego.

INFOLINIA PRAWNA

Jezeli Ubezpieczony wyraza chec¢ skorzystania z informaciji

z zakresu prawa polskiego, Centrum Alarmowe udzieli

Ubezpieczonemu telefonicznej informacji w ponizszym zakresie:

1) Dostepu do wzoréw umow (sprzedazy, zmiany, darowizny,
umowy przedwstepnej, umowy ostatecznej itd.),

2) Dostepu do aktéw prawnych(przepisy KC, przepisy kodeksu
administracyjnego itd.),

3) Danych teleadresowe na temat kancelarii prawnych,

4) Danych teleadresowe na temat organéw witasciwych do
rozpatrywania zgtoszonych spraw,

5) Danych na temat zasad emerytalnych oraz wymaganych
dokumentach i trybie ich sktadania,

6) Szczegotow komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja
$wiadczenia przedemerytalne,

7) Danych o rodzajach dziatalnosci gospodarczej, zasadach
rejestracji i podatkach;

8) Danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego;

9) Szczegdétdw na temat ubezpieczenia ZUS - rodzajach
zasitkdw i zasadach ich przyznawania;

10) Kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja odprawy pieniezne,

11) Zapiséw o prawach i obowigzkach bezrobotnych,

12) Szczegétdw rejestracji w urzedzie pracy,

13) Komu i kiedy przystuguje prawo do zasitku dla bezrobotnych,

14)

15)

=

Sposoboéw ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych,
Danych o innych formach pomocy udzielanej osobom
bezrobotnym,

16) Danych teleadresowe biur posrednictwa pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,

17) Danych teleadresowe biur posrednictwa pracy oferujacych
prace poza granicami.

INFOLINIA TWOJE DZIECKO

Jezeli Ubezpieczony wyraza chec¢ skorzystania z informaciji

dotyczacych opieki nad dzieckiem, Centrum Alarmowe udzieli

Ubezpieczonemu telefonicznej informacji w zakresie:

1) Danych teleadresowych firm $wiadczacych opieke nad
dzieémi

2) Danych teleadresowych
podstawowych, gimnazjow

3) Danych teleadresowych korepetytorow

4) Danych teleadresowych podmiotéw organizujacych dla dzieci
zajecia pozalekcyjne, sportowe, hobbystyczne.

5) Danych na temat okolicznosciowych imprez kulturalnych,
sportowych skierowanych do dzieci.

ztobkéw,  przedszkoli, szkot

INFOLINIA ,,KULTURA”

Jezeli Ubezpieczony wyraza chec¢ skorzystania z informaciji
kulturalno-rozrywkowych, Centrum Alarmowe udzieli
Ubezpieczonemu informacji telefonicznej w zakresie:

1) Informacji teleadresowych kin, teatréw, klubéw, muzedw,
galerii itp.,

Repertuaréw kin i teatréw,

Kalendarzu koncertéw, imprez kulturalnych

Planowanych wystaw artystycznych i imprez kulturalnych
Cenach biletéw na imprezy kulturalne oraz ich dostepnos¢
Danych teleadresowych bazy noclegowej oraz mozliwosciach
dojazdu na imprezy kulturalne

oLl

§9
ROSZCZENIA REGRESOWE

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wypftaty $wiadczenia
przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego
Swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje
lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby
odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty $wiadczenia
do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos$é.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest
udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczern od osoéb trzecich,
udzielajgc informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczenia.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia
ulegaja przedawnieniu z uptywem 3 lat.

Nieznajomos¢ przez Ubezpieczonego OWU i wynikajacych
z nich praw i obowigzkéw nie stanowi usprawiedliwienia dla
nieprzestrzegania okreslonych w nich zasad.

Od decyzji odszkodowawczej w sprawie $wiadczen, osoba
uprawniona moze, w terminie 30 dni od daty ich otrzymania,
wystapi¢ do Dyrektora Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

W kwestiach nieuregulowanych OWU maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa.

Spory wynikajace z umoéw ubezpieczenia rozpatruja sady
powszechne wiasciwe dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajagcego Ilub  Ubezpieczonego,
w postepowaniu cywilnym procesowym.

Wszelkie reklamacje mozna kierowaé bezposrednio do firmy
Mondial Assistance International AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce,
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Niniejsze OWU przyjete uchwata Dyrekcji Mondial Assistance
International AG SA Gt. Oddz. w Polsce o nr U 014/2009
z dnia 26 maja 2009 roku wchodza w zycie z dniem 1 czerwca

2009 roku.

Agnieszka Walczak-Kuc
Zastepca Dyrektora Gtownego Oddziatu

ﬁ%v@ﬁ @

Tomasz Fraczek
Dyrektor Gtéwnego Oddziatu
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