Zatacznik nr 1
do Umowy ubezpieczenia nr 1/ALIOR/2008

WARUNKI UBEZPIECZENIA
POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW KART TYPU MASTERCARD
BUSINESS
WYDAWANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A.

Niniejsze Warunki ubezpieczenia stanowig integralng czes¢
Umowy ubezpieczenia nr 1/ALIOR/2008 zawartej w dniu 28
listopada 2008 r., na podstawie ktérej Aviva Towarzystwo
Ubezpieczern Ogdlinych S.A. udzela ochrony ubezpieczeniowej
Posiadaczom oraz Uzytkownikom kart wydanych przez Alior
Bank S.A.

§1

Definicje

llekro¢  w niniejszych  Warunkach ubezpieczeniach oraz

wszelkiego rodzaju pismach i o$wiadczeniach sktadanych w

zwigzku z udzeleniem ochrony ubezpieczeniowej uzywa sie

wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozumiec:

1) Ubezpieczyciel - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych S.A,;

2)  Ubezpieczajacy —Alior Bank S.A.;

3) Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta
pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem regulujaca
warunki ochrony ubezpieczeniowej udzelanej na rzecz
Ubezpieczonych oraz zasady wspdtpracy pomiedzy jej
stronami;

4) Posiadacz karty — podmiot bedacy strong umowy o karte
(osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub
spotka handlowa);

5) Uzytkownik karty — wskazana na formularzu
wniosku/umowy o wydanie karty osoba fizyczna
upowaziona przez Posiadacza karty do dokonywania w
imieniu i na jego rzecz transakcji okreslonych w umowie o
wydanie karty, ktérej dane identyfikacyjne sg umieszczone
na karcie;

6) umowa o wydanie karty — umowa zwarta pomiedzy
Ubezpieczajacym a Posiadaczem karty regulujgca warunki
korzystania z karty;

7) Ubezpieczony - Posiadacz lub Uzytkownik karty objety
ubezpieczeniem zgodnie z zasadami okreslonymi w

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

poszczegdlnych klauzulach ztaczonych do niniejszych
Warunkow ubezpieczenia;

aktywacja karty - dziatanie polegajace na aktywowaniu
karty poprzez dokonanie transakgji z wykorzystaniem PIN,
w oddziale Banku lub za posrednictwem Contact Center
Banku ;

bankomat — urzgdzenie umozliwiajagce podejmowanie
gotdéwki lub dokonywanie innych transakgji;

Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana
przez Ubezpieczyciela, ktdrej Ubezpiecajacy Iub

Ubezpieczony obowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie
zdarzenia objetego ochrong ubezieczeniowg;
choroba przewlekta -  dtugotrwata choroba,

zdiagnozowana lub leczona stale lub okresowo w ciggu 24
miesiecy przed zajSciem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg;

dokumenty - dowdd osobisty, prawo jazdy, dowdd
rejestracyjny pojazdu, paszport, legitymacja studencka;
duplikat karty — nowa karta wydana w miejsce karty
zastrzezonej;

elektroniczna identyfikacja - autoryzacja pfatnosci
dokonana przez agenta rozliczeniowego kart pfatniczych z
nadaniem kodu autoryzacji;

franszyza redukcyjna — kwota, o jaka bedzie pomniejszana
wysoko$¢ odszkodowania zgodnie z postanowieniami
niniejszych Warunkéw ubezpieczenia;

karta - karta wydana przez Ubezpieczjgcego, ktorej
dotyczy umowa o wydanie karty bedgca podstawa objecia
Ubezpieczonego ubezpieczeniem w zakresie okreSlonym w
niniejszych Warunkach ubezpieczenia;

kasa Banku - kasa obstugiwana w placowce
Ubezpieczajacego;
kradziez - bezprawny zbdér mienia w celu

przywlaszczenia, obejmujacy rowniez kradzez z
wilamaniem i rozbéj w rozumieniu przepiséw kodeksu
kamego;

kraj rezydencji — kraj inny niz Rzeczypospolita Polska (dalej
RP), ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony,
niezaleznie od tego czy posiada obywatelstwo polskie czy
teznie;

leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwigane z
trwajacym nieprzerwanie co najmniej 24 godzny pobytem
w szpitalu lub innej placowce medycanej;

nieuprawniona transakcja — uzycie karty pfatniczej bez
wiedzy i zgody Ubezpieczonego przez osobe trzecig do
tego nieuprawniong, powodujace zmiane salda rachunku

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

karty;

odpowiedzalnos¢ cywilna deliktowa — odpowiedzalnos¢
wynikajgca z bezprawnego i zawinionego dziatania lub
zaniechania powodujgcego szkode osobie trzeciej lub w
mieniu nalezagcym do osoby trzeciej;

operacja ze wskazan zyciowych — operacja, ktérej nie
przeprowadzenie moze skutkowac $miercig pacjenta;
operacja ze wskazan nagtych — operacja, ktdra musi by¢
przeprowadzona najpdzniej w ciggu 24 godzin od chwili
stwierdzenia koniecznosci jej przeprowadzenia;

osoby bliskie — matonek Ubezpieczonego, osoba
pozostajagca z nim w konkubinacie, dzeci, rodzice i
rodzenstwo Ubezpieczonego, matzonkowie dzeci i
rodzenstwa Ubezpieczonego, rodzce i rodzenstwo
matzonka Ubezpieczonego, jak rowniez rodzenstwo
rodzicéw Ubezpieczonego oraz matzonka Ubezpieczonego;
PIN — poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany
Ubezpieczonemu, umodiwiajagcy jego identyfikacje
podczas transakgji w sSrodowisku elektronicznym;

podréz zagraniczna — pierwsze 60 dni kazdego pobytu
Ubezpieczonego poza granicami RP lub poza granicami
kraju rezydenciji; przy czym pobyt uznaje sie za rozpoczety
z chwilg przekroczenia granicy RP lub kraju rezydengji, a
zakonczony z chwilg powrotu do RP lub do kraju
rezydencji;

przedmioty pomochnicze - rodzaje Srodkéw
ortopedycznych opisane w ztacaniku nr 2 do
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 17 grudnia 2004 r. w
sprawie szczegbtowego wykazu przedmiotow
ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych, wysokosci
udziatu wiasnego Ubezpieczonego w cenie ich nabycia,
podstawowych kryteridw ich przyznawania, okreséw
uzytkowania, a takiz przedmiotéw ortopedycznych
podlegajacych naprawie (Dz. U. nr 276, poz. 2739 z pdin.
zm.);

przewoinik zawodowy - przedsiebiorstwo posiadajace
wszelkie zezwolenia umozliwiajace ptatny przewdz oséb
takimi Srodkami transportu jak samolot, pocigg, autobus,
statekitp.;

rachunek - rachunek w rozumieniu ustawy Prawo
bankowe prowadzony przez Ubezpieczajacego, w ciezar
ktérego dokonywane sg transakcje przy uzyciu karty lub
rachunek karty kredytowej;

Regulamin karty — ogdlne warunki okreslajace prawa i
obowigzki wynikajace z umowy o karte wydawane przez
Ubezpieczajacego lub odpowiednio - regulaminy



32)

33)

34)

35)
36)

37)

odnoszace sie do kart kredytowych lub debetowych;

rozbdj - dziatanie w wyniku ktérego sprawca dokonat lub

usifowat dokona¢ zaboru przedmiotu ubezpieczenia:

a)  przy uzyciu sity fizycnej lub grozac jej uzyciem, albo
doprowadzajgc Ubezpieczonego lub osobe bliskg do
stanu bezbronnoscilub nieprzytomnosci,

b) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu
lub niezdolno$ci do nalezytego pojmowania
Ubezpieczonego lub osdb bliskich, jesli sg to osoby
matoletnie, niedoteine, niepetnosprawne lub w
podesztym wieku,

c) poprzez zmuszenie Ubezpieczonego do dokonania
transakgji z uzyciem PIN-u, gdy bezposrednio przed
tym zdarzeniem miat on wyrazny zamiar dokonania
transakgji w bankomacie lub w terminalu POS;

sporty wysokiego ryzyka - uprawianie sportow
motorowych lub motorowodnych, lotniczych,
spadochronowych, baloniarstwa, paralotniarstwa,

motolotniarstwa, szybownictwa, wspinaczki, alpinizmu,
speleologii, skokéw bungee, raftingu albo uczestniczenie w
wyprawach  do miejsc  charakteryzujacych  sie

ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi;
szpital — zakifad opieki zdrowotnej $wiadczacy przy

wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i
pielegniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w
zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia
chirurgicznego; okredlenie to nie obejmuje domu opieki
dla przewlekle chorych, hospicjum —takze onkologicznego,
osrodka leczenia uzlemien polekowych, alkoholowych i
narkotykowych, zakfaddéw lecznictwa uzdrowiskowego, jak
tez oddziatéw, osrodkow iszpitali rehabilitacyjnych;

Srodki pieniezne —krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;
terminal POS - urzadzenie umoZiwiajgce bezgotéwkowe
dokonanie zakupu przy uzyciu kartylub dokonanie wypfaty
gotéwki, drukujagce dowdd zakupu, na ktérym
Ubezpieczony sklada swdj podpis lub potwierdza
transakgje przy uzyciu kodu PIN;

transakcja - operacja dokonana przy uzyciu karty, w tym:
a) bezgotdwkowa, tj.:

— zapflata za zakupione towary i ustugi w
punktach handlowych i ustugowych przy uzyciu
karty lub

—  pfatnosc dokonana bez fizycznego
przedstawienia karty, ale przy uzyciu jej
numeru (np. z  poSrednictwem  sieci

38)

39)

40)

41)

42)

komputerowej, telefonu lub poczty) lub
- przelew z rachunku karty kredytowej,

b) gotdéwkowa, tj. wypfata gotdwki w bankomacie, kasie
Banku lub terminalu POS przy uzyciu karty;

wyczynowe uprawianie sportu - niezawodowe uprawianie

sportu w ramach sekcji lub kuboéw sportowych z

jednoczesnym  uczestniczeniem w  zawodach lub

treningach przygotowujacych do zawoddéw;

zastrzezenie karty — zgtoszenie w sposob wskazany przez

Ubezpieczajacego faktu utraty karty oraz zmblokowanie

mozliwosci dokonywania transakeji karta;

zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci

fizycznej, polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych

przez osoby:

a) w odniesieniu do ger zespotowych — bedace
cztonkami kKlubdw bioracych udziat w rozgrywkach o
charakterze profesjonalnym, ogdlnokrajowym lub
miedzynarodowym, organizowanych przez wiasciwy
dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

b) w odniesieniu do o0séb uprawiajacych sporty
indywidualne — biorgce udziat w rozgrywkach o
charakterze profesjonalnym, ogdlnokrajowym lub
miedzynarodowym, organizowanych przez wiasciwy
dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

c) uprawnione na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku
Z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej
formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéow
zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet,
zasitkow itp., niezaleinie od tego, czy sport jest
uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier
zespotowych;

zestawienie  transakcji — zestawienie  transakdji

dokonanych przy uzyciu karty lub wycigg z rachunku

zawierajgcy m.in. wykaz transakcji;

zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w przypadku Klauzuli | — utrata karty wskutek
zagubienia lub kradziezy,

b)  w przypadku Klauzuli Il —utrata Srodkéw pienieznych
wskutek rozboju,

c) w przypadku Klauzuli Il — utrata w wyniku rozboju
dokumentow, portfela, kluczy, telefonu
komorkowego lub karty,

d) w przypadku Klauzuli IV — nieszczesliwy wypadek lub
nagle zachorowanie, w zwigzku z ktérym majg byc
$Swiadczone ustug assistance medycznego,

e) w przypadku Klauzuli V - nieszczesliwy wypadek lub
nagle zachorowanie, w zwigzku z ktérym majg byc¢
Swiadczone ustugi assistance medycmego oraz
awaria sprzetu, w zwigzku z ktérg maja byc
$wiadczone ustug assistance technicznego,

f) w przypadku Klauzuli VI - zgtoszenie przez
Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego potrzeby
uzyskania informacji/skorzystania z ustug,

g) w przypadku Klauzuli VIl — awaria pojazdu w zwigzku
zktérym maja by¢ $wiadczone ustugi car assistance,

h) w przypadku Klauzuli VI — czyn niedozwolony
Ubezpieczonego.

§2
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie ubezpieczen

Pakiet Bezpieczeristwa” s3:

1) szkody doznane przez Ubezpieczonego na skutek
nieuprawnionej transakcji dokonanej przy uzyciu
karty (KLAUZULA 1),

2) bedace pod bezposrednig opieka Posiadacza karty
lub Uzytkownika karty $rodki pieniezne pobrane
przez niego z bankomatu, z terminalu POS lub z kasy
Banku przy uzyciu karty oraz s$rodki pieniezne
wyptacone przez niego zbankomatu, zterminalu POS
lub z kasy Banku przy uzyciu karty, gdy sprawca
zmusit Posiadacza karty lub Uzytkownika karty do
dokonania transakgji zuzyciem PIN-u (KLAUZULA II),

3) koszty wydania nowej karty lub dokumentéw albo
wyda nia duplikatu  karty lub  duplikatow
dokumentéw, koszty zakupu portfela, koszty zakupu
telefonu komérkowego, koszty odtworzenia
kluczy do miejsca zamieszkania, koszty odtworzenia
kluczy do urzadzen elektronicznych stuzacych do
wigczania i wytgczaania alarmu, automatycznego
otwierania bram, w tym koszty przeprogramowania
systemow elektronicznych, koszty dostarczenia karty
lub dokumentdéw; o ile dokumenty, portfel, kiucze,
telefon komérkowy lub karta zostaty utracone przez
Ubezpieczonego wskutek rozboju, ktdry wystagpit w
okresie ubezpieczenia (KLAUZULA IIl).

Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie ubezpieczen
LAssistance i OC” s3:



1)  ustugi assistance medycznego $wiadczone na skutek
nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania
(KLAUZULA 1V),

2) ustugi assistance domowego S$wiadczone na skutek
nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania
oraz ustugi assistance technicznego Swiadczone na
skutek awarii sprzetu RTV, AGD i PC (KLAUZULA V),

3) ustugi concierge i assistance informacyjnego
(KLAUZULA V1),

4) ustugi assistance w przypadku awarii pojazdu
(KLAZULA V1),

5) odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego
W zyciu prywatnym podczas podrdzy zagranicznej za
szkody osobowe i rzeczowe wyrzgdzone czynem
niedozwolonym, do naprawienia ktorych
Ubezpieczony jest zobowigzany zgodnie z przepisami
prawa kraju, w ktérym przebywa (KLAUZULAVIII).

SzczegStowy zakres i przedmiot ubezpieczenia, obowigzki

Ubezpieczonego, tryb dochodzenia roszczen oraz sposob

ustalania wysokosci i zasadno$ci Swiadczen okre$lone sg w

klauzulach  zatgczonych do niniejszych  Warunkow

ubezpieczenia.

§3
Zawarcie oraz czas trwania Umowy ubezpieczenia

Umowa ubezieczenia zostatla zawarta pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem w dniu 28 listopada
2008 r. na czas nieoznaczony.

Ubezpieczajacy jak rédwniez Ubezpieczyciel moga
wypowiedze¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie z
zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia
przypadajgcego na koniec miesigca kalendarzowego.
Pomimo wypowiedzenia dokonanego zgodnie z ust. 2 w
odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych Umowa
ubezpieczenia  przestanie  obowigzywa¢ w  dniu
zakoriczenia okresu ubezpieczenia dla poszczegdlnych
Ubezpieczonych.

84
Objecie ubezpieczeniem, okres ubezpieczenia

Posiadacze i Uzytkownicy kart obejmowani sa
ubezpieczeniem na zsadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Posiadacze i Uzytkownicy kart debetowych MasterCard
Business obejmowani s3 ubezpieczeniem w zakresie
,Pakietu Bezpieczenstwa” na podstawie postanowien
umowy o wydanie karty lub innych dokumentéw
zwigzanych z wydaniem karty potwierdzajgcych objecie
ubezpieczeniem oraz pod warunkiem zlozenia przez

Posiadacza karty oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia

zgody na finansowanie skiadek ubezpieczeniowych oraz na

ujawnienie  Ubezpieczycielowi informacji  objetych
tajemnicg bankowa niezbednych do wykonywania Umowy
ubezpieczenia.

Posiadacze i Uzytkownicy kart kredytowych typu

MasterCard Business obejmowanisg ubezpieczeniem

1) w zkresie Pakietu ,Assistance i OC” - na podstawie
postanowien umowy o wydanie karty lub innych
dokumentéw azwiganych z wydaniem karty,
potwierdzjacych objecie ubezpieczeniem oraz pod
warunkiem wyrazenia zgody przez Posiadacza karty
na ujawnienie Ubezpieczycielowi informacji objetych
tajemnicg bankowa niezbednych do wykonywania
Umowy ubezpieczenia,

2) w zakresie ,Pakietu Bezpieczenstwa” - na podstawie
deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia, ztozonej
na wniosku o wydanie karty, zgodnie z ktéra
Posiadacz karty sklada miedzy innymi oswiadczenie
w przedmiocie wyrazenia zgody na finansowanie
skladek ubezpieczeniowych oraz na ujawnienie
Ubezpieczycielowi informacji objetych tajemnica
bankowg niezbednych do wykonywania Umowy
ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego, okres ubezpieczenia

(tj. okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez

Ubezpieczyciela) dla kart wydanych nie wcze$niej niz w

dniu wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia, rozpoczyna sie

nastepnego dnia po dokonaniu aktywacji danej karty.

Okres ubezpieczenia dla kart wydanych przed dniem

wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia, rozpoczyna sie

nastepnego dnia po dokonaniu aktywacji karty, nie
wczesniej jednak niz w dniu wejscia w zycie Umowy
ubezpieczenia.

W przypadku okreslonym w ust. 2, Posiadacze kart moga

Ztozy¢ oSwiadczenie w przedmiocie rezygnacdi z

ubezpieczenia po  uzyskaniu uprzedniej  zgody

Ubezpieczajacego.

7.

W przypadku okreslonym w ust. 3 pkt 2), Posiadacze kart
moga ztozy¢ oSwiadczenie w przedmiocie rezygnacji z
ubezpieczenia.

W odniesieniu do poszczegdlnych kart i Ubezpieczonych

okres ubezpieczenia koriczy sie:

1) w dniu rozwigzania umowy o wydanie karty, w tym
na skutek uptywu okresu na jaki umowa zostata
zawarta,

2)  wdniu utraty waznosci karty,

3) wdniu zastrzezenia karty,

4)  wdniu $mierci Ubezpieczonego,

5)  wdniu rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

6) w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym
Posiadacz karty ztozy oSwiadczenie w przedmiocie
rezygnacji z ubezpieczenia —zgodnie z ust. 5,

7) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia
—w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia okre$lonej
dla tego przedmiotu.

8. Skiadka ubezpieczeniowa pfatna jest przez Ubezpieczajgcego.

Sktadka z tytutu ubezpieczen, o ktdrych mowa w ust. 2
orazust. 3 pkt 2 finansowana jest przez Posiadaczy kart.

§5
Sktadka ubezpieczeniowaii jej ptatnost

Sktadka z tytutu ubezpieczenia zalezna jest od rodzaju
karty oraz zakresu ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczjgcego miesiecznie z
dotu —po zakoriczeniu kazdego miesiaca kalendarzowego.

W przypadku, gdy skfadka ubezpieczeniowa finansowana
jest przez Posiadacza karty, Ubezpieczajgcy pobiera z
rachunku  bankowego  Posiadacza  karty  kwote
odpowiadajgcg wysokosci tej skfadki niezwtocznie po
rozpoczeciu okresu ubezpieczenia i w kazdym nastepnym
terminie ptatnosci naleznej skfadki, niezalemie od stanu
Srodkéw  zgromadzonych na rachunku bankowym
Posiadacz karty.

§6
Sumy ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia okreslone odrebnie dla kazdego z
przedmiotdw ubezpieczenia wskazywane sg w poszczegdlnych
klauzulach zatgczonych do niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

§7



Wytaczenia generalne

Ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela nie sg objete szkody

powstate:

1) naskutek trzesienia ziemi,

2) naskutek dziatania energi jadrowej,

3) na skutek wybuchu, skazenia toksycznego,
promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego -
bez wzgledu na zrédfo skazenia,

4)w  zwigzku z zamieszkami, rozruchami, niepokojami

spotecznymi, strajkami i loka utami,

5)w wyniku nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do

powstania szkody przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu

inne zdarzenia oddziatujace jednoczes$nie lub w dowolnej

kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dzatania innego panstwa,
agresji zbrojnej lub dzafarn wojennych bez wzgledu
na fakt, czy wojna zostata wypowiedzana czy tez nie,
wojny domowej, buntu, przewrotu, rewoluciji,
powstania lub nie pokojéw spotecznych
przybierajacych rozmiary powstania, przewrotu
wojskowego, dziatai uzurpatorskich, wprowadzenia
stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w
szczegdlnosci:

- uzycie lub grozbe uzycia sitylub przemocy,

- pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie
mienia  (obejmujace  takze  usitowanie,
przygotowanie, pomocnictwo lub grozve
pozbawienia Zycia czy tez zniszczenia lub
uszkodzenia mienia), w szczegdlnosci na skutek
dziatania promieniowania radioaktywnego lub
zanieczyszczenia $rodkami chemicznymi lub
biologicznymi,

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb

podejmujacych dziatania w szczegdlnosci z pobudek

politycznych, religijnych lub ideologicznych, tak aby:

- osiggna¢ cele  wynikajace z  przekonan,
niezaleznie od faktu, czy cele takie zostaty w
jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub
sprecyzowane,

- zastraszy¢ spoteczenistwo lub jakgkolwiek jego
czes,

c¢) wszlkich dzatan przedsiewzetych w zwigzku z
kontrolowaniem, zapobieganiem Ilub zwalczaniem
skutkoéw zdarzern wymienionych w literach a) i b), a

6)

takze  wszlkich  dziafan  pozostajacych w
jakiejkolwiek relacji do zdarzen wymienionych w
literacha)ib).

w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego

pokfadzie  przebywat Ubezpieczony, z wyjatkiem

nastepujacych przypadkdw:

a) gdy Ubezieczony przebywat jako pasazer lub
cztonek zafogi na poktadzie samolotu pasazerskiego
licencjonowanych linii lotniczych,

b) gdy Ubezieczony nalezat do personelu medycznego
opiekujacegosie chorym w trakcie transportu,

c) gdy Ubezpieczony byt przewozony jako chory do lub
z placéwki medycznej, ktéra jest odpowiedzialna za
leczenie.

§8
Obowiazki Ubezpieczajacego

W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajacy
zobowigzany jest potwierdz¢ wazno$¢ karty na dzien
zgtoszenia szkody, imie i nazwisko (nazwe) jej Posiadacza
lub imie i nazwisko Uzytkownika karty, objetego
ubezpieczeniem oraz opfacenie skladki ubezpieczeniowej,
a w szczegdlnych przypadkach fakt dokonania ptatnosci
karta.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajacego
obowigzku okreslonego w ust. 1, jezeli miato to wptyw na
ustalenie odpowiedzalnosci Ubezpieczyciela lub na
ustalenie wysokosci szkody, odpowiedzalnos¢
Ubezpieczyciela jest wytgczona.

89
Roszczenia regresowe

Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujace
Ubezpieczonemu przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej
czesci, pierwszenstwo zspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

Nie  przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia
Ubezpieczonego  przeciwko  osobom, z  ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3.  Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢
Ubezpieczycielowi, zaréwno przed wyptatg jak i po
wyptacie  odszkodowania, wszelkiej pomocy przy
dochodzeniu roszczen regresowych wobec oséb trzecich
odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczyé
odpowiednie  dokumenty i udzeli¢ niezbednych
Ubezpieczycielowi informagji.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie w
catoSci  lub czeSci roszczenia  przeciwko  osobie
odpowiedzialnej za szkode, bedacg podstawa wyptaty
odszkodowania przez Ubezpieczyciela Ilub tez w
nienalezyty sposéb wykonuje obowiazki okreslone w ust.
3, Ubezpieczyciel moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania
lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli takie zrzeczenie
zostalo ujawnione po wyptaceniu odszkodowania,
Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu
wyptaconego odszkodowa nia.

§10
Oswiadczenia woli

Wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i
powiadomienia przewidziane w niniejszych  Warunkach
ubezpieczenia orazskladane przez Ubezpieczonych w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej. Niniejsze postanowienie nie dotyczy formy
skfadaniaskargizazlen zgodnie z§11.

8§11
Skargi i zazalenia

1. Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest
Zarzad Ubezpieczyciela lub upowainieni przez Zarzad
pracownicy Ubezpieczyciela.

2. Skarg i =mzalenia moga by¢ skladane w siedzbie
Ubezpieczyciela, przesytane w formie pisemnej badz
elektronicznej lub przekazywane Ubezpieczycielowi w innej
formie umoiliwiajacej okreslenie tozamosci osoby
zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi
lub zazalenia.

3. Skarg i zmzlenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich
otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia
okaze sie niemozliwe w terminie, o ktorym mowa powyzej,
Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge lub zazalenie najpdiniej w



terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
naleznej starannosci rozpatrzenie takie byto moaiwe.
Niezaleznie od modiwosci sktadania skarg i zzalen do
Zarzgdu Ubezpieczyciela, Ubezpieczonemu przystuguje
prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

O sposobie rozatrzenia skarg lub zazalenia zawiadamia
sie osobe, ktdra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie
po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie
uzgodnionej z zainteresowanym.

§12
Postanowienia dodatkowe

Z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w porozumieniu z Ubezpieczajagcym, do
Umowy ubezpieczenia wzgledem danego
Ubezpieczonego moga zostac wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych
w niniejszych Warunkach ubezpieczenia, z zastrzezeniem
7e postanowienia te nie mogg by¢ sprzeczne z
bezwzgednie obowigzujacymi przepisami prawa.
Wszelkie dokumenty, sktadane w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na
jezyk polski przez ttumacza przysieglego na koszt strony
sktadajacej dany dokument.

Ubezpieczony jest zobowigzany informowac
Ubezpieczyciela o jakichkolwiek zmianach adresu. Jezeli
Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym fakcie
Ubezpieczyciela, jakakolwiek korespondencja skierowana
na ostatni znany adres Ubezpieczonego wywiera skutki
prawne od chwili, w ktérej bylaby doreczona gdyby
Ubezpieczony nie zmienitadresu.

§13
Prawo wiasciwe i sad wiasciwy

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej.

Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia z Umowy
ubezpieczenia jest sad wlasciwosci ogdlnej lub sad
wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§14

Postanowienia koricowe

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach
ubezpieczenia, Umowie ubezpieczenia lub nie uzgodnionych
dodatkowo, majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej z 22 maja
2003 r. (Dz. U. 22003 r. nr 124 poz. 1151 z z pdéin. zm.) oraz
inne obowigzujace akty prawne.

CZESC 1., Pakiet Bezpieczenstwa”

KLAUZULA |
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY |
UZYTKOWNIKOW KART
WYDAWANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONYCH TRANSAKCOI
DOKONANYCH PRZEZ OSOBE TRZECIA PRZY UZYCIU
ZAGUBIONEJ LUB SKRADZIONEJ KARTY
WYDANEJ PRZEZ ALIOR BANK S.A.

§1
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Niniejsza klauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujacego
Posiadaczy kart (zwanych w dalszej cze$ci niniejszej
klauzuli ,,Ubezpieczonymi”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia sg szkody doznane przez
Ubezpieczonego na skutek nieuprawnionej transakgji
dokonanej przy uzyciu karty polegajace na:

1) wyptacie Srodkdw pienieznych w placéwkach
bankowych, bankomatach, terminalach POS i innych
urzadzeniach samoobstugowych, jak réwniez nabyciu
papierdw  wartosciowych za  posrednictwem
instytucji finansowych uprawnionych do ich
rozprowadzania, takze przy wykorzystaniu kodu PIN,

2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi, w
szczegllnosci przy uzyciu urzadzenn POS, Intemetu
lub telefonu,

jezeli Ubezpieczony lub Uzytkownik karty zagubit karte w

trakcie trwania okresu ubezpieczenia, dane z karty zostaty

w tym okresie skopiowane badZ skradzione albo

Ubezpieczony lub Uzytkownik karty utracit ja wskutek

kradziezy, ktéra miata miejsce w trakcie trwania okresu

ubezpieczenia.

Zakresem  ochrony  ubezpieczeniowej objete s3

nieuprawnione transakcje:

1) dokonane bez wykorzystania kodu PIN w ciggu 72
godzin poprzedzjgcych zablokowanie karty, za ktére
to transakcje Ubezpieczony jest odpowiedzialny
zgodnie z przepisami Ustawy o elektronicznych
instrumentach ptatniczych zdnia 12 wrze$nia 2002 r.,

2) dokonane z wykorzystaniem kodu PIN w ciggu 6
godzin od momentu wykorzystania tego kodu, z
zastrzezeniem ze:

a) kod PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej
w  wyniku zstosowania przez nig wobec
Ubezpieczonego lub  Uzytkownika  karty
przemocy fizycznej lub grozy jej uzycia,

b) nieupowaznione uzycie karty miato miejsce w
ciggu 6 godzin od momentu uzycia przez
Ubezpieczonego lub Uzytkownika karty kodu
PIN w miejscu publicznym,

c) nieupowaznione uzycie karty miato miejsce w
ciggu 6 godzin po dokonaniu kradziezy karty w
miejscu  zamieszkania Ubezpieczonego lub
Uzytkownika karty.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

§2

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wynosi dla kazdej karty rownowartos¢
w ztotych polskich 150 euro wedtug $redniego kursu euro
ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujacego w dniu
dokonania przez Posiadacza lub Uzytkownika karty
zgtoszenia Ubezpieczajgcemu utraty karty, skopiowania
lub kradziezy danych z karty lub zniszczenia karty,
dokonanego przy wykorzystaniu dostepnych Srodkéw
komunikowania.

Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 stanowi gorna
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na kaze
zdarzenie ubezpieczeniowe (4. na wszystkie
nieuprawnione transakcje dokonane przy uzyciu karty
zagubionej, skopiowanej lub utraconej wskutek tej same;j
kradziezy).

§3
Wysokos¢ swiadczen



1.z

zastrzezeniem ust. 2, w razde zjscia zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w
wysokosci rownej warto$ci nieuprawnionych transakgji
dokonanych w ciezar rachunku karty Ubezpieczonego
tacznie z opfatami, prowizjami i odsetkami wynikajacymi z
nieuprawnionej transakcji, nie wiecej jednak niz ustalona
zgodnie z § 2 suma ubezpieczenia.

2.Swiadczenie naleine jest jedynie wowczas gdy szkoda

doznana przez Ubezpieczonego nie jest pokrywana przez
inny podmiot.

§4
Wytaczenia szczegdlne

Z ochrony ubezieczeniowej wytaczone s3g szkody
powstate wskutek umyslnego dzafania lub razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego, Uzytkownika karty, oséb
bliskich lub osdb za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Ubezpieczony lub Uzytkownik karty.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzalno$ci za szkody,

jezeli nie zostat zachowany przez Ubezpieczonego lub

Uzytkownika karty termin  przewidziany przez

Ubezpieczajacego w Regulaminie karty na zgtoszenie faktu

utraty karty oraz zgloszenie niezgodnosci w zestawieniu

transakgji.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

1) wszelkiego rodzaju strat pos$rednich (w szczegdlnosci
wyniktych z nieterminowego optacenia naleznosci
wskutek braku wystarczajacych srodkéw na rachunku
karty),

2) utraty oprocentowania $rodkéw  pienieznych
zgromadzonych na rachunku bankowym,

3) naleznych Ubezpieczajacemu odsetek od
uzgodnionego debetu lub pozyczki udzielonej
Ubezpieczonemu w ramach rachunku bankowego,

4) strat wynikajacych z niewywigzania sie przez
Ubezpieczonego z  jakichkolwiek pfatnosci
dokonywanych  za  posrednictwem  rachunku
bankowego lub tez nieterminowego ich dokonania,

5) jakichkolwiek roszczen skierowanych do
Ubezpieczonego przez kogokolwiek w zwigzku z
wystgpieniem zdarzenia objetego  ochrong
ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w

przypadku gdy szkoda powstata:

1)  w wyniku pozostawienia karty bez zabezpieczenia w

miejscach  ogdélnodostepnych, np. w S$rodku

transportu publicznego, restauradji, sklepie,

2) w wyniku utraty karty wskutek kradzezy, jezeli nie
zostata ona zgtoszona na policje,

3) w wyniku udostepnienia karty osobie
nieuprawnionej zgodnie zumowa o wydanie karty,

4) w wyniku usitowania lub popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, Uzytkownika karty, osoby
bliskie, osoby za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Ubezpieczony lub Uzytkownik karty,

5) naskutek transakgji dokonanych przy wykorzystaniu
kodu PIN w ciggu 6 godzn od momentu uzycia tego
kodu przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ze:

a) PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w
wyniku  zastosowania przez nig wobec
Ubezpieczonego lub  Uzytkownika  karty
przemocy fizycznej lub groby jej uzycia,

b) nieupowaznione uzycie karty miato miejsce w
ciggu 6 godzin od momentu uzycia przez
Ubezpieczonego lub Uzytkownika karty numeru
PIN w miejscu publicznym,

c) nieupowaznione uzycie karty miato miejsce w
ciggu 6 godzin po dokonaniu kradziezy karty w
miejscu  zamieszkania Ubezpieczonego lub
Uzytkownika karty,

6) zzastrzezeniem pkt. 7), wskutek wykorzystania karty
bez fizycznego jej przedstawienia i elektronicznej
identyfikacji posiadacza lub bez ztozenia przez niego
wiasnorecznego podpisu na dokumencie
obcigzeniowym, o ile umowa o karte nie przewiduje
inaczej,

7) wskutek wykorzystania karty bez elektronicznej
identyfikacji posiadacza jesli ptatnosci za towary lub
ustugi dokonano przy uzyciu Internetu lub telefonu.

§5
Obowiazki Ubezpieczonego i Uzytkownika karty

Ubezpieczony jak réwniez Uzytkownik karty zobowigzany

jest do uzywania, przechowywania karty oraz PIN-u

zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie karty.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczony jak réwniez Uzytkownik karty zobowigzani

s3:

1) uzy¢ dostepnych mu s$rodkéw majacych na celu
zZmniejszenie rozmiardw szkody oraz niedopuszczania

do jej powiekszenia,

2) niezwilocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o fakcie
dokonania nieuprawnionej transakgi, nie pdiniej
jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania tego
zdarzenia lub uzyskania wiadomosci o jego
wystgpieniu, a w przypadku, gdy szkoda lub
uzyskanie wiadomosci o wystgpieniu tego zdarzenia
nastgpito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej -
w ciggu 3 dni od powrotu do Rzeczypospolitej
Polskiej,

3) zgtosi¢ dokonanie  nieuprawnionej  transakdji
Ubezpiecajgcemu w terminie okreSlonym w
Regulaminie karty,

4) powiadomi¢ wtasciwe instytucje o utracie karty i
dokona¢ jej zastrzezenia zgodnie z postanowieniami
Regulaminu karty,

5) w przypadku utraty karty w wyniku kradzezy, zgtosi¢
ten fakt na policje niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w
ciggu 48 godzn od chwili ujawnienia kradzezy,

6) w ciggu 30 dni od otrzymania zestawienia transakcji,
za okres w  ktérym nastgpifo  zdarzenie
ubezpieczeniowe, ztozy¢ do Ubezpieczajacego
wypetniony druk rekla macji.

W przypadku, gdy Ubezpieczony lub Uzytkownik karty

dowiedziat sie o osobie sprawcy kradzezy, obowigzany

jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie policje oraz

Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony lub Uzytkownik karty z winy umysinej

lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku

okreslonego w ust. 2 pkt. 1), Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony lub Uzytkownik karty z winy umysinej

lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku

okreSlonego w ust. 2 pkt. 2) Ubezieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli przyczynito
sie to do zwiekszenia szkody Ilub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw

zdarzenia wskutek ktérego powstata szkoda.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego lub przez

Uzytkownika karty ktéregokolwiek z obowigzkéw

wymienionych w ust. 2 pkt. 3)—6) lub w ust. 3, jezeli miato

to wplyw na powstanie lub wysokos¢ szkody, jak réwniez
na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel
moze odmoéwi¢ wypfaty odszkodowania w catosci lub
czesci.

§6



Tryb dochodzenia roszczen, ustalenie wysokosci i wyptata
odszkodowania

Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci
odszkodowa nia nastepuje na podstawie nizej
wymienionych, przedtozonych przez Ubezpieczonego
Ubezpieczycielowi dokumentow:
1)  wypetnionego druku zgtoszenia szkody,
2) potwierdzenia zgtoszenia utraty karty na poligji.
3) potwierdzenia dokonania transakcji przy uzyciu
karty, w tym zestawienie transakgji.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest dostarczyé
Ubezpieczycielowi wszelkie informacje bedace w jego
posiadaniu, ktére Ubezpieczyciel uzna za konieczne w celu
ustalenia zasadnosci i wysokosci Swiadczenia, w tym w
szczegblnosci: zestawienie nieuprawnionych transakcji,
potwierdzenie zgtoszenia dokonania nieuprawnionych
transakgji, potwierdzenie zgtoszenia reklamagji, informacje
zebrane w toku rozpatrywania reklamagji.
Rozmiar szkody ustalany jest wedtug wartosci nominalnej
$rodkow pienieznych (wartos¢ nominalng dla waluty obcej
przelicza sie wg Sredniego kursu ogfaszanego przez
Prezesa NBP obowigzujacego w dniu dokonania zgtoszenia
zdarzenia).
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikagji
przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 1.
Wszelkie dokumenty wymienione w ust. 1, ktdrych
przekazanie jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w
jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego na koszt Ubezpieczonego.
Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przesfaniem
dokumentéw wskazanych w ust. 1 ponosi Ubezpieczony.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do dokonania wypfaty
Swiadczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okoliczno$ci  koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie
niemodiwe w tym terminie, S$wiadczenie zostanie
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
dotozeniu nalezytej starannosSci wyjasnienie  tych
okolicznosci  byto moZdiwe. W takim przypadku
Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego o
przyczynach niemoznosci zspokojenia roszczenia w
catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢
Swiadczenia.

10.

11.

12.

13.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest powiadomic
Ubezpieczonego o odmowie wypfaty lub o wyptacie
odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym
roszczeniu, z wskazaniem okolicznosci i podstawy
prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

Ubezpieczony moze wnioskowac o ponowne rozpatrzenie
sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu przystuguje
mozliwosé¢ odwotania sie do sadu powszechnego.
Odszkodowanie wypfacane jest w ztotych polskich na
rachunek Ubezpieczonego prowadzony przez
Ubezpieczajacego

Jezeli po wypfacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat
utracone S$rodki pieniezne, obowigzany jest zwrdcié
odszkodowanie wyptacone za te $rodki pieniezne albo
zrzec sie praw do tych $rodkédw pienieznych na rzecz
Ubezpieczyciela.

Jezli po wypfacie odszkodowania zostang ujawnione
okolicnosci, ktére uzasadniajg pokrycie szkody przez inny
podmiot, wyptacone $wiadczenie podlega zwrotowi.
Ubezpieczajacy oswiadcz, iz w takim przypadku dokona
zwrotu $wiadczenia w imieniu Ubezpieczonego.
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UZYTKOWNIKOW
KART ALIOR BANKU S.A.

UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH Z
BANKOMATU, Z TERMINALU POS LUB W KASIE BANKU PRZY

UZYCIU KART
WYDAWANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A.

§1
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Niniejsza klauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujacego

Posiadaczy kart (zwanych w dalszej czeSci niniejszej

klauzuli ,,Ubezpieczonymi”).

Przedmiotem ubezpieczenia sg bedace pod bezposrednig

opieka Ubezpieczonego lub Uzytkownika karty:

1) S$rodki pieniezne pobrane przezniego zbankomatu, z
terminalu POS lub z kasy Banku przy uzyciu karty,

2) $rodki pieniezne wyptacone przez Ubezpieczonego
lub Uzytkownika karty zbankomatu, z terminalu POS

lub z kasy Banku przy uzyciu karty, gdy sprawca

zmusit go do dokonania transakcji z uzyciem PIN-u.
Wymienione w ust. 2 $Srodki pieniezne sg objete ochrong
ubezpieczeniowg w przypadku ich utraty na skutek
rozboju, ktéry miat miejsce w trakcie trwania okresu
ubezpieczenia, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzn od chwili
dokonania transakcji w bankomacie, w terminalu POS lub
w kasie Banku.
Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

§2
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej karty wynosi
2.000 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe oraz 6.000 zt
na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w
trakcie trwania kazdych kolejnych dwunastu miesiecy
liczonych od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia
rozpoczynajacego sie zgodnie z § 4 ust. 4 ninigjszych
Warunkéw  ubezpieczenia, zatytulowanym ,Objecie
ubezpieczeniem, okres ubezpieczenia”.

Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 stanowi goérna
granice odpowiedzalno$ci Ubezpieczyciela w odniesieniu
do kazdej karty kredytowej w danym
dwunastomiesiecznym okresie wskazanym wust. 1i ulega
pomniejszeniu o kazdg kwote $wiadczenia wyplacong z
tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére powstato w
trakcie trwania tego okresu.

§3
Wytaczenia szczegdlne

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku,
gdy utrata Srodkdw pienieznych nastgpita w wyniku
zdarzenia:

1) nie majacego znamion rozboju,

2) umyslnego dziafania lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, Uzytkownika karty, oséb bliskich
lub oséb za ktére — zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi - odpowiedzalno$¢ ponosi
Ubezpieczony lub Uzytkownik karty,

3) dziatan Ubezpieczonego, Uzytkownika karty, oséb
bliskich lub osdb za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi
Ubezpieczony lub Uzytkownik karty, bedgcych pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub $rodkow



psychotropowych,

4) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego, Uzytkownika karty, osoby bliskie
lub osoby, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Ubezpieczony lub Uzytkownik karty.

Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzalnosci za

utrate srodkéw pienieznych w  wyniku rozboju, w

przypadku:

1) gdynumer PIN byt zapisany na karcie,

2) braku udokumentowania zgtoszenia zdarzenia na
policji w ciggu 48 godzn od jego wystapienia,

3) wystgpienia  innych  transakcji  obcigzajgcych
rachunek Ubezpieczonego niz te wskazane w
niniejszych Warunkach ubezpieczenia.

§4
Obowiazki Ubezpieczonego i Uzytkownika karty

W przypadku zjscia zdarzenia powodujacego szkode
Ubezpieczony, jak réwniez Uzytkownik karty zobowigzany
jest:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw majacych na celu
zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczania
do jej powiekszenia,

2) powiadomi¢ policje w ciggu 48 godzn od chwili
ujawnienia sie zdarzenia i wuzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem
wysokosci utraconej kwoty,

3) niezwiocznie zawiadomic o tym fakcie
Ubezpieczyciela, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
od daty powstania szkody lub uzyskania wiadomosci
o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, a w
przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o
wystgpieniu tego zdarzenia nastapitfo poz granicami
Rzeczypospolitej Polskiej - w ciggu 3 dni od powrotu
do RzeczypospolitejPolskiej,

4)  zabezpieczy¢é dowody zistnienia szkody oraz rzeczy
zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia
dokonaniaich ogledzin przez Ubezpieczyciela,

5) podjaé¢ aktywng wspdtprace z Ubezpieczycielem w
celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
szkody i ustalenia jej rozmiaru,

6) stosowac sie do zalecenn Ubezpieczyciela, udzielajac
mu informacji i niezbednych petnomocnictw,

7) umodiwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci

2.

niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania

szkody, zasadnosci i wysokosSci roszczenia oraz

udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.
W przypadku, gdy Ubezpieczony lub Uzytkownik karty
dowiedziat sie o osobie sprawcy rozboju lub miejscu
znajdowania sie utraconych przedmiotow, obowigzany jest
niezwiocznie zmwiadomi¢ o tym fakcie policje oraz
Ubezpieczyciela.
Jezeli Ubezpieczony lub Uzytkownik karty z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt. 1), Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
Jezeli Ubezpieczony lub Uzytkownik karty z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku
okreSlonego w ust. 1 pkt. 3) Ubezieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli przyczynito
sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw
zdarzenia wskutek ktérego powstata szkoda.
W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego lub
Uzytkownika karty ktdregokolwiek z obowigzkéw
wymienionych w ust. 1 pkt. 2) oraz4) —7) lub ust. 2, jezeli
miato to wptyw na powstanie lub wysokos¢ szkody, jak
rowniez na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru,
Ubezpieczyciel moze odmdwi¢ wypfaty odszkodowania w
catosci lub czesci.

§5

Tryb dochodzenia roszczen, ustalenie wysokosci i wyptata

odszkodowania

Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadno$ci i wysokosci

odszkodowa nia nastepuje na podstawie nizej

wymienionych, przedtozonych przez Ubezpieczonego,

dokumentéw:

1)  wypetnionego druku zgtoszenia szkody,

2) potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia na policji,

3) dokumentéw potwierdzajacych dokonanie wypfaty
Ssrodkéw pienieznych w bankomacie, w terminalu
POS lub z kasy Banku zawierajacych okreslenie
wysokosci wypfaty oraz dnia i godzny jej dokonania,
lub  potwierdzenia  tych  okoliczno$ci  przez

Ubezpieczajacego.
Rozmiar szkody ustalany jest wedtug warto$ci nominalnej
Srodkow pienieznych.

W przypadku powigzania karty z rachunkiem walutowym

10.

11.

warto$¢ nominalna ustalana jest wg $redniego kursu

oglaszanego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu

dokonania zgtoszenia zdarzenia.

W granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie

obejmuje:

1)  wartos¢ utraconych Srodkow pienieznych,

2) poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za
wyptate Srodkéw pienieznych w bankomacie do
wysokosci 50 zt.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikagji

przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o

ktorych mowa w ust. 1.

Wszelkie dokumenty wymienione w ust. 1, ktdrych

przekazanie Ubezpieczycielowi jest niezbedne, powinny

by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na
jezyk polski przez tlumacza przysiegtego na koszt

Ubezpieczonego.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem

dokumentéw wskazanych w ust. 1 ponosi Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do dokonania wypfaty

odszkodowania w terminie 30 dni od dnia otrzymania

zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli
wyjasnienie  wszystkich okolicmosci  koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie
niemodiwe w tym terminie, odszkodowanie zostanie
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
dotozeniu nalezytej starannosci  wyjasnienie  tych
okolicznosci  byto moZdiwe. W takim przypadku

Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego o

przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w

catosci lub czesci, a takze wyptaca bezspomag czesc

odszkodowania.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest powiadomié

Ubezpieczonego o odmowie wypfaty lub o wyptacie

odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym

roszczeniu, ze wskazaniem okolicznosci i podstawy
prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

Ubezpieczony moze wnioskowa¢ o ponowne rozpatrzenie

sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu przystuguje

mozliwos¢ odwotania sie do sadu powszechnego.

Odszkodowanie wypfacane jest w ztotych polskich

bezposrednio na rachunek Ubezpieczonego.
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81
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Niniejsza klauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujgcego

Posiadaczy kart bedacych osobami fizycznymi  oraz

Uzytkownikéw kart (zwanych w dalszej czeSci niniejszej

klauzuli tacznie ,, Ubezpieczonymi”).

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty wydania nowej karty lub dokumentéw albo
wydania duplikatu  karty lub  duplikatéow
dokumentdw,

2) koszty zakupu portfela,

3)  koszty zakupu telefonu komoérkowego,

4)  koszty odtworzenia kluczy do miejsca zamieszkania
(bez kosztéw wymiany zamkow),

5) koszy  odtworzenia Kluczy do  urzadzen
elektronicznych stuzacych do wtgczania i wytaczania
alarmu, automatycznego otwierania bram, w tym
koszty przeprogramowa nia systemow
elektronicznych,

6) koszty dostarczenia karty lub dokumentdw, o ktérych
mowa w pkt. 1 do miejsca pobytu Ubezpieczonego
jezeli Ubezpieczony nie moze kontynuowa¢ podrdzy
zagranicznej bez  wymienionej karty  lub
dokumentéw,

o ile dokumenty, portfel, klucze, telefon komérkowy lub

karta zostaty utracone przez Ubezpieczonego wskutek

rozboju, ktéry wystapit w okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezieczeniowa udzelana jest na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej jak rowniez poza jej granicami.

§2

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego
Ubezpieczonego wynosi 300 zt na jedno zdarzenie
ubezieczeniowe oraz 1000 zt na wszystkie zdarzenia

ubezpieczeniowe powstate w trakcie trwania kazdych
kolejnych dwunastu miesiecy okresu ubezpieczenia
liczonych od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia
rozpoczynajacego sie zgodnie z § 4 ust. 4 ninigjszych
Warunkéw  ubezpieczenia, zatytulowanym ,Objecie
ubezpieczeniem, okres ubezpieczenia”.

2. Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 stanowi goérna
granice odpowiedzalnosci Ubezpieczyciela w stosunku do
danego Ubezpieczonego w danym dwunastomiesiecznym
okresie wskazanym w ust. 1 i ulega pomniejszeniu o kazdg
kwote $wiadczenia wypfacong Ubezpieczonemu z tytutu
zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére powstato w trakcie
trwania tego okresu.

§3
Wysokosc¢ swiadczen

W raze zajicia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel

wyptaca nastepujgce Swiadczenia:

1) $wiadczenie w wysokosci rownej kosztom wydania nowej
karty lub nowych dokumentéw albo kosztom wydania
duplikatow karty lub duplikatéw dokumentéw, kosztom
zakupu portfela, telefonu komdrkowego, oraz kosztom
odtworzenia kluczy,

2) w przypadku braku modiwosci kontynuowania podrézy
zagranicznej bez karty albo dokumentéw utraconych
wskutek rozboju — $wiadczenie w wysokoSci réwnej
kosztom dostarczenia do miejsca pobytu Ubezpieczonego
nowej karty lub nowych dokumentéw utraconych wskutek
rozboju,

przy czym taczna wysokosé wymienionych wyzej Swiadczen nie

moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia wskazanej w § 2.

84
Wytaczenia szczegdlne

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate na skutek:

1) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia portfela,
kluczy, telefonu  komodrkowego, karty Ilub
dokumentéw, ktore nastapity zgodnie z decyzjg
organdéw wiadzy paristwowej,

2) dziafarn Ubezpieczonego, oséb bliskich lub osdb za
ktére  Ubezpieczony ponosi odpowiedzalnos¢
bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
Srodkéw psychotropowych.

2.

3.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku,
gdy utrata portfela, Kluczy, telefonu komérkowego, karty
lub dokumentéw nastgpifa w wyniku zdarzenia:

1) nie majacego znamion rozboju,

2) bedacego nastepstwem winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego, osdb bliskich lub oséb,
za ktore Ubezpieczony ponosi odpowiedzalnos¢,

3) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego, osoby bliskie, osoby za ktére
Ubezpieczony ponosi odpowiedzalnos¢.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w

przypadku gdy:

1) Ubezpieczony nie zgtosit na policie utraty portfela,
kluczy, telefonu  komérkowego, karty Iub
dokumentéw w wyniku rozboju, w ciggu 48 godzin
od chwili wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) zgtoszone zdarzenie nie zostato udokumentowane
przez policje,

3) Ubezpieczony pozostawit portfel, kiucze, telefon
komdrkowy, karte lub  dokumenty bez
zabezpieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu
publicznym np. w $rodku transportu publicznego,
restauradji, sklepie.

Ubezpieczyciel nie  pokrywa  zadnych  transakgji

obcigzajacych rachunek Ubezpieczonego, dokonanych przy

uzyciu karty utraconej w wyniku rozboju.

§5
Obowigzki Ubezpieczonego

W przypadku zjécia zdarzenia powodujacego szkode

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw majacych na celu
zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczania
do jej powiekszenia,

2) powiadomi¢ niezwiocznie (najpdiniej w ciggu 48
godzin od chwili ujawnienia sie zdarzenia) najblizzg
jednostke policji o utracie portfela, kluczy, telefonu
komoérkowego, karty lub dokumentéw w wyniku
rozboju; zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz
utraconych dokumentéw,

3) powiadomi¢ Ubezpieczajgcego o utracie karty w
trybie okreslonym w Regulaminie karty,

4) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o powstaniu szkody
najpéiiej w ciggu 3 dni od momentu zijscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku, gdy



szkoda nastgpita poz granicami Rzeczypospolitej
Polskiej - w ciaggu 3 dni od powrotu do
Rzeczypospolitej Polskiej,

5) zozy¢ potwierdzenie poniesienia kosztow
wyrobienia nowej karty, nowych dokumentéw,
kluczy, zakupu portfela, telefonu komdrkowego,

6) zabezpieczy¢ dowody zistnienia szkody oraz rzeczy
zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia
dokonania ich ogledzin przez Ubezpieczyciela,

7) podja¢ aktywng wspdtprace z Ubezpieczycielem w
celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
szkody i ustalenia jej rozmiaru,

8) stosowac sie do zalecenrt Ubezpieczyciela, udzielajac
mu informacji i niezbednych petnomocnictw,

9) umodiwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zsadno$ci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie

sprawcy rozboju lub miejscu znajdowania sie utraconych

przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o

tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razacego

niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1

pkt. 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzalnosci za

szkody powstate z tego powodu. Jezeli Ubezpieczony z

winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopefni

obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt. 4) Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i  skutkdéw

zdarzenia wskutek ktorego powstata szkoda.

w razie  niedopetnienia przez  Ubezpieczonego

ktéregokolwiek z obowigzkdw wymienionych w ust. 1 pkt.

2), 3), 5) -9) lub w ust. 2, jezli mialo to wplyw na

powstanie lub wysoko$¢ szkody, jak rowniez na ustalenie

jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmdwic
wyptaty odszkodowania w cafosci lub czesci.

§6

Tryb dochodzenia roszczen, ustalenie wysokosci i wyptata

odszkodowania

Wysokos¢ szkody ustala sie jako koszt wydania duplikatow
albo nowych kart, dokumentéw, koszt zakupu nowego
telefonu komdrkowego oraz koszt odtworzenia kluczy.

W przypadku wskazanym w § 2 pkt. 2 wysoko$¢ szkody
ustala sie jako koszt wydania duplikatéw albo nowych kart
lub dokumentéw wraz z kosztami ich dostarczenia do
miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci

odszkodowa nia nastepuje na podstawie nizej

wymienionych, przedtozonych Ubezpieczycielowi przez

Ubezpieczonego dokumentow:

1)  wypetnionego druku zgtoszenia szkody,

2) potwierdzenia zgtoszenia njscia zdarzenia
ubezpieczeniowego na poligji,

3) potwierdzenia poniesienia kosztéow wyrobienia
nowej karty lub nowych dokumentéw albo duplikatu
karty lub duplikatdw dokumentéw, kosztéw
dorobienia Kuczy, kosztéw zakupu portfela, telefonu
komérkowego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji

przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, o

ktorych mowa w ust. 3.

Wszelkie dokumenty wymienione w ust. 3, ktdrych

przekazanie Ubezpieczycielowi jest niezbedne, powinny

by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na
jezyk polski przez tlumacza przysieglego na koszt

Ubezpieczonego.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem

dokumentéw wskazanych w ust. 3 ponosi Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do dokonania wypfaty

odszkodowania w terminie 30 dni od dnia otrzymania

zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie
niemoZdiwe w tym terminie, odszkodowanie zostanie
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
dotozeniu nalezytej starannosci  wyjasnienie  tych
okolicznosci  bylo modiwe. W takim przypadku

Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego o

przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w

catosci lub czesci, a takze wyptaca bezspomg czes¢

odszkodowania.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest powiadomic

Ubezpieczonego o odmowie wypfaty lub o wyptacie

odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym

roszczeniu, z wskazaniem okolicznosci i podstawy
prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

10.

11.

Ubezpieczony moze wnioskowac o ponowne rozpatrzenie
sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu przystuguje
mozliwos¢ odwotania sie do sadu powszechnego.
Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich
bezposrednio na rachunek Ubezpieczonego.

czeS€ II. Pakiet ,Assistance i OC”

KLAUZULA IV
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY |

UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ ALIOR BANK

S.A.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE MEDYCZNY NA SKUTEK

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU LUB NAGLEGO ZACHOROWANIA

§1
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Niniejsza klauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujgcego

Posiadaczy kart bedacych osobami fizycznymi oraz

Uzytkownikow kart (zwanych w dalszej czeSci niniejszej

klauzuli tacznie ,,Ubezpieczonymi”).

Przedmiotem ubezpieczenia s3 ustug  assistance

Swiadczone catodobowo za posSrednictwem Centrum

Alarmowego na rachunek Ubezpieczonego.

Zakresem odpowiedzalno$ci Ubezpieczyciela objete jest

zorganizowanie i pokrycie kosztdw dojazdu ustugodawcéw

oraz kosztéw ich ustug, ktére zostaty wymienione w

niniejszej klauzuli.

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 6 pkt 1, limity

wskazane dla poszczegdlnych ustug stanowig gorna

granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na kazde jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe danego rodzaju, niezaleznie od

liczby zdarzen ubezpieczeniowych majacych miejsce w

danym okresie ubezpieczenia.

Na potrzeby niniejszej klauzuli za:

1) nieszzedliwy wypadek - uwaza sie nagte zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng nie  majaca
bezposredniego lub  posredniego Zrédla  w
jakimkolwiek fizycznym lub psychicznym schorzeniu
Ubezpieczonego, ktéra to przyczyna zadziatata w
trakcie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
niezaleznie od woli Ubezpieczonego i doprowadzifa
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2)

do uszkodzenia jego ciafa, rozmtroju zdrowia lub
$mierci;

nagle zachorowanie — uwaz sie stan chorobowy
powstaty w sposdb nagty, zagrazjacy zyciu lub
zdrowiu Ubezpieczonego, ktory wystapit w trakcie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
niezaleznie od jego woli, wymagajacy
natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku lub naglego
zachorowania, ktére miaty miejsce na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej,

Ubezpieczony doznat

uszkodzenia ciata lub roztroju zdrowia, Ubezpieczyciel
zapewnia ustugi, w ktérych sktad wchodza:

1)

2)

3)

wizyta lekarska - organizacja i pokrycie kosztéw
dojazdu oraz honorarium lekarza za wizyte w miejscu
pobytu Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub zorganizowanie i
pokrycie kosztéw wizyty w najblizszej placowce
medycznej; ustuga nie przystuguje gdy stan zdrowia
Ubezpieczonego wymaga wezwania pogotowia
ratunkowego — limit odpowiedzialnosci na wszystkie
ustugi wynosi 300 zt (karty kredytowe srebrne) i 500
zt (karty kredytowe ziote), z zastrzezeniem ze w
przypadku naglego zachorowania Ubezpieczyciel
Swiadczy ustuge maksymalnie dwa razy w kazdym
kolejnym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia,
wizyta pediatry - organizacja i pokrycie kosztdéw
dojazdu oraz honorarium lekarza z wizyte w miejscu
pobytu dzieci Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub zorganizowanie i
pokrycie kosztéow wizyty w najblizszej placowce
medycznej; ustuga nie przystuguje gdy stan zdrowia
dziecka  Ubezpieczonego wymaga  wezwania
pogotowia ratunkowego — limit odpowiedzialnosci
wynosi 200 # (karty kredytowe srebrne) i 300 zt
(karty kredytowe ztote), z zastrzezeniem ze w
przypadku nagtego zachorowania Ubezpieczyciel
Swiadczy ustuge maksymalnie dwa razy w kazdym
kolejnym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia,
wizyta pielegniarki - organizacja i pokrycie kosztéw
dojazdu pielegniarki  do miejsca pobytu
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, na Zecenie lekarza wyznaczonego przez
Ubezpieczyciela oraz pokrycie jej honorarium do
wysokosci 300 (karty kredytowe srebme) zti 500 zt
(karty kredytowe ztote),

4)

5)

transport medyczny - organizacja transportu

Ubezpieczonego, do limitu 1000 zt (karty kredytowe

srebme)i 2000 zt (karty kredytowe ztote):

a) z miejsca @mieszkania lub czasowego pobytu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do
wskazanego przez lekarza wyzaczonego przez
Ubezpieczyciela szpitala, odpowiednio
wyposazonego do udzelania pomocy na
terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej; o
celowos$ci transportu do szpitala oraz wyborze
odpowiedniego $rodka transportu decyduje
lekarz wyznaczony przez Ubezieczyciela;
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw
transportu, jezli interweniuje pogotowie
ratunkowe na koszt ubezpieczenia
zdrowotnego,

b) ze szpitala do szpitala, w granicach
Rzeczypospolitej Polskiej gdy placowka
medyczna, w ktérej przebywa Ubezpieczony nie
odpowiada wymogom leczenia wtasciwym dla
jego stanu zdrowia oraz gdy Ubezpieczony,
skierowany zostat na badania specjalistyczne
lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce
medycznej; ustuga jest realizowana o ile stan
zdrowia pacjenta uniemoZiwia skorzystanie z
publicznego lub prywatnego $srodka transportu,

c) ze szpitala potoionego na  terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej do miejsca
zamieszkania lub pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jesli pobyt w szpitalu
trwat dtuzej niz5 dni, odpowiednim, zalecanym
przez lekarza powotanego przez
Ubezpieczyciela Srodkiem transportu;
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw transportu
medycznego, jezli realizowany on jest na koszt
ubezpieczenia zdrowotnego,

dostarczenie lekéw i sprzetu medycznego -

organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia lekow

oraz drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
do miejsca pobytu Ubezpieczonego na terytorium

Rzeczypospolitej  Polskiej, ~w  sytuacji gdy

Ubezpieczony wymaga lezenia z powodu

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania -

Ubezpieczyciel $wiadczy ustuge do 200 # (karty

kredytowe srebme i 300 zt (karty kredytowe ztote), z

zastrzezeniem ze koszty zakupu wszelkich lekdw i
sprzetu medycznego ponosi Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu:

1) catodobowy dostep do infolinii medycznej polegajacy
na telefonicznej rozmowie z lekarzem
Ubezpieczyciela, ktéry w miare posiadanej wiedzy
spedjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli
ustnej informacji co do dalszego toku postepowania,

2) telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich
dziataniu, interakcach z innymi  $rodkami,
przeciwws kazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach.

Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z

lekarzem  Ubezpieczyciela nie  maja  charakteru

diagnostycznego i leczniczego, nie moga by¢ traktowane
jako podstawa do jakichkolwiek roszczern wobec lekarza

Ubezpieczyciela, ktéry ich udzielit Ilub  wobec

Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw, o ktérych mowa w

ust. 6, jezeli mogg one zosta¢ pokryte z ubezpieczenia

zdrowotnego. O celowosci niekorzystania z ubezpieczenia
zdrowotnego i o potrzebie poszczegdlnych Swiadczen
decyduje lekarz Ubezpieczyciela.

§2
Obowigzki ubezpieczonego i tryb dochodzenia roszczen

W razie zistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem

assistance, Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie,

przed podjeciem jakichkolwiek dzatan we wlasnym
zakresie, skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym
czynnym cata dobe podajac:

1) imieinazwisko,

2)  numerkarty,

3) adres zamieszkania (miejscowos¢, ulica, numer domu
i mieszkania),

4)  numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami
wyznaczonymi,

5)  krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

6) wszlkie inne informacje, o ktdére zostanie
poproszony, niezbedne do realizagji ustug assistance.

W razie  niedopetienia przez  Ubezpieczonego

obowigzkéw wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel moze

odmoéwi¢ realizacji  ustugi, jezli niedopetnienie
obowigzkéw miato wplyw na zwiekszenie rozmiaréw
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10.

zdarzenia, ustalenie okolicznosci jego powstania badz tez
na ustalenie wysokos$ci $wiadczenia.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w
ust. 1, Centrum Alarmowe informuje zgfaszajacego prosbe
0 pomoc czy na podstawie przekazanych przez niego
informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania ustugi
Swiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w raze
decyzji pozytywnej — organizuje taka usfuge i pokrywa jej
koszty bezposrednio wykonawcom ustugi.

Przedtozone Ubezpieczycielowi orzeczenia, zaswiadczenia i
wyniki badar dotyczace Ubezpieczonego i zwigzane z
roszczeniem o zaptate $wiadczenia ubezpieczeniowego nie
maja charakteru wytacznie wigzacego.

W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze
wyrazi¢ zgode na pokrycie kosztéw ustug assistance przez
Ubezpieczonego i  zwrot poniesionych  kosztéw
Ubezpieczonemu.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej
w ramach ubezpieczenia assistance lub moze by¢ ona
Swiadczona w innym zakresie niz okreslony w zgloszeniu, o
ktéorym mowa w ust. 1, albo jezeli brak jest podstaw do
zaspokojenia roszczenia, jak rowniez w razie gdy
roszczenie to moze zosta¢ zmspokojone jedynie w czeddi,
zgtaszajgcemu  proSbe o pomoc przekazywana jest
informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw
prawnych uzasadniajgcych catkowita lub czedciowa
odmowe wykonania ustugi lub zaspokojenia jej roszczen.
Osoba wystepujgca z roszczeniem moze wnioskowa¢ o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie
przystuguje  mozliwos¢ odwotania sie do sadu
powszechnego.

Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30
dni od zgtoszenia roszczenia do Centrum alarmowego lub
Ubezpieczyciela. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okaze sie niemozliwe w tym termminie,
odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od
dnia, w ktéorym przy dotozeniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto modiwe. W takim
przypadku wyptacana jest bezsporna czesc
odszkodowania, a osoba zglaszajaca roszczenie otrzymuje
zawiadomienie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub w czesci.

Odszkodowanie wyptacane jest bezposrednio
wykonawcom ustug lub osobie, ktéra poniosfa koszty.

§3
Wytaczenie szczegdlne

Odpowiedzialnos¢  Ubezpieczyciela  polegajagca  na

organizacji ustug assistance jest wyfaczona, jezeli

nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie sg

zwigzane z:

1) dokonaniem przez Ubezpieczonego umysinego
samouszkodzenia ciafa,

2)  czynnym udzatem Ubezpieczonego w zawodach,
wyscigach, rajdach, meczach, wystepach i treningach
sportowych,

3)  uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjkach Iub
innych aktach przemocy; ograniczenie niniejsze nie
dotyczy sytuacji obrony koniecnej,

4) uprawianiem przez Ubezpieczonego dyscyplin
sportowych o ryzykownym charakterze w
szczegoInosci sportow spadochronowych,
motorowych, motorowodnych, ws pinaczki,
speleologi, nurkowania, raftingu, jazdy konnej,
skokéw na linie (bungee jumping).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na
osobie lub mieniu zaistniafe w zwigzku
z ustugamiassistance.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum
Alarmowego, nawet jesli bytyby objete ochrong
ubezpieczeniowg i mieszczg sie w limitach okreslonych w
niniejszej klauzuli.
Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu
Swiadczenia ustug oraz odpowiedzialnos¢ cywilng
w zwigzku ze zorganizowanymi przez Ubezpieczyciela
ustugami assistance okreslonymi w niniejszej klauzuli
ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za
brak moZiwosci realizacji ustug oraz za ich ewentualne
opOlznienia  =istniate z  przyczyn  zewnetrznych
niezaleznych od Ubezpieczyciela, w tym sity wyzszej, np.
zijawisk meteorologicznych, czy tez braku zgody
odpowiednich stuzb lub organdéw np. zarzadcdw budynkéw
na podjecie ustug.

KLAUZULAV
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY |

UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ ALIOR BANK

S.A.
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWY | TECHNICZNY

§1
Postanowienia ogélne

Niniejsza klauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujgcego
Posiadaczy kart bedacych osobami fizycanymi oraz
Uzytkownikow kart (zwanych w dalszej czeSci niniejszej
klauzuli tacznie ,,Ubezpieczonymi”).

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustug  assistance
Swiadczone catodobowo za posSrednictwem Centrum
Alarmowego na rachunek  Ubezpieczonego, z
zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu
do jednej karty dotyczy jednego miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypos politej Polskiej.
Zakresem odpowiedzalno$ci Ubezpieczyciela objete jest
zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu ustugodawcow
oraz kosztéw ich ustug, ktére zostaty wymienione w
niniejszej klauzuli.

Z zastrzezeniem § 3 ust. 4, limity wskazane dla
poszczegdlnych  ustug  stanowig  gbérng  granice
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela na kazde jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe danego rodzaju.

§2
Przedmiot i zakres ubezpieczenia assistance domowego

Na potrzeby niniejszej klauzuli za:

1) nieszzedliwy wypadek - uwaza sie nagte zdarzenie
wywolane przyczyng zewnetrzng nie  majaca
bezposredniego lub  posredniego Zrédla  w
jakimkolwiek fizycznym lub psychicznym schorzeniu
Ubezpieczonego, ktéra to przyczyna zadziatata w
trakcie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
niezaleznie od woli Ubezpieczonego i doprowadzita
do uszkodzenia jego ciafa, rozmtroju zdrowia lub
$mierci;

2) nagle zachorowanie — uwaz sie stan chorobowy
powstaty w sposdb nagty, zagrazjacy zyciu lub
zdrowiu Ubezpieczonego, ktéry wystgpit w trakcie
trwa nia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
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niezaleznie od jego woli, wymagajacy

natychmiastowej pomocy lekarskiej.
Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
jest hospitalizowany diuzej niz 24 godziny, po uzyskaniu
przez lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela
informacji co do przewidywanego czasu hospitalizacji,
Ubezpieczyciel zapewnia transport dzeci poprzez
zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu dzeci w
towarzystwie opiekuna do miejsca zamieszkania osoby
wyznaczonej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
ustuga obejmuje réwniez transport powrotny dzeci (bilet
kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy). Limit
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla ustugi transportu
dzieci wynosi 50 zt (karty kredytowe srebme) i 100 zt
(karty kredytowe ztote).
W sytuacji gdy Ubezpieczyciel nie ma mozliwosci
skontaktowania sie z osobg wyznaczong do opieki nad
dzie¢mi pod adresem wskazanym przez Ubezpieczonego,
badZ osoba wyznaczona nie zgadza sie na sprawowanie
opieki i w zwigzku z tym nie ma moZiwosci wykonania
ustugi wskazanej w ust. 3, Ubezpieczyciel zapewnia opieke
nad dzie¢mi w wieku do 16 roku zycia. Ustuga obejmuje
organizacje i pokrycie kosztéw opieki nad dzZecmi w
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, przez maksymalny
okres 24 godzn (karty kredytowe srebrne) 3 dni (karty
kredytowe ztote).
Ustuga okreslona w ust. 3 jest realizowana na wniosek
Ubezpieczonego i za pisemng zgoda, pod warunkiem ze
Ubezpieczyciel ma moZiwos¢ skontaktowania sie z osobg
wyznaczong pod wskazanym adresem.
Ustugi wskazane w ust. 3, polegajace na zapewnieniu
opieki nad dzecmi, realizowane sg w sytuacji, gdy w
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej
osoby, ktéra moglaby zapewni¢ opieke nad dzecmi.
Opieka nad dzie¢cmi jest zapewniana na podstawie
pisemnej zgody udzelanej w momencie, kiedy pojawi sie
koniecznos¢ jej sprawowania.
Jezeli wskutek nieszczeSliwego wypadku wskazanego
Ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej 5 dni,
Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw
pomocy domowej (przygotowywanie positkow,
wykonywanie zabiegéw pielegniarskich, drobne zakupy,
drobne porzadki) przez maksymalny okres 24 godzn (karty
kredytowe srebme) 3 dni (karty kredytowe ztote) po
zakoriczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwierdzong przez
lekarza Ubezpieczonego  medycznie  uzasadniong

koniecznoscia pomocy w miejscu zamieszkania na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Koszty zakupu

wszelkich materiatéw, Srodkéw spozywczych i ustug ponosi

Ubezpieczony.

Jesli na skutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony jest

hospitalizowany, a w jego miejscu zamieszkania bez opieki

pozostaje osoba bliska, ktéra ze wzgledu na zty stan
zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest
samodzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich podstawowych

potrzeb zyciowych, Ubezpieczyciel zapewnia ustug, w

sktad ktorych wehodza:

1) opieka nad osobami niesamodzielnymi - organizacja i
pokrycie kosztéw opieki w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego przez maksymalny okres 24 godzin
(karty kredytowe srebrne) 3 dni (karty kredytowe
ztote); jezeli po uptywie tego okresu konieczna
bedzie dalsz opieka, Ubezpieczyciel dotozy staran w
celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzine lub
wiasciwe instytucje,

2) transport osoby wyznaczonej do opieki nad osobami
niesamodzielnymi — organizacja i pokrycie koszdéw
podrézy w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej
klasy lub autobusowy) dla osoby mieszkajacej i
przebywajacej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, wyznaczonej do sprawowania opieki nad
osobami  niesamodzielnymi, z jej miejsca
zamieszka nia do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego; limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla ustugi transportu osoby
wyznaczonej wynosi 50 zt (karty kredytowe srebme) i
100 zt (karty kredytowe ztote).

Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony

jest hospitalizowany, a w jego miejscu zmieszkania

pozostaja bez opieki zwierzeta domowe, Ubezpieczyciel
zapewnia usfugi polegajace na:

1) opiece nad zwierzetami domowymi — organizacja i
pokrycie kosztéw opieki nad zwierzetami domowymi
przez maksymalny okres 3 dni od wystgpienia
nieszczesliwego wypadku (do kwoty 300 zt); opieka
polega na karmieniu, wyprowadzaniu na spacer oraz
utrzymaniu higieny zwierzecia domowego, z
wytaczeniem leczenia weterynaryjnego; koszt karmy
pokrywa Ubezpieczony,

2) transporcie zwierzat domowych — organizacja i
pokrycie kosztéw do kwoty 300 zt przewozu zwierzat
domowych do osoby wyznaczonej przez

9.

1.

Ubezpieczonego albo do najblizszego schroniska

badZ hotelu dla zwierzat.
Na potrzeby ust. 8 przez zwierzeta domowe rozumie sie
zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w
jego domu, utrzymywane w charakterze towarzysza, z
wytgczeniem zwierzat, ktore moggstanowi¢ zagrozenie dla
zycia lub zdrowia osdb trzecich np. pséw ras zaliczanych do
agresywnych Ubezpieczyciel realizuje ustuge opieki lub
transportu zwierzat domowych pod warunkiem okazania
przedstawicielowi  Centrum  Alarmowego aktualnej
ksigzeczki szczepier zwierzecia.

§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia assistance technicznego

Na potrzeby niniejszej Kauzuli przez:

1) sprzet RTV - rozumie sie zlokalizowane w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego urzadzenia audio-
video z@silane wytacmie z sieci elektrycznej, ktorych
zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest moZiwe,
tj. odbiomiki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD,
zestawy HI-FI, wykorzystywane wytacznie do uzytku
domowego, ktére zostaty zakupione jako fabrycznie
nowe, nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie
sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej;

2) sprzet AGD - rozumie sie zlokalizowane w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego nastepujace
urzadzenia: kuchnie gazowe i elektryczne, pralki,
pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe,
chfodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki,
zmywarki, wykorzystywane wytacznie do uzytku
domowego, ktdre zostaty zakupione jako fabrycznie
nowe, nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie
s3 wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziafalno$ci gospodarczej;

3) sprzet PC - rozumie sie zlokalizowany w miejscu
zamieszkania  komputer stacjonarny wraz @z
monitorem, ktory zostat zakupiony jako fabrycznie
nowy, nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie
stanowi on$rodkéw obrotowych;

4) awarie sprzetu - rozumie sie uszkodzenie
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu
RTV, AGD, PC, ktére nie jest spowodowane
bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

skutkiem uzytkowania sprzetu niezgodnie z
instrukcjg obstugi;

pozar — rozumie sie ogien, ktory przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie
rozszerzyésie o wlasnej sile;

uderzenie pioruna — rozumie sie wyladowanie
elektryczne w atmosferze, dziatajace bezposrednio
na przedmiot objety ubezieczeniem;

wybuch — rozumie sie gwattowna zmiane stanu
rownowag ukiadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazoéw, pytow lub pary, wywofana ich daznoscia do
rozprzestrzeniania sie, przy czym w odniesieniu do
naczyn cisnieniowych i innych tego rodzju
zbiomikéw obowigzuje warunek, aby $ciany tych
naczyn i zbiornikow ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytdw, pary lub
cieczy nastgpito nagle wyréwnanie ciSnier; do
wybuchu zalicza sie takze imploze, polegajacg na
uszkodzeniu ci$nieniem zewnetrznym zbiomika lub
aparatu prézniowego;

upadek statku powietrznego —rozumie sie katastrofe
lub przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego,
bezilnikowego lub innego obiektu latajacego, a
takze upadek jego czesci lub przewozonego fadunku;
uderzenie pojazdu mechanicznego — rozumie sie
uderzenie pojazdu mechanicznego lub
przewozonego przez niego tadunku;

silny wiatr — rozumie sie wiatr o predkosci nie
mniejszej niz 17,5 m/s, ktdérego dziatanie zdolne jest
wyrzadzi€ masowe szkody, w tym uszkodzenia
spowodowane przez unoszone przez silny wiatr
cze$ci budynkéw, drzew lub innych przedmiotdw;
stwierdzenie wystgpienia wiatru o danej predkosci
powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, w przypadku
braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia,
przyjmuje sie stan faktycay i rozmiar szkéd w
miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, $wiadczacy
o dziafaniu silnego wiatru; pojedyncze szkody uwaza
sie za spowodowane silnym wiatrem tylko wdéwczas,
gdy rodzj szkody i jej rozmiary $wiadczg o dziafaniu
wiatru o predkosci nie mniejszej niz17,5 m/s;

grad — rozumie sie opad atmosferyczny sktadajacy sie
zbryteklodu;

12)

zalanie — rozumie sie wydostanie sie w wyniku awarii

wody, innych cieczy badZ pary, ze znajdujgcych sie

wewnatrz obiektu:

a) instalacji (przewoddw) i urzadzen
wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania lub technologicznych,

b) sprzetdbw zmechanizowanych i urzadzen
gospodarstwa domowego (w szczegdlnosci
pralek, zmywarek, bojleréw,  lodowek,
zamrazarek, Kimatyzatordéw, tézek wodnych).

W $wietle powyzzej definicji za zalanie uwaza sie w

szczegoInosci:

13)

a) wydostanie sie wody lub innego czynnika
gasniczego w wyniku samoczynnego
uruchomienia sie wurzadzen gasniczych z
przyczyninnych niz pozr,

b) cofniecie sie $ciekédw z instalacji kanalizacyjnej
rozumiane jako wyciek cieczy lub pary, ktéra
wskutek awarii bgdZ niedromnosci tej instalacji
wydostata sie z rur odptywowych oraz potaczen
gietkich wraz z armaturg wyposazenia
potgczonego z systemem rur oraz pomp.

Dodatkowo za zalanie uwaza sie takze:

a) wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary z
instalacji (przewoddéw) i urzadzen
wodociggowych, kanalizacyjnych lub
technologicznych znajdujgcych sie na zewnatrz
obiektu,

b)  wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary z
instalacji lub urzadzern wodociggowych w
wyniku pozostawienia otwartych  kurkéw
(zaworéw) podczas przerwy w dostawie wody,

c) dostanie sie wody spowodowane przez osoby
trzecie,

d) dostanie sie wody lub innego czynnika
gasniczego w nastepstwie prowadzenia akgji
ratowniczej,

e) dostanie sie wody pochodzgcej z topniejacych
mas $niegu lub lodu,

f)  wydostanie sie wody z akwarium lub urzadzen
zewnetrznych i wewnetrznych zsilajagcych lub
wspoipracujacych z nim w wyniku uszkodzenia
lub awarii;

pekanie mrozowego — rozumie sie zamaraziecie

wody niszczace przewody oraz urzadzenia instalacji

wodociggowej lub  kanaliacyjnej, urzadzenia

sanitarne, grzejniki i przewody grzewcze, znajdujace
sie wewnatrz obiektu;

14) powddz —rozumie sie niszczace oddziatywanie wody
na skutek podniesienia sie jej poziomu w korytach
wdd plynacych lub w zbiomikach wéd stojacych, a
takze wskutek podniesienia sie pozomu wody
morskiej;

15) kradziez z wtamaniem — rozumie sie dziafanie
polegajace na bezprawnym zaborze lub prébie
zaboru w celu przywlaszczenia ubezpieczonego
mienia z zamknigtego obiektu, po usunieciu
zabezpieczen, przy uzyciu znaczej sity fizycznej albo
przy uzyciu podrobionych badz dopasowanych kluczy
lub innych narzedzi, pod warunkiem ze ich uzycie
pozostawito po sobie $lady uszkodzerh mogace stuzyc¢
do celéw dowodowych;

16) wandalizm — rozmysine ziszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;

17) sttuczenie szyb — przypadkowe uszkodzenie szyb lub
elementéw szklanych.

W razie awarii sprzetu RTV, AGD lub PC Ubezieczyciel

zapewnia usfuge naprawy polegajacg na organizagi i

pokryciu kosztu dojazdu i robocizny specjalisty RTV, AGD w

miejscu zamieszkania lub specjalisty PC w miejscu

zamieszkania. W przypadku braku mozliwosci naprawy
sprzetu  w miejscu zamieszkania , Ubezieczyciel

organizuje transport i pokrywa koszty naprawy sprzetu w

autoryzowanym serwisie. Ustuga jest podejmowana nie

poiniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia
awarii Ubezieczycielowi. Koszty materiatow i czesci
zamiennych  wykorzystanych do naprawy, ponosi

Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

Usfuga wskazana w ust. 2 dotyczy wytacznie sprzetu RTV,

AGD, PC, ktory ma nie wiecej niz 5 lat liczac od daty jego

zakupu i znmajduje sie w miejscu zamieszkania przez

Ubezpieczonego. Warunkiem podjecia naprawy sprzetu

jest udokumentowanie daty jego nabycia poprzez

przedstawienie dowodu zkupu, gwarancji lub innego

dokumentu potwierdzajgcego te date, z zastrzezeniem z

w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zostac

zweryfikowany przez specjaliste Ubezpieczyciela w oparciu

o prawdopodobienstwo daty produkcji danego modelu.

Usfuga wskazana w ust. 2 $wiadczona jest przez

Ubezpieczyciela w kazdym kolejnym 12 miesiecznym

okresie ubezpieczenia:
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1) w przypadku awarii sprzetu RTV - maksymalnie dwa

razy w kazdym kolejnym 12 miesiecznym okresie
ubezpieczenia,

2) w przypadku awarii sprzetu AGD - maksymalnie dwa

razy w kazdym kolejnym 12 miesiecznym okresie

ubezpieczenia,

3) w przypadku awarii sprzetu PC - maksymalnie jeden

raz w kazdym kolejnym 12 miesiecznym okresie
ubezieczenia.

W razie zjicia zdarzenia losowego polegajacego na

uszkodzeniu mienia w skutek pozaru, uderzenia pioruna,

wybuchu, upadku statku powietrznego, uderzenia pojazdu
mechanicznego, silnego wiatru, gradu, zlania, pekania
mrozowego, powodzi, kradZezy z wilamaniem,
wandalizmu, sttuczenia szyb, Ubezpieczyciel zapewnia do

limitu odpowiedzialnosci na jedng ustuge w wysokosci 200

zt (karty kredytowe srebrne) i 400 zt (karty kredytowe

ztote) interwencje specjalisty polegajaca na

zorganizowaniu pomocy oraz pokryciu kosztéw robocizy i

dojazdu do miejsca zdarzenia:

1) elektryka - w razie uszkodzenia instalacji
elektrycanej,

2) hydraulika, technika urzadzen grzewczych i
klimatyzacyjnych - w raze uszkodzenia instalacji
wodno-kanaliacyjnej lub w przypadku innego
zdarzenia mogacego skutkowa¢ zalaniem,

3) szklarza -wraze uszkodzenia szyb,

4) dekarza - w przypadku uszkodzenia dachu w domu
jednorodznnym lub w lokalu mieszkalnym
znajdujgcym sie na ostatnim pietrze domu
wielorodzinnego,

5) stolara lub innego specjalisty od stolarki
aluminiowej lub PCW - jezeli wskutek kradzezy z
wiamaniem uszkodzeniu ulegta stolarka drzwiowa
lub okienna,

6) Slusarza - jezeli wskutek zagubienia, kradziezy z
wiamaniem lub rozboju Ubezpieczony utracit klucze
do miejsca zamieszkania badZ jezeli wskutek
kradziezy z wlamaniem uszkodzeniu ulegty zamki w
drzwiach.

Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do

naprawy, ponosi Ubezpieczony we wlasnym zakresie.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach naprawy sprzetu

RTV, AGD, PC i interwengji specjalisty obejmuje

organizacje i pokrycie koszéw dojazdu oraz robocizmy i

ograniczona jest do 200 zt (karty kredytowe srebme)i 400

zt (karty kredytowe zlote) na jedng ustuge. Warunkiem
realizacji ustug jest powiadomienie Ubezpieczyciela o
zdarzeniu (awarii) w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od
momentu jego wystgpienia. Ustugi wskazane w zdaniu
pierwszym nie obejmujg kosztéow materiatdw i czesci
zamiennych.

84
Obowigzki ubezpieczonego i tryb dochodzenia roszczen

W razie zistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem

assistance, Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie,

przed podjeciem jakichkolwiek dzatan we wlasnym
zakresie, skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym
czynnym catg dobe podajac:

1) imieinazwisko,

2)  numerkarty,

3) adres zamieszkania (miejscowos$¢, ulica, numer domu
i mieszkania),

4)  numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami
wyznaczonymi,

5)  krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

6) wszelkie inne informacje, o ktdre zostanie
poproszony, niezbedne do realizagji ustug assistance.

W  razie niedopetnienia  przez  Ubezpieczonego
obowigzkéw wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel moze
odmoéwi¢ realizacji  ustugi, jezli niedopetnienie
obowigzkéw miato wplyw na zwiekszenie rozmiaréw
zdarzenia, ustalenie okoliczno$ci jego powstania badz tez
na ustalenie wysokos$ci swiadczenia.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa w

ust. 1, Centrum Alarmowe informuje zgtaszajgcego prosbe

0 pomoc czy na podstawie przekazanych przez niego

informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania ustugi

Swiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w raze

decyzji pozytywnej — organizuje taka ustuge i pokrywa jej

koszty bezposrednio wykonawcom ustugi.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej

w ramach ubezieczenia assistance lub moze by¢ ona

$wiadczona w innym zakresie niz okreslony w zgfoszeniu, o

ktérym mowa w ust. 1 albo jezeli brak jest podstaw do

zaspokojenia roszczenia, jak réowniez w razie gdy
roszczenie to moz zostaé zspokojone jedynie w czesci,
zgtaszajagcemu  prosbe o pomoc przekazywana jest
informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw

prawnych uzasadniajacych catkowita lub czeSciowa
odmowe wykonania ustug lub zaspokojenia jej roszczen.
Osoba wystepujaca z roszczeniem moze wnioskowaé o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie
przystuguje  mozliwos¢ odwotania sie do sadu
powszechnego.

Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30
dni od zgtoszenia roszczenia do Centrum alarmowego lub
Ubezpieczyciela. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okaze sie niemozliwe w tym terminie,
odszkodowanie zostanie wypfacone w terminie 14 dni od
dnia, w ktéorym przy dotozeniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto moZiwe. W takim
przypadku wyptacana jest bezsporna czes¢
odszkodowania, a osoba zglaszajaca roszczenie otrzymuje
zawiadomienie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub wczesci.

Odszkodowanie wyptacane jest bezposrednio
wykonawcom ustug lub osobie, ktdra poniosfa koszty.

§5
Wytaczenie szczegdlne

Odpowiedzialnos¢  Ubezpieczyciela  polegajagca  na

organizacji ustug assistance jest wyfaczona, jezeli

nieszczesliwy wypadek lub nagle zachorowanie sa

zwigzane z:

1) dokonaniem przez Ubezpieczonego umyslinego
samouszkodzenia ciafa,

2) czynnym udzatem Ubezpieczonego w zawodach,
wyscigach, rajdach, meczach, wystepach i treningach
sportowych,

3) uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjkach lub
innych aktach przemocy; ograniczenie niniejsze nie
dotyczy sytuacji obrony koniecznej,

4) uprawianiem przez Ubezpieczonego dyscyplin
sportowych o ryzykownym charakterze, w
szczegoInosci sportow spadochronowych,
motorowych, motorowodnych, wspinaczki,
speleologii, nurkowania, raftingu, jazdy konnej,
skokow na linie (bungee jumping).
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W ramach ustugi wskazanej w § 3 ust. 2 niniejszej Klauzuli
Ubezpieczyciel nie organizuje oraz nie pokrywa kosztow
ustug zwigzanych z:

1) uszkodzeniami lub awarig sprzetu objetego
gwarangjg producenta,

2) uszkodzeniami wszelkiego oprogramowania, central
telefonicznych, urzadzen peryferyjnych (takich jak
drukarki, faksy, skanery, myszy, Kawiatury), sprzetu
komputerowego przenosnego, innego sprzetu niz
wskazany w § 3 ust. 1 niniejszej klauzuli,

3) konserwacjg sprzetu,

4)  uszkodzeniami wyniktymi na skutek niewfasciwego
lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania (w tym
stosowania napie¢ wyzszych niz przewidziano dia
danego modelu), przechowywania czy konserwacji
sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie z
przepisami bezpieczenstwa,

5) uszkodzeniami i wadami wyniklymi na skutek
niewfasciwych lub niezgodnych z instrukcja instalagji,
napraw, przerébek, dostrojern lub  zmian
konstrukcyjnych dokonywanych przez
Ubezpieczonego lub osobe bliskg wspdlnie z nim
zamieszkujaca.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate
danych na jakimkolwiek no$niku danych powstatg w
wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC. Ubezpieczeniem
nie sa ponadto objete uszkodzenia mechanicane,
chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu oraz
uszkodzenia wynikajace zjego naturalnego zuzycia.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustug zwigzanych z
uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg
wytgcznie wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe
stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
kanalizacyjnego lub gazowego, np. awarie piondw
wodociggowych, pionéw kanaliacyjnych, instalacji
gazowej, przytaczy do budynku.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na

osobie lub mieniu zAistniate w zwigzku

z ustugamiassistance.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez

Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum

Alarmowego, nawet jesli bytyby objete ochrong

ubezpieczeniowg i mieszczg sie w limitach okreslonych w

niniejszej klauzuli.

Odpowiedzialnos¢ w  zakresie jakosci i sposobu

Swiadczenia ustug oraz odpowiedzalnos¢ cywilng

w zwigzku ze zorganizowanymi przez Ubezpieczycielami
ustugami assistance okreslonymi w niniejszej Kauzuli
ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzalnosci réwniez z
brak moZiwosci realizacji ustug oraz za ich ewentualne
opOznienia  zistniate z  przyczyn  zewnetraych
niezaleznych od Ubezpieczyciela, w tym sily wyzszej, np.
zijawisk meteorologicznych, czy tez braku zgody
odpowiednich stuzb lub organéw np. zarzadcow
budynkdw na podjecie ustugi.

KLAUZULA VI
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY |
UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ ALIOR BANK
S.A.

UBEZPIECZENIE UStUG CONCIERGE | ASSISTANCE
INFORMACYJNEGO

§1

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Niniejsza klauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujgcego
Posiadaczy kart bedacych osobami fizycznymi  oraz
Uzytkownikow kart (zwanych w dalszej czeSci niniejszej
klauzuli tacznie ,,Ubezpieczonymi”).

Przedmiotem ubezpieczenia s3 ustug  assistance
Swiadczone catodobowo za posrednictwem Centrum
Alarmowego na rachunek Ubezpieczonego.

Zakresem odpowiedzalno$ci Ubezpieczyciela objete jest
zorganizowanie ustug, ktére zostaty wymienione w
niniejszej klauzuli.

Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu nastepujacych
informacji: o podrézach, turystyce i pogodze (klimat i
temperatury w danym kraju, warunki pogodowe na
drogach, obowigzkowe szczepienia, wizy, atrakcje
turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwadji
hoteli i samochodéw), o rozrywkach i wydarzeniach
kulturalnych (adresy i repertuar kin, teatrow, aktualne
wystawy, adresy klubow, lokalizacja i terminy koncertéw,
mozliwosci rezerwacji  biletéw), o wydarzeniach
sportowych (terminy i wyniki rozgrywek sportowych,
adresy placowek rekreacyjno — sportowych), o
potaczeniach komunikacyjnych (sugerowane potgczenia i
objazdy, lokalizacja stacji benzynowych, adresy
warsztatow samochodowych, czas oczekiwania na

przejsciach granicznych, rozklady potaczen

komunikacyjnych), o danych teleadresowych firm,

urzeddw, instytucji publicznych.

Na zyczenie Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zapewnia

organizacje nastepujacych ustug z zastrzezeniem ze ich

koszt pokrywany jest przez Ubezpieczonego:

1) organizacja i dostarczenie towardw konsumpcyjnych
w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 poz.
1176), w tym produktéw spozywczych oraz kwiatdéw,

2) organizacja i dostarczenie pod wskazany adres
biletéw na imprezy sportowe i kulturalne, w tym do
kin, teatréwi opery,

3) organizacja rezerwacji zwigzanych z wypoczynkiem w
wybranym miejscu na $wiecie (np. rezerwacja hotelu,
pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych,
kolejowych),

4) rezerwadja taxi,

5) rezerwacja sal konferencyjnych w centrum
biznesowym lub hotelu,

6) rezerwacja stolikdw w wybranej restauracii,

7) rezerwacja miejsca, zaje¢ w klubie sportowym,

8) rezerwacja wizyty, przegladu w stacji obstugi

pojazddw,

9) organizacja wynajecia oraz podstawienia samochodu
zastepczego,

10) organizacja wynajecia oraz podstawienia limuzyny z
kierowca,

11) organizacja ustug drobnej pomocy domowej (typu
hydraulik, naprawa sprzetu RTV lub AGD itp.),

12) organizacja ustug pomocy w przypadku probleméw
technicznych w samochodze,

13) organizacja opieki dla dzieci.

§2
Obowigzki ubezpieczonego i tryb dochodzenia roszczen

W celu skorzystania z ustugi assistance Ubezpieczony jest

zobowigzany skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym

czynnym cata dobe podajac:

1) imieinazwisko,

2)  numerkarty,

3) adres zamieszkania (miejscowos¢, ulica, numer domu
i mieszkania),
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4)  numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami
wyznaczonymi,

5) rodzj potrzebnej pomocy,

6) wszelkie inne informacje, o ktdére zostanie
poproszony, niezbedne do realizagji ustug assistance.

W  razie niedopetnienia  przez  Ubezpieczonego

obowigzkéw wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel moze

odmoéwi¢  realizacji  ustugi, jezli niedopetnienie
obowigzkéw uniemozliwia realizacje ustugi.

§3
Wytaczenie szczegdlne

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na
osobie lub mieniu ZAistniate w zwigzku
z ustugamiassistance.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztoéw poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwigzku z zamdwiong ustugg, o ktérej
mowa w § 1 niniejszej klauzuli.

Odpowiedzialnos¢ w  zakresie jakosci i sposobu
Swiadczenia ustug oraz odpowiedzialnos¢ cywilng
w zwigzku ze zorganizowanymi przez Ubezpieczycielami
ustugami okreSlonymi w niniejszej klauzuli ponosza
kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzalnosci réwniez za
brak moZiwosci realizacji ustug oraz za ich ewentualne
opOinienia  =zistniate z  przyczyn  zewnetranych
niezaleznych od Ubezpieczyciela, w tym sily wyzszej, np.
zjawisk meteorologicznych, czy tez braku zgody
odpowiednich stuzb lub organéw np. zarzadcow
budynkdéw na podjecie ustugi.

KLAUZULA VIl
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY |

UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ ALIOR BANK

S.A.
UBEZPIECZENIE CAR ASSISTANCE

§1
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Niniejsza klauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujacego
Posiadaczy kart bedacych osobami fizycanymi oraz

6.

Uzytkownikéw kart (zwanych w dalszej czeSci niniejszej

klauzuli tacznie ,,Ubezpieczonymi”).

Przedmiotem ubezpieczenia s3 ustug assistance

$Swiadczone catodobowo za posrednictwem Centrum

Alarmowego na rachunek Ubezpieczonego.

Zakresem odpowiedzalno$ci Ubezpieczyciela objete jest

zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu ustugodawcow

oraz kosztéw ich ustug, ktére zostaty wymienione w

niniejszej klauzuli, z zastrzezeniem 7 w odniesieniu do

danej karty Ubezpieczyciel Swiadczy ustugi w odniesieniu
tylko do jednego pojazdu. Ubezpieczyciel organizuje ustugi
assistance na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Limity wskazane dla poszczegdlnych ustug stanowia gérna

granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na kazde jedno

zdarzenie ubezpieczeniowe.

Na potrzeby niniejszej klauzuli za:

1) pojazd - uwaza sie nie starszy niz 10-letni, samochdd
osobowy, ciezarowy o dopuszczalnej tadownosci do
3,5 tony albo ciezarowo-osobowy o dopuszczalnej
tadownosci do 3,5 tony, zrejestrowany na
Posiadacz karty;

2) awarie pojazdu —uwaza sie kazdy przypadek losowy
wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego powodujacy
unieruchomienie pojazdu (uniemodiwienie dalszej
jazdy); poprzez awarie rozumie sie m. in:

a) awarie pasdw bezpieczenstwa,
b) awarie ogumienia (. m. in. pekniecie,
,Wybrzuszenie”, , bicie opony”),
c) brakpaliwa uniemoiwiajacy kontynuacje jazdy
pojazdem,
d) zgubienie, zatrzasniecie kluczy do pojazddw.
W przypadku awarii pojazdu Ubezpieczyciel Swiadczy

nastepujace ustug:

1) usprawnienie pojazdu lub holowanie do najblizszego
warsztatu, z zastrzezeniem limitu odpowiedzialnosci
do kwoty 1000 zt,

2)  kontynuowanie podrdézy — w raze unieruchomienia
pojazdu na okres dtuzszy niz 48 godzin, na zyczenie
Ubezpieczonego Ubezpieczyciel organizuje oraz
pokrywa koszt dalszej podrdézy do wskazanego
miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z
zastrzezeniem limitu odpowiedzalno$ci do kwoty
1.000 zt poprzez zorganizowanie jednej z ponizszych
ustug:

1.

a) biletéw kolejowych lub autobusowych | klasy
lub taxi dla kierowcy i pasazerdw,

b)  wypozyczenia pojazdu zastepczego na okres do
2 dni o parametrach technicznych zblizonych
do parametrow pojazdu, ktory ulegt awarii,

c) nodeguw hotelu dia kierowcy i pasazerdéw,

d) dostarczenia paliwa w iloSci niezbednej do
dotarcia do najblizszej czynnej stagji paliw.

§2
Obowiazki ubezpieczonego i tryb dochodzenia roszczer

W razie zistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem

assistance, Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie,

przed podjeciem jakichkolwiek dzafan we wlasnym
zakresie, skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym
czynnym cata dobe podajac:

1) imieinazwisko,

2)  numer karty,

3) adres zamieszkania (miejscowos¢, ulica, numer domu
i mieszkania),

4)  numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami
wyznaczonymi,

5)  krotki opis zdarzenia oraz rodzj potrzebnej pomocy,

6) wszlkie inne informacje, o ktére zostanie
poproszony, niezbedne do realizadji ustug assistance.

W razie niedopetnienia  przez  Ubezpieczonego
obowigzkéw wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel moze
odméwi¢  realizacji  ustugi, jezli niedopetnienie
obowigzkéw miato wplyw na zwiekszenie rozmiaréw
zdarzenia, ustalenie okolicznosci jego powstania badi tez
na ustalenie wysokosci $wiadczenia.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa w

ust. 1, Centrum Alarmowe informuje zglaszajacego prosbe

0 pomoc czy na podstawie przekazanych przez niego

informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania ustugi

$Swiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w raze
decyzji pozytywnej — organizuje taka ustuge i pokrywa jej
koszty bezposrednio wykonawcom ustugi.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi Swiadczonej

w ramach ubezieczenia assistance lub moze by¢ ona

Swiadczona w innym zakresie niz okre$lony w zgfoszeniu, o

ktorym mowa w ust. 1 albo jezeli brak jest podstaw do

zaspokojenia roszczenia, jak réwniez w razie gdy
roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie w czesci,
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zgtaszajagcemu  proSbe o pomoc przekazywana jest
informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw
prawnych uzasadniajagcych catkowita lub czeSciowa
odmowe wykonania ustugi lub zaspokojenia jej roszczen.
Osoba wystepujgca z roszczeniem moze wnioskowaé o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji Ubezpieczyciela osobie zglaszjacej roszczenie
przystuguje  moiliwos¢ odwotania sie do sadu
powszechnego.

Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30
dni od zgtoszenia roszczenia do Centrum alarmowego lub
Ubezpieczyciela. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okaze sie niemoiliwe w tym terminie,
odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto modiwe. W takim
przypadku wyptacana jest bezsporna czesé
odszkodowania, a osoba zglaszajaca roszczenie otrzymuje
zawiadomienie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w cafosci lub wczesci.

Odszkodowanie wyptacane jest bezposrednio
wykonawcom ustug lub osobie, ktéra poniosfa koszty.

§3
Wytaczenie szczegdlne

Odpowiedzialno$¢  Ubezpieczyciela  polegajaca  na
organizacji ustug assistance jest wytgczona, w przypadku
gdy awaria pojazdu:

1) polega na awarii akumulatora lub o$wietlenia
pojazdu na skutek przepalenia sie zaréwek,

2)  wynika z winy umysinej Ubezpieczonego, kierowania
pojazdem przez osoby nie posiadajgce wymaganych
prawem uprawniern do kierowania pojazdem lub
ktérym zatrzymano czasowo lub na state wymagane
dokumenty,

3) wynika z kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu,
zazyciu narkotykéw lub innych  $rodkow
odurzjacych,

4) wynika z przewozenia pojazdem wiekszej ilosci osdb
niz dopuszczalna, zgodnie zdowodem rejestracyjnym
pojazdu,

5) wynika z czynnego udziatu Ubezpieczonego w
rajdach lub wyscigach.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztdéw czeSci zamiennych
uzytych do naprawy pojazdu oraz dostarczonego paliwa.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na
osobie lub mieniu Aistniate w zwigzku
z ustugamiassistance.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum
Alarmowego, nawet jesli bylyby objete ochrong
ubezpieczeniowg i mieszcza sie w limitach okreslonych w
niniejszej klauzuli.

Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu
Swiadczenia ustug oraz odpowiedzalnos¢ cywilng
w zwigzku ze zorganizowanymi przez Ubezpieczyciela
ustugami assistance okreslonymi w niniejszej kauauli
ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réowniez za
brak moZiwosci realizacji ustug oraz za ich ewentualne
opOznienia  zistniate z  przyczyn  zewnetrznych
niezaleznych od Ubezpieczyciela, w tym sity wyzszej, np.
zjawisk meteorologicznych, czy tez braku zgody
odpowiednich stuzb lub organdéw.

KLAUZULA VIII
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY |
UZYTKOWNIKOW
WYDAWANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ DELIKTOWE)

UBEZPIECZONEGO W ZYCIU PRYWATNYM W TRAKCIE
TRWANIA PODROZY ZAGRANICZNEJ

§1
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Niniejsza kauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujgcego
Posiadaczy kart bedacych osobami fizycnymi oraz
Uzytkownikéw kart (zwanych w dalszej czesci niniejszej
klauzuli tacznie ,,Ubezpieczonymi”).

Z zastrzezeniem ust. 6, jezeli okres ubezpieczenia
rozpoczat sie w trakcie trwania podrdzy zmgranicznej,
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzalnos¢ za zdarzenia
ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce w okresie pomiedzy
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia a 60 dniem tej
podrdzy.

Z zastrzezeniem ust. 5i 6, przedmiotem ubezpieczenia jest
odpowiedzialnos¢ cywilna delikkowa Ubezpieczonego w
zyciu prywatnym podczas podrdzy zagranicznej za szkody
osobowe i rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim czynem
niedozwolonym, do naprawienia ktérych Ubezpieczony
jest zobowigzany zgodnie z przepisami prawa kraju, w
ktorym przebywa.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzelana pod warunkiem,
ze czyn Ubezpieczonego miat miejsce w trakcie trwania
podrézy zagranicznej odbywajacej sie w okresie
ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa w trakcie podrdzy zagranicznej nie

obejmuje odpowiedzialno$ci za czyny niedozwolone, ktdére
miaty miejsce na terytorium USA, Kanady, Japonii oraz
Australii, jak tez szkdd powstatych na terytorium tych
panstw.

Ubezpieczeni obejmowani s3 ubezpieczeniem pod
warunkiem optacenia w catoSci za pomocg karty
wystawionej na nazwisko Ubezpieczonego kosztu podrdzy
zagranicznej, w trakcie ktérej miato miejsce zdarzenie
ubezpieczeniowe. Za koszt podrdzy zgranicznej uznaje
sie:

1) koszt wycieczki zagranicznej,

2) koszt biletu na podréz zagraniczng,

3) koszt zkupu paliwa w przypadku podrozy
zagranicznej samochodem, przy czym zakup paliwa
powinien nastgpi¢ nie wczeSniej niz w dniu
poprzedzajacym dzien przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
rezydencji; w przypadku dokonaniu ptatnosci, o ktorej
mowa powyzej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju rezydencji, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego granicy
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydengji, ale nie
wczesniej niz od momentu dokonania pfatnosci kartg; w
przypadku dokonania ptatnosci po przekroczeniu granicy
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od momentu dokonania
tej ptatnosci.

§2

Suma gwarancyjna
Suma gwarancyjna wynosi 150.000 zt i okreslona jest dla

kazdego Ubezpieczonego na jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe powstate w trakcie trwania kazdych
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kolejnych dwunastu miesiecy liczonych od pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia, rozpoczynajgcego sie zgodnie z § 4
ust. 4 niniejszych Warunkéw  ubezpieczenia,
zatytutowanym ,,Okres ubezpieczenia, objecie
ubezpieczeniem”.

2. Suma gwarancyjna stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela w danym dwunastomiesiecznym okresie
wskazanym w ust. 1 i ulega pomniejszeniu o kazdg kwote
Swiadczenia wyptacong z tytutu danego zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktdére powstato w trakcie trwania tego
okresu.

Dla potrzeb okreslenia gémej granicy odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela wszystkie szkody bedace wynikiem tego
samego zdarzenia bezposrednio powodujgcego szkode
uwazasie za powstate w wyniku jednego zdarzenia.

W  granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel
zobowigzany jest réwniez do pokrycia niezbednych
kosztéw obrony przed sadem cywilnym, przed
roszczeniami poszkodowanego, pod warunkiem ze
roszczenia te co do zasady sg objete zakresem udzelanej
przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej i
Ubezpieczyciel nie wyrazit sprzeciwu po otrzymaniu
informacji o koniecznosci ich poniesienia.

§3
Wytaczenia szczegdlne

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzalnosci za szkody:

1) zwigzane 1z wykonywaniem, bez wzgedu na
podstawe prawng, czynnosci w celu zarobkowym, w
tym z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a
takze wyrzadzone przez rzeczy dostarczone lub
wytworzone przez Ubezpieczonego albo prace lub
ustugi przez niego wykonane,

2) polegajace na niewykonaniu lub nienalezytym
wykonaniu kontraktu,

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim,

4)  za ktore przystuguje odszkodowanie z tytutu umow
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej,

5) wyrzadzone w  trakcie  wyczynowego lub
zawodowego uprawiania sportu,

6) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania lub
uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkow
powietrznych lub jednostek ptywajacych,

7) wyrzadzone w rzeczach, ktére nalezg do
Ubezpieczonego lub o0séb bliskich albo zostaty
powierzone lub wynajete Ubezpieczonemu lub
znajdujg sie pod jego pieczg lub pieczg osdb, za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢,

8) powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng
osobe,

9) powstate w wyniku razacego niedbalstwa lub
umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osdb, za
ktdére ponosi odpowiedzialnos¢,

10) powstate w  zwigzku z  zzycem  przez
Ubezpieczonego lekéw nie zaleconych przez lekarza,
ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu,
zazyciem narkotykéw lub Srodkdw dziatajgcych na
centralny o$rodek nerwowy oraz wskutek zaburzen
$wiadomosci u Ubezpieczonego,

11) powstate w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub
popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa,

12) powstate w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub
popetnieniem przez Ubezpieczonego samobdjstwa
lub  dokonaniem przez  niego  umyslnego
samouszkodzenia ciafa,

13) powstate w zwigzku z uprawianiem sportéw
wysokiego ryzyka.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela
Ubezpieczony, osoba bliska, ani nikt inny w ich imieniu nie
uzna odpowiedzialnosci, nie uczyni zdnej oferty ani
przyrzeczenia, nie podejmie zadnego zobowigzania do
wyptaty odszkodowania, nie wyptaci odszkodowania ani
tez nie podejmie krokdw w celu zawarcia ugody z
poszkodowang osoba trzecia. W razZe naruszenia
powyzszego postanowienia Ubezpieczyciel jest zwolniony z
obowigzku odszkodowania.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wynikajace z
braku zgody Ubezpieczonego na z.awarcie przez
Ubezpieczyciela ugody z poszkodowanym lub na
zaspokojenie jego roszczen.
Ubezpieczyciel moze wyptaci¢ odszkodowanie (w
szczeglInosci bez zgody Ubezpieczonego) w wysokosci
sumy gwarancyjnej dla jednego zdarzenia lub jakiejkolwiek
mniejszej sumy, ktéra zaspokoi roszczenia oséb trzecich
wynikajagce ze zdarzenia, zwalniajac sie z dalszj
odpowiedzialnos$¢ za takie zdarzenie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

powstate w wyniku jednego zdarzenia, ktdrych taczna

warto$¢ nie przekracza réwnowartosci 250 euro.

Przeliczenie euro na ztotdwki nastgpi wedtug Sredniego
kursu euro ogloszonego przez Prezesa  NBP
obowigzujacego w dniu wyptaty $wiadczenia.

W odniesieniu do kazdego zdarzenia zaistniatego w okresie
ubezpieczenia, a z tytutu kazdego z powyzszych zdarzen,
Ubezpieczyciel potraca franszyze redukcyjng w wysokosci
réwnowartosci 250 euro. Przeliczenie euro na ztotéwki
nastgpi wedtug Sredniego kursu euro ogloszonego przez
Prezesa NBP obowigzujacego w dniu wyptatySwiadczenia.

§4
Obowiazki Ubezpieczonego

W razie wystgpienia zdarzenia, ktére moze skutkowac

odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela w nkresie

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) w miare mozliwosci zapobiec zwiekszaniu sie szkody,
zebrac i zabezpieczy¢ dowody ustalajace okolicznosci
zdarzenia,

2) niezwiocznie, nie pdiniej niz w ciggu 7 dni,
powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistniatym zdarzeniy,

3) bez zgody Ubezpieczyciela nie uzmawac¢ ani nie
zaspokaja¢ roszczen poszkodowanego, jak tez nie
zawiera¢ z nim jakiejkolwiek umowy czy ugody
dotyczacej zgtoszonych przez niego roszczen,

4) udzieli¢ petnomocnictwa Ubezpieczycielowi do
wskazania osoby na prowadzenie sprawy lub
odwotania sie do sadu cywilnego w obronie
intereséw Ubezpieczonego, jezeli zostato wszczete
przeciwko niemu postepowanie lub wystgpiono na
droge sadowa, o ile takie Zadanie zostanie przez
Ubezpieczyciela zgtoszone,

5) przekazaé do Ubezpieczyciela, natychmiast po
otrzymaniu, kazde wezwanie, pozew i wszelkie inne
dokumentysadowe doreczone Ubezpieczonemu.

2. Jezli Ubezpieczony nie dopetnit ktdéregokolwiek z

obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt 1, 3) —5), a ma to
wptyw na ustalenie okolicznosci lub rozmiaru szkody
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyplfaty odszkodowania lub
je zmniejszy¢. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w
ust. 1 pkt. 2) Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
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okolicznosci i skutkéw zdarzenia, wskutek ktérego powstata
szkoda.

§5
Zasady wyptaty odszkodowania

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci
ubezieczonego za powstate szkody.

Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz
polski muszg zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysieglego na koszt osoby zglaszajacej
roszczenie. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zadania
dokumentacji uzupetniajagcej, jezli na podstawie
otrzymanych informagji nie bedzie mozliwa jednoznaczna
ocena zaistniatej sytuaciji.

Jezeli brak jest podstaw do zspokojenia roszczenia, jak
rowniez w raze gdy roszczenie to moz zostaé
zaspokojone jedynie w czesSci, osobie zgtaszajacej
roszczenie przekazywana jest informacja ze wskazaniem
okolicznosci i podstaw prawnych uzasadniajgcych
catkowita lub czeSciowa odmowe zaspokojenia jej
roszczen.

Osoba wystepujgca z roszczeniem moze wnioskowaé o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji Ubezpieczyciela osobie wystepujacej z
roszczeniem przystuguje mozliwos¢ odwotania sie do sadu
powszechnego.

Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30
dni od zgtoszenia roszczenia do centrum alarmowego lub
Ubezpieczyciela. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okaze sie niemoiliwe w tym terminie,
Swiadczenie zostanie wypfacone w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznoéci byto modiwe. W takim
przypadku wyptacana jest bezspoma czes¢ S$wiadczenia, a
osoba zglaszjaca roszczenie otrzymuje zawiadomienie o
przyczynach niemoznosci zspokojenia roszczenia w
catosci lub w czesci.

Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich
bezposrednio na rachunek osoby uprawnionej do
otrzymania $wiadczenia.
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