Regulamin karta debetowa MasterCard Business Alior

Bank S.A.

§ 1.1. Regulamin ,Karty debetowe MasterCard Business” Banku Alior S.A. zwany dalej ,Regulaminem”, okresla ogodine

warunki wydawania i uzytkowania kart debetowych MasterCard Business oraz ustala warunki wspotpracy w

Rozdzial 1

Postanowienia generalne

zakresie wydawania, obstugi i rozliczania kart.

2. Posiadaczami karty moga by¢ podmioty krajowe (rezydenci) i podmioty zagraniczne (nierezydenci), tj.:

1) osoby prawne,

2) osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ zarobkowa na wiasny rachunek, w tym osoby bedace przedsiebiorcami,

3) jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, o ile posiadajq zdolnos¢ prawna.

§ 2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

Bank

Alior Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie;

Dzien Roboczy

Kazdy dzien (za wyjatkiem sobot, niedziel oraz dni uznanych w Rzeczpospolitej
Polskiej za dni ustawowo wolne od pracy), w ktérym otwarty jest i prowadzi swojg
dziatalnos$¢ Bank;

Jednostka Banku

oddziat lub CB;

Posiadacz karty/ Posiadacz

Posiadacz rachunku (o statusie rezydenta lub nierezydenta), ktéremu Bank wydat
karte/karty na podstawie zawartej Umowy i ktdry dokonuje w swoim imieniu i na
SwWo0jq rzecz operacji przy uzyciu karty;

Uzytkownik/Uzytkownik

osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, dla ktérej wydana jest
karta oraz ktérej dane identyfikacyjne (wraz z nazwg Posiadacza) sg umieszczone

Karty ; . . ) ’, L
na awersie karty (z wylaczeniem karty ,niespersonalizowanej”), upowazniona
przez Posiadacza do dokonywania operacji przy uzyciu karty wylgcznie w imieniu i
na rzecz tego Posiadacza;

Umowa Umowa ramowa o $wiadczenie ustug bankowych oraz prowadzenie rachunkow dla

Podmiotéw Gospodarczych;

Karta/karta MasterCard

Business

debetowa , elektroniczna karta ptatnicza w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 4 Prawa
bankowego, noszaca znak MasterCard, stuzaca do dokonywania operacji w kraju i
za granicg;

Karta

~niespersonalizowana”

karta MasterCard Business o petnej funkcjonalnosci karty debetowej, wydawana
bezposrednio w oddziale Banku, bez wyttoczonej nazwy posiadacza oraz imienia i
nazwiska uzytkownika;

Karta debetowa

Karta, ktérej uzycie powoduje obcigzenie na biezaco rachunku bankowego, do
ktorego zostata wydana - w miare wptywu do Banku informacji przekazanych
drogq elektroniczng o dokonanych operacjach; jest to karta ptaska co oznacza, ze
dane Uzytkownika karty oraz jej numer i data waznosci zostaty ptasko
nadrukowane na karcie;

Karta elektroniczna

Karta dziatajaca wytacznie w srodowisku elektronicznym;

Operacja

wyptata gotdéwki dokonana przy uzyciu karty w bankach akceptujacych karty
systemu MasterCard i w bankomatach oznaczonych znakiem MasterCard albo
zaptata za nabywane towary i ustugi w punktach handlowych i ustugowych
akceptanta oraz bankomatach oznaczonych znakiem MasterCard, w tym réwniez
zaptata dokonywana bez fizycznego przedstawienia karty, np.: zamowienia
sktadane telefonicznie, listownie lub za posrednictwem Internetu;
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Prawo bankowe Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72,
poz.665) wraz z przepisami wykonawczymi do tej ustawy;

Rachunek Rachunek podstawowy Ilub pomocniczy w PLN, EUR, USD, GBP, CHF otwarty i
prowadzony przez Bank dla Posiadacza;

Tabela Obowigzujaca w Banku w danym czasie Tabela Optat i Prowizji Bankowych;

PIN znany tylko Uzytkownikowi poufny numer identyfikacyjny (Personal Identification
Number) przypisany do karty, ktory tgcznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do
elektronicznej identyfikacji tego Uzytkownika;

Akceptant sprzedawca lub ustugodawca przyjmujacy zaptate kartami;

Contact Center Jednostka Banku $wiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz
potencjalnych Klientéow Banku w zakresie informacyjnym, sprzedazowym oraz
transakcyjnym, rozmowy telefoniczne w Contact Center sg rejestrowane.

Limity karty kwota, do ktérej mozliwe jest dokonywanie kartg operacji;

Centrum Personalizacji firma zewnetrzna dokonujaca personalizacji kart;

CB Centrum Biznesowe; placowka obstugujaca Klientéw bankowosci przedsiebiorstw;

§ 3.1. Dzienne limity wyptat gotdwkowych ustalone dla jednej karty uzaleznione sg od rachunkdéw, do ktérych zostaty

§ 4.

§5. 1.

§ 6.
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wydane karty i wynoszg maksymalnie: 30.000 PLN, 5.000 EUR, 6.000 USD, CHF AUD, CAD, 4000 GBP, 45 000
SEK, NOK, DKK, 150 000 CZK, 250 000 RUB, maksymalne dzienne limity na transakcje bezgotowkowe
uzaleznione sg od rachunkoéw, do ktérych zostaly wydane karty i wynosza 50.000 PLN, 8.000 EUR, 9.000 USD,
CHF, AUD, CAD, 7.000 GBP, 75 000 SEK, NOK, DKK, 250 000 CzZK, 450 000 RUB facznie nie wiecej niz do
wysokosci srodkow dostepnych na rachunku Posiadacza.
Na warunkach umowy strony mogaq ustali¢ indywidualne dzienne limity wyptat gotéwkowych oraz transakcji
bezgotowkowych na karte w wysokosci nizszej, niz okre$lona w ust.1, przy czym wysokos¢ takiego limitu nie
moze by¢ nizsza niz 1.000 jednostek danej waluty.
Posiadacz moze =zarzadzac¢ limitami transakcyjnymi poszczegdinych kart z wykorzystaniem Bankowosci
Internetowej.

Rozdziat 2

Wydawanie kart

Warunkiem wydania karty jest:

1) podpisanie Umowy,

2) posiadanie Rachunku podstawowego w ztotych przez Posiadacza i wskazanie tego rachunku, jako rachunku,
do ktérego zostanie wydana karta i ktéry bedzie stuzyt do rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu karty
oraz do zaptaty optat i prowizji zwigzanych z uzytkowaniem karty,

3) ztozenie dyspozycji wydania karty,

O wydanie Karty moze wnioskowa¢ Posiadacz rachunku.
Do jednego Rachunku biezacego/ pomocniczego moze by¢ wydana dowolna liczba kart dla wskazanych

Uzytkownikdw, przy czym jednemu Uzytkownikowi moze by¢ wydana tylko jedna karta.

Whnioskujac o wydanie karty dla wskazanego Uzytkownika, Posiadacz upowaznia tego Uzytkownika do
dysponowania $rodkami zgromadzonymi na Rachunku biezacym/ pomocniczym, do ktérego zostata wydana
karta.



§7.1.

§8. 1.

§9.1.

Posiadacz ponosi petng odpowiedzialnos$¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych do jego rachunkdéw, w
zakresie przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz obowigzujacych przepiséw prawa.
Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celdw niezgodnych z przepisami prawa, a w przypadku operacji majacych

miejsce za granicq Polski, rdwniez z przepisami prawa danego kraju.

Rozdziat 3

Wydanie karty
Karty oraz odpowiadajacy kazdej karcie numer PIN mogq by¢ wydawane w dwéch trybach: jako karta
niespersonalizowana oraz jako karta spersonalizowana .
2. Karta niespersonalizowana wydawana jest niezwtocznie w jednostce Banku, numer PIN moze by¢ odstuchany
przez Uzytkownika w Contact Center lub odczytany w Bankowosci Internetowej.
3. Karta spersonalizowana wysytana jest do Posiadacza, natomiast koperty z numerami PIN do kart
przekazywane s w przy zawarciu Umowy / ztozeniu dyspozycji, na podstawie ktérych wydawana jest karta lub
PIN moze by¢ odstuchany przez Uzytkownika w Contact Center, lub odczytany w Bankowosci Internetowej.
3. Posiadacz jest zobowigzany zapewnié przekazanie kazdemu Uzytkownikowi karty i koperty z PIN w stanie

nienaruszonym.

Karta powinna by¢ podpisana przez Uzytkownika niezwtocznie po jej otrzymaniu, w sposdb trwaty, zgodnie z
wzorem jego podpisu zlozonym w Karcie wzorow podpisow Uzytkownikow. W przypadku karty
niespersonalizowanej podpis powinien zawiera¢ petne imie i nazwisko Uzytkownika karty.

Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z niepodpisania karty przez Uzytkownika.

8§10. 1.W przypadku nieotrzymania przesytki zawierajacej karty w czasie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o karte

§11

§12.1.

§13.1.
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Posiadacz powinien niezwtocznie, telefonicznie lub osobiscie powiadomi¢ o tym fakcie jednostke Banku, lub

telefonicznie Contact Center, w celu zastrzezenia wystanej karty.

. W terminie do 7 Dni Roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, o ktorym mowa w ust.1, Bank wydaje Posiadaczowi

nowg karte, w sposdb okreslony w § 8 ust.1.

Rozdziat 4
Postugiwanie sie karta
Postugiwanie sie kartg jest mozliwe po jej aktywacji poprzez dokonanie prawidtowej operacji przy uzyciu PIN lub
aktywacji w Bankowosci Internetowej lub Contact Center.
Karta moze by¢ wykorzystywana w okresie jej waznosci podanym na awersie, albo do chwili jej zastrzezenia.
2. Okres waznosci karty jest umieszczony na kazdej karcie i wynosi 3 lata od daty wydania, w przypadku

karty niespersonalizowanej termin waznosci wynosi 12 miesiecy.

Karta umozliwia dokonywanie nastepujacych operacji w kraju i za granicq:

1) wyptat gotowkowych w bankomatach i bankach oznaczonych znakiem MasterCard;

2) bezgotéwkowych ptatnosci w sieci placowek handlowych i ustugowych oznaczonych znakiem MasterCard - w

tym réwniez ptatnosci za posrednictwem terminali aktywowanych przez Uzytkownika karty;

3) transakcji dokonywanych bez fizycznego przedstawienia karty, tj. transakcji internetowych oraz zawieranych

przez telefon jak rowniez drogg korespondencyjng, od chwili udostepnienia ustugi przez Bank.

Dokonanie operacji wymienionych w ust.1 wymaga zidentyfikowania Uzytkownika poprzez uzycie przez niego
kodu PIN lub ztozenie podpisu na dokumencie potwierdzajagcym pfatnos$¢, zgodnego z podpisem Uzytkownika na

karcie.



3.

§14

§15.

§16.1.

§17.1.

§18.

§19.1.

§20.1.

§21.1.

§22.
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W przypadku dokonywania ptatnosci bez fizycznego uzycia karty, podanie akceptantowi numeru karty oraz
terminu jej waznosci jest rdwnoznaczne z upowaznieniem do dokonania operacji, bez koniecznosci podpisania

dowodu sprzedazy towaru lub ustugi.

Wartos$¢ operacji dokonanych kartg nie moze przekroczy¢ zapisanego w systemie autoryzacyjnym, aktualnego

dziennego limitu transakcyjnego, o ktérym mowa w § 3.

Operacje wypfaty gotéwki w bankomatach potwierdzane sq wprowadzonym przez Uzytkownika numerem PIN.
Pozostate operacje potwierdzane sg numerem PIN lub podpisem Uzytkownika.

Przy dokonywaniu operacji kartqg z uzyciem PIN, trzecie kolejne btedne wprowadzenie kodu spowoduje
zablokowanie kodu PIN, co oznacza uniemozliwienie Uzytkownikowi dokonywania operacji z wykorzystaniem kodu
PIN.

Przekroczenie limitu bteddw, okreslonego w ust.1, przy wprowadzaniu PIN podczas proby dokonania transakcji
moze spowodowac zatrzymanie karty. Karty zatrzymane podlegajg zastrzezeniu oraz zniszczeniu. Posiadacz /
Uzytkownik karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ Bank o fakcie zatrzymania karty. Nowa karta w miejsce

zatrzymanej moze zosta¢ wydana na wniosek Posiadacza / Uzytkownika karty.

Poza dokonywaniem operacji gotowkowych i bezgotdwkowych, karta umozliwia dodatkowo Posiadaczowi
korzystanie z programow i ustug dodatkowych przygotowanych przez MasterCard i /lub Bank.
Szczegodtowe informacje o uczestnictwie w programach, o ktérych mowa w ust.1, sg zamieszczane na stronach

internetowych organizacji MasterCard i/lub Banku.

Bank nie odpowiada za fakt niehonorowania karty przez innych uczestnikdw systemu ptatniczego.

Rozdziatl 5

Rozliczanie operacji dokonanych przy uzyciu kart
Bank, jako wydawca kart, zobowigzuje sie wobec Posiadacza do rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart
wydanych Posiadaczowi, a Posiadacz zobowigzuje sie do zaptaty kwot wynikajacych z dokonanych operacji wraz z
naleznymi Bankowi kwotami opfat i prowizji.

Posiadacz ponosi petng odpowiedzialnos$¢ finansowg za wszystkie operacje dokonane przez Uzytkownikow.

Wszystkie operacje dokonane przy uzyciu kart obcigzaja Rachunek biezacy/pomocniczy, wskazany przez
Posiadacza do rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu karty oraz do zaptaty optat i prowizji zwigzanych z
uzytkowaniem.

2. Bank dokonuje obcigzenia rachunku bankowego Posiadacza z tytutu operacji dokonanych przy uzyciu karty - w
dniu otrzymania przez Bank informacji o dokonaniu operacji. Operacje krajowe sg rozliczane z data wptyniecia
obcigzenia do Banku, a operacje zagraniczne z datq rozliczenia operacji przez centra rozliczeniowe.

3. Bank uprawniony jest do pobierania optat i prowizji z rachunku Posiadacza bez osobnej dyspozycji Posiadacza

w tej sprawie.

Operacje dokonane przy uzyciu karty sa realizowane w walucie kraju, w ktérym sg dokonywane.
2. Operacje dokonane przy uzyciu karty za granica sq przeliczane przez waluty rozliczeniowe podawane do

wiadomosci w oddziatach Banku oraz na stronach internetowych Banku.

Wszystkie operacje dokonane kartami sg wyszczegdlnione w  tresci  wyciaggdw z  Rachunku

biezgcego/pomocniczego, do ktérego zostata wydana karta.



§23.1.

§24.1.

Rozdziat 6

Reklamacje dotyczace rozliczenia operacji dokonanych przy uzyciu kart
Fakt nieprawidtowego obcigzenia rachunku kwotg operacji dokonanej przy uzyciu karty Posiadacz powinien
zgtosi¢ Bankowi pisemnie w terminie 14 dni od otrzymania wyciagu, o ktorym mowa w §22 Regulaminu, nie
pdzniej jednak niz w terminie 50 dni od daty ksiegowania reklamowanej operacji. Po uptywie tego terminu Bank

uznaje, ze Posiadacz potwierdzit zgodnosc¢ rozliczenia operacji.

. Posiadacz/Uzytkownik karty jest zobowigzany udzieli¢ Bankowi wszelkich informacji dotyczacych reklamowanej

operacji oraz udostepni¢ Bankowi posiadane dokumenty dotyczace skfadanej reklamacji (rachunki, faktury,

o$wiadczenia itp.).

. Bank rozpatruje reklamacje niezwiocznie po ich wptynieciu do Banku, o ile to mozliwe, w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty wptywu. Maksymalne terminy zakonczenia reklamacji wynoszg: 200 dni dla reklamacji
transakcji bankomatowych, niefinansowych (niezwigzanych z dokonanymi operacjami) oraz 360 dni dla

reklamacji transakcji u akceptantow.

. W przypadku reklamacji wymagajacych porozumien z akceptantem Iub organizacjq MasterCard, badz

wymagajacych przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego, okres rozpatrywania reklamacji moze by¢ dtuzszy

niz okreslony w ust.3, o czym Bank informuje Posiadacza odrebnym pismem.

. Reklamacje zgtoszone po terminie okreslonym w ust.1 nie beda rozpatrywane.

Rozdziat 7

Ochrona i zastrzeganie kart
Posiadacz oraz Uzytkownik powinien przechowywaé karte z nalezytg starannoscig, w sposéb zabezpieczajacy
karte przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza.

Karta Posiadacza/Uzytkownika nie moze by¢ udostepniana osobom nieuprawnionym.

§25.1.Ze wzgledu na bezpieczenstwo obrotu, numer karty nie moze by¢ podawany osobom trzecim w innych celach niz:

§26.1.

§27.1
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1) dokonanie operacji,

2) zgtoszenie utraty karty,

3) odnotowanie w dokumentach wystawionych dla potrzeb Banku.
Uzytkownikowi karty nie wolno:

1) ujawnia¢ numeru PIN zadnej innej osobie,

2) umieszcza¢ numeru PIN na karcie,

3) przechowywacé numeru PIN tacznie z karta.

Bank zastrzega karte w przypadku:

1) otrzymania zgtoszenia utraty karty lub ujawnienia PIN,

2) stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem ust.2, Umowy lub Aneksu.
Posiadacz powinien niezwiocznie zgtosi¢ Bankowi konieczno$¢ zastrzezenia karty w przypadku stwierdzenia, ze

jest ona wykorzystywana przez Uzytkownika w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem lub Umowa.

Bank ma prawo zastrzec karte/czasowo zablokowac karte lub odmdwic jej wznowienia w przypadku:

1) wystgpienia operacji lub préb dokonania operacji, co do ktérych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz sg
one dokonywane bez zgody i wiedzy Uzytkownika, przez osoby do tego nieuprawnione, lub

2) naruszenia postanowien Regulaminu lub szczegdtowych postanowien dotyczacych karty zawartych w Umowie,
lub

3) zajecia wierzytelnos$ci z Rachunku biezacego/pomocniczego, do ktérego zostata wydana karta, w wyniku
czynnosci egzekucyjnych uprawnionego organu.

2. Uzytkownik/Posiadacz karty ma prawo czasowo zablokowac karte w sytuacji kiedy Uzytkownik nie jest pewien

czy karta zostala utracona. Blokada trwa 14 dni a nastepnie karta jest zastrzegana. W czasie blokady



§28.1.

§29.

§30.

§31.1.

§32.

§33.1.

§34.

§35.1
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Uzytkownik moze zgtosi¢ fakt odszukania karty i odblokowac karte.

Fakt utraty/uszkodzenia karty lub ujawnienia PIN lub potrzeby zablokowania karty nalezy niezwlocznie zgtosi¢
Bankowi (telefonicznie do Contact Center lub osobiscie - w oddziale Banku, celem zastrzezenia lub czasowego
zablokowania karty). Dokonujac telefonicznego =zastrzezenia karty nalezy poda¢ dane pozwalajace na
identyfikacje karty, ktéra ma zostac zastrzezona.

Zastrzezenie/zablokowanie karty staje sie skuteczne z chwilg jego zgtoszenia Bankowi. Potwierdzeniem przyjecia
przez Bank zgtoszenia jest podanie Posiadaczowi/Uzytkownikowi numeru zgtoszenia oraz imienia i nazwiska

osoby, ktéra przyjeta zgtoszenie.

Posiadacz/Uzytkownik karty jest zobowigzany udzieli¢ Bankowi wszelkich informacji dotyczacych okolicznosci

utraty karty lub ujawnienia PIN.

Fakt wutraty karty w wyniku przestepstwa Iub postugiwania sie nigq przez osobe nieuprawniong
Posiadacz/Uzytkownik karty jest zobowigzany zgtosi¢ organom $cigania (wiasciwej jednostce policji lub

prokuratury).

Posiadacza obcigzajq operacje:
1) dokonane przez osoby, ktérym Posiadacz/Uzytkownik udostepnit karte lub ujawnit PIN,
2) dokonane przy uzyciu utraconej karty, w okresie poprzedzajacym zgtoszenie Bankowi jej utraty, do ktdérych
doszto z winy Posiadacza/Uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku niedopetnienia przez niego obowigzku:
a) przechowywania karty i PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,
b) nieprzechowywania karty razem z PIN,
c) nieudostepniania karty i nieujawniania PIN osobom nieuprawnionym,
d) niezwtocznego zgtoszenia wydawcy utraty lub zniszczenia karty,
3) dokonane po zgtoszeniu Bankowi utraty karty, jezeli doszto do nich z winy umysinej Posiadacza/Uzytkownika.
Operacje dokonane przy uzyciu utraconej karty, w okresie poprzedzajacym zgtoszenie Bankowi jej utraty -
obcigzajq Posiadacza do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ 150 euro, wyliczong wg kursu $redniego euro
ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu zgtoszenia utraty karty, z zastrzezeniem zakresu
odpowiedzialnosci objetego ustugq ,Pakiet Bezpieczenstwa”. Ograniczenie to nie dotyczy operacji, do ktérych
doszto z winy Posiadacza lub Uzytkownika, w szczegolnosci gdy nie dopetnit on obowigzkéw, o ktdérych mowa w
ust.1 pkt 2.

Karty objete sa ustuga ,Pakiet Bezpieczenstwa”, aktualny zakres ustugi zamieszczony jest na stronach
internetowych Banku. Klient wyraza zgode na finansowanie sktadek oraz przekazywanie informacji objetych
tajemnica bankowg w zakresie niezbednym do wykonywania umowy ubezpieczeniowej w zakresie ,Pakietu

Bezpieczenstwa” do Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. z siedzibg w Warszawie.

Karta odnaleziona po zgtoszeniu zastrzezenia nie moze by¢ ponownie uzywana.

Préba uzycia zastrzezonej karty spowoduje jej zatrzymanie.

Wydanie nowej karty, w miejsce zastrzezonej, moze nastapi¢ po ztozeniu przez Posiadacza w oddziale Banku lub

Contact Center, dyspozycji wydania nowej karty dla Uzytkownika.

Rozdziat 8
Wydanie duplikatu karty, wznowienie karty, rezygnacja z karty
W uzasadnionych przypadkach - np. w zwigzku ze zmiang umieszczonych na karcie danych, uszkodzeniem karty

- Posiadacz moze uzyskac duplikat karty sktadajac dyspozycje w tej sprawie.



§36.1.

§37.1.

§38.

§39.

§40.1.

§41.1.
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Warunkiem otrzymania duplikatu karty jest zwrot dotychczas uzywanej karty:

1) w momencie ztozenia dyspozycji o wydanie duplikatu karty - jezeli doreczenie duplikatu ma nastgpi¢ w
sposob ustalony w § 8 lub

2) przy odbiorze odbioru duplikatu karty w jednostce Banku - jezeli duplikat ma by¢ osobiscie odebrany przez
Posiadacza.

W przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, przed uptywem terminu waznosci
karty Bank wznawia karte z nowym terminem waznosci i wysyla jq Posiadaczowi na wskazany adres do
korespondencji. Wznowiona karta ma ten sam PIN. Na zyczenie Posiadacza wznawiana karta moze mie¢ nadany
nowy numer PIN.

2. Z chwilg otrzymania karty wznowionej, karta dotychczas uzywana powinna zosta¢ zniszczona. Za skutki
wynikte z niezniszczenia karty odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

3. W przypadku nieotrzymania przesytki zawierajacej wznowiong karte przed uptywem okresu waznosci karty
dotychczas uzywanej lub otrzymania przesyltki uszkodzonej w sposéb umozliwiajacy odczytanie numeru karty,
Posiadacz zobowigzany jest postapi¢ w sposdb okreslony w § 10.

4. Posiadacza moze zrezygnowac¢ ze wznowienia karty na 60 dni przed ostatnim dniem waznos$ci posiadanej

karty.

Karta jest wtasnoscig Banku i powinna by¢ zwrécona do Banku w przypadkach okreslonych w Regulaminie lub na
zadanie Banku.
2. W przypadku zwrotu karty drogg pocztowa, nalezy przed wystaniem przecigé na karcie pasek magnetyczny

oraz chip. Konsekwencje przestania karty nieuszkodzonej ponosi jej Posiadacz.

Posiadacz moze zwroci¢ karte Bankowi przed uptywem terminu jej waznosci. Na zadanie Klienta, Bank wydaje

zaswiadczenie potwierdzajace zwrot karty.

Posiadacz moze zrezygnowac z karty w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, o ile nie zostata
dokonana zadna operacja przy uzyciu danej karty. Bank moze obcigzy¢ Posiadacza kosztami zwigzanymi z

wydaniem karty.

Rozdziat 9

Postanowienia koncowe

Posiadacz jest zobowigzany do pisemnego informowania Banku o kazdej zmianie swoich danych teleadresowych
oraz danych personalnych Uzytkownikow kart.
W razie zaniedbania obowigzku niezwlocznego zawiadomienia Banku o zmianie adresu, pisma wysyfane do

Posiadacza pod dotychczasowy adres do korespondencji Bank pozostawi w dokumentacji ze skutkiem doreczenia.

Za czynnosci zwigzane z obstugg karty Bank pobiera optaty i prowizje wedtug stawek okreslonych w Tabeli
prowizji i optat.

Zmiana wysokosci prowizji i optat okreslonych w Tabeli prowizji i optat moze nastgpi¢ w przypadku zmiany
niektdrych lub wszystkich sposrdd nastepujacych czynnikow:

1) poziomu inflacji,

2) poziomu stawek prowizji i optat na rynku bankowym,

3) poziomu kosztéw ponoszonych przez Bank w wyniku realizacji okreslonych czynnosci bankowych,

4) zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci i ustug bankowych.

Bank przekazuje Posiadaczowi informacje o zmianie wysokosci obowigzujacych stawek prowizji i optat

bankowych, zwigzanych z obstuga karty, w trybie okreslonym w Umowie.



4. Jezeli w terminie 14 dni od daty przekazania przez Bank informacji, o ktérej mowa w ust.3, Posiadacz nie ztozy
pisemnego wypowiedzenia Umowy w czesci dotyczacej wydanej karty/kart, nowa wysokos¢ prowizji i opfat

obowigzuje od dnia ich wprowadzenia.

§42.1. W przypadku zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, Bank przekazuje Posiadaczowi informacje o
wprowadzonych zmianach w Regulaminie, w trybie okreslonym w Umowie tj. z zastosowaniem postanowien

punktu 19.
2. Jezeli w terminie 14 dni od daty przekazania przez Bank informacji, o ktérej mowa w ust.1, Posiadacz nie dokona

wypowiedzenia umowy, zmiany obowigzuja strony od dnia ich wprowadzenia.

843. W celu nalezytej realizacji Umowy, obowigzki z niej wynikajace Bank wykonuje przy pomocy First Data Poland

Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. z siedzibg w Warszawie.
Zafaczniki do Regulaminu:
1. Wnhniosek o karte debetowg MasterCard Business

2. Potwierdzenie otrzymania karty ptatniczej niespersonalizowanej

Warszawa, pazdziernik 2009
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