WYKAZ ZMIAN

w dokumentach dla Klientéw Indywidualnych obowigzujacych od 20 grudnia 2018 r.

PRZED ZMIANA

PO ZMIANIE

Lp. Umiejscowienie

zapisu R

Umiejscowienie
zapisu

Zapis

Podstawa prawna
i faktyczna zmiany

1. Taryfa Opfat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych - Czes¢ dotyczaca rachunkéw i kredytéw odnawialnych

1) zmiany dla uméw zawartych do 1 sierpnia 2018 r.

Postanowienia ogolne

1 Ust. 7 Wyrazy: ,Optaty i prowizje zwigzane z prowadzeniem

rachunkow i wykonywaniem transakcji ptatniczych”

Ust. 7

Wyrazy: ,Optaty i prowizje zwigzane z prowadzeniem
rachunkdéw ptatniczych i wykonywaniem transakcji
ptatniczych”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

2 Ust. 8 Wyrazy: ,Optaty za prowadzenie rachunkéw”

Ust. 8

Wyrazy: ,Optaty za prowadzenie rachunkdéw ptatniczych”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

”

3 Ust. 9 Wyrazy: ,Opfaty za karty debetowe pobierane sa:

Ust. 9

”

Wyrazy: ,Opfaty za karty ptatnicze debetowe pobierane sa:

Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

4 Ust. 10 Wyrazy: ,Opfaty za komunikaty SMS”

Ust. 10

Wyrazy: ,Optaty za powiadamianie SMS”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

5 Ust. 13 Wyrazy: ,Bank nie realizuje wptat i wyptat w walutach

Ust. 13

Wyrazy: ,Bank nie realizuje wptat i wyptat gotowki w

Podstawa prawna:

Alior Bank Spétka Akcyjna
ul. topuszanska 38D
02-232 Warszawa

Adres do korespondencji:
Alior Bank SA

ul. Postepu 18B

02-676 Warszawa

www.aliorbank.pl

Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy

KRS: 0000305178, REGON: 141387142

NIP: 1070010731

Kapitat zaktadowy: 1305187 160 PLN

(optacony w catosci)

Zarzad w sktadzie:

Katarzyna Sutkowska - Prezes Zarzadu
Filip Gorczyca - Wiceprezes Zarzadu
Marcin Jaszczuk - Wiceprezes Zarzadu
Mateusz Poznariski - Wiceprezes Zarzadu
Agata Strzelecka - Wiceprezes Zarzadu
Maciej Surdyk - Wiceprezes Zarzadu
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obcych w bilonie.”

walutach obcych w bilonie.”

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Ust.

14

”

Wyrazy: ,Wyptaty gotéwkowe w walucie

Ust. 14

”

Wyrazy: ,Wyptaty gotoéwki w walucie

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Ust.

15

Wyrazy: ,Wyptaty gotéwkowe w kwocie”

Ust. 15

Wyrazy: ,Wyptaty gotowki w kwocie”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Ust.

19

Przelewy w ramach Banku pomiedzy rachunkami
nalezacymi do tego samego Klienta, traktowane s jako
przelewy na rachunki wiasne, z wyjatkiem przelewdw z
udziatem rachunkdw prowadzonych na podstawie umowy z
T-Mobile Ustugi Bankowe, ktore sg traktowane jako
przelewy w ramach Banku na rachunki obce.

Ust. 19

Polecenia przelewu wewnetrznego pomiedzy rachunkami
nalezacymi do tego samego Klienta, traktowane sa jako
polecenia przelewu na rachunki wtasne, z wyjatkiem
polecen przelewu z udziatem rachunkéw prowadzonych na
podstawie umowy z T-Mobile Ustugi Bankowe, ktére sg
traktowane jako polecenia przelewu w ramach Banku na
rachunki obce.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Ust.

23

Wyrazy: ,przelewy przez system SORBNET”

Ust. 23

Wyrazy: ,polecenia przelewu przez system SORBNET”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

Ust.

24

Przelewy do innego banku za granica realizowane w PLN lub
walucie obcej oraz przelewy do innego banku w kraju
realizowane w walucie obcej w trybie zwyktym, traktowane
sg jako przelewy zagraniczne/walutowe, z zastrzezeniem
ust. 25.

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

11

Ust.

25

Przelewy za posrednictwem bankowosci internetowej, w
EUR, w trybie zwyktym lub pilnym, przy zaznaczonej opcji
kosztowej SHA!, gdy bank beneficjenta nalezy do krajow
Unii Europejskiej oraz Islandii, Liechtensteinu, Szwajcarii,
Norwegii i wskazanych terytoriéw zaleznych panstw UE,
traktowane sg jako przelewy europejskie (przelewy
transgraniczne/SEPA?).

Ust. 24

Polecenia przelewu za posrednictwem bankowosci
internetowej, w EUR, w trybie zwyktym lub pilnym, przy
zaznaczonej opcji kosztowej SHA!, gdy bank beneficjenta
nalezy do krajéw Unii Europejskiej oraz Islandii,
Liechtensteinu, Norwegii i Szwajcarii i wskazanych
terytoriow zaleznych panstw UE, traktowane sg jako
polecenia przelewu SEPA? [przelewy europejskie].

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
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12 Ust. 29 Wyrazy: ,zgodnie z ust. 27" Ust. 28 Wyrazy: ,zgodnie z ust. 26" Zmiana redakcyjna
(numeracja)
13 Ust. 31 lit. b. Wyrazy: ,z zastrzezeniem ust. 32" Ust. 30 lit. b. Wyrazy: ,z zastrzezeniem ust. 31" Zmiana redakcyjna
(numeracja)
14 Ust. 32 Wyrazy: ,0 ktérym mowa w ust. 31 lit. b.” Ust. 31 Wyrazy: ,0 ktérym mowa w ust. 30 lit. b.” Zmiana redakcyjna
(numeracja)
15 Brak Brak Ust. 35 Nazwy ustug podane w nawiasach kwadratowych [ ], sa Podstawa prawna:
nazwami handlowymi ustug, o ktérych mowa w Postanowienia ogolne
Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 14 lipca TOIP ust. 30 lit. e.
2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1437) w sprawie wykazu Podstawa faktyczna:
ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem nowelizacja ustawy o
ptatniczym. ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
16 Przypis 1 1 Prowizje i optaty Banku ponosi zleceniodawca przelewu Przypis 1 1 Prowizje i optaty Banku ponosi zleceniodawca polecenia Podstawa prawna:

(Klient), prowizje i optaty innych bankéw, posredniczacych
w realizacji przelewu, ponosi odbiorca przelewu
(beneficjent).

przelewu (Klient), prowizje i opfaty innych bankdw,
posredniczacych w realizacji polecenia przelewu, ponosi
odbiorca (beneficjent).

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Rachunki oszczednosciowo

-rozliczeniowe

1

1., nagtéwek
tabeli

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

1., nagtdwek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

2

LA.

OPLATY/PROWIZIE PODSTAWOWE

LA.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

3

LA.1.

Otwarcie rachunku

LA.1.

Otwarcie rachunku ptatniczego

Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

LA.2.

Prowadzenie rachunku

ILA.2.

Prowadzenie rachunku ptatniczego

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

LA.3.
LLA3.1
LLA.3.2

Optata za zmiane wariantu konta:
- na Konto Jakze Osobiste
- na Konto Internetowe

LA.3.
LLA3.1
ILA.3.2

Zmiana wariantu rachunku pfatniczego:
- na rachunek ptatniczy Konto Jakze Osobiste
- na rachunek ptatniczy Konto Internetowe

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

ILA.4.

Optata za komunikat SMS:

I.LA.4.

Powiadamianie SMS [Optata za komunikat SMS]:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
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ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

L.B.

PLATNOSCI KRAJOWE

I.B.

TRANSAKCIE PLATNICZE KRAJOWE

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

I.B.1.

Przelew w ramach Banku na rachunki wifasne we wszystkich
kanatach

I.B.1.

I.B.1.1

1.B.1.2
I.B.1.3

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki wtasne:

- w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja
ustna

- za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

I.B.2.

Przelew w ramach Banku na rachunki obce:

I.B.2.

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki obce:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

I.B.3.

Przelew w PLN do innego banku krajowego:

I.B.3.

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

11

1.B.3.7

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant
(w tym Express Elixir)

1.B.3.7

1.B.3.8

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant -
Express Elixir

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
zapisu

12

1.B.4.

Przelew natychmiastowy, za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

1.B.4.

Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew
natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

13

I.B.5.

Dyspozycja utworzenia/modyfikacji/odwotania zlecenia
statego:

I.B.5.

Zlecenie state - utworzenie/modyfikacja/odwotanie:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
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ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

14

I.B.6.

Realizacja zlecenia statego

I.B.6.

Zlecenie state - realizacja

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

15

I.B.7.

Dyspozycja utworzenia/modyfikacji/odwotania polecenia
zaptaty w Oddziale

I.B.7.

Polecenie zaptaty - utworzenie/modyfikacja/odwotanie w
Oddziale

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

16

1.B.8.

Realizacja polecenia zaptaty

I.B.8.

Polecenie zaptaty - realizacja

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

17

I.B.9.

Realizacja ptatnosci w ramach ustugi BLIK

I.B.9.

Realizacja ptatnosci w ramach Ustugi BLIK

Zmiana redakcyjna

18

I.C.

PLATNOSCI ZAGRANICZNE

I.C.

TRANSAKCIE PLATNICZE TRANSGRANICZNE I KRAJOWE W
WALUTACH OBCYCH

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

19

I.C.1.

Przelew europejski (transgraniczny/SEPA)3

I.C.1.

Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] za
posrednictwem bankowosci internetowej?

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz
doprecyzowanie
zapisu

20

I.C.2.

I.C.2.1
I.C.2.2

Przelew zagraniczny/walutowy3:

- w Oddziale
- za posrednictwem bankowosci internetowej/ bankowosci
telefonicznej - konsultant

I.C.2.

I.C.2.1
I.C.2.2

I.C.3.

I.C.3.1
I.C.3.2

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew
zagraniczny/walutowy]3:

- w Oddziale

- za posrednictwem bankowosci internetowej/bankowosci
telefonicznej - konsultant

Polecenie przelewu w walucie obcej [Przelew
zagraniczny/walutowy]3:

- w Oddziale

- za posrednictwem bankowosci internetowej/bankowosci

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
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telefonicznej - konsultant

21 I.C.3.1 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | I.C.4.1 - za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/ Podstawa prawna:
pilnym walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej Postanowienia ogolne
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie pilnym TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
22 I.C.3.2 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | I.C.4.2 - za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/ Podstawa prawna:
ekspresowym walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej Postanowienia ogdlne
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie TOIP ust. 30 lit. e.
ekspresowym Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
23 1.C.3.3 - ryczatt na pokrycie kosztéw bankdéw posredniczacych w 1.C.4.3 - ryczatt na pokrycie kosztéow bankdéw posredniczacych w Podstawa prawna:
przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty przelewu przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty polecenia Postanowienia ogdlne
pokrywa zleceniodawca) przelewu pokrywa zleceniodawca) TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
24 I.C.3.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | I.C.4.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | Podstawa prawna:
przelewu zagranicznego/walutowego lub europejskiego do Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenia Postanowienia ogdlne
krajow, gdzie jest on stosowany lub brak kodu BIC banku przelewu w walucie obcej [Przelewu zagranicznego/ TOIP ust. 30 lit. e.
beneficjenta i za poinformowanie o odmowie wykonania walutowego] lub Polecenia przelewu SEPA [Przelewu Podstawa faktyczna:
zlecenia europejskiego] do krajow, gdzie jest on stosowany lub brak | nowelizacja ustawy o
kodu BIC banku beneficjenta i za poinformowanie o ustugach pfatniczych,
odmowie wykonania zlecenia wdrozenie dyrektywy
PAD
25 I.C.4. Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z I.C.5. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenie Podstawa prawna:
banku krajowego lub zagranicznego przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/walutowy] Postanowienia ogdlne
lub Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] TOIP ust. 30 lit. e.
otrzymane z banku krajowego lub zagranicznego Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
26 I.C.5. Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z I.C.6. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew Podstawa prawna:
tytutu renty/emerytury zagranicznej z banku krajowego lub zagraniczny/ walutowy] lub Polecenie przelewu SEPA Postanowienia ogdlne
zagranicznego [Przelew europejski] otrzymane z tytutu renty/emerytury TOIP ust. 30 lit. e.
zagranicznej Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
27 I.D. WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA TRANSAKCII 1.D. WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA I ZESTAWIENIA Zmiana redakcyjna -
TRANSAKCII/ZASWIADCZENIA doprecyzowanie
zapisu
28 1.D.4. Potwierdzenie wykonania transakcji: 1.D.4. Potwierdzenie wykonania transakcji ptatniczej: Podstawa prawna:

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
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Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

29

I.D.5.

Wydruk historii rachunku w Oddziale/Placéwce Partnerskiej
(Agencji) za dowolny okres

I.D.5.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych [Wydruk
historii rachunku] w Oddziale/Placéwce Partnerskiej
(Agencji) za dowolny okres

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

30

I.D.6.

Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie opinii
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych
posiadanego w Banku produktu

I.D.6.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym
[Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie
opinii bankowej/pism o charakterze zaswiadczen
dotyczacych posiadanego w Banku produktu]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

31

II.B.5.

Woptata BLIK - od kazdej transakcji — 0 zt

I.E.3.

Wptata gotéwki BLIK - za kazdag wptate - 0 zt

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

32

L.E.3.

Wyptata z rachunku w kasie Banku

I.E.4.

Wyptata gotdwki z rachunku w kasie Banku

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

33

L.E.5.

Optata za niepodjecie zamdwionej gotowki:

I.E.6.

Niepodjecie zamdwionej gotéwki:

Zmiana redakcyjna

34

I1.B.2.

Wyptata BLIK - od kazdej transakcji — 0 z¢

I.LE.7.

Wyptata gotédwki BLIK - za kazda wptate - 0 z

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

35

I., przypis 6, tiret
pierwsze

Wyrazy: ,przelewy otrzymane”

1., przypis 6, tiret
pierwsze

Wyrazy: ,polecenia przelewu otrzymane”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

36

1., przypis 7

7 Przelewy natychmiastowe powyzej kwoty 5 000 zt

1., przypis 7

7 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty

Podstawa prawna:
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realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR.

5 000 zt realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR.

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

37

I., przypis 8

Wyrazy: ,Wartos$¢ pozostatych aktywow, to jest $rodkéw na
rachunkach biezacych,”

I., przypis 8

Wyrazy: ,Wartos$¢ pozostatych aktywow, to jest srodkéw na
rachunkach ptatniczych biezacych,”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Karty

ptatnicze debetowe dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych

IL., tytut rozdziatu

Karty ptatnicze debetowe dla rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych

I1., tytut rozdziatu

Karty ptatnicze debetowe do rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych

Zmiana redakcyjna

I1., nagtéwek
tabeli

KARTY DEBETOWE

11., nagtéwek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

ILA.

OPLATY PODSTAWOWE

IL.A.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

ILLA.1.

Wydanie karty, wznowienie karty! (dla posiadacza,
wspotposiadacza lub uzytkownika):

IILA.1.

Wydanie karty ptatniczej, wznowienie karty ptatniczej! (dla
posiadacza, wspodtposiadacza lub uzytkownika):

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

IILA.1.2

Karta Mastercard Debit (karta ptaska)

II.LA.1.2

Karta Mastercard Debit (karta ptaska)!!

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

IILA.2.

Opfata za karte3:

II.LA.2.

Obstuga karty debetowej [Optata za karte]3:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

II.LA.4.

Opfata za wydanie karty w trybie ekspresowym

II.A.4.

Wydanie karty ptatniczej w trybie ekspresowym

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

II.B.

TRANSAKCIE KARTA DO RACHUNKU ROR

11.B.

TRANSAKCIE KARTA

Zmiana redakcyjna

I1.B.1.6

- w bankomatach za granicg’

I1.B.1.6

- w bankomatach za granicg, w tym transgraniczna
transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych dokonywana w bankomatach”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
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Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

I1.B.1.8

- w kasie banku, innej instytucji za granicg’

I1.B.1.8

- w kasie banku, innej instytucji za granica, w tym
transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty

debetowej do ptatnosci gotdwkowych dokonywana w kasie

banku, innej instytucji’

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

11

I1.B.3.

Realizacja transakgcji:

a) "Plac kartq i wyptacaj" - dla Kart Mastercard

b) Cashback - dla kart VISA

(wyptata gotowki przy okazji dokonywania transakcji
bezgotowkowej)?

I1.B.2.

Wyptata gotdwki - realizacja transakcji:

a) "Ptac kartq i wyptacaj" - dla Kart Mastercard

b) Cashback - dla kart VISA

(wyptata gotéwki przy okazji dokonywania transakcji
bezgotdéwkowej)?

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

IL.E.1.

Opfata za wstep do salonikéw lotniczych®:

II.E.1.

Wstep do salonikéw lotniczych®:

Zmiana redakcyjna

13

Brak

Brak

II., przypis 11

11 Karta wycofana z oferty Banku od 1 wrzesnia 2018 r.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

Limit

odnawialny w rachun

ku

1

III., tytut
rozdziatu

Limit odnawialny w rachunku

III., tytut
rozdziatu

Kredyt w rachunku ptatniczym [Limit odnawialny w
rachunku]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

II1., nagtowek
tabeli

LIMIT ODNAWIALNY W RACHUNKU

II1., nagtowek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

ITLA.

OPLATY PODSTAWOWE

Anulowano

Anulowano

Zmiana redakcyjna

ITILLA.1.

Optata za przyznanie limitu - optata pobierana jednorazowo
od kwoty limitu

ITI.1.

Przyznanie kredytu w rachunku ptatniczym [Przyznanie
limitu] - jednorazowo od kwoty limitu

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

IIILA.2.

Optata za przedtuzenie limitu na kolejny okres - optata
roczna pobierana od kwoty limitu

I11.2.

Przedtuzenie kredytu w rachunku ptatniczym [Przedtuzenie

limitu] na kolejny okres - rocznie od kwoty limitu

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
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PAD oraz zmiana
redakcyjna

III.A.3.

Optata za podwyzszenie limitu - optata pobierana od kwoty
podwyzszenia limitu

IIL.3.

Podwyzszenie kredytu w rachunku ptatniczym
[Podwyzszenie limitu] - od kwoty podwyzszenia limitu

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

Konto HAIZ

1

IvV., tytut
rozdziatu

Konto HAIZ

XVIIIL., tytut
rozdziatu

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto PRIMQO®
(HAIZ) wycofany z oferty

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

IV., nagtdwek
tabeli

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

XVIII., nagtdwek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

IV., nagtdwek
tabeli

KONTO HAIZ

XVIII., nagtowek
tabeli

WYSOKOSC OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

IV.A.

OPLATY PODSTAWOWE

XVIIL.A.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

IV.A.1.

Otwarcie rachunku - jednorazowo przy otwarciu rachunku -
0zt

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

IV.A.2.

Prowadzenie rachunku

XVIIL.A.1.

Prowadzenie rachunku ptatniczego

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

IV.A.3.
IV.A.3.1
IV.A.3.2

Optata za zmiane wariantu konta:
- na Konto Jakze Osobiste
- na Konto Internetowe

XVIIL.A.2.
XVIII.A.2.1
XVIIL.A.2.2

Zmiana wariantu rachunku pfatniczego:
- na rachunek ptatniczy Konto Jakze Osobiste
- na rachunek ptatniczy Konto Internetowe

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

IV.A.4.

Optata za komunikat SMS:

XVIIL.A.3.

Powiadamianie SMS [Optata za komunikat SMS]:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

IV.B.

PLATNOSCI KRAJOWE

XVIII.B.

TRANSAKCIE PEATNICZE KRAJOWE

Podstawa prawna:
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Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10 IV.B.1. Przelew w ramach Banku na rachunki wtasne we wszystkich | XVIIL.B.1. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach Podstawa prawna:
kanatach Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki wtasne: Postanowienia ogdlne
XVIII.B.1.1 - w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja TOIP ust. 30 lit. e.
ustna Podstawa faktyczna:
XVIIL.B.1.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilne;j’ nowelizacja ustawy o
XVIIL.B.1.3 - za poérednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
11 IV.B.2. Przelew w ramach Banku na rachunki obce: XVIII.B.2. Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach Podstawa prawna:
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki obce: Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
12 IV.B.2.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej® XVIIL.B.2.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej’ Zmiana redakcyjna
(numeracja)
13 IV.B.3. Przelew w PLN do innego banku krajowego: XVIIIL.B.3. Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku Podstawa prawna:
krajowego: Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
14 IV.B.3.5 - za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej - od XVIII.B.5. - za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej - od Zmiana redakcyjna
kazdego przelewu - 0 zt/1 z4° kazdego przelewu - 0 zt/1 z* (numeracja)
15 IV.B.3.6 - za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant XVIII.B.3.6 - za posrednictwem bankowosci telefonicznej — konsultant - | Podstawa prawna:
(w tym Express Elixir) - od kazdego przelewu - 0 zt/1 zt> od kazdego przelewu - 0 z/1 zi* Postanowienia ogdlne
XVIIL.B.3.7 - za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant - | TOIP ust. 30 lit. d.
Express Elixir - od kazdego przelewu - 0 z/1 z#* Podstawa faktyczna:
zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
zapisu
16 IV.B.4. Przelew natychmiastowy, za posrednictwem bankowosci XVIII.B.4. Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew Podstawa prawna:
internetowej/mobilnej: natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci Postanowienia ogdlne
internetowej/mobilnej: TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
17 IV.B.4.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt - 10 000 z* XVIII.B.4.6 - przelew w wysokosci 5 000,01 zt - 10 000 z# Zmiana redakcyjna
(numeracja)
18 1V.B.4.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 z* XVIII.B.4.7 - przelew w wysokosci 10 000,01 zt - 20 000 z#3 Zmiana redakcyjna
(numeracja)
19 IV.B.5. Dyspozycja utworzenia/modyfikacji/odwotania zlecenia XVIIL.B.5. Zlecenie state - utworzenie/modyfikacja/odwotanie: Podstawa prawna:

Strona 11 z 244




statego:

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

20 IV.B.6. Realizacja zlecenia statego XVIIIL.B.6. Zlecenie state - realizacja Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
21 IV.B.7. Dyspozycja utworzenia/modyfikacji/odwotania polecenia XVIII.B.7. Polecenie zaptaty - utworzenie/modyfikacja/odwotanie w Podstawa prawna:
zaptaty w Oddziale Oddziale Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
22 IV.B.8. Realizacja polecenia zaptaty XVIIL.B.8. Polecenie zapfaty - realizacja Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
23 IV.B.9. Realizacja ptatnosci w ramach ustugi BLIK XVIII.B.9. Realizacja ptatnosci w ramach Ustugi BLIK Zmiana redakcyjna
24 IV.C. PLATNOSCI ZAGRANICZNE Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
25 Iv.C.1. Przelew europejski (transgraniczny/SEPA)? - od kazdego Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
przelewu — brak optaty
26 IV.C.2. Przelew zagraniczny/walutowy?: Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
27 IvV.C.2.1 - w Oddziale - od kazdego przelewu - brak optaty Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
28 Iv.C.2.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/bankowosci Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
telefonicznej — konsultant - od kazdego przelewu - brak
optaty
29 IV.C.3. Opfaty dodatkowe: Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
30 IvV.C.3.1 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
pilnym - od kazdego przelewu - brak optaty
31 IvV.C.3.2 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
ekspresowym - od kazdego przelewu — brak optaty
32 IV.C.3.3 - ryczatt na pokrycie kosztow bankéw posredniczacych w Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty przelewu
pokrywa zleceniodawca) - od kazdego przelewu - brak
opfaty
33 IV.C.3.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
przelewu zagranicznego/walutowego lub europejskiego do
krajow, gdzie jest on stosowany lub brak kodu BIC banku
beneficjenta i za poinformowanie o odmowie wykonania
zlecenia - od kazdego przelewu — brak optaty
34 1IV.C.4. Przelew zagraniczny/walutowy Iub europejski otrzymany z Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
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banku krajowego lub zagranicznego - od kazdego przelewu
- brak opfaty

35

Iv.C.5.

Przelew zagraniczny/walutowy Iub europejski otrzymany z
tytutu renty/emerytury zagranicznej z banku krajowego lub
zagranicznego - od kazdego przelewu - brak optaty

Anulowano

Anulowano

Zmiana redakcyjna

36

IV.D.

WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA TRANSAKCII

XVIIL.C.

WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA I ZESTAWIENIA
TRANSAKCII/ZASWIADCZENIA

Zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
zapisu

37

Iv.D.2.3

- wysytany pocztq elektroniczng’

XVIII.C.2.3

- wysytany pocztq elektroniczng?®

Zmiana redakcyjna
(numeracja)

38

Iv.D .4.

Potwierdzenie wykonania transakcji:

XVIIL.C.4.

Potwierdzenie wykonania transakcji ptatniczej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

39

IV.D.5.

Wydruk historii rachunku w Oddziale/Placéwce Partnerskiej
(Agencji) za dowolny okres

XVIIL.C.5.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych [Wydruk
historii rachunku] w Oddziale/Placéwce Partnerskiej
(Agencji) za dowolny okres

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

40

Iv.D.6.

Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie opinii
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych
posiadanego w Banku produktu

XVIIL.C.6.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku pfatniczym
[Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie
opinii bankowej/pism o charakterze zaswiadczen
dotyczacych posiadanego w Banku produktu]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

41

IV.E.

WPLATY/WYPLATY GOTOWKI

XVIIL.D.

WPLATY/WYPLATY GOTOWKI

Zmiana redakcyjna
(numeracja)

42

V.B.5.

Woptata BLIK - od kazdej transakcji — bez optat

XVIII.D.3.

Whptata gotdwki BLIK - za kazdq wptate — bez optat

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

43

IV.E.3.

Wyptata z rachunku w kasie Banku

XVIII.D.4.

Wyptata gotdwki z rachunku w kasie Banku

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

44

IV.E.5.

Opfata za niepodjecie zamdwionej gotdwki:

XVIII.D.6.

Niepodjecie zamdwionej gotéwki:

Zmiana redakcyjna

45

V.B.2.

Wyptata BLIK - od kazdej transakcji — bez optat

XVIIL.D.7.

Wyptata gotdwki BLIK - za kazdgq wptate - bez optat

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
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TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

46 IV., przypis 2 2 Optata nie dotyczy optacania zlecen nabycia jednostek Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
uczestnictwa przyjmowanych w Alior Banku, pod
warunkiem, ze Bank wystepuje jako pierwszy dystrybutor
rejestru.

47 IV., przypis 3 3 Optata jest pobierana od Klientow, ktorzy maja. XVIIL., przypis 2 2 Optata jest pobierana od Klientow, ktorzy maja Zmiana redakcyjna
udostepnione bezptatnie wyciagi z rachunku w bankowosci udostepnione bezpfatnie wyciagi z rachunku w bankowosci (numeracja)
internetowej/mobilnej, na podstawie zawartej z Bankiem internetowej/mobilnej, na podstawie zawartej z Bankiem
Umowy ramowej. Opfata dotyczy rowniez Klientow, ktorzy Umowy ramowej. Opfata dotyczy rowniez Klientdw, ktorzy
otrzymujg bezpfatnie wyciagi z rachunku w inny uzgodniony otrzymuja bezpfatnie wyciagi z rachunku w inny uzgodniony
z Bankiem sposoéb. z Bankiem sposob.

48 IV., przypis 4 4 Przelewy natychmiastowe powyzej kwoty 5 000 zt XVIII., przypis 3 3 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty Podstawa prawna:
realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR. 5 000 zt realizowane sa wytacznie za posrednictwem KIR. Postanowienia ogdlne

TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

49 1V., przypis 5 5 Do 5-ciu przelewdéw w miesigcu 0 zt, kazdy kolejny przelew | XVIIL., przypis 4 4Do 5-ciu przelewéw w miesigcu 0 zt, kazdy kolejny przelew | Zmiana redakcyjna
w miesigcu - 1 z. w miesigcu - 1 z. (numeracja)

50 1V., przypis 6 6 W tym w kanale HAIZ (dot. aplikacji mobilnej HAIZ). XVIIL., przypis 7 7 W tym w kanale HAIZ (dot. aplikacji mobilnej HAIZ Podstawa prawna:

dostepnej do 30 wrzesnia 2018 r.). Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO
oraz zmiana
redakcyjna
(numeracja)

51 V., przypis 7 7 Mozliwos¢ wysytki na adres poczty elektronicznej dotyczy XVIIL., przypis 5 5 Mozliwos$¢ wysytki na adres poczty elektronicznej dotyczy Zmiana redakcyjna
wytgcznie Klientéw, ktdérych umowa zostata zawarta z bytym wytgcznie Klientéw, ktdérych umowa zostata zawarta z bytym | (numeracja)
Meritum Bank. Meritum Bank.

52 Brak Brak XVIIIL., przypis 6 6 Nazwa Konto PRIMO obowigzuje od 1 pazdziernika 2018 r. | Podstawa prawna:

dla umoéw zawartych o rachunek Konto HAIZ. Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

Karty ptatnicze debetowe do Konta HAIZ

1 V., tytut rozdziatu | Karty ptatnicze debetowe do Konta HAIZ XIX., tytut Karty ptatnicze debetowe do Konta PRIMO8 (HAIZ) Podstawa prawna:

rozdziatu wycofanego z oferty Postanowienia ogodlne

TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
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zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

V., nagtdwek
tabeli

KARTY DEBETOWE

XIX., nagtéwek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

V., nagtdwek
tabeli

KARTA DO KONTA HAIZ

XIX., nagtéwek
tabeli

WYSOKOSC OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

V.A.

OPLATY PODSTAWOWE

XIX.A.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

ul|h

V.A.1.

Wydanie karty, wznowienie karty! (dla posiadacza,
wspotposiadacza lub uzytkownika):

XIX.A.1.

Wydanie karty pfatniczej, wznowienie karty pfatniczej! (dla
posiadacza, wspédtposiadacza lub uzytkownika):

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

V.A.1.1

Karta Mastercard zblizeniowa - w momencie
wydania/wznowienia karty - 5 z/8

XIX.A.1.1

Karta Mastercard zblizeniowa - w momencie
wydania/wznowienia karty - 5 zi5 6

Zmiana redakcyjna
(numeracja)

V.A.2.

Opfata za karte3:

XIX.A.2.

Obstuga karty debetowej [Optata za karte]:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

V.A.2.1

- optata podstawowa - miesiecznie - 0 zt/2 zt*

XIX.A.2.1

- optata podstawowa - miesiecznie - 0 zt/2 zt*

Zmiana redakcyjna
(numeracja)

V.A.3.2

- za posrednictwem bankowosci internetowej/telefonicznej®

XIX.A.3.2

- za posrednictwem bankowosci internetowej/telefonicznej®

Zmiana redakcyjna
(numeracja)

10

V.A.4.

Optata za wydanie karty w trybie ekspresowym

XIX.A.4.

Wydanie karty ptatniczej w trybie ekspresowym

Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

11

V.B.

TRANSAKCIE KARTA DO RACHUNKU ROR

XIX.B.

TRANSAKCIE KARTA

Zmiana redakcyjna

12

V.B.1.1

- w bankomatach witasnych - od kazdej transakcji -
0zH/1 z¢*

XIX.B.1.1

- w bankomatach wtasnych - od kazdej transakcji -
0 zH/1 z

Zmiana redakcyjna
(numeracja)

13

V.B.1.2

- w krajowych bankomatach Euronet - od kazdej transakcji
-0zt/1 z¥#

XIX.B.1.2

- w krajowych bankomatach Euronet - od kazdej transakcji
-0zt/1z8

Zmiana redakcyjna
(numeracja)

14

V.B.1.3

- w krajowych bankomatach Planet Cash - od kazdej
transakcji - 0 z/1 z*

XIX.B.1.3

- w krajowych bankomatach Planet Cash - od kazdej
transakcji - 0 zt/1 z3

Zmiana redakcyjna
(numeracja)

15

V.B.1.6

- w bankomatach za granicg®

XIX.B.1.6

- w bankomatach za granica, w tym transgraniczna
transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotowkowych dokonywana w bankomatach?

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

16

V.B.1.8

- w kasie banku, innej instytucji za granicg®

XIX.B.1.8

- w kasie banku, innej instytucji za granica, w tym
transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
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debetowej do ptatnosci gotdwkowych dokonywana w kasie
banku, innej instytucji’

TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

17 V.B.3.

Realizacja transakcji "Pta¢ kartq i wyptacaj" (wyptata
gotowki przy okazji dokonywania transakcji
bezgotéwkowej)?

XIX.B.2.

Wyptata gotowki - realizacja transakcji "Pta¢ kartq i
wyptacaj" (wypfata gotowki przy okazji dokonywania
transakcji bezgotowkowej)?

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

18 V., przypis 3

3 Optata nie jest pobierana za Karty Naklejki zblizeniowe.

Anulowano

Anulowano

Zmiana redakcyjna

19 V., przypis 4

4Do 5-ciu wyptat w miesiacu 0 zt, kazda kolejna wyptata w
miesigcu - 1 zi.

XIX., przypis 3

3 Do 5-ciu wyptat w miesigcu 0 zt, kazda kolejna wyptata w
miesigcu - 1 z.

Zmiana redakcyjna
(numeracja)

20 V., przypis 5

5 W przypadku dokonania co najmniej 5 transakcji
bezgotéwkowych kartg w okresie od ostatniego dnia
poprzedniego miesigca do przedostatniego dnia danego
miesigca, opfata nie jest pobierana. W przypadku nie
spetnienia powyzszego warunku - miesieczna optata wynosi
2 zt. Optata za karte nie dotyczy osdb, ktdre nie ukonczyty
18 roku zycia. Pobrana optata jest zwracana na rachunek do
10. dnia kolejnego miesiaca.

XIX., przypis 4

4 W przypadku dokonania co najmniej 5 transakcji
bezgotdéwkowych kartg w okresie od ostatniego dnia
poprzedniego miesigca do przedostatniego dnia danego
miesigca, opfata nie jest pobierana. W przypadku nie
spetnienia powyzszego warunku - miesieczna optata wynosi
2 zt. Optata nie dotyczy os6b, ktére nie ukonczyty 18 roku
zycia. Pobrana optata jest zwracana na rachunek do 10.
dnia kolejnego miesiaca.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna
(numeracja)

21 V., przypis 6

6 W tym w kanale HAIZ (dot. aplikacji mobilnej HAIZ).

XIX., przypis 9

°W tym w kanale HAIZ (dot. aplikacji mobilnej HAIZ
dostepnej do 30 wrzesnia 2018 r.).

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

22 V., przypis 6

7 Optata za wznowienie karty nie jest pobierana jesli na
Rachunek, do ktérego zostata wydana karta, beda
dokonywane wptywy w wysokos$ci 150 zt tacznie w miesiacu,
przez okres ostatnich 3 miesiecy.

XIX., przypis 5

5 Optata za wznowienie karty nie jest pobierana jesli na
Rachunek, do ktérego zostata wydana karta, beda
dokonywane wptywy w wysokos$ci 150 zt tacznie w miesiacu,
przez okres ostatnich 3 miesiecy.

Zmiana redakcyjna
(numeracja)

23 V., przypis 8

8 Optata za wydanie oraz wznowienie nie dotyczy Klientow,
ktorzy nie ukonczyli 18 roku zycia. Pobrana optata jest
zwracana na rachunek do 10. dnia kolejnego miesigca.

XIX., przypis 6

6 Optata za wydanie oraz wznowienie nie dotyczy Klientow,
ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia. Pobrana optata jest
zwracana na rachunek do 10. dnia kolejnego miesigca.

Zmiana redakcyjna
(numeracja)

24 V., przypis 9

® Wyptata gotéwki za granicg moze wigzac sie z dodatkowg,
optatg pobierang przez podmiot $wiadczacy taka ustuge,
inny niz Alior Bank.

XIX., przypis 7

7 Wyptata gotéwki za granicg moze wigzac sie z dodatkowq
optatg pobierang przez podmiot $wiadczacy taka ustuge,
inny niz Alior Bank.

Zmiana redakcyjna
(numeracja)

25 Brak

Brak

XIX., przypis 8

8 Nazwa Konto PRIMO obowigzuje od 1 pazdziernika 2018 r.
dla umoéw zawartych o rachunek Konto HAIZ.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

Karta Kibica

1 | VL, tytut

Karta Kibica

[ XX., tytut

Karta Kibica wycofana z oferty

Podstawa prawna:
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rozdziatu

rozdziatu

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

VI., nagtéwek
tabeli

RACHUNEK KARTY

XX., nagtéwek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

VI., nagtdéwek
tabeli

KARTA KIBICA

XX., nagtdwek
tabeli

WYSOKOSC OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

VI.A.

OPLATY PODSTAWOWE

XX.A.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

VI.A.1.

Otwarcie rachunku karty - jednorazowo przy otwarciu
rachunku - 0 zt

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

VI.A.3.

Wydanie karty - jednorazowo przy otwarciu karty - 0 zt

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

VI.A.5.

Optata za komunikat SMS:

XX.A.3.

Powiadamianie SMS [Optata za komunikat SMS]:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

VI.A.6.

Wznowienie karty? - jednorazowo przy wznowieniu karty —
0zt

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

VI.A.9.

Opfata za wydanie karty w trybie ekspresowym3 —
jednorazowo - 50 zt

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

10

VI.B.

WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA TRANSAKCII

XX.B.

WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA I ZESTAWIENIA
TRANSAKCII/ZASWIADCZENIA

Zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
zapisu

11

VI.B.4.

Potwierdzenie wykonania transakcji:

XX.B.4.

Potwierdzenie wykonania transakcji ptatniczej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

VI.B.5.

Wydruk historii rachunku w Oddziale/Placéwce Partnerskiej
(Agencji) za dowolny okres

XX.B.5.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych [Wydruk
historii rachunku] w Oddziale/Placéwce Partnerskiej
(Agencji) za dowolny okres

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
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wdrozenie dyrektywy
PAD

13 VI.B.6. Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie opinii | XX.B.6. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym Podstawa prawna:
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych [Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie Postanowienia ogdlne
posiadanego w Banku produktu opinii bankowej/pism o charakterze zaswiadczen TOIP ust. 30 lit. e.
dotyczacych posiadanego w Banku produktu] Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
14 VI.C.1.6 - w bankomatach za granica?® XX.C.1.6 - w bankomatach za granicg, w tym transgraniczna Podstawa prawna:
transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do Postanowienia ogdlne
ptatnosci gotéwkowych dokonywana w bankomatach? TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
15 VI.C.1.8 - w kasie banku, innej instytucji za granica® XX.C.1.8 - w kasie banku, innej instytucji za granicg, w tym Podstawa prawna:
transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty Postanowienia ogdlne
debetowej do ptatnosci gotdwkowych dokonywana w kasie TOIP ust. 30 lit. e.
banku, innej instytucji? Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
16 VI.C.2. Realizacja transakcji "Ptac karta i wyptacaj" (wyptata XX.C.2. Wyptata gotdwki - realizacja transakcji "Ptac kartq i Podstawa prawna:
gotowki przy okazji dokonywania transakcji bezgotéwkowej) wyptacaj" (wypfata gotowki przy okazji dokonywania Postanowienia ogdlne
transakcji bezgotowkowej) TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
17 VI., przypis 2 2 Wznowienie z wizerunkiem nastepuje pod warunkiem, ze Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
dany wizerunek nadal jest dostepny w ofercie.
18 VI., przypis 3 3 Ustuga nie jest mozliwa w przypadku wydania pierwszej Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna

karty.

Rachunki oszczednosciowe

1 VII., nagtéwek RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY VI., nagtowek TYTUL OPLATY/PROWIZII Zmiana redakcyjna
tabeli tabeli
2 VII., nagtéwek PLATNOSCI I WYPLATY - PLATNOSCI I WYPLATY - VI., nagtdwek PLATNOSCI T WYPLATY — PLATNOSCI I WYPLATY - Zmiana redakcyjna

tabeli

DOWOLNA PIERWSZA
TRANSAKCJA W MIESIACU

DOWOLNA DRUGA I
KOLEJNA TRANSAKCIA W

tabeli

DOWOLNA PIERWSZA
TRANSAKCIJA W MIESIACU

DOWOLNA DRUGA I
KOLEJNA TRANSAKCIA W

KALENDARZOWYM?!2 MIESIACU 6 MIESIACU
KALENDARZOWYM!2 KALENDARZOWYM KALENDARZOWYM®
3 VIIL., nagtdwek KONTO KONTO VI., nagtdwek KONTO KONTO MOCNO Zmiana redakcyjna
tabeli OSZCZEDNOSCIOWE W 0SZCZEDNOSCIOWE tabeli 0SZCZEDNOSCIOWE OSZCZEDNOSCIOWE
PLN/KONTO WALUTOWE?! 4 W PLN
0SZCZEDNOSCIOWE
HAIZ/KONTO
0SZCZEDNOSCIOWE
MERITUM#4/KONTO
LOKACYINE
4 VIL.A. OPLATY PODSTAWOWE VLA, UStUGI PODSTAWOWE Zmiana redakcyjna
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VIL.A.1.

Prowadzenie rachunku

VI.A.1.

Prowadzenie rachunku ptatniczego

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

VIL.A.2.

Optata za komunikat SMS:

VI.A.2.

Powiadamianie SMS [Optata za komunikat SMS]:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

VII.B.

PLATNOSCI KRAJOWE

VI.B.

TRANSAKCIE PLATNICZE KRAJOWE

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

VII.B.1.

Przelew w ramach Banku na rachunki wiasne:

VI.B.1.

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na wtasny ROR”:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

VIIL.B.2.

Przelew w ramach Banku na rachunki obce:

VI.B.2.

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki inne niz
wiasny RORE:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

VIIL.B.3.

Przelew w PLN do innego banku krajowego:

VI.B.3.

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego® °:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

11

VII.B.3.5.1

- optata dodatkowa w przypadku realizacji przelewu
natychmiastowego za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

VI.B.3.5.1

- optata dodatkowa w przypadku realizacji polecenia
przelewu natychmiastowego za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
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12 VII.B.3.6 - za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant? | VI.B.3.6 - za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant® Podstawa prawna:
(w tym Express Elixir) Postanowienia ogdlne
VI.B.3.7 - za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant - | TOiP ust. 30 lit. d.
Express Elixir Podstawa faktyczna:
zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
zapisu
13 VII.C. PLATNOSCI ZAGRANICZNE?® VI.C. TRANSAKCIE PLATNICZE TRANSGRANICZNE I KRAJOWE W Podstawa prawna:
WALUTACH OBCYCH Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
14 VII.C.1. Przelew europejski (transgraniczny/SEPA)8 VI.C.1. Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] za Podstawa prawna:
posrednictwem bankowosci internetowej* Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz
doprecyzowanie
zapisu
15 VII.C.2. Przelew zagraniczny/walutowy8: VI.C.2. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew Podstawa prawna:
zagraniczny/walutowy]*: Postanowienia ogdlne
VII.C.2.1 - w Oddziale VI.C.2.1 - w Oddziale TOIP ust. 30 lit. e.
VII.C.2.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/ bankowosci VI.C.2.2 - za posrednictwem bankowo$ci internetowej/bankowosci Podstawa faktyczna:
telefonicznej - konsultant telefonicznej - konsultant nowelizacja ustawy o
VI.C.3. Polecenie przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/ ustugach ptatniczych,
walutowy]4: wdrozenie dyrektywy
VI.C.3.1 - w Oddziale PAD
VI.C.3.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/bankowosci
telefonicznej - konsultant
16 VII.C.4.1 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | VI.C.4.1 - za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/ Podstawa prawna:
pilnym walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej Postanowienia ogdlne
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie pilnym TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
17 VII.C.4.2 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | VI.C.4.2 - za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/ Podstawa prawna:
ekspresowym walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej Postanowienia ogdlne
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie TOIP ust. 30 lit. e.
ekspresowym Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
18 VII.C.4.3 - ryczatt na pokrycie kosztow bankdédw posredniczacych w VI.C.4.3 - ryczatt na pokrycie kosztow bankdéw posredniczacych w Podstawa prawna:

przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty przelewu
pokrywa zleceniodawca)

przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty polecenia
przelewu pokrywa zleceniodawca)

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
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nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

19 VII.C.4.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | VI.C.4.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | Podstawa prawna:
przelewu zagranicznego/walutowego lub europejskiego do Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenia Postanowienia ogdlne
krajow, gdzie jest on stosowany lub brak kodu BIC banku przelewu w walucie obcej [Przelewu zagranicznego/ TOIP ust. 30 lit. e.
beneficjenta i za poinformowanie o odmowie wykonania walutowego] lub Polecenia przelewu SEPA [Przelewu Podstawa faktyczna:
zlecenia europejskiego] do krajoéw, gdzie jest on stosowany lub brak | nowelizacja ustawy o
kodu BIC banku beneficjenta i za poinformowanie o ustugach ptatniczych,
odmowie wykonania zlecenia wdrozenie dyrektywy
PAD
20 VII.C.5. Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z VI.C.5. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenie Podstawa prawna:
banku krajowego lub zagranicznego przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/walutowy] Postanowienia ogdlne
lub Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] TOIP ust. 30 lit. e.
otrzymane z banku krajowego lub zagranicznego Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
21 VII.C.6. Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z VI.C.6. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew Podstawa prawna:
tytutu renty/emerytury zagranicznej z banku krajowego lub zagraniczny/ walutowy] lub Polecenie przelewu SEPA Postanowienia ogdlne
zagranicznego [Przelew europejski] otrzymane z tytutu renty/emerytury TOIP ust. 30 lit. e.
zagranicznej Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
22 VIIL.D. WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA TRANSAKCII VI.D. WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA I ZESTAWIENIA Zmiana redakcyjna -
TRANSAKCII/ZASWIADCZENIA doprecyzowanie
zapisu
23 VII.D.2.3 - wysyfany pocztg elektroniczng? Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
24 VII.D.4. Potwierdzenie wykonania transakcji: VI.D.4. Potwierdzenie wykonania transakcji ptatniczej: Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
25 VII.D.5. Wydruk historii rachunku w Oddziale/Placéwce Partnerskiej VI.D.5. Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych [Wydruk Podstawa prawna:
(Agencji) za dowolny okres historii rachunku] w Oddziale/Placéwce Partnerskiej Postanowienia ogdlne
(Agencji) za dowolny okres TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
26 VII.D.6. Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie opinii | VI.D.6. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym Podstawa prawna:

bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych
posiadanego w Banku produktu

[Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie
opinii bankowej/pism o charakterze zaswiadczen
dotyczacych posiadanego w Banku produktu]

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
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PAD

27 VII.E.3. Wyptata z rachunku w kasie Banku?2 VI.E.3. Wyptata gotowki z rachunku w kasie Banku® Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
28 VIIL.E.5. Optata za niepodjecie zamdwionej gotowki: VIL.E.5. Niepodjecie zamdwionej gotowki: Zmiana redakcyjna
29 VII., przypis 1 1 Optata za operacje kasowe dotyczy sytuacji, gdy dany Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
Oddziat prowadzi obstuge kasowg w danej walucie.
30 VII., przypis 4 4 Rachunek wycofany z biezacej sprzedazy. Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
31 VII., przypis 5 > Mozliwos¢ wysytki na adres poczty elektronicznej dotyczy Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
wylfacznie Klientow, ktorych umowa zostata zawarta z bytym
Meritum Bank.
32 VII., przypis 12 12 Optata za realizacje pierwszej dowolnej transakcji w VI., przypis 6 6 Optata za realizacje pierwszej dowolnej transakcji w Zmiana redakcyjna

miesiacu, z grupy transakcji oznaczonych niniejszym
przypisem oraz przypisem 4 w Rozdziale ,Karty ptatnicze
debetowe dla rachunkdéw oszczednosciowych”, wynosi 0 zt.
Za drugq i kolejng transakcje w miesiacu, z grupy transakcji
oznaczonych w ten sposdb, jest pobierana optata w
wysokosci okreslonej dla danej transakcji.

miesigcu, z grupy transakcji oznaczonych niniejszym
przypisem oraz przypisem 4 w Rozdziale ,Karty ptatnicze
debetowe do rachunkoéw oszczednosciowych wycofane z
oferty”, wynosi 0 zt. Za drugq i kolejnag transakcje w
miesigcu, z grupy transakcji oznaczonych w ten sposdb, jest
pobierana optata w wysokosci okreslonej dla danej
transakcji.

Rachunki oszczednosciowe

(wyodrebnienie rozdziatu dla rachunkéw oszczednosciowych wycofanych z oferty)

1 VII., tytut Rachunki oszczednosciowe XXI., tytut Rachunki oszczednosciowe wycofane z oferty Zmiana redakcyjna
rozdziatu rozdziatu
2 VII., nagtowek RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY XXI., nagtéwek TYTUL OPLATY/PROWIZII Zmiana redakcyjna
tabeli tabeli
3 VII., nagtowek PLATNOSCI I WYPLATY - PLATNOSCI I WYPLATY - XXI., nagtéwek PEATNOSCI T WYPLATY — PLATNOSCI I WYPLATY - Zmiana redakcyjna
tabeli DOWOLNA PIERWSZA DOWOLNA DRUGA I tabeli DOWOLNA PIERWSZA DOWOLNA DRUGA I
TRANSAKCIA W MIESIACU KOLEJNA TRANSAKCIA W TRANSAKCIA W MIESIACU KOLEJNA TRANSAKCIA W
KALENDARZOWYM?12 MIESIACU KALENDARZOWYM10 MIESIACU
KALENDARZOWYM?!2 KALENDARZOWYM!0
4 VII., nagtéwek KONTO KONTO XXI., nagtéwek KONTO KONTO Zmiana redakcyjna
tabeli OSZCZEDNOSCIOWE W OSZCZEDNOSCIOWE tabeli OSZCZEDNOSCIOWE OSZCZEDNOSCIOWE
PLN/KONTO WALUTOWE? 4 PRIMO* (HAIZ)/KONTO PRIMO* (HAIZ)/KONTO
OSZCZEDNOSCIOWE OSZCZEDNOSCIOWE OSZCZEDNOSCIOWE
HAIZ/KONTO MERITUM/KONTO MERITUM/KONTO
OSZCZEDNOSCIOWE LOKACYINE LOKACYINE
MERITUM#/KONTO
LOKACYINE
5 VIL.A. OPLATY PODSTAWOWE XXI.A. UStUGI PODSTAWOWE Zmiana redakcyjna
6 VIL.A.1. Prowadzenie rachunku XXI.A.1. Prowadzenie rachunku ptatniczego Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
7 VIL.A.2. Optata za komunikat SMS: XXI.A.2. Powiadamianie SMS [Optata za komunikat SMS]: Podstawa prawna:

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
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nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

VII.B.

PLATNOSCI KRAJOWE

XXI.B.

TRANSAKCIE PLATNICZE KRAJOWE

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

VIL.B.1.

Przelew w ramach Banku na rachunki wiasne:

XXI.B.1.

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na wiasny ROR:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

VII.B.2.

Przelew w ramach Banku na rachunki obce:

XXI.B.2.

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki inne niz
wiasny ROR:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

11

VII.B.3.

Przelew w PLN do innego banku krajowego:

XXI.B.3.

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

VII.B.3.5.1

- opfata dodatkowa w przypadku realizacji przelewu
natychmiastowego za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

XXI1.B.3.5.1

- optata dodatkowa w przypadku realizacji polecenia
przelewu natychmiastowego za pos$rednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

13

VII.B.3.6

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant!?
(w tym Express Elixir)

XXI1.B.3.6

XXI.B.3.7

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant'©

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej — konsultant -
Express Elixir

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
zapisu

14

VII.C.

PLATNOSCI ZAGRANICZNE?0

XXI.C.

TRANSAKCIE PLATNICZE TRANSGRANICZNE I KRAJOWE W
WALUTACH OBCYCH®

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
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nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

15 VII.C.1. Przelew europejski (transgraniczny/SEPA)8 XXI.C.1. Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] za Podstawa prawna:
posrednictwem bankowosci internetowej® Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz
doprecyzowanie
zapisu
16 VII.C.2. Przelew zagraniczny/walutowys8: XXI.C.2. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew Podstawa prawna:
zagraniczny/walutowy]®: Postanowienia ogdlne
VII.C.2.1 - w Oddziale XXI.C.2.1 - w Oddziale TOIP ust. 30 lit. e.
VII.C.2.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/ bankowosci XXI.C.2.2 - za posrednictwem bankowo$ci internetowej/bankowosci Podstawa faktyczna:
telefonicznej - konsultant telefonicznej - konsultant nowelizacja ustawy o
XXI.C.3. Polecenie przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/ ustugach ptatniczych,
walutowy]6: wdrozenie dyrektywy
XX1.C.3.1 - w Oddziale PAD
XXI.C.3.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/bankowosci
telefonicznej — konsultant
17 VII.C.3. Przelew zagraniczny/walutowy w ramach promocji Kantor® XXI.C.4. Polecenie przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/ Podstawa prawna:
walutowy] w ramach promocji Kantor’” Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
18 VII.C.4.1 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | XXI.C.5.1 - za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/ Podstawa prawna:
pilnym walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej Postanowienia ogodlne
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie pilnym TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
19 VII.C.4.2 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | XXI.C.5.2 - za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/ Podstawa prawna:
ekspresowym walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej Postanowienia ogdlne
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie TOIP ust. 30 lit. e.
ekspresowym Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
20 VII.C.4.3 - ryczatt na pokrycie kosztow bankdéw posredniczacych w XXI.C.5.3 - ryczatt na pokrycie kosztow bankdéw posredniczacych w Podstawa prawna:

przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty przelewu
pokrywa zleceniodawca)

przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty polecenia
przelewu pokrywa zleceniodawca)

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
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PAD

21 VII.C.4.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | XXI.C.5.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | Podstawa prawna:
przelewu zagranicznego/walutowego lub europejskiego do Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenia Postanowienia ogolne
krajow, gdzie jest on stosowany lub brak kodu BIC banku przelewu w walucie obcej [Przelewu zagranicznego/ TOIP ust. 30 lit. e.
beneficjenta i za poinformowanie o odmowie wykonania walutowego] lub Polecenia przelewu SEPA [Przelewu Podstawa faktyczna:
zlecenia europejskiego] do krajoéw, gdzie jest on stosowany lub brak | nowelizacja ustawy o
kodu BIC banku beneficjenta i za poinformowanie o ustugach ptatniczych,
odmowie wykonania zlecenia wdrozenie dyrektywy
PAD
22 VII.C.5. Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z XXI.C.6. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenie Podstawa prawna:
banku krajowego lub zagranicznego przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/walutowy] Postanowienia ogdlne
lub Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] TOIP ust. 30 lit. e.
otrzymane z banku krajowego lub zagranicznego Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
23 VII.C.6. Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z XXI.C.7. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew Podstawa prawna:
tytutu renty/emerytury zagranicznej z banku krajowego lub zagraniczny/ walutowy] lub Polecenie przelewu SEPA Postanowienia ogdlne
zagranicznego [Przelew europejski] otrzymane z tytutu renty/emerytury TOIP ust. 30 lit. e.
zagranicznej Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
24 VIIL.D. WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA TRANSAKCII XXI.D. WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA I ZESTAWIENIA Zmiana redakcyjna -
TRANSAKCII/ZASWIADCZENIA doprecyzowanie
zapisu
25 VII.D.4. Potwierdzenie wykonania transakcji: XXI.D.4. Potwierdzenie wykonania transakcji ptatniczej: Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
26 VII.D.5. Wydruk historii rachunku w Oddziale/Placéwce Partnerskiej XXI.D.5. Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych [Wydruk Podstawa prawna:
(Agencji) za dowolny okres historii rachunku] w Oddziale/Placéwce Partnerskiej Postanowienia ogdlne
(Agencji) za dowolny okres TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
27 VII.D.6. Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie opinii | XXI.D.6. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym Podstawa prawna:
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych [Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie Postanowienia ogdlne
posiadanego w Banku produktu opinii bankowej/pism o charakterze zaswiadczen TOIP ust. 30 lit. e.
dotyczacych posiadanego w Banku produktu] Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
28 VII.E.3. Wyptata z rachunku w kasie Banku?2 XXI.E.3. Wyptata gotowki z rachunku w kasie Bankul? Podstawa prawna:

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
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Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

29 VIIL.E.5. Optata za niepodjecie zamdwionej gotowki: XXI.E.5. Niepodjecie zamdwionej gotowki: Zmiana redakcyjna
30 VII., przypis 3 3 Przelewy natychmiastowe powyzej kwoty 5 000 zt XXI., przypis 3 3 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty Podstawa prawna:
realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR. 5 000 zt realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR. Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
31 VII., przypis 4 4 Rachunek wycofany z biezacej sprzedazy. Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
32 VII., przypis 7 7W tym w kanale HAIZ (dotyczy aplikacji mobilnej HAIZ). XXI., przypis 12 12 W tym w kanale HAIZ (dotyczy aplikacji mobilnej HAIZ Podstawa prawna:
dostepnej do 30 wrzesnia 2018 r.). Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO
oraz zmiana
redakcyjna
33 VII., przypis 9 ° Dotyczy przelewdw za posrednictwem bankowosci XXI., przypis 7 7 Dotyczy przelewdw za posrednictwem bankowosci Zmiana redakcyjna
internetowej, z konta oszczednosciowego w CHF, o internetowej, z konta oszczednosciowego w CHF, o
maksymalnej wysokosci 5 000 CHF, w trybie zwyktym, do maksymalnej wysokosci 5 000 CHF, w trybie zwyktym, do
bankdéw w Polsce, przy zaznaczonej opcji kosztowej SHA. innych bankéw krajowych, przy zaznaczonej opcji kosztowej
SHA.
34 VII., przypis 10 10 W ramach Konta Oszczednosciowego HAIZ nie ma XXI., przypis 8 8 W ramach Konta Oszczednosciowego PRIMO nie ma Podstawa prawna:
mozliwosci dokonywania ptatnosci zagranicznych. mozliwosci dokonywania ptatnosci zagranicznych. Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO
35 Brak Brak XXI., przypis 11 11 Nazwa Konto Oszczednosciowe PRIMO obowigzuje od 1 Podstawa prawna:
pazdziernika 2018 r. dla umoéw zawartych o rachunek Konto | Postanowienia ogdlne
Oszczednosciowe HAIZ. TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO
Karty ptatnicze debetowe dla rachunkdéw oszczednosciowych
1 VIII., tytut Karty ptatnicze debetowe dla rachunkdw oszczednosciowych | XXII., tytut Karty ptatnicze debetowe do rachunkoéw oszczednosciowych | Zmiana redakcyjna
rozdziatu rozdziatu wycofane z oferty
2 VIII., nagtéwek KARTY DEBETOWE DO RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWEGO XXII., nagtdwek TYTUL OPLATY/PROWIZII Zmiana redakcyjna
tabeli tabeli
3 VIIL.A. OPLATY PODSTAWOWE XXII.A. UStUGI PODSTAWOWE Zmiana redakcyjna
4 VIII.A.1. Wydanie i wznowienie karty Mastercard Debit (karta XXII.A.1. Wznowienie karty ptatniczej (dla posiadacza, Podstawa prawna:

ptaska), dla posiadacza, wspdtposiadacza lub uzytkownika -

wspétposiadacza lub uzytkownika):

Postanowienia ogdlne
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w momencie wydania/wznowienia karty

XXIL.A.1.1

XXII.A.1.2

Karta Mastercard Debit (karta ptaska)® - w momencie
wznowienia karty

Karta Debit Mastercard zblizeniowa® - w momencie
wznowienia karty

TOIP ust. 30 lit. e, d.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD, wycofanie
produktu

VIIL.A.2.

Optata za karte:

XXIL.A.2.

Obstuga karty debetowej [Optata za karte]:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

VIII.A.4.

Optata za wydanie karty w trybie ekspresowym -
jednorazowo - 50 zt

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

VIII.B.

TRANSAKCIE KARTA DO RACHUNKU
OSZCZEDNOSCIOWEGO

XXII.B.

TRANSAKCIE KARTA

Zmiana redakcyjna

VIII.B.1.4

- w bankomatach za granica?

XXII.B.1.4

- w bankomatach za granicg, w tym transgraniczna
transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych dokonywana w bankomatach?

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

VIII.B.1.6

- w kasie banku, innej instytucji za granica?

XXII.B.1.6

- w kasie banku, innej instytucji za granicg, w tym
transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotdwkowych dokonywana w kasie
banku, innej instytucji?

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

VIII.B.2.

Realizacja transakcji "Ptac kartg i wyptacaj" (wyptata
gotowki przy okazji dokonywania transakcji
bezgotowkowej)3

XXII.B.2.

Wyptata gotdwki - realizacja transakcji "Ptac kartq i
wyptacaj" (wyptata gotéwki przy okazji dokonywania
transakcji bezgotowkowej)3

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

11

VIII.B.3.

Realizacja transakcji bezgotowkowych#

XXII.B.3.

Realizacja transakcji bezgotéwkowych, w tym
transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych#

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

VIII., przypis 4

4 Opfata za realizacje pierwszej dowolnej transakcji w

XXII., przypis 4

4 Optata za realizacje pierwszej dowolnej transakcji w

Podstawa prawna:
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miesigcu, z grupy transakcji oznaczonych niniejszym
przypisem oraz przypisem 12 w Rozdziale ,Rachunki
oszczednosciowe”, wynosi 0 zt. Za drugq i kolejng
transakcje w miesigcu, z grupy transakcji oznaczonych w
ten sposdb, jest pobierana optata w wysokosci okreslonej
dla tej transakcji.

miesigcu, z grupy transakcji oznaczonych niniejszym
przypisem oraz przypisem 6 w Rozdziale ,Rachunki
oszczednosciowe” lub przypisem 10 w Rozdziale ,Rachunki
oszczednosciowe wycofane z oferty”, wynosi 0 zt. Za drugq i
kolejng transakcje w miesigcu, z grupy transakcji
oznaczonych w ten sposdb, jest pobierana optata w
wysokosci okreslonej dla tej transakcji.

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

13

Brak

Brak

XXII., przypis 5

5 Karta wycofana z oferty Banku od 1 wrzeénia 2018 r.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

14

Brak

Brak

XXII., przypis 6

6 Karta wznawiana dla posiadaczy/wspotposiadaczy/
uzytkownikéw Karty Mastercard Debit (karta ptaska).

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

Karty

kredytowe

IX., nagtdwek
tabeli

KARTA KREDYTOWA

VII., nagtéwek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

IX.A.

OPLATY/PROWIZIE PODSTAWOWE

VII.A.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

IX.A.1.

Optata za wydanie karty

VIL.A.1.

Wydanie karty ptatniczej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

IX.A.2.

Optata za wznowienie karty i limitu kredytowego

VII.A.2.

Wznowienie karty i limitu kredytowego

Zmiana redakcyjna

IX.A.3.

Optata za wydanie karty w miejsce karty zastrzezonej lub
zamknietej

VII.A.3.

Wydanie karty pfatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub
zamknietej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

IX.A.4.

Opfata za wydanie/wznowienie karty dodatkowej

VII.A.4.

Wydanie/wznowienie karty ptatniczej dodatkowej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

IX.A.6.

Prowizja za wyptate gotéwki w bankomacie:

VII.A.6.

Wyptata gotéwki w bankomacie:

Zmiana redakcyjna

IX.A.7.

Prowizja za wyptate gotéwki w kasie innego banku lub w
innej instytucji w kraju i za granicg®

VII.A.7.

Wyptata gotdwki w kasie innego banku lub w innej instytucji
w kraju i za granicg®

Zmiana redakcyjna

IX.A.8.

Prowizja za przelew z rachunku karty kredytowej:

VII.A.8.

Polecenie przelewu wewnetrznego i Polecenie przelewu do
innego banku krajowego [Prowizja za przelew] z rachunku
karty kredytowej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
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nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

10

IX.A.9.

Optata za karte

VII.A.9.

Obstuga karty kredytowej [Optata za karte]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

11

IX.B.

OPLATY/PROWIZIE DODATKOWE

VII.B.

UStUGI DODATKOWE

Zmiana redakcyjna

12

IX.B.1.

Prowizja kredytowa - wydanie opinii bankowej/pism o
charakterze zaswiadczen dotyczacych posiadanego w Banku
produktu

VII.B.1.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym
karty kredytowej [Prowizja kredytowa - wydanie opinii
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych
posiadanego w Banku produktu]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

13

IX.B.2.

Opfata za wydanie karty w trybie ekspresowym

VII.B.2.

Wydanie karty ptatniczej w trybie ekspresowym

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

14

IX.B.3.

Opfata za podwyzszenie limitu kredytowego

VII.B.3.

Podwyzszenie limitu kredytowego

Zmiana redakcyjna

15

IX.C.4.

Zestawienie operacji na zyczenie Klienta, w formie
papierowej za dowolny okres, odbierane w
Oddziale/Placdéwce Partnerskiej (Agencji)

VII.C.4.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych
[Zestawienie operacji na zyczenie Klienta] w formie
papierowej za dowolny okres, odbierane w Oddziale/
Placowce Partnerskiej (Agencji)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

16

IX.G.1.

Optata za wstep do salonikéw lotniczych3:

VII.G.1.

Wstep do salonikéw lotniczych®:

Zmiana redakcyjna

17

IX., przypis 2

(z wytaczeniem przelewdw z rachunku karty)

VII., przypis 2

(z wytaczeniem polecen przelewu z rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

18

IX., przypis 3

(z wytaczeniem przelewdéw z rachunku karty)

VII., przypis 3

(z wytaczeniem polecen przelewu z rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
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ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

19

IX., przypis 9

(z wytaczeniem przelewow z rachunku karty)

VII., przypis 9

(z wytaczeniem polecen przelewu z rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

20

IX., przypis 10

(z wytaczeniem przelewow z rachunku karty)

VII., przypis 10

(z wytaczeniem polecen przelewu z rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Rachunki oszczednosciowo

-rozliczeniowe wycofane z oferty - czes¢ A

1

X., nagtowek
tabeli

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

VIII., nagtéwek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

2

X.A.

OPLATY PODSTAWOWE

VIIIL.A.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

X.A. 1.

Prowadzenie rachunku

VIII.A.1.

Prowadzenie rachunku ptatniczego

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

X.A.2.
X.A.2.1
X.A.2.2

Optata za zmiane wariantu konta:
- na Konto Jakze Osobiste
- na Konto Internetowe

VIII.A.2.
VIII.A.2.1
VIII.A.2.2

Zmiana wariantu rachunku pfatniczego:
- na rachunek ptatniczy Konto Jakze Osobiste
- na rachunek ptatniczy Konto Internetowe

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

X.A.3.

Optata za komunikat SMS:

VIII.A.3.

Powiadamianie SMS [Optata za komunikat SMS]:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

X.B.

PLATNOSCI KRAJOWE

VIII.B.

TRANSAKCIE PEATNICZE KRAJOWE

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
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PAD

X.B.1.

Przelew w ramach Banku na rachunki wfasne we wszystkich
kanatach

VIIL.B.1.

VIII.B.1.1

VIII.B.1.2
VIII.B.1.3

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki wtasne:

- w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja
ustna

- za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

X.B.2.

Przelew w ramach Banku na rachunki obce:

VIII.B.2.

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki obce:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

X.B.3.

Przelew w PLN do innego banku krajowego:

VIII.B.3.

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

X.B.3.7

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant
(w tym Express Elixir)

VIII.B.3.7

VIII.B.3.8

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant -
Express Elixir

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
zapisu

11

X.B.4.

Przelew natychmiastowy, za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

VIII.B.4.

Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew
natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

X.B.5.

Dyspozycja utworzenia/modyfikacji/odwotania zlecenia
statego:

VIII.B.5.

Zlecenie state - utworzenie/modyfikacja/odwotanie:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

13

X.B.6.

Realizacja zlecenia statego

VIII.B.6.

Zlecenie state - realizacja

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
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PAD

14

X.B.7.

Dyspozycja utworzenia/modyfikacji/odwotania polecenia
zaptaty w Oddziale

VIII.B.7.

Polecenie zaptaty - utworzenie/modyfikacja/odwotanie w
Oddziale

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

15

X.B.8.

Realizacja polecenia zaptaty

VIII.B.8.

Polecenie zaptaty - realizacja

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

16

X.B.9.

Realizacja ptatnosci w ramach ustugi BLIK

VIII.B.9.

Realizacja ptatnosci w ramach Ustugi BLIK

Zmiana redakcyjna

17

X.C.

PLATNOSCI ZAGRANICZNE

VIII.C.

TRANSAKCIE PLATNICZE TRANSGRANICZNE I KRAJOWE W
WALUTACH OBCYCH

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

18

X.C.1.

Przelew europejski (transgraniczny/SEPA)3

VIII.C.1.

Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] za
posrednictwem bankowosci internetowej?

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz
doprecyzowanie
zapisu

19

X.C.2.

X.C.2.1
X.C.2.2

Przelew zagraniczny/walutowy3:

- w Oddziale
- za posrednictwem bankowosci internetowej/ bankowosci
telefonicznej - konsultant

VIII.C.2.

VIII.C.2.1
VIII.C.2.2

VIIL.C.3.

VIII.C.3.1
VIII.C.3.2

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew
zagraniczny/walutowy]3:

- w Oddziale

- za posrednictwem bankowosci internetowej/bankowosci
telefonicznej - konsultant

Polecenie przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/
walutowy]3:

- w Oddziale

- za posrednictwem bankowosci internetowej/bankowosci
telefonicznej - konsultant

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

20

X.C.3.1

- za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie
pilnym

VIII.C.4.1

- za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/
walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie pilnym

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

21

X.C.3.2

- za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie

VIII.C.4.2

- za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/

Podstawa prawna:
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ekspresowym

walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie
ekspresowym

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

22 X.C.3.3 - ryczalt na pokrycie kosztéw bankéw posredniczacych w VIII.C.4.3 - ryczalt na pokrycie kosztéow bankdéw posredniczacych w Podstawa prawna:
przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty przelewu przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty polecenia Postanowienia ogdlne
pokrywa zleceniodawca) przelewu pokrywa zleceniodawca) TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
23 X.C.3.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | VIII.C.4.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | Podstawa prawna:
przelewu zagranicznego/walutowego lub europejskiego do Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenia Postanowienia ogdlne
krajow, gdzie jest on stosowany lub brak kodu BIC banku przelewu w walucie obcej [Przelewu zagranicznego/ TOIP ust. 30 lit. e.
beneficjenta i za poinformowanie o odmowie wykonania walutowego] lub Polecenia przelewu SEPA [Przelewu Podstawa faktyczna:
zlecenia europejskiego] do krajow, gdzie jest on stosowany lub brak | nowelizacja ustawy o
kodu BIC banku beneficjenta i za poinformowanie o ustugach pfatniczych,
odmowie wykonania zlecenia wdrozenie dyrektywy
PAD
24 X.C.4. Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z VIIIL.C.5. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenie Podstawa prawna:
banku krajowego lub zagranicznego przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/walutowy] Postanowienia ogdlne
lub Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] TOIP ust. 30 lit. e.
otrzymane z banku krajowego lub zagranicznego Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
25 X.C.5. Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z VIII.C.6. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew Podstawa prawna:
tytutu renty/emerytury zagranicznej z banku krajowego lub zagraniczny/ walutowy] lub Polecenie przelewu SEPA Postanowienia ogdlne
zagranicznego [Przelew europejski] otrzymane z tytutu renty/emerytury TOIP ust. 30 lit. e.
zagranicznej Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
26 X.D. WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA TRANSAKCII VIIL.D. WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA I ZESTAWIENIA Zmiana redakcyjna -
TRANSAKCII/ZASWIADCZENIA doprecyzowanie
zapisu
27 X.D.4. Potwierdzenie wykonania transakcji: VIII.D.4. Potwierdzenie wykonania transakcji ptatniczej: Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
28 X.D.5. Wydruk historii rachunku w Oddziale/Placéwce Partnerskiej VIII.D.5. Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych [Wydruk Podstawa prawna:

(Agencji) za dowolny okres

historii rachunku] w Oddziale/Placéwce Partnerskiej
(Agencji) za dowolny okres

Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
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ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

29

X.D.6.

Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie opinii
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych
posiadanego w Banku produktu

VIII.D.6.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym
[Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie
opinii bankowej/pism o charakterze zaswiadczen
dotyczacych posiadanego w Banku produktu]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

30

XL.B.5.

Woptata BLIK - od kazdej transakcji — 0 zt

VIIL.E.3.

Whptata gotowki BLIK - za kazda wptate - 0 zt

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

31

X.E.3.

Wyptata z rachunku w kasie Banku

VIIIL.E.4.

Wyptata gotdwki z rachunku w kasie Banku

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

32

X.E.5.

Opfata za niepodjecie zamdwionej gotdwki:

VIII.E.6.

Niepodjecie zamdwionej gotowki:

Zmiana redakcyjna

33

X1.B.2.

Wyptata BLIK - od kazdej transakcji — 0 zt

VIIL.E.7.

Wyptata gotdwki BLIK - za kazda wptate - 0 zt

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

34

X., przypis 2

2 Opfata jest pobierana za czwarty i kazdy nastepny przelew
w miesigcu kalendarzowym. Rachunek obejmuje pakiet
bezptatnych trzech pierwszych przelewdw w miesigcu
kalendarzowym, ktére Klient moze zleci¢ w Oddziale lub
Placowce Partnerskiej (Agencji): na rachunek obcy
prowadzony w Banku lub w PLN na rachunek do innego
banku krajowego lub w dowolnej kombinacji tych dwdch
rodzajéw przelewu.

VIII., przypis 2

2 Optata jest pobierana za czwarte i kazde nastepne
polecenie przelewu w miesigcu kalendarzowym. Rachunek
obejmuje pakiet bezptatnych trzech pierwszych polecen
przelewu w miesigcu kalendarzowym, ktére Klient moze
zleci¢ w Oddziale lub Placéwce Partnerskiej (Agencji):
Polecenia przelewu wewnetrznego na rachunki obce lub
Polecenia przelewu w PLN do innego banku krajowego lub w
dowolnej kombinacji tych dwdch rodzajéw polecen
przelewu.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

35

X., przypis 7

7 Przelewy natychmiastowe powyzej kwoty 5 000 zt
realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR.

VIII., przypis 7

7 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty
5 000 zt realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

36

X., przypis 8

Wyrazy: ,przelewy otrzymane”
Wyrazy: ,prowadzenie konta”

VIIL., przypis 8

Wyrazy: ,polecenia przelewu otrzymane”
Wyrazy: ,prowadzenie rachunku ptatniczego”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
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TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Karty

ptatnicze debetowe dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych wycofanych z oferty - czes¢ A

XI., tytut
rozdziatu

Karty ptatnicze debetowe dla rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych wycofanych z oferty — cze$¢ A

IX., tytut
rozdziatu

Karty ptatnicze debetowe do rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych wycofanych z oferty — cze$¢ A

Zmiana redakcyjna

XI., nagtowek
tabeli

KARTY DEBETOWE

IX., nagtowek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

XLA.

OPLATY PODSTAWOWE

IX.A.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

XLA.1.

Wydanie karty, wznowienie karty! (dla posiadacza,
wspotposiadacza lub uzytkownika):

IX.A.1.

Wydanie karty pfatniczej, wznowienie karty ptatniczej! (dla
posiadacza, wspédtposiadacza lub uzytkownika):

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XI.A.1.2

Karta Mastercard Debit (karta ptaska)

IX.A.1.2

Karta Mastercard Debit (karta ptaska)!4

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

XL.A.2.

Opfata za karte3:

IX.A.2.

Obstuga karty debetowej [Optata za karte]3:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XL.A.4.

Opfata za wydanie karty w trybie ekspresowym

IX.A.4.

Wydanie karty ptatniczej w trybie ekspresowym

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XI.B.

TRANSAKCIE KARTA DO RACHUNKU ROR

IX.B.

TRANSAKCIE KARTA

Zmiana redakcyjna

XI.B.1.6

- w bankomatach za granica!®

IX.B.1.6

- w bankomatach za granicg, w tym transgraniczna
transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych dokonywana w bankomatach?®

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

XI1.B.1.8

- w kasie banku, innej instytucji za granicq!®

IX.B.1.8

- w kasie banku, innej instytucji za granica, w tym
transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotéwkowych dokonywana w kasie

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
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banku, innej instytucjit®

Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

11

XL.B.3.

Realizacja transakgcji:

a) "Plac kartq i wyptacaj" - dla Kart Mastercard

b) Cashback - dla kart VISA

(wyptata gotowki przy okazji dokonywania transakcji
bezgotéwkowej)?

IX.B.2.

Wyptata gotdwki - realizacja transakcji:

a) "Ptac kartq i wyptacaj" - dla Kart Mastercard

b) Cashback - dla kart VISA

(wyptata gotéwki przy okazji dokonywania transakcji
bezgotdéwkowej)?

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

Brak

Brak

IX., przypis 14

14 Karta wycofana z oferty Banku od 1 wrzesnia 2018 r.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

Limit

odnawialny w rachun

ku dla rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych wycofanych z oferty - czes¢ A

XII., tytut
rozdziatu

Limit odnawialny w rachunku dla rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych wycofanych z oferty —
czes¢ A

X., tytut rozdziatu

Kredyt w rachunku ptatniczym [Limit odnawialny w
rachunku] do rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych
wycofanych z oferty - cze$¢ A

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XII., nagtdwek
tabeli

LIMIT ODNAWIALNY W RACHUNKU

X., nagtowek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

XIL.A.

OPLATY PODSTAWOWE

Anulowano

Anulowano

Zmiana redakcyjna

XIL.A.1.

Optata za przyznanie limitu - optata pobierana jednorazowo
od kwoty limitu

X.1.

Przyznanie kredytu w rachunku ptatniczym [Przyznanie
limitu] - jednorazowo od kwoty limitu

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XIL.A.2.

Optata za przedtuzenie limitu na kolejny okres - optata
roczna pobierana od kwoty limitu

X.2.

Przedtuzenie kredytu w rachunku ptatniczym [Przedtuzenie
limitu] na kolejny okres - rocznie od kwoty limitu

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XIL.A.3.

Opfata za podwyzszenie limitu - optata pobierana od kwoty
podwyzszenia limitu

X.3.

Podwyzszenie kredytu w rachunku ptatniczym
[Podwyzszenie limitu] - od kwoty podwyzszenia limitu

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
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PAD oraz zmiana
redakcyjna

Rachunki oszczednosciowo

-rozliczeniowe wycofane z oferty - cze$¢ B

1 XIII., nagtowek
tabeli

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

XI., nagtowek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

2 XIIL.A.

OPLATY PODSTAWOWE

XLA.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

3 XIIL.A.1.

Prowadzenie rachunku

XLA.1.

Prowadzenie rachunku ptatniczego

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

4 XIIL.A.2.
XIII.A.2.1
XIII.A.2.2

Optata za zmiane wariantu konta:
- na Konto Jakze Osobiste
- na Konto Internetowe

XL.A.2.
XL.A.2.1
XIL.A.2.2

Zmiana wariantu rachunku ptatniczego:
- na rachunek ptatniczy Konto Jakze Osobiste
- na rachunek ptatniczy Konto Internetowe

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

5 XIII.A.3.

Optata za komunikat SMS:

XL.A.3.

Powiadamianie SMS [Optata za komunikat SMS]:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

6 XIIIL.B.

PLATNOSCI KRAJOWE

TRANSAKCIE PEATNICZE KRAJOWE

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

7 XIIL.B.1.

Przelew w ramach Banku na rachunki wtasne we wszystkich
kanatach

XL.B.1.

XI.B.1.1

XI.B.1.2
XI.B.1.3

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki wtasne:

- w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja
ustna

- za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

8 XIIIL.B.2.

Przelew w ramach Banku na rachunki obce:

XI.B.2.

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki obce:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
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XIIL.B.3.

Przelew w PLN do innego banku krajowego:

XL.B.3.

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

XIIL.B.3.7

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant
(w tym Express Elixir)

XI.B.3.7

XI.B.3.8

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant -

Express Elixir

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
zapisu

11

XIII.B.4.

Przelew natychmiastowy, za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

XI.B.4.

Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew
natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

XIII.B.5.

Dyspozycja utworzenia/modyfikacji/odwotania zlecenia
statego:

XI.B.5.

Zlecenie state - utworzenie/modyfikacja/odwotanie:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

13

XIIIL.B.6.

Realizacja zlecenia statego

XI.B.6.

Zlecenie state - realizacja

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

14

XIIL.B.7.

Dyspozycja utworzenia/modyfikacji/odwotania polecenia
zaptaty w Oddziale

XI.B.7.

Polecenie zapfaty - utworzenie/modyfikacja/odwotanie w
Oddziale

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

15

XIII.B.8.

Realizacja polecenia zaptaty

XI.B.8.

Polecenie zaptaty - realizacja

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
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16 XIII.B.9. Realizacja ptatnosci w ramach ustugi BLIK XI.B.9. Realizacja ptatnosci w ramach Ustugi BLIK Zmiana redakcyjna
17 XIII.C. PLATNOSCI ZAGRANICZNE XI.C. TRANSAKCIE PLATNICZE TRANSGRANICZNE I KRAJOWE W Podstawa prawna:
WALUTACH OBCYCH Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
18 XIII.C.1. Przelew europejski (transgraniczny/SEPA)* XI.C.1. Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] za Podstawa prawna:
posrednictwem bankowosci internetowej* Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz
doprecyzowanie
zapisu
19 XIII.C.2. Przelew zagraniczny/walutowy?: XI.C.2. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew Podstawa prawna:
zagraniczny/walutowy]*: Postanowienia ogdlne
XIII.C.2.1 - w Oddziale XI.C.2.1 - w Oddziale TOIP ust. 30 lit. e.
XII1.C.2.2 - za po$rednictwem bankowosci internetowej/ bankowosci XI1.C.2.2 - za po$rednictwem bankowosci internetowej/bankowosci Podstawa faktyczna:
telefonicznej — konsultant telefonicznej - konsultant nowelizacja ustawy o
XI.C.3. Polecenie przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/ ustugach ptatniczych,
walutowy]4: wdrozenie dyrektywy
X1.C.3.1 - w Oddziale PAD
XI.C.3.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/bankowosci
telefonicznej — konsultant
20 XIII.C.3.1 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | XI.C.4.1 - za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/ Podstawa prawna:
pilnym walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej Postanowienia ogolne
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie pilnym TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
21 XIII.C.3.2 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | XI.C.4.2 - za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/ Podstawa prawna:
ekspresowym walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej Postanowienia ogodlne
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie TOIP ust. 30 lit. e.
ekspresowym Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
22 XIII.C.3.3 - ryczatt na pokrycie kosztéw bankéw posredniczacych w XI1.C.4.3 - ryczatt na pokrycie kosztéow bankdéw posredniczacych w Podstawa prawna:
przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty przelewu przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty polecenia Postanowienia ogolne
pokrywa zleceniodawca) przelewu pokrywa zleceniodawca) TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
23 XIII.C.3.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | XI.C.4.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | Podstawa prawna:

przelewu zagranicznego/walutowego lub europejskiego do

Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenia

Postanowienia ogdlne
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krajow, gdzie jest on stosowany lub brak kodu BIC banku
beneficjenta i za poinformowanie o odmowie wykonania
zlecenia

przelewu w walucie obcej [Przelewu zagranicznego/
walutowego] lub Polecenia przelewu SEPA [Przelewu
europejskiego] do krajow, gdzie jest on stosowany lub brak
kodu BIC banku beneficjenta i za poinformowanie o
odmowie wykonania zlecenia

TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

24

XIII.C.4.

Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z
banku krajowego lub zagranicznego

XI.C.5.

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenie
przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/walutowy]
lub Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski]
otrzymane z banku krajowego lub zagranicznego

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

25

XIII.C.5.

Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z
tytutu renty/emerytury zagranicznej z banku krajowego lub
zagranicznego

XI.C.6.

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew
zagraniczny/ walutowy] lub Polecenie przelewu SEPA
[Przelew europejski] otrzymane z tytutu renty/emerytury
zagranicznej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

26

XIIL.D.

WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA TRANSAKCII

WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA I ZESTAWIENIA
TRANSAKCII/ZASWIADCZENIA

Zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
zapisu

27

XIII.D.4.

Potwierdzenie wykonania transakcji:

XI.D.4.

Potwierdzenie wykonania transakcji ptatniczej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

28

XIIL.D.5.

Wydruk historii rachunku w Oddziale/Placéwce Partnerskiej
(Agencji) za dowolny okres

XI.D.5.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych [Wydruk
historii rachunku] w Oddziale/Placéwce Partnerskiej
(Agencji) za dowolny okres

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

29

XIIL.D.6.

Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie opinii
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych
posiadanego w Banku produktu

XI.D.6.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku pfatniczym
[Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie
opinii bankowej/pism o charakterze zaswiadczen
dotyczacych posiadanego w Banku produktu]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

30

XIV.B.5.

Woptata BLIK - od kazdej transakcji — 0 zt

XIL.E.3.

Whptata gotédwki BLIK - za kazdg wptate — 0 zt

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
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wdrozenie dyrektywy
PAD

31

XIIIL.E.3.

Wyptata z rachunku w kasie Banku

XL.E.4.

Wyptata gotowki z rachunku w kasie Banku

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

32

XIIIL.E.5.

Opfata za niepodjecie zamdwionej gotdwki:

XL.E.6.

Niepodjecie zamdwionej gotowki:

Zmiana redakcyjna

33

XIV.B.2.

Wyptata BLIK - od kazdej transakcji — 0 zt

XL.E.7.

Wyptata gotédwki BLIK - za kazda wptate - 0 z

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

34

XIII., przypis 2,
tiret drugie

Wyrazy: ,przelewy otrzymane”

XI., przypis 2,
tiret drugie

Wyrazy: ,polecenia przelewu otrzymane”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

35

XIII., przypis 6

6 Przelewy natychmiastowe powyzej kwoty 5 000 zt
realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR.

XI., przypis 6

6 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty
5 000 zt realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Karty

ptatnicze debetowe dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych wycofanych z oferty - czes¢ B

XIV., tytut
rozdziatu

Karty pfatnicze debetowe dla rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych wycofanych z oferty - cze$¢ B

XII., tytut
rozdziatu

Karty pfatnicze debetowe do rachunkdw oszczednosciowo-
rozliczeniowych wycofanych z oferty - cze$¢ B

Zmiana redakcyjna

XIV., nagtéwek
tabeli

KARTY DEBETOWE

XII., nagtowek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

XIV.A.

OPLATY PODSTAWOWE

XIL.A.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

XIV.A.1.

Wydanie karty, wznowienie karty! (dla posiadacza,
wspotposiadacza lub uzytkownika):

XIL.A.1.

Wydanie karty ptatniczej, wznowienie karty ptatniczej! (dla
posiadacza, wspdtposiadacza lub uzytkownika):

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XIV.A.1.2

Karta Mastercard Debit (karta ptaska)

XII.A.1.2

Karta Mastercard Debit (karta ptaska)!®

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu
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XIV.A.2.

Optata za karte*:

XIL.A.2.

Obstuga karty debetowej [Optata za karte]*:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XIV.A.4.

Optata za wydanie karty w trybie ekspresowym

XIL.A.4.

Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XIV.B.

TRANSAKCIE KARTA DO RACHUNKU ROR

XII.B.

TRANSAKCIE KARTA

Zmiana redakcyjna

XIV.B.1.6

- w bankomatach za granica!!

XII.B.1.6

- w bankomatach za granicg, w tym transgraniczna
transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych dokonywana w bankomatach?!

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

XIV.B.1.8

- w kasie banku, innej instytucji za granicq?!

XII.B.1.8

- w kasie banku, innej instytucji za granicg, w tym
transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotdwkowych dokonywana w kasie
banku, innej instytucjil!

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

11

XIV.B.3.

Realizacja transakgcji:

a) "Ptac karta i wyptacaj" - dla Kart Mastercard

b) Cashback - dla kart VISA

(wyptata gotowki przy okazji dokonywania transakcji
bezgotowkowej)?

XIL.B.2.

Wyptata gotowki - realizacja transakcji:

a) "Ptac karta i wyptacaj" - dla Kart Mastercard

b) Cashback - dla kart VISA

(wyptata gotdéwki przy okazji dokonywania transakcji
bezgotdéwkowej)3

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

XIV.E.1.

Optata za wstep do salonikéw lotniczych!©:

XIL.E.1.

Wstep do salonikdw lotniczychi0:

Zmiana redakcyjna

13

XIV., przypis 2,
tiret drugie

Wyrazy: ,przelewy otrzymane”

XII., przypis 2,
tiret drugie

Wyrazy: ,polecenia przelewu otrzymane”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

14

Brak

Brak

XII., przypis 15

15 Karta wycofana z oferty Banku od 1 wrzesnia 2018 r.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
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| wycofanie produktu

Limit odnawialny w rachunku dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych wycofanych z oferty — cze$¢ B

1

XV., tytut
rozdziatu

Limit odnawialny w rachunku dla rachunkoéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych wycofanych z oferty -
czesc B

XIII., tytut
rozdziatu

Kredyt w rachunku ptatniczym [Limit odnawialny w
rachunku] do rachunkoéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
wycofanych z oferty - czes$¢ B

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XV., nagtéwek
tabeli

LIMIT ODNAWIALNY W RACHUNKU

XIII., nagtéwek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

XV.A.

OPLATY PODSTAWOWE

Anulowano

Anulowano

Zmiana redakcyjna

XV.A.1.

Optata za przyznanie limitu - optata pobierana jednorazowo
od kwoty limitu

XIIIL. 1.

Przyznanie kredytu w rachunku ptatniczym [Przyznanie
limitu] - jednorazowo od kwoty limitu

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XV.A.2.

Optata za przedtuzenie limitu na kolejny okres - optata
roczna pobierana od kwoty limitu

XIII. 2.

Przediuzenie kredytu w rachunku ptatniczym [Przedtuzenie
limitu] na kolejny okres - rocznie od kwoty limitu

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XV.A.3.

Opfata za podwyzszenie limitu - optata pobierana od kwoty
podwyzszenia limitu

XIIL. 3.

Podwyzszenie kredytu w rachunku ptatniczym
[Podwyzszenie limitu] - od kwoty podwyzszenia limitu

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

Ubezpieczenia w rachunkach przeniesionych z dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 list

opada 2016 r. wycofanych z oferty

1 XVI., tytut Ubezpieczenia w rachunkach przeniesionych z dziatalnosci XIV., tytut Ubezpieczenia w rachunkach oszczednosciowo- Zmiana redakcyjna -

rozdziatu przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. wycofanych z rozdziatu rozliczeniowych przeniesionych z dziatalnosci przejetej przez | doprecyzowanie
oferty Alior Bank 4 listopada 2016 r. wycofanych z oferty zapisu

2 XVI., nagtéwek UBEZPIECZENIE XIV., nagtéwek TYTUL OPLATY/PROWIZII Zmiana redakcyjna
tabeli tabeli

Karta rejestracyjna ,Rachunki w Pakiecie” wycofana z oferty

1 XVII., nagtéwek RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY XV., nagtéwek TYTUL OPLATY/PROWIZII Zmiana redakcyjna
tabeli tabeli

2 XVII., nagtéwek KARTA REJESTRACYINA XV., nagtéwek WYSOKOSC OPLATY/PROWIZII Zmiana redakcyjna
tabeli tabeli

3 XVIL.A. OPLATY PODSTAWOWE XV.A. UStUGI PODSTAWOWE Zmiana redakcyjna
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XVIL.A.1.

Prowadzenie rachunku

XV.A.1.

Prowadzenie rachunku ptatniczego

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XVIL.A.2.
XVII.A.2.1
XVIL.A.2.2

Optata za zmiane wariantu konta:
- na Konto Jakze Osobiste
- na Konto Internetowe

XV.A.2.
XV.A.2.1
XV.A.2.2

Zmiana wariantu rachunku ptatniczego:
- na rachunek ptatniczy Konto Jakze Osobiste
- na rachunek ptatniczy Konto Internetowe

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XVIL.A.3.

Optata za komunikat SMS:

XV.A.3.

Powiadamianie SMS [Optata za komunikat SMS]:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XVII.B.

PLATNOSCI KRAJOWE

XV.B.

TRANSAKCIE PEATNICZE KRAJOWE

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XVIIL.B.1.

Przelew w ramach Banku na rachunki wtasne we wszystkich
kanatach

XV.B.1.

XV.B.1.1
XV.B.1.2
XV.B.1.3

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki wtasne:

- w Oddziale - dyspozycja ustna

- za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XVII.B.2.

Przelew w ramach Banku na rachunki obce:

XV.B.2.

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki obce:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

XVIL.B.3.

Przelew w PLN do innego banku krajowego:

XV.B.3.

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
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11

XVII.B.4.

Przelew natychmiastowy, za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

XV.B.4.

Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew
natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

XVII.B.5.

Dyspozycja utworzenia/modyfikacji/odwotania zlecenia
statego:

XV.B.5.

Zlecenie state - utworzenie/modyfikacja/odwotanie:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

13

XVII.B.6.

Realizacja zlecenia statego

XV.B.6.

Zlecenie state - realizacja

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

14

XVII.B.7.

Dyspozycja utworzenia/modyfikacji/odwotania polecenia
zaptaty w Oddziale

XV.B.7.

Polecenie zapfaty - utworzenie/modyfikacja/odwotanie w
Oddziale

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

15

XVII.B.8.

Realizacja polecenia zaptaty

XV.B.8.

Polecenie zaptaty - realizacja

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

17

XVII.C.

PLATNOSCI ZAGRANICZNE

XV.C.

TRANSAKCIE PEATNICZE TRANSGRANICZNE I KRAJOWE W
WALUTACH OBCYCH

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

18

XVIIL.C.1.

Przelew europejski (transgraniczny/SEPA)3

XV.C.1.

Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] za
posrednictwem bankowosci internetowej?

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz
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doprecyzowanie
zapisu

19 XVIIL.C.2. Przelew zagraniczny/walutowy3: XV.C.2. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew Podstawa prawna:
zagraniczny/walutowy]3: Postanowienia ogdlne
XVII.C.2.1 - w Oddziale XV.C.2.1 - w Oddziale TOIP ust. 30 lit. e.
XVIL.C.2.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/ bankowosci XV.C.2.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/bankowosci Podstawa faktyczna:
telefonicznej - konsultant telefonicznej - konsultant nowelizacja ustawy o
XV.C.3. Polecenie przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/ ustugach pfatniczych,
walutowy]3: wdrozenie dyrektywy
XV.C.3.1 - w Oddziale PAD
XV.C.3.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/bankowosci
telefonicznej - konsultant
20 XVII.C.3.1 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | XV.C.4.1 - za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/ Podstawa prawna:
pilnym walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej Postanowienia ogolne
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie pilnym TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
21 XVII.C.3.2 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | XV.C.4.2 - za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/ Podstawa prawna:
ekspresowym walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej Postanowienia ogodlne
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie TOIP ust. 30 lit. e.
ekspresowym Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
22 XVII.C.3.3 - ryczatt na pokrycie kosztéow bankéw posredniczacych w XV.C.4.3 - ryczatt na pokrycie kosztow bankdéw posredniczacych w Podstawa prawna:
przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty przelewu przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty polecenia Postanowienia ogodlne
pokrywa zleceniodawca) przelewu pokrywa zleceniodawca) TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
23 XVII.C.3.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | XV.C.4.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | Podstawa prawna:
przelewu zagranicznego/walutowego lub europejskiego do Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenia Postanowienia ogodlne
krajow, gdzie jest on stosowany lub brak kodu BIC banku przelewu w walucie obcej [Przelewu zagranicznego/ TOIP ust. 30 lit. e.
beneficjenta i za poinformowanie o odmowie wykonania walutowego] lub Polecenia przelewu SEPA [Przelewu Podstawa faktyczna:
zlecenia europejskiego] do krajow, gdzie jest on stosowany lub brak | nowelizacja ustawy o
kodu BIC banku beneficjenta i za poinformowanie o ustugach pfatniczych,
odmowie wykonania zlecenia wdrozenie dyrektywy
PAD
24 XVIIL.C.4. Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z XV.C.5. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenie Podstawa prawna:
banku krajowego lub zagranicznego przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/walutowy] Postanowienia ogdlne
lub Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] TOIP ust. 30 lit. e.
otrzymane z banku krajowego lub zagranicznego Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
25 XVIIL.C.5. Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z XV.C.6. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew Podstawa prawna:

tytutu renty/emerytury zagranicznej z banku krajowego lub
zagranicznego

zagraniczny/ walutowy] lub Polecenie przelewu SEPA
[Przelew europejski] otrzymane z tytutu renty/emerytury

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
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zagranicznej

Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

26

XVII.D.

WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA TRANSAKCII

XV.D.

WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA I ZESTAWIENIA
TRANSAKCII/ZASWIADCZENIA

Zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
zapisu

27

XVII.D.4.

Potwierdzenie wykonania transakcji:

XV.D.4.

Potwierdzenie wykonania transakcji ptatniczej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

28

XVII.D.5.

Wydruk historii rachunku w Oddziale za dowolny okres

XV.D.5.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych [Wydruk
historii rachunku] w Oddziale za dowolny okres

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

29

XVII.D.6.

Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie opinii
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych
posiadanego w Banku produktu

XV.D.6.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku pfatniczym
[Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie
opinii bankowej/pism o charakterze zaswiadczen
dotyczacych posiadanego w Banku produktu]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

30

XVII.E.3.

Wyptata z rachunku w kasie Banku

XV.E.3.

Wyptata gotdwki z rachunku w kasie Banku

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

31

XVII.E.5.

Optata za niepodjecie zamdwionej gotowki:

XV.E.5.

Niepodjecie zamdwionej gotdwki:

Zmiana redakcyjna

32

XVII., przypis 2

2 Optata jest pobierana za pierwszy, czwarty i kazdy
nastepny przelew w miesigcu kalendarzowym. W ramach
optaty pobranej przy realizacji pierwszego przelewu, Klient
ma do dyspozycji pakiet trzech przelewow, ktére moze
zleci¢ w Oddziale: na rachunek obcy prowadzony w Banku
lub w PLN na rachunek do innego banku krajowego lub w
dowolnej kombinacji tych dwoch rodzajow przelewu.

XV., przypis 2

2 Optata jest pobierana za pierwsze, czwarte i kazde
nastepne polecenie przelewu w miesigcu kalendarzowym. W
ramach optaty pobranej przy realizacji pierwszego polecenia
przelewu, Klient ma do dyspozycji pakiet trzech polecen
przelewu, ktére moze zleci¢ w Oddziale: Polecenia przelewu
wewnetrznego na rachunki obce lub Polecenia przelewu w
PLN do innego banku krajowego lub w dowolnej kombinacji
tych dwdch rodzajéw polecen przelewu.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

33

XVIL., przypis 4

4 Przelewy natychmiastowe powyzej kwoty 5 000 zt
realizowane sa wytacznie za posrednictwem KIR.

XV., przypis 4

4 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty
5 000 zt realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
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wdrozenie dyrektywy
PAD

Konto Techniczne wycofane z oferty

1

XVIIIL., tytut
rozdziatu

Konto Techniczne wycofane z oferty

XVI., tytut
rozdziatu

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto Techniczne
wycofany z oferty

Zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
nazwy rachunku

XVIIL., nagtdwek
tabeli

RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY

XVI., nagtéwek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

XVIIL., nagtdwek
tabeli

KONTO TECHNICZNE

XV., nagtdwek
tabeli

WYSOKOSC OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

XVIIL.A.

OPLATY PODSTAWOWE

XVI.A.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

XVIIL.A.1.

Prowadzenie rachunku

XVI.A.1.

Prowadzenie rachunku ptatniczego

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XVIILA.2.
XVIIL.A.2.1
XVIIL.A.2.2

Optata za zmiane wariantu konta:
- na Konto Jakze Osobiste
- na Konto Internetowe

XVI.A.2.
XVI.A.2.1
XVI.A.2.2

Zmiana wariantu rachunku ptatniczego:
- na rachunek ptatniczy Konto Jakze Osobiste
- na rachunek ptatniczy Konto Internetowe

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XVIILA.3.

Optata za komunikat SMS:

XVI.A.3.

Powiadamianie SMS [Optata za komunikat SMS]:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XVIII.B.

PLATNOSCI KRAJOWE

XVI.B.

TRANSAKCIE PEATNICZE KRAJOWE

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XVIII.B.1.

Przelew w ramach Banku na rachunki wtasne we wszystkich
kanatach®

XVI.B.1.

XVI.B.1.1

XVI.B.1.2
XVI.B.1.3

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki wtasne:

- w Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji) - dyspozycja
ustna®

- za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej®

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej — konsultant®

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

XVIIIL.B.2.

Przelew w ramach Banku na rachunki obce:

XVI.B.2.

Polecenie przelewu wewnetrznego [Przelew w ramach
Banku] w PLN i walutach obcych na rachunki obce:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
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Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

11

XVIIIL.B.3.

Przelew w PLN do innego banku krajowego:

XVI.B.3.

Polecenie przelewu [Przelew] w PLN do innego banku
krajowego:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

XVIII.B.3.7

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant
(w tym Express Elixir)

XVI.B.3.7

XVI.B.3.8

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant

- za posrednictwem bankowosci telefonicznej - konsultant -

Express Elixir

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
zapisu

13

XVIII.B.4.

Przelew natychmiastowy, za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

XVI.B.4.

Polecenie przelewu natychmiastowego [Przelew
natychmiastowy] za posrednictwem bankowosci
internetowej/mobilnej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

14

XVIII.B.5.

Dyspozycja utworzenia/modyfikacji/odwotania zlecenia
statego:

XVI.B.5.

Zlecenie state - utworzenie/modyfikacja/odwotanie:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

15

XVIII.B.6.

Realizacja zlecenia statego

XVI.B.6.

Zlecenie state - realizacja

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

16

XVIIIL.B.7.

Dyspozycja utworzenia/modyfikacji/odwotania polecenia
zaptaty w Oddziale

XVI.B.7.

Polecenie zapfaty - utworzenie/modyfikacja/odwotanie w
Oddziale

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

17

XVIIL.B.8.

Realizacja polecenia zaptaty

XVI.B.8.

Polecenie zaptaty - realizacja

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
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Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

18 XVIII.B.9. Realizacja ptatnosci w ramach ustugi BLIK XVI.B.9. Realizacja ptatnosci w ramach Ustugi BLIK Zmiana redakcyjna
19 XVIIL.C. PLATNOSCI ZAGRANICZNE XVI.C. TRANSAKCIE PLATNICZE TRANSGRANICZNE I KRAJOWE W Podstawa prawna:
WALUTACH OBCYCH Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
20 XVIII.C.1. Przelew europejski (transgraniczny/SEPA)* XVI.C.1. Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] za Podstawa prawna:
posrednictwem bankowosci internetowej* Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz
doprecyzowanie
zapisu
21 XVIII.C.2. Przelew zagraniczny/walutowy?: XVI.C.2. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew Podstawa prawna:
zagraniczny/walutowy]*: Postanowienia ogdlne
XVIII.C.2.1 - w Oddziale XVI.C.2.1 - w Oddziale TOIP ust. 30 lit. e.
XVIII.C.2.2 - za po$rednictwem bankowosci internetowej/ bankowosci XVI.C.2.2 - za po$rednictwem bankowosci internetowej/bankowosci Podstawa faktyczna:
telefonicznej - konsultant telefonicznej - konsultant nowelizacja ustawy o
XVI.C.3. Polecenie przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/ ustugach ptatniczych,
walutowy]4: wdrozenie dyrektywy
XVI.C.3.1 - w Oddziale PAD
XVI.C.3.2 - za posrednictwem bankowosci internetowej/bankowosci
telefonicznej — konsultant
22 XVIII.C.3.1 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | XVI.C.4.1 - za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/ Podstawa prawna:
pilnym walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej Postanowienia ogodlne
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie pilnym TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
23 XVIII.C.3.2 - za realizacje przelewu zagranicznego/walutowego w trybie | XVI.C.4.2 - za realizacje Polecenia przelewu zagranicznego/ Podstawa prawna:
ekspresowym walutowego lub Polecenia przelewu w walucie obcej Postanowienia ogdlne
[Przelewu zagranicznego/walutowego] w trybie TOIP ust. 30 lit. e.
ekspresowym Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
24 XVIII.C.3.3 - ryczatt na pokrycie kosztow bankdéw posredniczacych w XVI.C.4.3 - ryczatt na pokrycie kosztow bankéw posredniczacych w Podstawa prawna:

przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty przelewu
pokrywa zleceniodawca)

przypadku opcji kosztowej OUR (catkowite koszty polecenia
przelewu pokrywa zleceniodawca)

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
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ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

25 XVIII.C.3.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | XVI.C.4.4 - za btedne podanie numeru rachunku beneficjenta IBAN dla | Podstawa prawna:
przelewu zagranicznego/walutowego lub europejskiego do Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenia Postanowienia ogdlne
krajow, gdzie jest on stosowany lub brak kodu BIC banku przelewu w walucie obcej [Przelewu zagranicznego/ TOIP ust. 30 lit. e.
beneficjenta i za poinformowanie o odmowie wykonania walutowego] lub Polecenia przelewu SEPA [Przelewu Podstawa faktyczna:
zlecenia europejskiego] do krajoéw, gdzie jest on stosowany lub brak | nowelizacja ustawy o
kodu BIC banku beneficjenta i za poinformowanie o ustugach ptatniczych,
odmowie wykonania zlecenia wdrozenie dyrektywy
PAD
26 XVIII.C.4. Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z XVI.C.5. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenie Podstawa prawna:
banku krajowego lub zagranicznego przelewu w walucie obcej [Przelew zagraniczny/walutowy] Postanowienia ogdlne
lub Polecenie przelewu SEPA [Przelew europejski] TOIP ust. 30 lit. e.
otrzymane z banku krajowego lub zagranicznego Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
27 XVIIL.C.5. Przelew zagraniczny/walutowy lub europejski otrzymany z XVI.C.6. Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego [Przelew Podstawa prawna:
tytutu renty/emerytury zagranicznej z banku krajowego lub zagraniczny/ walutowy] lub Polecenie przelewu SEPA Postanowienia ogdlne
zagranicznego [Przelew europejski] otrzymane z tytutu renty/emerytury TOIP ust. 30 lit. e.
zagranicznej Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
28 XVIII.D. WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA TRANSAKCII XVI.D. WYCIAGI Z RACHUNKU/POTWIERDZENIA I ZESTAWIENIA Zmiana redakcyjna -
TRANSAKCII/ZASWIADCZENIA doprecyzowanie
zapisu
29 XVIII.D.4. Potwierdzenie wykonania transakcji: XVI.D.4. Potwierdzenie wykonania transakcji ptatniczej: Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
30 XVIII.D.5. Wydruk historii rachunku w Oddziale/Placéwce Partnerskiej XVI.D.5. Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych [Wydruk Podstawa prawna:
(Agencji) za dowolny okres historii rachunku] w Oddziale/Placéwce Partnerskiej Postanowienia ogdlne
(Agencji) za dowolny okres TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
31 XVIII.D.6. Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie opinii | XVI.D.6. Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym Podstawa prawna:
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych [Optata zwigzana z prowadzeniem rachunku - wydanie Postanowienia ogolne
posiadanego w Banku produktu opinii bankowej/pism o charakterze zaswiadczen TOIP ust. 30 lit. e.
dotyczacych posiadanego w Banku produktu] Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
32 XIX.B.5. Woptata BLIK - od kazdej transakcji — 0 zt XVI.E.3. Wptata gotéwki BLIK - za kazda wptate - 0 zt Podstawa prawna:
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Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

33

XVIIL.E.3.

Wyptata z rachunku w kasie Banku

XVI.E.4.

Wyptata gotéwki z rachunku w kasie Banku

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

34

XVIII.E.5.

Opfata za niepodjecie zamdwionej gotdwki:

XVI.E.6.

Niepodjecie zamdwionej gotowki:

Zmiana redakcyjna

35

XIX.B.2.

Wyptata BLIK - od kazdej transakcji — 0 zt

XVI.E.7.

Wyptata gotédwki BLIK - za kazda wptate - 0 z

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

36

XVIIIL., przypis 2

2 Przelewy natychmiastowe powyzej kwoty 5 000 zt
realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR.

XVI., przypis 2

2 Polecenia przelewu natychmiastowego powyzej kwoty
5 000 zt realizowane sg wytacznie za posrednictwem KIR.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Karty

ptatnicze debetowe do Konta Technicznego wycofanego z oferty

XIX., nagtowek
tabeli

KARTY DEBETOWE

XVII., nagtéwek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

XIX.A.

OPLATY PODSTAWOWE

XVIL.A.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

XIX.A.1.

Wydanie karty, wznowienie karty (dla posiadacza,
wspotposiadacza lub uzytkownika):

XVIL.A.1.

Wydanie karty pfatniczej, wznowienie karty ptatniczej (dla
posiadacza, wspdtposiadacza lub uzytkownika):

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XIX.A.1.2

Karta Mastercard Debit (karta ptaska)

XVIL.A.1.2

Karta Mastercard Debit (karta ptaska)’

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

XIX.A.2.

Opfata za karte?:

XVIL.A.2.

Obstuga karty debetowej [Optata za karte]?:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
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ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XIX.A.4.

Optata za wydanie karty w trybie ekspresowym

XVII.A.4.

Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XIX.B.

TRANSAKCIE KARTA DO RACHUNKU ROR

XVII.B.

TRANSAKCIJE KARTA

Zmiana redakcyjna

XIX.B.1.6

- w bankomatach za granica!

XVII.B.1.6

- w bankomatach za granica, w tym transgraniczna
transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do
ptatnosci gotéwkowych dokonywana w bankomatach?

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XIX.B.1.8

- w kasie banku, innej instytucji za granica!

XVII.B.1.8

- w kasie banku, innej instytucji za granicg, w tym
transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotdwkowych dokonywana w kasie
banku, innej instytucjit

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

XIX.B.3.

Realizacja transakgcji:

a) "Ptac karta i wyptacaj" - dla Kart Mastercard

b) Cashback - dla kart VISA

(wyptata gotowki przy okazji dokonywania transakcji
bezgotowkowej)?

XVII.B.2.

Wyptata gotowki - realizacja transakcji:

a) "Ptac karta i wyptacaj" - dla Kart Mastercard

b) Cashback - dla kart VISA

(wyptata gotdéwki przy okazji dokonywania transakcji
bezgotdéwkowej)3

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

11

Brak

Brak

XVII., przypis 7

7 Karta wycofana z oferty Banku od 1 wrzesnia 2018 r.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie produktu

Karty

kredytowe wycofane

z oferty

XX., nagtéwek
tabeli

KARTA KREDYTOWA

XXIII., nagtowek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

XX.A.

OPLATY/PROWIZIE PODSTAWOWE

XXIIL.A.

UStUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

w

XX.A.1.

Optata za wznowienie karty i limitu kredytowego

XXIII.A.1.

Wznowienie karty i limitu kredytowego

Zmiana redakcyjna

XX.A.2.

Optata za wydanie karty w miejsce karty zastrzezonej lub
zamknietej

XXIIL.A.2.

Wydanie karty pfatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub
zamknietej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
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redakcyjna

XX.A.3.

Optata za wydanie/wznowienie karty dodatkowej

XXIIL.A.3.

Wydanie/wznowienie karty ptatniczej dodatkowej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XX.A.5.

Prowizja za wyptate gotdéwki w bankomacie:

XXIII.A.S.

Wyptata gotéwki w bankomacie:

Zmiana redakcyjna

XX.A.6.

Prowizja za wyptate gotéwki w kasie innego banku lub w
innej instytucji w kraju i za granica®

XXIIL.A.6.

Wyptata gotdwki w kasie innego banku lub w innej instytucji
w kraju i za granicg®

Zmiana redakcyjna

XX.A.7.

Prowizja za przelew z rachunku karty kredytowej:

XXIIL.A.7.

Polecenie przelewu wewnetrznego i Polecenie przelewu do
innego banku krajowego [Prowizja za przelew] z rachunku
karty kredytowej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XX.A.8.

Optata za karte

XXIII.A.8.

Obstuga karty kredytowej [Optata za karte]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

10

XX.B.

OPLATY/PROWIZIJE DODATKOWE

XXIII.B.

UStUGI DODATKOWE

Zmiana redakcyjna

11

XX.B.1.

Prowizja kredytowa - wydanie opinii bankowej/pism o
charakterze zaswiadczen dotyczacych posiadanego w Banku
produktu

XXIII.B.1.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku pfatniczym
karty kredytowej [Prowizja kredytowa - wydanie opinii
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych
posiadanego w Banku produktu]

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

XX.B.2.

Opfata za wydanie karty w trybie ekspresowym

XXIIIL.B.2.

Wydanie karty ptatniczej w trybie ekspresowym

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

13

XX.B.3.

Opfata za podwyzszenie limitu kredytowego

XXIII.B.3.

Podwyzszenie limitu kredytowego

Zmiana redakcyjna

14

XX.C.4.

Zestawienie operacji na zyczenie Klienta, w formie
papierowej za dowolny okres, odbierane w
Oddziale/Placéwce Partnerskiej (Agencji)

XXIII.C.4.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych
[Zestawienie operacji na zyczenie Klienta] w formie
papierowej za dowolny okres, odbierane w Oddziale/
Placéwce Partnerskiej (Agencji)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
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wdrozenie dyrektywy
PAD

15

XX., przypis 4

(z wytaczeniem przelewow z

rachunku karty)

XXIII., przypis 4

(z wytaczeniem polecen przelewu

z

rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

16

XX., przypis 5

(z wytaczeniem przelewow z

rachunku karty)

XXIII., przypis 5

(z wytaczeniem polecen przelewu

z

rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

17

XX., przypis 10

(z wytaczeniem przelewéw z

rachunku karty)

XXIII., przypis 10

(z wytaczeniem polecen przelewu

z

rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

18

XX., przypis 11

(z wytaczeniem przelewéw z

rachunku karty)

XXIII., przypis 11

(z wytaczeniem polecen przelewu

z

rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

19

XX., przypis 12

(z wytaczeniem przelewéw z

rachunku karty)

XXIII., przypis 12

(z wytaczeniem polecen przelewu

z

rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

20

XX., przypis 13

(z wytaczeniem przelewéw z

rachunku karty)

XXIII., przypis 13

(z wytaczeniem polecen przelewu

z

rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

21

XX., przypis 14

(z wytaczeniem przelewoéw z

rachunku karty)

XXIII., przypis 14

(z wytaczeniem polecen przelewu

z

rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
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ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

22

XX., przypis 15

(z wytaczeniem przelewow z rachunku karty)

XXIII., przypis 15

(z wytaczeniem polecen przelewu z rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Karty kredytowe funkcjonujace w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. wycofane z oferty:
MASTERCARD GOLD PROGRAM “"KOMFORT”, MASTERCARD PLATINUM, MASTERCARD WORLD ELITE, VISA/MASTERCARD OK!, MASTERCARD "NA RATUNEK DZIECIOM", VISA RYANAIR,

VISA/MASTERCARD PROGRAM “KARTA ZLOTOWKA”, VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT HIPOTECZNY, VISA CLASSIC W UMOWIE O KREDYT NA ZAKUP POJAZDU, VISA/MASTERCARD PROGRAM
“"AUTOKARTA"”, VISA/MASTERCARD PROGRAM “KARTA ZAKUPOWA"

1

XXI., nagtdwek
tabeli

KARTA KREDYTOWA

XX1V., nagtowek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

2

XXI.A.

OPLATY/PROWIZIE PODSTAWOWE

XXIV.A.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

3

XXI.A.1.

Optata za wznowienie karty i limitu kredytowego

XXIV.A.1.

Wznowienie karty i limitu kredytowego

Zmiana redakcyjna

4

XXI.A.2.

Optata za wydanie karty w miejsce karty zastrzezonej lub
zamknietej

XXIV.A.2.

Wydanie karty ptatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub
zamknigtej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XXI.A.3.

Optata za wydanie/wznowienie karty dodatkowej

XXIV.A.3.

Wydanie/wznowienie karty ptatniczej dodatkowej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XXI.A.5.

Prowizja za wyptate gotéwki w bankomacie:

XXIV.A.5.

Wyptata gotédwki w bankomacie:

Zmiana redakcyjna

XXI.A.6.

Prowizja za wyptate gotdwki w kasie innego banku lub w
innej instytucji w kraju i za granica®

XXIV.A.6.

Wyptata gotdwki w kasie innego banku lub w innej instytucji
w kraju i za granicg®

Zmiana redakcyjna

XXI.A.7.

Prowizja za przelew z rachunku karty kredytowej:

XXIV.A.7.

Polecenie przelewu wewnetrznego i Polecenie przelewu do
innego banku krajowego [Prowizja za przelew] z rachunku
karty kredytowej:

Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XXI.A.8.

Optata za karte

XXIV.A.8.

Obstuga karty kredytowej [Optata za karte]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
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wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

10

XXI.B.

OPLATY/PROWIZIE DODATKOWE

XXIV.B.

UStUGI DODATKOWE

Zmiana redakcyjna

11

XXI.B.1.

Prowizja kredytowa - wydanie opinii bankowej/pism o
charakterze zaswiadczen dotyczacych posiadanego w Banku
produktu

XXIV.B.1.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym
karty kredytowej [Prowizja kredytowa - wydanie opinii
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych
posiadanego w Banku produktu]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

XXI.B.2.

Optata za wydanie karty w trybie ekspresowym

XXIV.B.2.

Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

13

XXI.B.3.

Optata za podwyzszenie limitu kredytowego

XXIV.B.3.

Podwyzszenie limitu kredytowego

Zmiana redakcyjna

14

XXI.C.4.

Zestawienie operacji na zyczenie Klienta, w formie
papierowej za dowolny okres, odbierane w
Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji)

XXIV.C.4.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych
[Zestawienie operacji na zyczenie Klienta] w formie
papierowej za dowolny okres, odbierane w Oddziale/
Placowce Partnerskiej (Agencji)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

15

XXI.E.1.

Opfata za wstep do salonikéw lotniczych10:

XXIV.E.1.

Wstep do salonikéw lotniczych!0:

Zmiana redakcyjna

16

XXI., przypis 12

(z wytaczeniem przelewdw z rachunku karty)

XXIV., przypis 12

(z wytaczeniem polecen przelewu z rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

17

XXI., przypis 13

(z wytaczeniem przelewdw z rachunku karty)

XXIV., przypis 13

(z wytaczeniem polecen przelewu z rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

18

XXI., przypis 14

(z wytaczeniem przelewdéw z rachunku karty)

XXIV., przypis 14

(z wytaczeniem polecen przelewu z rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
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19

XXI., przypis 15

(z wytaczeniem przelewow z rachunku karty)

XXIV., przypis 15

(z wytaczeniem polecen przelewu z rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

20

XXI., przypis 16

(z wytaczeniem przelewow z rachunku karty)

XXIV., przypis 16

(z wytaczeniem polecen przelewu z rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

21

XXI., przypis 17

(z wytaczeniem przelewow z rachunku karty)

XXI1V., przypis 17

(z wytaczeniem polecen przelewu z rachunku karty)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Karty kredytowe funkcjonujace w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. wycofane z oferty:
VISA ALMA, VISA ALMA PRESTIGE, MASTERCARD GOLD PROGRAM “"AUTOPLUS"”, PROGRAM “"BONUS”, VISA - "KARTA W SAM RAZ"”, EURO-VISA, EURO-VISA VIP, VISA ZEPTER, VISA ZEPTER VIP,

MEDIA MARKT, VISA SATURN, VISA POLOKARTA, PLAY VISA, VISA PROGRAM “LAZUROWY", “BLEKITNY"”, "GRANATOWY”, “TURKUSOWY", VISA ELECTRON, VISA ELECTRON (STALA SPLATA), VISA
CLASSIC, VISA CLASSIC SUPER, VISA CLASSIC (BEZ ODSETEK)

1

XXI., nagtéwek
tabeli

KARTA KREDYTOWA

XX1V., nagtowek
tabeli

TYTUL OPLATY/PROWIZII

Zmiana redakcyjna

2

XXI.A.

OPLATY/PROWIZIE PODSTAWOWE

XXIV.A.

USLUGI PODSTAWOWE

Zmiana redakcyjna

3

XXI.A.1.

Optata za wznowienie karty i limitu kredytowego

XXIV.A.1.

Wznowienie karty i limitu kredytowego

Zmiana redakcyjna

4

XXI.A.2.

Optata za wydanie karty w miejsce karty zastrzezonej lub
zamknietej

XXIV.A.2.

Wydanie karty ptatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub
zamknietej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XXI.A.3.

Optata za wydanie/wznowienie karty dodatkowej

XXIV.A.3.

Wydanie/wznowienie karty ptatniczej dodatkowej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogodlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XXI.A.5.

Prowizja za wyptate gotdéwki w bankomacie:

XXIV.A.5.

Wyptata gotédwki w bankomacie:

Zmiana redakcyjna

XXI.A.6.

Prowizja za wyptate gotdwki w kasie innego banku lub w
innej instytucji w kraju i za granica3

XXIV.A.6.

Wyptata gotdwki w kasie innego banku lub w innej instytucji
w kraju i za granicg?

Zmiana redakcyjna

XXI.A.7.

Prowizja za przelew z rachunku karty kredytowej:

XXIV.A.7.

Polecenie przelewu wewnetrznego i Polecenie przelewu do
innego banku krajowego [Prowizja za przelew] z rachunku

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
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karty kredytowej:

TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

XXI.A.8.

Optata za karte

XXIV.A.8.

Obstuga karty kredytowej [Optata za karte]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

10

XXI.B.

OPLATY/PROWIZIE DODATKOWE

XXIV.B.

UStUGI DODATKOWE

Zmiana redakcyjna

11

XXI.B.1.

Prowizja kredytowa - wydanie opinii bankowej/pism o
charakterze zaswiadczen dotyczacych posiadanego w Banku
produktu

XXIV.B.1.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku pfatniczym
karty kredytowej [Prowizja kredytowa - wydanie opinii
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych
posiadanego w Banku produktu]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

XXI.B.2.

Opfata za wydanie karty w trybie ekspresowym

XXIV.B.2.

Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

13

XXI.B.3.

Opfata za podwyzszenie limitu kredytowego

XXIV.B.3.

Podwyzszenie limitu kredytowego

Zmiana redakcyjna

14

XXI.C.4.

Zestawienie operacji na zyczenie Klienta, w formie
papierowej za dowolny okres, odbierane w
Oddziale/Placowce Partnerskiej (Agencji)

XXIV.C.4.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych
[Zestawienie operacji na zyczenie Klienta] w formie
papierowej za dowolny okres, odbierane w Oddziale/
Placowce Partnerskiej (Agencji)

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Karty kredytowe funkcjonujace w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. wycofane z oferty:
KARTA “"NONSTOP”, KARTA "RAZEM DBAMY O ZDROWIE”, KARTA “DOM JAK NOWY”, KARTA AVON, KARTA "MAKRO"” (NIEBIESKA, SREBRNA, ZtOTA), KARTA VISA EXPANDER STANDARD, KARTA

VISA EXPANDER PRESTIGE

1 XXI., nagtéwek KARTA KREDYTOWA XX1V., nagtowek TYTUL OPLATY/PROWIZII Zmiana redakcyjna
tabeli tabeli

2 XXI.A. OPLATY PODSTAWOWE XXIV.A. UStUGI PODSTAWOWE Zmiana redakcyjna

3 XXI.A.1. Optata za wznowienie karty i limitu kredytowego XXIV.A.1. Wznowienie karty i limitu kredytowego Zmiana redakcyjna

4 XXI.A.2. Optata za karte XXIV.A.2. Obstuga karty kredytowej [Optata za karte] Podstawa prawna:

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
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ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

5 XXI.B.

OPLATY/PROWIZIE DODATKOWE

XXIV.B.

UStUGI DODATKOWE

Zmiana redakcyjna

6 XXI.B.1.

Prowizja kredytowa - wydanie opinii bankowej/pism o
charakterze zaswiadczen dotyczacych posiadanego w Banku
produktu

XXIV.B.1.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym
karty kredytowej [Prowizja kredytowa - wydanie opinii
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych
posiadanego w Banku produktu]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Ubezpieczenia do kart kredytowych wycofanych z oferty

1 XXIIL., nagtowek UBEZPIECZENIA DO KART KREDYTOWYCH XXV., nagtowek TYTUL OPLATY/PROWIZII Zmiana redakcyjna
tabeli tabeli

Inne optaty i prowizje

1 XXIIIL., nagtéwek INNE OPLATY/PROWIZIE XXVI., nagtowek TYTUL OPLATY/PROWIZII Zmiana redakcyjna
tabeli tabeli

2 XXIII., Wyrazy: ,przelewy otrzymane” XXVI., Wyrazy: ,polecenia przelewu otrzymane” Podstawa prawna:

objasnienie pod

oznaczone ,*”

nagtéwkiem tabeli

objasnienie pod
nagtoéwkiem tabeli
oznaczone ,*"

Postanowienia ogolne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

3 XXIII.C.2. Opfata za zmiane typu rachunku karty kredytowej! XXVI.C.2. Zmiana typu rachunku karty kredytowej! Zmiana redakcyjna
4 XXIIL.C.4. Opfata za wptate gotowkit®: XXVI.C.4. Wptata gotowki': Zmiana redakcyjna
5 XXIII.C.5. Zmiana warunkow/uniewaznienie ztozonego zlecenia XXVI.C.5. Zmiana warunkdw/uniewaznienie ztozonego zlecenia Podstawa prawna:
przelewu zagranicznego/walutowego lub europejskiego Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenia Postanowienia ogolne
przed jego realizacja? przelewu w walucie obcej [Przelewu zagranicznego/ TOIP ust. 30 lit. e.
walutowego] lub Polecenia przelewu SEPA [Przelewu Podstawa faktyczna:
europejskiego] przed jego realizacjq?* nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
6 XXIII.C.6. Zmiana warunkéw ztozonego zlecenia przelewu XXVI.C.6. Zmiana warunkdéw ztozonego zlecenia Polecenia przelewu Podstawa prawna:
zagranicznego/ walutowego lub europejskiego po jego zagranicznego/walutowego i Polecenia przelewu w walucie Postanowienia ogodlne
realizacji przez Bank, poszukiwanie przelewu, zapytanie o obcej [Przelewu zagranicznego/walutowego] lub Polecenia TOIP ust. 30 lit. e.
koszty realizacji przelewu bankéw posredniczacych - do 1 przelewu SEPA [Przelewu europejskiego] po jego realizacji Podstawa faktyczna:
miesigca wstecz® przez Bank, poszukiwanie polecenia przelewu, zapytanie o nowelizacja ustawy o
koszty realizacji polecenia przelewu bankow ustugach ptatniczych,
posredniczacych - do 1 miesigca wstecz® wdrozenie dyrektywy
PAD
7 XXIII.C.7. Zmiana warunkéw ztozonego zlecenia przelewu XXVI.C.7. Zmiana warunkdéw ztozonego zlecenia Polecenia przelewu Podstawa prawna:
zagranicznego/ walutowego lub europejskiego po jego zagranicznego/walutowego i Polecenia przelewu w walucie Postanowienia ogdlne
realizacji przez Bank, poszukiwanie przelewu, zapytanie o obcej [Przelewu zagranicznego/walutowego] lub Polecenia TOIP ust. 30 lit. e.
koszty realizacji przelewu bankéw posredniczacych - przelewu SEPA [Przelewu europejskiego] po jego realizacji Podstawa faktyczna:
powyzej 1 do 3 miesiecy wstecz8 przez Bank, poszukiwanie polecenia przelewu, zapytanie o nowelizacja ustawy o
koszty realizacji polecenia przelewu bankow ustugach ptatniczych,
posredniczacych - powyzej 1 do 3 miesiecy wstecz® wdrozenie dyrektywy
PAD
8 XXIII.C.8. Anulowanie/zwrot wykonanego przez Bank zlecenia XXVI.C.8. Anulowanie/zwrot wykonanego przez Bank zlecenia Podstawa prawna:

przelewu zagranicznego/walutowego lub europejskiego - do

Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenia

Postanowienia ogdlne
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1 miesigca wstecz

przelewu w walucie obcej [Przelewu zagranicznego/
walutowego] lub Polecenia przelewu SEPA [Przelewu
europejskiego] - do 1 miesigqca wstecz

TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

XXIIL.C.9.

Anulowanie/zwrot wykonanego przez Bank zlecenia
przelewu zagranicznego/walutowego lub europejskiego -
powyzej 1 do 3 miesiecy wstecz

XXVI.C.9.

Anulowanie/zwrot wykonanego przez Bank zlecenia
Polecenia przelewu zagranicznego/walutowego i Polecenia
przelewu w walucie obcej [Przelewu zagranicznego/
walutowego] lub Polecenia przelewu SEPA [Przelewu
europejskiego] - powyzej 1 do 3 miesiecy wstecz

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

10

XXIII.C.12.

Wyrazy: ,Udzielenie zbiorczej informacji o rachunkach
bankowych”

XXVI.C.12.

Wyrazy: ,Udzielenie zbiorczej informacji o rachunkach
ptatniczych i bankowych”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

11

XXIII., przypis 4

Wyraz: ,przelew”

XXVI., przypis 4

Wyrazy: ,polecenie przelewu”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

12

XXIII., przypis 8

Wyrazy: ,realizacji przelewu”

XXVLI., przypis 8

Wyrazy: ,realizacji polecenia przelewu”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 30 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

2) zmiany dla umoéw zawartych do 1 sierpnia 2018 r. oraz umoéw zawartych od 2 sierpnia 2018 r.

Postanowienia ogodlne

1

Ust. 19

Wyrazy: ,polecenia przelewu w ramach Banku”

Ust. 19

Wyrazy: ,polecenia przelewu wewnetrznego”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

Ust. 26

O zmianie Taryfy Optat i Prowizji Bank powiadamia Klienta:

a. w przypadku Klientdw, z ktérymi Bank nie zawart
Umowy ramowej — za posrednictwem poczty,

b. w przypadku Klientéw, z ktérymi Bank zawart Umowe
ramowaq - za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych,

c. w przypadku Klientéw, ktérzy podali swoj adres e-mail

Ust. 26

O zmianie Taryfy Opfat i Prowizji Bank powiadamia Klienta:

a. w przypadku Klientéw, z ktérymi Bank nie zawart
Umowy ramowej — za posrednictwem poczty lub,

b. poprzez strone internetowa w postaci udostepnionego
na niej pliku elektronicznego zapisanego na Trwatym
nosniku po uprzednim poinformowaniu Klienta, w

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. g.
Podstawa faktyczna:
wdrozenie zalecen
organu nadzoru
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- w formie elektronicznej,
nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datq_ jej
wejscia w zycie. Brak zgtoszenia sprzeciwu Klienta wobec
proponowanych zmian, przed dniem obowigzywania zmian,
jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

szczegdlnosci listem, SMS, e-mailem, o dostepnosci
informacji o zmianie Taryfy Optat i Prowizji na tej
stronie internetowej lub,
c. w przypadku Klientdw, ktdérzy podali swoj adres e-mail
- w formie elektronicznej.
Dodatkowo Bank moze takze udostepni¢ informacje o
zmianach Taryfy Optat i Prowizji za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych lub w Oddziatach i Placéwkach Partnerskich
(Agencjach) Banku. Powiadomienie o zmianach nastapi nie
pozniej niz 2 miesigce przed proponowang data jej wejscia
w zycie. Brak zgtoszenia sprzeciwu Klienta wobec
proponowanych zmian, przed dniem obowigzywania zmian,
jest rébwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

(UOKIK)

Ust. 27

Klient ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w
zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe, ktorej dotycza zmiany
Taryfy Optat i Prowizji ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy lub
optat wynikajacych z proponowanych zmian.

Ust. 27

Klient ma prawo, przed data proponowanego wejscia w
zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe, ktorej dotycza zmiany
Taryfy Optat i Prowizji ze skutkiem od dnia poinformowania
0 zmianach, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te
zmiany zostatyby zastosowane bez ponoszenia optat
zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy lub optat
wynikajacych z proponowanych zmian.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PSD2

Rachunki oszczednosciowo

-rozliczeniowe

1 I., przypis 6, tiret | Wyrazenie: ,(jako wptywy na rachunek nie s traktowane I., przypis 6, tiret | Wyrazenie: ,(jako wptywy na rachunek nie sg traktowane Podstawa prawna:
pierwsze polecenia przelewu otrzymane z rachunkéw dla Klienta pierwsze polecenia przelewu otrzymane z rachunkéw dla Klientow Postanowienia ogdlne
Indywidualnego prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi Indywidualnych prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi TOIP ust. 29 lit. d.
Bankowe oraz rachunkdéw Kantoru Walutowego Alior Bankowe oraz rachunkdw dla Klientéw Indywidualnych i Podstawa faktyczna:
Banku)” Klientow Biznesowych prowadzonych w Kantorze doprecyzowanie
Walutowym Alior Banku)” zasad
funkcjonowania
produktu
2 I., przypis 8 8 Optata nie jest pobierana od Klientdw, ktérzy posiadajq w 1., przypis 8 8 Optata nie jest pobierana od Klientdw, ktorzy posiadaja w Podstawa prawna:

Alior Banku taczne aktywa finansowe o minimalnej wartosci
1 min zt lub réwnowartosci tej kwoty w walutach obcych lub
aktywa w produktach inwestycyjnych o minimalnej wartosci
500 tys. zt lub rownowartosci tej kwoty w walutach obcych.
Aktywa w produktach inwestycyjnych okreslone sg jako
suma wartosci na koniec miesigca kalendarzowego:
jednostek funduszy inwestycyjnych otwartych, certyfikatow
inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych,
wartosci aktywow ulokowanych w ubezpieczeniach
inwestycyjnych (w tym w ubezpieczeniach na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym), instrumentow
dtuznych, bankowych papieréow wartosciowych,
instrumentdéw finansowych na rachunkach brokerskich w
Biurze Maklerskim Alior Banku, instrumentow
strukturyzowanych. Wartos¢ pozostatych aktywéw, to jest
srodkoéw na rachunkach ptatniczych biezacych,
oszczednosciowych i depozytowych w Alior Banku, jest
okreslana jako $redni stan miesieczny. Stawka optaty za
dany miesigc jest ustalana w oparciu o wartos¢ aktywow za
poprzedzajacy miesiac kalendarzowy.

Alior Banku taczne aktywa finansowe o minimalnej wartosci
1 min zt lub réwnowartosci tej kwoty w walutach obcych lub
aktywa w produktach inwestycyjnych o minimalnej wartosci
500 tys. zt lub réwnowartosci tej kwoty w walutach obcych.
Jako aktywa inwestycyjne przyjmuje sie sume wartosci:
jednostek funduszy inwestycyjnych otwartych, certyfikatow
inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych,
wartosci aktywow ulokowanych w ubezpieczeniach
inwestycyjnych (w tym w ubezpieczeniach na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym), instrumentéw
dtuznych, bankowych papieréow wartosciowych,
instrumentdéw finansowych na rachunkach brokerskich w
Biurze Maklerskim Alior Banku, instrumentow
strukturyzowanych. Stawka optaty za dany miesiac jest
ustalana w oparciu o warto$¢ aktywow na koniec
poprzedzajacego miesigca kalendarzowego.

Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad
funkcjonowania
produktu

Rachunki oszczednosciowo

-rozliczeniowe wycofane z oferty - czes¢ A

1

VIII., przypis 8

Wyrazenie: ,(jako wptywy na rachunek nie sg traktowane
polecenia przelewu otrzymane z rachunkéw dla Klienta

VIII., przypis 8

Wyrazenie: ,(jako wptywy na rachunek nie sg traktowane
polecenia przelewu otrzymane z rachunkdw dla Klientow

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
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Indywidualnego prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe oraz rachunkéw Kantoru Walutowego Alior
Banku)”

Indywidualnych prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe oraz rachunkdw dla Klientéw Indywidualnych i
Klientéow Biznesowych prowadzonych w Kantorze
Walutowym Alior Banku)”

TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad
funkcjonowania
produktu

Rachunki oszczednosciowo

-rozliczeniowe wycofane z oferty - czes¢ B

1 XI., przypis 2,
tiret drugie

Wyrazenie: ,(jako wptywy na rachunek nie sg traktowane
polecenia przelewu otrzymane z rachunkéw dla Klienta
Indywidualnego prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe oraz rachunkéw Kantoru Walutowego Alior
Banku)”

XI., przypis 2,
tiret drugie

Wyrazenie: ,(jako wptywy na rachunek nie sg traktowane
polecenia przelewu otrzymane z rachunkdw dla Klientow
Indywidualnych prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe oraz rachunkdw dla Klientéw Indywidualnych i
Klientéow Biznesowych prowadzonych w Kantorze
Walutowym Alior Banku)”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad
funkcjonowania
produktu

Karty pfatnicze debetowe do rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych wycofanych z oferty — cze$¢ B

1 XII., przypis 2,
tiret drugie

Wyrazenie: ,(jako wptywy na rachunek nie sg traktowane
polecenia przelewu otrzymane z rachunkéw dla Klienta
Indywidualnego prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe oraz rachunkéw Kantoru Walutowego Alior
Banku)”

XII., przypis 2,
tiret drugie

Wyrazenie: ,(jako wptywy na rachunek nie sg traktowane
polecenia przelewu otrzymane z rachunkéw dla Klientow
Indywidualnych prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe oraz rachunkéw dla Klientéw Indywidualnych i
Klientéw Biznesowych prowadzonych w Kantorze
Walutowym Alior Banku)”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad
funkcjonowania
produktu

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto PRIMO® (HAIZ) wycofany z oferty

1 XVIIIL., tytut
rozdziatu

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto PRIMO®
(HAIZ) wycofany z oferty

XVIIL., tytut
rozdziatu

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto PRIMO
wycofany z oferty

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

2 XVIII.B.1.2

- za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej”

XVIII.B.1.2

- za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO
oraz zmiana
redakcyjna
(numeracja)

3 XVIII.B.2.2

- za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej”

XVIII.B.2.2

- za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnej

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO
oraz zmiana
redakcyjna
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(numeracja)

XVIII., przypis 6

6 Nazwa Konto PRIMO obowigzuje od 1 pazdziernika 2018 r.

dla uméw zawartych o rachunek Konto HAIZ.

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

XVIII., przypis 7

7 W tym w kanale HAIZ (dot. aplikacji mobilnej HAIZ
dostepnej do 30 wrzesnia 2018 r.).

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

Karty

ptatnicze debetowe do Konta PRIMO® (HAIZ) wycofanego z oferty

XIX., tytut
rozdziatu

Karty pfatnicze debetowe do Konta PRIMO® (HAIZ)
wycofanego z oferty

XIX., tytut
rozdziatu

Karty ptatnicze debetowe do Konta PRIMO wycofanego z
oferty

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

XIX., przypis 8

8 Nazwa Konto PRIMO obowigzuje od 1 pazdziernika 2018 r.

dla umoéw zawartych o rachunek Konto HAIZ.

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

XIX., przypis 9

° W tym w kanale HAIZ (dot. aplikacji mobilnej HAIZ
dostepnej do 30 wrzesnia 2018 r.).

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

Rachunki oszczednosciowe

wycofane z oferty

1

XXI., nagtéwek
tabeli

KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO*! (HAIZ)/KONTO
OSZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYJINE

XXI., nagtéwek
tabeli

KONTO OSZCZEDNOSCIOWE PRIMO/KONTO
OSZCZEDNOSCIOWE MERITUM/KONTO LOKACYINE

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

XXI.B.1.2

- za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnejto: 12

XXI.B.1.2

- za posrednictwem bankowosci internetowej/mobilnejt®

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
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Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

3 XXI., przypis 11

11 Nazwa Konto Oszczednosciowe PRIMO obowigzuje od 1
pazdziernika 2018 r. dla uméw zawartych o rachunek Konto
Oszczednosciowe HAIZ.

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

4 XXI., przypis 12

12 W tym w kanale HAIZ (dotyczy aplikacji mobilnej HAIZ
dostepnej do 30 wrzesnia 2018 r.).

Anulowano

Anulowano

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
wycofanie aplikacji
mobilnej HAIZ i
zmiana nazwy
rachunku na PRIMO

Inne optaty i prowizje

1 XXVI.,
objasnienie pod
nagtéwkiem tabeli
oznaczone ,*”

Wyrazenie: ,(jako wptywy na rachunek nie sg traktowane
polecenia przelewu otrzymane z rachunkéw dla Klienta
Indywidualnego prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe oraz rachunkéw Kantoru Walutowego Alior
Banku)”

XXVI.,
objasnienie pod
nagtowkiem tabeli
oznaczone ,*"”

Wyrazenie: ,(jako wptywy na rachunek nie sg traktowane
polecenia przelewu otrzymane z rachunkdéw dla Klientow
Indywidualnych prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe oraz rachunkéw dla Klientéw Indywidualnych i
Klientéw Biznesowych prowadzonych w Kantorze
Walutowym Alior Banku)”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. d.
Podstawa faktyczna:
doprecyzowanie
zasad
funkcjonowania
produktu

2 XXVI.C.3.

Optata operacyjna dotyczaca karty kredytowej i limitu
odnawialnego w rachunku, udzielonych w ofercie pakietowej
z pozyczka od 10 kwietnia 2015 r.12

XXVI.C.3.

Optata operacyjna dotyczaca karty kredytowej i kredytu w
rachunku ptatniczym [limitu odnawialnego w rachunku],
udzielonych w ofercie pakietowej z pozyczka od 10 kwietnia
2015 r.12

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 29 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

2. Taryfa Optati Prowizji Alior Banku S.A. dla Posiadaczy karty kredytowej Mastercard Standard

1) zmiany obowiazujace od 2 sierpnia 2018 r. dla umoéw dotychczas zawartych

Postanowienia ogoélne

1 Ust. 7 Wyrazy: ,Optaty i prowizje zwigzane z prowadzeniem Ust. 7 Wyrazy: ,Opfaty i prowizje zwigzane z prowadzeniem Podstawa prawna:
rachunkoéw i wykonywaniem transakcji ptatniczych” rachunkdéw ptatniczych i wykonywaniem transakcji Postanowienia ogdlne
ptatniczych” TOIiP ust. 15 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
2 Ust. 10 Przelewy w ramach Banku pomiedzy rachunkami Ust. 10 Polecenia przelewu wewnetrznego pomiedzy rachunkami Podstawa prawna:
nalezacymi do tego samego Klienta, traktowane sag jako nalezacymi do tego samego Klienta, traktowane sa jako Postanowienia ogolne
przelewy wiasne, z wyjatkiem przelewdéw z udziatem polecenia przelewu na rachunki wtasne, z wyjatkiem TOIP ust. 15 lit. e.
rachunkoéw prowadzonych na podstawie umowy z T-Mobile polecen przelewu z udziatem rachunkédw prowadzonych na Podstawa faktyczna:
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Ustugi Bankowe, ktdre s traktowane jako przelewy w podstawie umowy z T-Mobile Ustugi Bankowe, ktére sg nowelizacja ustawy o
ramach Banku na rachunki obce. traktowane jako polecenia przelewu w ramach Banku na ustugach ptatniczych,
rachunki obce. wdrozenie dyrektywy
PAD
3 Brak Brak Ust. 21 Nazwy ustug podane w nawiasach kwadratowych [ ], sg Podstawa prawna:
nazwami handlowymi ustug, o ktérych mowa w Postanowienia ogdlne
Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca TOIP ust. 15 lit. e.
2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1437) w sprawie wykazu Podstawa faktyczna:
ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem nowelizacja ustawy o
ptatniczym. ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
Tabela
1 nagtéwek tabeli KARTA KREDYTOWA MASTERCARD STANDARD nagtéwek tabeli TYTUL OPLATY/PROWIZII Zmiana redakcyjna
2 A.2. Prowizja za wyptate gotéwki w bankomacie wtasnym lub A.2. Wyptata gotéwki w bankomacie wtasnym lub sieci Euronet Zmiana redakcyjna
sieci Euronet lub Planet Cash lub Planet Cash
3 A.3. Prowizja za wyptate gotéwki w bankomacie obcym w krajui | A.3. Wyptata gotodwki w bankomacie obcym w kraju i za granica, Zmiana redakcyjna
za granicay,
4 A.4. Prowizja za wyptate gotdéwki w kasie innego banku lub innej | A.4. Wyptata gotdwki w kasie innego banku lub innej instytucji w | Zmiana redakcyjna
instytucji w kraju lub zagranica kraju lub zagranica
5 A.5. Prowizja za przelew z rachunku karty kredytowej A.5. Polecenie przelewu wewnetrznego i Polecenie przelewu do Podstawa prawna:
innego banku krajowego [Prowizja za przelew] z rachunku Postanowienia ogolne
karty kredytowej TOIP ust. 15 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach pfatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
6 B.1. Wydanie pierwszej karty gtownej B.1. Wydanie karty ptatniczej Podstawa prawna:
Postanowienia ogolne
TOIP ust. 15 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
7 B.2. Wydanie karty dodatkowej B.2. Wydanie karty pfatniczej dodatkowej Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 15 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
8 B.3. Wznowienie karty gtéwnej/dodatkowej B.3. Wznowienie karty ptatniczej gtéwnej/dodatkowej Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 15 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD
9 B.4. Wydanie nowej karty w miejsce zamknietej lub zastrzezonej | B.4. Wydanie karty pfatniczej w miejsce karty zastrzezonej lub Podstawa prawna:
zamknietej Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 15 lit. e.
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Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

10

B.5.

Optata za karte!

B.5.

Obstuga karty kredytowej [Optata za karte]?

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 15 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

11

C.1.

Optata za powiadomienia SMS - od kazdego powiadomienia
- 0,30 zt

Anulowano

Anulowano

Zmiana redakcyjna

12

C.2.

Prowizja kredytowa — wydanie opinii bankowej/pism o
charakterze zaswiadczen dotyczacych posiadanego w Banku
produktu

C.1.

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym
karty kredytowej [Prowizja kredytowa — wydanie opinii
bankowej/pism o charakterze zaswiadczen dotyczacych
posiadanego w Banku produktu]

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 15 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

13

C.4.

Opfata za wydanie karty w trybie ekspresowym

C.3.

Wydanie karty pfatniczej w trybie ekspresowym

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 15 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD oraz zmiana
redakcyjna

14

C.5.

Opfata za podwyzszenie limitu kredytowego

C.4.

Podwyzszenie limitu kredytowego

Zmiana redakcyjna

15

Zestawienie operacji na zyczenie Klienta, w formie
papierowej za dowolny okres, odbierane w placéwce Banku

E.4.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych
[Zestawienie operacji na zyczenie Klienta] w formie
papierowej za dowolny okres, odbierane w placéwce Banku

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 15 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

16

Przypis 1

Wyrazy: ,(z wytaczeniem przelewdw z rachunku karty)”

Przypis 1

Wyrazy: ,(z wytaczeniem polecen przelewu z rachunku
karty)”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIP ust. 15 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

2) zmiany obowiazujace

od 20 grudnia 2018 r. dla uméw dotychczas zawartych

Posta

nowienia ogdlne

1

Ust. 10

Wyrazy: ,polecenia przelewu w ramach Banku”

Ust. 10

Wyrazy: ,polecenia przelewu wewnetrznego”

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
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TOIP ust. 15 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PAD

2 Ust. 12 O zmianie Taryfy Opfat i Prowizji Bank powiadamia Klienta Ust. 12 O zmianie Taryfy Optat i Prowizji Bank powiadamia Klienta Podstawa prawna:
za posrednictwem poczty lub w formie elektronicznej nie za posrednictwem poczty lub poprzez strone internetowa w Postanowienia ogdlne
pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang data jej wejscia postaci udostepnionego na niej pliku elektronicznego TOIP ust. 15 lit. g.
w zycie. Brak zgtoszenia sprzeciwu Klienta wobec zapisanego na Trwatym nosniku po uprzednim Podstawa faktyczna:
proponowanych zmian, przed dniem obowigzywania zmian, poinformowaniu Klienta, w szczegélnosci listem, SMS, e- wdrozenie zalecen
jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. mailem, o dostepnosci informacji o zmianie Taryfy Opfat i organu nadzoru
Prowizji na tej stronie internetowej lub w przypadku (UOKIK)
Klientow, ktérzy podali swdj adres e-mail - w formie
elektronicznej. Dodatkowo Bank moze takze udostepnié
informacje o zmianach Taryfy Optat i Prowizji za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych lub w placéwkach
Banku. Powiadomienie o zmianach nastgpi nie p6zniej niz 2
miesigce przed proponowang datg jej wejscia w zycie. Brak
zgtoszenia sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian,
przed dniem obowigzywania zmian, jest réwnoznaczny z
wyrazeniem na nie zgody.
3 Ust. 13 Klient ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w Ust. 13 Klient ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w Podstawa prawna:

zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe, ktorej dotycza zmiany
Taryfy Optat i Prowizji ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy lub
optat wynikajacych z proponowanych zmian.

zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe, ktérej dotycza zmiany
Taryfy Optat i Prowizji ze skutkiem od dnia poinformowania
0 zmianach, nie p6zniej jednak niz od dnia, w ktdérym te
zmiany zostatyby zastosowane bez ponoszenia optat
zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy lub optat
wynikajacych z proponowanych zmian.

Postanowienia ogdlne
TOIiP ust. 15 lit. e.
Podstawa faktyczna:
nowelizacja ustawy o
ustugach ptatniczych,
wdrozenie dyrektywy
PSD2

3. Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientow Indywidualnych - Cze$¢ dotyczaca pozyczek/kredytow

Postanowienia ogodlne

1 Ust. 9

O zmianie Taryfy Optat i Prowizji Bank powiadamia Klienta
za posrednictwem poczty lub w formie elektronicznej.
Zmiana Taryfy Optat i Prowizji wigze Klienta, jezeli nie
wypowiedziat on umowy w ciggu 30 dni od przekazania
przez Bank informacji o zmianie Taryfy Opfat i Prowizji.

Ust. 9

O zmianie Taryfy Optat i Prowizji Bank powiadamia Klienta
za posrednictwem poczty lub poprzez strone internetowag w
postaci udostepnionego na niej pliku elektronicznego
zapisanego na Trwatym nosniku po uprzednim
poinformowaniu Klienta, w szczegélnosci listem, SMS, e-
mailem, o dostepnosci informacji o zmianie Taryfy Optat i
Prowizji na tej stronie internetowej lub w przypadku
Klientéw, ktorzy podali swdj adres e-mail — w formie
elektronicznej. Dodatkowo Bank moze takze udostepnié
informacje o zmianach Taryfy Optat i Prowizji za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych lub w Oddziatach i
Placéwkach Partnerskich (Agencjach) Banku. Zmiana Taryfy
Optat i Prowizji wigze Klienta, jezeli nie wypowiedziat on
umowy w ciggu 30 dni od przekazania przez Bank informacji
0 zmianie Taryfy Opfat i Prowizji.

Podstawa prawna:
Postanowienia ogdlne
TOIiP ust. 10 lit. g.
Podstawa faktyczna:
wdrozenie zalecen
organu nadzoru
(UOKIiK)

4. Regulamin rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych

Dla uméw zawartych do 22 marca 2018 r.

1 §1lust. 1

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady otwierania
i  prowadzenia rachunkéw  oszczednosciowo-
rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych
lokat oszczednosciowych zwanych dalej

§1lust. 1

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady otwierania
i  prowadzenia rachunkéw  pfatniczych  tj.
oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych, oraz  terminowych lokat

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
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Rachunkami, dla Oséb Fizycznych w Banku.

oszczednosciowych zwanych dalej Rachunkami, dla
Oso6b Fizycznych w Banku.

ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

§ 1 ust. 2 pkt. 6 6. Bank - Alior Bank SA, z siedzibg w Warszawie | § 1 ust. 2 pkt. 6 6. Bank - Alior Bank SA : Zmiana redakcyjna
(02-232), ul. topuszanska 38D, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000305178, NIP 1070010731,

Regon 141387142.

§ 1 ust. 2 pkt. 8 8. Bankowos¢ Internetowa - ustuga Banku § 1 ust. 2 pkt. 8 8. Bankowos¢ Internetowa - ustuga bankowosci Podstawa faktyczna:
zapewniajaca Posiadaczowi rachunku dostep do elektronicznej, zapewniajaca Posiadaczowi dostep do Dostosowanie do
informacji o jego rachunkach oraz mozliwos¢ Rachunku przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie znowelizowanej
sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci salda Rachunku pfatniczego, zmiane limitéw dla UStaV_VY o ustugach
Internet i komputera wyposazonego w przegladarke ptatnodci bezgotdwkowych i transakeji dokonywanych | Ptatniczych z 19
internetowa. przy uzyciu Karty lub ztozenie innego rodzaju sierpnia 2011 r. oraz

dyspozycji do Rachunku. wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

§ 1 ust. 2 pkt. 9 9. Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep | § 1 ust. 2 pkt. 9 9. Bankowo$¢ Mobilna - ustuga bankowosci | Podstawa faktyczna:
do informacji o Produktach Uzytkownika oraz elektronicznej zapewniajaca dostep do informacji | Dostosowanie do
mozliwo$¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem o produktach uzytkownika oraz mozliwo$¢ sktadania | znowelizowanej
urzadzen mobilnych takich jak tablety i telefony dyspozycji z wykorzystaniem urzadzeri mobilnych | Ustawy o ustugach
komoérkowe z dostepem do Internetu, za pomoca takich jak tablety i telefony komérkowe z dostepem | Pfatniczych z 19
przegladarek internetowych lub Aplikacji Mobilnej. do  Internetu, za pomoca  przegladarek | Si€rPnia 2011r. oraz

internetowych lub Aplikacji Mobilnej. wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 10 | 10. Bankowos¢ Telefoniczna - ustuga bankowosci | Podstawa faktyczna:
telefonicznej polegajaca na dostepie do Rachunku | Dostosowanie do
Definicja uzyta w przez telefon za posrednictwem infolinii Dostawcy, | znowelizowanej
catej tresci umozliwiajaca w szczegélnosci sprawdzenie salda | Ustawy o ustugach
Regulaminu Rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju | Ptatniczych z 19
dyspozycji do Rachunku. sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 12 |12. Data waluty $rodkéw - moment w czasie, od | Podstawa faktyczna:

Definicja uzyta w
catej tresci
Regulaminu

ktorego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od
$rodkow pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano
Rachunek ptatniczy;

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
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§26. Ust. 1 pkt 4)

7 § 1 ust. 2 pkt. 14 | 14. Dzien Zwolnienia Srodkéw / Dziehd Odnowienia | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
Lokaty - dzien, w ktédrym Srodki sg do dyspozycji Zmiana redakcyjna —
Posiadacza po zakohczeniu Okresu umownego / definicja nie
dzien rozpoczecia kolejnego Okresu umownego stosowana w
(dotyczy ~ Rachunkéw  terminowych z  opcja Regulaminie
Automatycznego odnowienia), o ile Posiadacz ztozyt Podstawa prawna:
dyspozycje w tym zakresie. §26. Ust. 1 pkt 1)

8 § 1 ust. 2 pkt. 16 | 16. Kanat mobilny - rodzaj elektronicznego kanatu | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
dostepu z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego; Dostosowanie do

znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

9 § 1 ust. 2 pkt. 18 | 18. Kanat HAIZ - aplikacja o nazwie HAIZ dostepna | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
na urzadzeniach mobilnych, umozliwiajgca sktadanie Wycofanie aplikacji
okreslonych dyspozycji dotyczacych transakcji HAIZ
finansowych.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1) i
3)

10 § 1 ust. 2 pkt. 23 | 23. Limit odnawialny w rachunku - forma | §1 ust. 2 pkt. 22 |22. Limit odnawialny w rachunku —-kredyt | Podstawa faktyczna:
odnawialnego kredytu w rachunku, umozliwiajaca w rachunku ptatniczym, umozliwiajacy rozliczanie | Dostosowanie nazw
rozliczanie transakcji w przypadku, gdy nie majq | Definicja uzyta w transakcji w przypadku, gdy nie majg one pokrycia | do wykazu ustug
one pokrycia w saldzie ksiegowym rachunku, do | catej tresci w saldzie ksiegowym rachunku, do kwoty na jaki | reprezentatywnych
kwoty na jaki limit zostat przydzielony. Kazda | Regulaminu Limit zostat przydzielony. Kazda wptata na rachunek
wplata na rachunek zmniejsza lub likwiduje zmniejsza lub likwiduje zadtuzenie w limicie. Podstawa prawna:
zadtuzenie §26. Ust. 1 pkt 4)
w limicie.

11 § 1 ust. 2 pkt. 24 | 24. Minimalna kwota Wkiadu - najnizsza kwota | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

i 25 wymagana przy otwieraniu i prowadzeniu Rachunku Zmiana redakcyjna -
terminowego. definicja nie
25. Maksymalna kwota Wktadu - najwyzsza kwota, stosowana w
do jakiej mozna uzupetié Saldo rachunku. Regulaminie
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1)
12 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 23 | 23. Lokata - rachunek terminowej lokaty | Zmiana redakcyjna
oszczednosciowe]j.
Definicja uzyta w
catej tresci
Regulaminu
13 § 1 ust. 2 pkt. 26 | 26. Nierezydent - osoba fizyczna majgca miejsce | § 1 ust. 2 pkt. 24 | 24. Nierezydent - osoba fizyczna majgca miejsce | Podstawa faktyczna:

zamieszkania za granicg Rzeczpospolitej Polskiej.

zamieszkania za granicq Rzeczpospolitej Polskiej ,
tj. w tym miejscu znajduje sie centrum interesow
osobistych lub gospodarczych (os$rodek intereséw
zyciowych).

Zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
definicji
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§26. Ust. 1 pkt 1)

14 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 26 |26. Panstwo czlonkowskie - panstwo czionkowskie | Podstawa faktyczna:
Unii  Europejskiej albo panstwo cztonkowskie | Dostosowanie do
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu | znowelizowanej
(EFTA) - strona umowy o Europejskim Obszarze | Ustawy o ustugach
Gospodarczym. p_tatmc_zych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
15 § 1 ust. 2 pkt. 29 |29. Ptace z Alior Bankiem - funkcjonalnos¢ | § 1 ust. 2 pkt. 28 |[28. Ptace z Alior Bankiem - funkcjonalnos¢ | Podstawa faktyczna:
przeznaczona dla os6b dokonujacych zakupow przez przeznaczona dla os6b dokonujacych zakupdw przez | Dostosowanie nazw
Internet, polegajaca na blyskawicznym przelaniu Internet, polegajaca na btyskawicznym przelaniu | do wykazu ustug
pieniedzy z rachunku oszczednosciowego Iub pieniedzy z Rachunku pfatniczego na rachunek | reprezentatywnych
oszczednodciowo-rozliczeniowego  na  rachunek sprzedawcy. Polecenie przelewu realizowany jest | oraz wycofanie
sprzedawcy. Przelew realizowany jest poprzez poprzez Bankowoé¢ Internetowa, a dane odbiorcy, | @Plikacji HAIZ
Bankowos$¢ Internetowa, a dane odbiorcy, kwota kwota oraz tytut wypetniane sg automatycznie. Podstawa prawna:
oraz tytut przelewu wypetniane sa automatycznie. P '
- o §26. Ust. 1 pkt 1), 3)
Z wyfaczeniem rachunku oszczednosciowego HAIZ i 4)
w Aplikacji HAIZ.
16 § 1 ust. 2 pkt. 30. Polecenie Przelewu - udzielona Bankowi przez | § 1 ust. 2 pkt. 29. Przelew - ustuga Polecenia przelewu, Polecenie | Podstawa faktyczna:
30, 31, 32, 33 klienta (dtuznika) dyspozycja obcigzenia jego | 29, 30, 31, 32, przelewu SEPA, Polecenie przelewu wewnetrznego, | Dostosowanie do
rachunku okresélona kwota w ztotych oraz uznania tg | 33, 34 Polecenie przelewu w walucie obcej oraz Polecenie | znowelizowanej
kwotg rachunku beneficjenta (wierzyciela). o przelewu zagranicznego/walutowego. Ustawy o ustugach
31. Polecenie Rozliczenia (Polecenie wyptaty) - | Definicie uzytew |30 polecenie przelewu - ustuga platnicza polegajaca | Pfatniczych z 19
otrzymane lub skierowane do innego banku | €ate] tresci na uznaniu Rachunku platniczego odbiorcy, w | Sierpnia 201lr. oraz
bezwarunkowe polecenie dokonania wyptaty Ilub Regulaminu przypadku, gdy transakcja ptatnicza z Rachunku wykazu ustug h
przelewu na rachunek wskazanego beneficjenta ptatniczego ptatnika (Posiadacza) jest dokonywana reprezentatywnyc
w walutach, w ktérych Bank prowadzi rachunki; przez Dostawce prowadzacego Rachunek pfatniczy | pogstawa prawna:
Polecenie Rozliczenia otrzymane od lub skierowane ptatnika (Posiadacza) na podstawie dyspozycji §26. Ust. 1 pkt 4)
do banku w Polsce moze by¢ nominowane tylko udzielonej przez  pfatnika (Posiadacza), z
w walucie, w ktorej prowadzony jest Rachunek. wytgczeniem Polecenia przelewu wewnetrznego,
32. Polecenie Rozliczenia Walutowego - Polecenie Polecenia przelewu SEPA i Polecenia przelewu w
Rozliczenia w walucie obcej otrzymane z innego walucie obcej.
banku krajowego (Polecenie Rozliczenia Walutowego 31. Polecenie przelewu SEPA/europejski - ustuga

33.

Otrzymane) Iub skierowane do innego banku
krajowego (Polecenie Rozliczenia Walutowego
Wystane).

Polecenie Rozliczenia Zagranicznego -

Polecenie Rozliczenia w ziotych lub w walucie obcej
otrzymane z banku zagranicznego (Polecenie
Rozliczenia Zagranicznego Otrzymane) lub
skierowane do banku zagranicznego (Polecenie
Rozliczenia Zagranicznego Wystane).

32.

33.

inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
na umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych w
EURO z Rachunku pfatniczego ptatnika na rachunek
ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj Dostawcy lub jeden
z Dostawcow wykonujg dziatalnos¢ na obszarze
jednolitego obszaru ptatnosci w EURO (SEPA).
Polecenie przelewu wewnetrznego - usiuga
inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
miedzy Rachunkami ptatniczymi prowadzonymi
przez tego samego Dostawce.

Polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga
inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
na umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego
Rachunku ptatniczego ptatnika u Dostawcy
na krajowy rachunek pfatniczy odbiorcy u Dostawcy
w walucie innej niz zloty oraz EURO.
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34.

Polecenie przelewu
zagranicznego/walutowego - Przelew w walucie
obcej otrzymane lub wystane do innego banku
krajowego oraz Przelew w ztotych lub w walucie
obcej otrzymane Iub wystane do banku
zagranicznego.

17 § 1 ust. 2 pkt. 36 | 36. Rachunek - rachunek, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 | § 1 ust. 2 pkt. 37. Rachunek - Rachunek ptatniczy, o ktdrym mowa w | Podstawa faktyczna:
pkt. 1 i 2 Regulaminu. 37, 38 § 2 ust. 1 pkt. 1 i 2 Regulaminu oraz Rachunek | Dostosowanie do
terminowej lokaty oszczednosciowej. znowelizowanej
Definicje uzyte w | 38, Rachunek ptatniczy - rachunek, o ktérym mowa w | Ustawy o ustugach
catej tresci § 2 ust. 1 pkt. 11 2. ptatniczych z 19
Regulaminu sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
18 § 1 ust. 2 pkt. 39 | 39. Rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce | § 1 ust. 2 pkt. 40 |40. Rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce | Podstawa faktyczna:
zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej | Zmiana redakcyjna -
(RP), tj. na terenie RP znajduje sie jej centrum dop_rt_ac_y_/zowanie
intereséw osobistych lub gospodarczych (oérodek | definicji
intereséw zyciowych) lub przebywa na terytorium
RP diuzej niz 183 dni w roku podatkowym. §26. Ust. 1 pkt 1)
19 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 43 |43. Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie | Podstawa faktyczna:
zapewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu o | Dostosowanie do
Definicja uzyta w zastosowanie co najmniej dwéch elementdw nalezacych | znowelizowanej
catej tresci do kategorii: Ustawy o ustugach
Regulaminu a) wiedza o czym$, o czym wie wylacznie uzytkownik, ptatniczych z 19
b) posiadanie czego$, co posiada wylacznie uzytkownik, | SierPnia 2011 r.
c) cechy charakterystyczne uzytkownika.
-)bedqc»;/ch integrgn;yczeéciq¥ego uwierzytelnienia oraz Podstawa prawna:
. ; . PR = §26. Ust. 1 pkt 4)
niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z
tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

20 § 1 ust. 2 pkt. 45 | 45. Stopa referencyjna NBP - stopa okres$lajaca | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
oprocentowanie podstawowych operacji otwartego Zmiana redakcyjna -
rynku, prowadzonych przez Narodowy Bank Polski, definicja nie uzywana
podana do publicznej wiadomosci przez Rade W Regulaminie
Polityki  Pienieznej w Dzienniku Urzedowym
Narodowego Banku Polskiego. §26. Ust. 1 pkt 1)

21 § 1 ust. 2 pkt. 51 |51. Transakcje ptatnicze objete UUP - ustugi | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

pfatnicze $wiadczone na terytorium RP lub w obrocie

z innymi panstwami Unii Europejskiej lub

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Panstwa

Cztonkowskie), przy czym spetnione powinny by¢

nastepujace warunki:

1) zaréwno dostawca Posiadacza jak
i dostawca odbiorcy Ilub jedyny dostawca
w transakcji ptatniczej prowadzg dziatalnos¢ na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lub

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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2) jeden

dostawca prowadzi dziatalno$¢ na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a drugi na
terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego,
a ponadto Transakcja ptatnicza jest dokonywana
w euro lub w walucie innego Panstwa
Cztonkowskiego.

22 Brak Brak § 1ust. 2 pkt. 52 | 55, Trwatly noénik - noénik | Podstawa faktyczna:
umozliwiajac udostepnienie Klientowi Wdrozenie zalecen
Definicja uzyta w Jacy B QP . ) organu nadzoru
catej tresci adre;c_)w_ar_\ych do niego mfo_rmaCJl w sposob (UOKIK)
Regulaminu umozllwlajqcy dqstep do nl'ch przez okr__es_
odpowiedni do celdow sporzadzenia tych informacji i | podstawa prawna:
pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych | g§26. Ust. 1 pkt 6)
informacji w niezmienionej postaci.
23 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 65 |65. Wplata gotéwki - ustuga polegajaca na wptacie | Podstawa faktyczna:
i67 gotdwki na rachunek ptatniczy konsumenta za | Dostosowanie do
pomoca urzadzenia umozliwiajacego taka wptate lub | znowelizowanej
Definicje uzyte w w Placéwce Banku. Ustawy o ustugach
catej tresci 67. Wyplata gotéwki - ustuga polegajaca na wyptacie | Platniczych z 19
Regulaminu gotéwki z Rachunku pfatniczego Posiadacza za | Sierpnia 2011r. oraz
pomocg urzadzenia umozliwiajgcego taka wyptate wykazu ustug
lub w Placéwce Banku. reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
24 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 70 | 70. Zestawienie optat - cykliczne zestawienie | Podstawa faktyczna:
pobranych przez Bank opfat za ustugi powigzane z | Dostosowanie do
Definicja uzyta w Rachunkiem pfatniczym. znowelizowanej
catej tresci Ustawy o ustugach
Regulaminu ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wprowadzenie nowej
ustugi
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 2) i
4)
25 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 74 | 74. Zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika | Podstawa faktyczna:

Definicja uzyta w
catej tresci
Regulaminu

(Posiadacza) polegajaca na cyklicznym
przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okreslonej
wysokoéci z rachunku platniczego ptatnika
(Posiadacza) na rachunek ptatniczy odbiorcy.

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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26 § 2 ust. 1 pkt. 1) Bank moze prowadzi¢ na rzecz osob fizycznych | § 2 ust. 1 pkt. 1) | 8. Bank moze prowadzi¢ na rzecz osdéb fizycznych | Podstawa faktyczna:
nastepujace rodzaje rachunkéw: nastepujace rodzaje Rachunkdw: Dostosowanie do
1) rachunki  oszczednoéciowo-rozliczeniowe - | Definicja uzyta w 1) rachunki  oszczednosciowo-rozliczeniowe - | znowelizowanej

przeznaczone do gromadzenia  $rodkéw | catej tresci przeznaczone do  gromadzenia  $rodkéw | Ustawy o ustugach

pienieznych oraz przeprowadzania rozliczer | Regulaminu pienieznych oraz przeprowadzania rozliczer | Platniczych z 19

pienieznych, z  wylaczeniem  rozliczer pienieznych, z  wylaczeniem  rozliczer | Si€rpnia 2011 r. oraz

zwigzanych z prowadzong przez Posiadacza zwigzanych z prowadzona przez Posiadacza wprowadzergekt

dziatalnoscig gospodarcza, otwarte na czas dziatalnoécig gospodarcza, otwarte na czas nowego produktu

nieokreslony; nieok_reélony, w tym Podstawowy rachunek Podstawa prawna:
ptatniczy, o ktdrym mowa w §8; §26. Ust. 1 pkt 2) i

4)

27 §2ust. 5 Bank ma prawo do odmowy otwarcia rachunku lub | § 2 ust. 5 5. Bank ma prawo do odmowy otwarcia Rachunku lub | Podstawa faktyczna:
rozwigzania istniejacej umowy rachunku w rozwigzania istniejagcej umowy Rachunku w | Zmiana ustawy dot.
przypadku braku mozliwosci wykonania obowigzkow przypadku braku mozliwosci wykonania obowigzkéw | Przeciwdziatania
w zakresie stosowania S$rodkéw bezpieczenstwa w zakresie stosowania $rodkdéw bezpieczenstwa | Praniu pieniedzy oraz
finansowego, okredlonych w art. 8b ust. 3 pkt. 1) - finansowego, okreslonych Ustawie z dnia 1 marca | finansowania
3) Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz | terroryzmu
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu. finansowaniu terroryzmu.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

28 § 6 ust. 3 Posiadacz lub Wspédtposiadacz moze otworzy¢ | § 6 ust. 3 10. Posiadacz  lub  Wspdtposiadacz  moze  byc¢ | Podstawa faktyczna:
facznie maksymalnie sze$¢ rachunkow typu HAIZ. Posiadaczem facznie maksymalnie sze$¢ rachunkéw | Wycofanie aplikacji
Konto HAIZ moze by¢ prowadzone wytacznie w typu PRIMO. Konto PRIMO moze by¢ prowadzone | HAIZ i zmiana nazwy
ztotych oraz nie obstuguje rozliczen zagranicznych. wyfacznie w ziotych oraz nie obstuguje rozliczerr | rachunku na PRIMO

zagranicznych.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1) i
3)

29 §7ust. 1 Klient korzystajacy z przywilejow obstugi w | § 7 ust. 1 1. Klient korzystajacy z obstugi w ramach Private | Podstawa faktyczna:

ramach Private Banking moze: Banking moze: Zmiana redakcyjna -
1) korzysta¢ z indywidualnej obstugi przez 6) korzysta¢ z indywidualnej obstugi przez dOS_tO;C'Owanie .
pracownika Banku obstugujacego Klientow pracownika Banku obstugujacego Klientéw | Zapisow do wymagan
Private Banking, Private Banking, w tym réwniez istnieje | regulatoréw
2) korzysta¢ z karty debetowej dedykowanej mozliwo$¢ negocjacji z Bankiem warunkow )
jedynie dla klientéw Private Banking, Uméw, transakcji oraz ich warunki cenowe, ngstawa pral\(/vnsa.
3) utajni¢ salda rachunkoéw - wglad do nich majg 7) korzysta¢ z karty debetowej dedykowanej §26. Ust. 1 pkt 6)
tylko wyznaczeni pracownicy Banku, jedynie dla klientéow Private Banking,
4) sktada¢ zlecenia telekomunikacyjne przez 8) utajni¢ salda Rachunkéw - wglad do nich majg
telefon i e-mail bezposrednio u pracownika tylko wyznaczeni pracownicy Banku,
Banku wyznaczonego do jego obstugi. 9) sktada¢ zlecenia telekomunikacyjne przez
Warunkiem koniecznym umozliwiajacym telefon i e-mail bezposrednio u pracownika
korzystanie z tego przywileju jest podpisanie Banku wyznaczonego do jego obstugi.
.Dyspozycji skfadania i realizacji zlecen Warunkiem koniecznym umozliwiajacym
telekomunikacyjnych przez telefon i e-mail”, korzystanie z tego przywileju jest podpisanie
5) elastycznie ksztattowa¢ w uzgodnieniu z .Dyspozycji sktadania i realizacji zlecen
Bankiem warunki umoéw, transakcji oraz ich telekomunikacyjnych przez telefon
warunki cenowe. i e-mail”,
30 Brak Brak §8 Podstawowy rachunek ptatniczy Podstawa faktyczna:

11. Podstawowy rachunek ptatniczy jest przeznaczony

dla osoéb, dla ktérych zaden Dostawca ustug
ptatniczych w ramach dziatalnosci wykonywanej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
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12.

13.

14.

15.

16.

innego rachunku pfatniczego w walucie polskiej
(PLN), umozliwiajacego wykonywanie transakcji
okreslonych w ust. 2.

Podstawowy rachunek pfatniczy umozliwia co
najmniej:

1) dokonywanie wpftat $rodkéw pienieznych na

rachunek;
2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku na
terytorium ktoregokolwiek Panstwa

cztonkowskiego, w bankomacie lub w Placéwce
Banku w godzinach pracy Banku lub poza nimi,
lub przy uzyciu Terminala ptatniczego, jezeli
Posiadacz rachunku wyrazi wole zawarcia
umowy réwniez w zakresie ustugi
umozliwiajacej takie wyptaty;

3) wykonywanie na terytorium Panstw
cztonkowskich  transakcji ptatniczych, w
szczeg6lnosci w urzadzeniach akceptujacych
instrumenty pfatnicze, w Banku, Ilub za
posrednictwem Srodkdéw elektronicznego
dostepu do rachunku, przy czym w przypadku
transakcji ptatniczych wykonywanych przy
uzyciu karty ptatniczej Podstawowy rachunek
pfatniczy zapewnia takze mozliwosc
dokonywania  transakcji ptatniczych bez
fizycznego wykorzystania karty oraz mozliwosé
rozliczania przez Bank transakcji ptatniczych
wykonywanych przy uzyciu karty pfatniczej,
powodujacych przekroczenie Srodkdéw
zgromadzonych na rachunku.

Z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w ust 2,

Bank wykonuje transakcje zgodnie z zasadami

okreslonymi w Regulamin Kart Ptatniczych Alior

Bank SA.

Posiadacz rachunku, innego niz Podstawowy

rachunek ptatniczy, nie moze dokonaé¢ zamiany

tego rachunku na Podstawowy rachunek ptatniczy.

Wypowiedzenie Umowy o Podstawowy rachunek

ptatniczy przez Bank, moze by¢ dokonane z

waznych przyczyn, okreslonych w ust. 6.

Rozwigzanie Umowy o Podstawowy rachunek

ptatniczcy moze by¢ dokonane przez Bank w

przypadku gdy:

1) Posiadacz rachunku umysinie albo w wyniku
razacego niedbalstwa wykorzystat rachunek do
celéow niezgodnych z prawem;

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki
zgromadzone na rachunku pochodzg z
dziatalnoséci przestepczej lub majq zwigzek z
taka dziatalnoscig;

3) na rachunku nie dokonano zadnych operacji
przez ponad 24 kolejne miesigce, z wyjatkiem

sierpnia 2011 r. oraz
wprowadzenie
nowego produktu

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 2) i
4)
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operacji z tytutu pobierania optat lub naliczania
odsetek od zgromadzonych na rachunku
srodkdéw pienieznych;

4) Posiadacz rachunku podat nieprawdziwe
informacje lub zatait prawdziwe informacje we
wniosku o zawarcie Umowy o Podstawowy
rachunek ptatniczy, jezeli podanie prawdziwych
informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku;

5) Posiadacz rachunku nie przebywa legalnie na
terytorium panstwa cztonkowskiego;

6) Posiadacz rachunku zawart inng umowe
rachunku ptatniczego, ktéry umozliwia mu
wykonywanie transakcji w kraju, o ktdérych
mowa w § 8 ust. 2.

17. Umowa o Podstawowy rachunek ptatniczy zawarta
jest na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana
na piSmie przez Posiadacza z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia lub
przez Bank z zachowaniem dwumiesiecznego
okresu wypowiedzenia z przyczyn okreslonych w
ust. 6 pkt 3, 5 i 6 lub natychmiastowo z przyczyn
okreslonych w ust. 6 pkt 1, 2 i 4.

18. Wypowiedzenie Umowy o Podstawowy rachunek
pfatniczy przez Posiadacza nastepuje na pismie.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do podania
sposobu zadysponowania $rodkami z rachunku.
W przypadku braku takiej dyspozycji, Bank w dniu
zamkniecia rachunku przenosi $rodki na rachunek
nieoprocentowany.

31 §8ust. 1 1. Posiadacz rachunku moze zawrze¢ umowe | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
dwéch rachunkéw oszczednos$ciowych w Wycofanie
danej walucie. ograniczenia liczby

rachunkow
oszczednosciowych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1)

32 § 8 ust. 2 2. Posiadacz lub Wspoétwiasciciel moze otworzyc¢ | § 9 ust. 1 1. Posiadacz lub Wspoélposiadacz moze by¢ | Podstawa faktyczna:
tacznie maksymalnie sze$é¢ rachunkéw Posiadaczem tacznie maksymalnie szeéé | Wycofanie aplikacji
oszczednosciowych typu HAIZ. Rachunek rachunkéw oszczednosciowych typu PRIMO. | HAIZ i zmiana nazwy
oszczednosciowy HAIZ moze byé prowadzony Rachunek oszczednosciowy PRIMO moze byé | rachunku na PRIMO
wytacznie w zlotych oraz nie obstuguje prowadzony wylacznie w zitotych.
rozliczen zagranicznych w Aplikacji HAIZ. Podstawa prawna:
Zapisy obowiazuja od dnia wprowadzenia 2)26 Ust. 1 pkt 1) i
rachunku do oferty Banku.

33 § 9 ust. 2 19. Akceptacja przez Posiadacza proponowanych przez | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
Bank warunkéw otwarcia rachunku lokaty Wdrozenie zalecen
negocjowanej jest nieodwotalnym i bezwarunkowym organu nadzoru
zobowigzaniem Posiadacza do zatozenia lokaty w
Banku. Podstawa prawna:

§26. Ust. 1 pkt 6)

34 § 9 ust. 6 20. Terminowa lokata oszczednosciowa negocjowana | § 10 ust. 5 21. Terminowa lokata oszczednosciowa negocjowana | Podstawa faktyczna:
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zawsze jest nieodnawialna i zgodnie z dyspozycjq
Posiadacza po uptywie okresu umownego:

1) kapitat i naliczone odsetki przelewane sg na
wskazany przez klienta rachunek
oszczednosciowo - rozliczeniowy lub
oszczednosciowy prowadzony przez Bank,
zgodny co do waluty z walutg lokaty, ktorego
Klient jest Posiadaczem lub petnomocnikiem,
lub

2) kapitat i naliczone odsetki pozostajg na rachunku
lokaty,

a oprocentowanie od tego momentu wynosi 0%.

zawsze jest nieodnawialna i po uptywie Okresu
umownego kapitat i naliczone odsetki przelewane sg
na wskazany przez klienta Rachunek ptatniczy
prowadzony przez Bank, zgodny co do waluty z
walutg Lokaty, ktérego Klient jest Posiadaczem lub
petnomocnikiem

Zmiana zasad
funkcjonowania
produktu

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1)

35 § 9 ust. 9 22. O ile umowa nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem | § 10 ust. 8 23. O ile umowa nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem | Podstawa faktyczna:
ust. 11., Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ ust. 10., Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ | Zmiana zasad
dyspozycje wyptaty srodkdéw z rachunku terminowej dyspozycje wyptaty érodkéw z Lokaty standardowej | funkcjonowania
lokaty oszczednosciowej standardowej i i negocjowanej przed uptywem Okresu umownego i | Produktu
negocjowanej przed uptywem okresu umownego i jest to rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy
jest to réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy Lokaty ze skutkiem natychmiastowym. W takim | Podstawa prawna:
rachunku ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku, o ile umowa nie stanowi inaczej, §26. Ust. 1 pkt 1)
wypadku, o ile umowa nie stanowi inaczej, do nastepuje utrata odsetek naliczonych do dnia
naliczania oprocentowania zastosowanie maja, wczesniejszego zakonczenia Lokaty oraz zwrot
zasady okreslone w § 11 ust. 4 pkt 3. kapitatu.

36 § 10 ust. 1 24. Na wniosek Posiadacza rachunku oszczednosciowo - | § 11 ust. 1 25. Na wniosek Posiadacza rachunku oszczednosciowo - | Podstawa faktyczna:
rozliczeniowego, lub w przypadku gdy jest to rozliczeniowego, lub w przypadku gdy jest to | Wprowadzenie
rachunek wspolny - na whniosek obu rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy wspélny — | Podstawowego
Wspétposiadaczy rachunku, moze zosta¢ przyznany na wniosek obu Wspétposiadaczy rachunku, moze | rachunku ptatniczego
Limit odnawialny w rachunku (Limit), z wytaczeniem zostaé przyznany Limit odnawialny w rachunku | | Zmiana nazwy HAIZ
Konta HAIZ. (dalej Limit), z wyigczeniem Konta PRIMO oraz Podstawa prawna:

Podstawowego rachunku ptatniczego. §26. Ust. 1 pkt 1) |
4)

37 § 10 ust. 5-15 5. Bank moze wypowiedzie¢ umowe lub obnizy¢ kwote | § 11 ust. 5-10 5. Bank moze wypowiedzie¢ umowe albo obnizy¢ | Podstawa faktyczna:
przyznanego limitu (przy czym obnizenia limitu nie kwote przyznanego Limitu na zasadach okreslonych | Zmiana zasad
stosuje sie w sytuacji, o ktdrej mowa w pkt 2) w ust. 7-8 ponizej. funkcjonowania
w przypadku zajscia co najmniej jednej z ponizszych 6. Bank moze w trakcie obowigzywania Umowy | Produktu
sytuacji: obnizy¢ Limit w przypadku niedotrzymania przez

1) brak zadeklarowanych wptywéw na rachunek, Posiadacza warunkéw przyznania Limitu | Podstawa prawna:
2) niesptacenie zadtuzenia przeterminowanego, po okreslonych w Umowie albo w razie utraty przez §26. Ust. 1 pkt 1)
wczeéniejszym  wezwaniu  Posiadacza  do Posiadacza zdolnosci kredytowej.
dokonania sptaty, zgodnie z ust. 6, 7. W przypadku obnizenia kwoty przyznanego Limitu,
3) pogorszenie sie sytuacji ekonomiczno- Bank informuje o tym Posiadacza podajac
finansowej, ktéra ma wptyw na zdolnos¢ wysokos$¢ obnizonego Limitu oraz date, od ktorej
kredytowg Klienta np. ten Limit obowigzuje.
w przypadku zaciggniecia innych zobowigzan 8. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowanie
kredytowych, udzielenia poreczenia, dwumiesiecznego  okresu  wypowiedzenia, w
ustanowienia na rzecz innych niz Bank przypadku wystgpienia co najmniej jednej z
wierzycieli zabezpieczen majatkowych, ponizszych sytuacji:
obnizeniu wysokosci uzyskiwanego dochodu, 1) brak zadeklarowanych przez Posiadacza

zwiekszeniu
domowym,
4) wszczecia przez uprawniony organ egzekucyjny

liczby o0s6b w gospodarstwie

wplywdw na rachunek,
2) niedotrzymania przez Posiadacza warunkow
udzielenia Limitu okreslonych w Umowie,
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10.

11.

egzekucji z majatku Posiadacza w tym
egzekucji wierzytelnosci z rachunku bankowego
(w tym rachunku prowadzonego na podstawie
umowy

z T-Mobile Ustugi Bankowe),

5) ujawnienia ztozenia przez Posiadacza
nieprawdziwych oswiadczen Ilub fatszywych
dokumentoéw.

6) wypowiedzenia innych umoéw o produkty
bankowe
(w tym prowadzone na podstawie umowy z T-
Mobile Ustugi Bankowe), zawarte z
Posiadaczem,

7) wszczecia przez Bank postepowania sadowo-
egzekucyjnego przeciwko Posiadaczowi.

Jezeli Posiadacz opdznia sie ze sptatg zadtuzenia

przeterminowanego, Bank wzywa Posiadacza do

dokonania spfaty zalegtosci w terminie 14 dni
roboczych od daty otrzymania wezwania. Jezeli

naleznosci nie zostang uregulowane w catosci w

wyznaczonym terminie, jak réwniez w sytuacji, w

ktérej ziozony przez Posiadacza wniosek o

restrukturyzacje zadiuzenia zostanie odrzucony,

Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe.

W przypadku obnizenia kwoty przyznanego limitu

Bank informuje o tym Posiadacza podajac

wysoko$¢ obnizonego limitu oraz date, od ktérej

ten limit obowigzuje.

Limit odnawialny jest oprocentowany wediug

zmiennej stopy procentowej, ktéra wyznaczana

jest jako iloczyn zmiennej stopy kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego (NBP)

i mnoznika oprocentowania Banku (Mnoznik).

Aktualna wysoko$¢ Mnoznika jest wskazana w

Tabeli oprocentowania dostepnej na stronie

internetowej Banku.

Bank informuje Posiadacza o zmianie wysokosci

stopy kredytu lombardowego NBP, na stronie

internetowej Banku.

Bank informuje Posiadacza, z co najmniej 2-

miesieczym wyprzedzeniem o zmianie wysokosci

Mnoznika

i terminie, od ktérego obowigzuje. O zmianie tej

Bank zawiadamia Posiadacza za posrednictwem

poczty, poprzez Kanaty Elektroniczne lub w formie

elektronicznej na adres mailowy podany przez

Posiadacza. Do zmiany Mnoznika stosuje sie

odpowiednio postanowienia -§26 ust. 3-5.

Zmiana oprocentowania Limitu bedaca

nastepstwem zmiany wysokosci stopy kredytu

lombardowego NBP Iub zmiany Mnoznika nie
powoduje zmiany warunkéw Umowy i nie wymaga

10.

3) negatywnej oceny zdolnosci  kredytowej
Posiadacza,

4) ujawnienia ztozenia przez Posiadacza
nieprawdziwych oswiadczen Ilub falszywych
dokumentow.

5) Zaprzestania przez Bank prowadzenie
dziatalnosci objetej Umowa.

Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe na skutek

opoOznienia lub braku sptaty zadtuzenia (Limitu) na

zasadach okreslonych w Umowie.

Szczegotowe zasady ustalania oprocentowania

Limitu oraz jego zmiany okreslone sg w Umowie o

Limit odnawialny w rachunku.
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12.

13.

14.

15.

podpisania aneksu.

Zmiana stopy oprocentowania Limitu ma

bezposredni wptyw na wielko$¢ zadtuzenia oraz na

wysokos¢ naleznych odsetek.

Odsetki pobierane sg w okresach miesiecznych

w ostatnim dniu miesigca lub w dniu zamkniecia

limitu.

Odsetki sg naliczane od kwoty wykorzystanego

limitu za okres od dnia powstania zadtuzenia do

dnia poprzedzajacego jego sptate. Przy obliczaniu
kwoty odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.

W przypadku powstania zadtuzenia

przeterminowanego, Bank obcigza Posiadacza

odsetkami od zadtuzenia przeterminowanego w

wysokosci:

1) w przypadku
31.12.2015r., .
w  ktérych wysokos¢
oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego, mniejszej z wartosci:
czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego albo
maksymalnych odsetek za opdznienie w
rozumieniu art. 481 § 2! kodeksu cywilnego,

2) w przypadku uméw zawartych do 31.12.2015
r., w ktérych brak jest wskazania wysokosci
oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego:

a. do 31 marca 2016 r. - mniejszej z wartosci:
czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego albo
maksymalnych odsetek za opdznienie w
rozumieniu art. 481 § 2! kodeksu cywilnego,

b. od 1 kwietnia 2016 r. - maksymalnych
odsetek za opo6znienie w rozumieniu art. 481
§ 2! kodeksu cywilnego,

3) w przypadku umow zawartych od
01.01.2016r.: maksymalnych odsetek za
opdznienie w rozumieniu art. 481 § 2!
kodeksu cywilnego.

umow zawartych do

wskazana  jest

38

§ 12 ust. 4-6

Wyptaty z rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych i oszczednos$ciowych moga byc¢
dokonywane w formie gotowkowej lub
bezgotowkowej z zastrzezeniem
ust. 8 i 9, wedtug stawek okreslonych w Taryfie
Optat i Prowizji.

Wyptaty z rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych
lokat oszczednosciowych prowadzonych w ziotych
moga by¢ dokonywane wytacznie poprzez:

1) polecenie Przelewu na rachunek

§ 13 ust. 4-7

Wyptaty z Rachunkoéw pfatniczych prowadzonych w
ztotych polskich, euro, funtach brytyjskich i
dolarach amerykanskich moga by¢ dokonywane w
formie  gotéwkowej lub  bezgotéwkowej z
zastrzezeniem

ust. 8 i 9, wedtug stawek okreslonych w Taryfie
Optat i Prowizji.

Wyptaty z Lokat prowadzonych w ztotych polskich,
euro, funtach brytyjskich i dolarach amerykanskich
moga by¢ dokonywane wytacznie poprzez:

1) Polecenie przelewu na Rachunek ptatniczy

Podstawa faktyczna:
Doprecyzowanie
zasad obstugi walut
obcych
obstugiwanych przez
Alior Bank

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1)
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oszczednosciowo-rozliczeniowy lub
oszczednosciowy prowadzony przez Bank w
walucie rachunku, lub

2) wyplate gotéwkowg w walucie rachunku w

prowadzony przez Bank w walucie rachunku,
lub

2) Wyptate gotéwki w walucie rachunku w
Placowce Banku, z zastrzezeniem ust. 8 i 9.

Placéwce Banku, z zastrzezeniem ust. 7. 6. Wyptaty z Rachunkéw prowadzonych w frankach
6. Wypfaty z rachunkéw oszczednosciowo- szwajcarskich, koronach szwedzkich i koronach
rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych norweskich mogg by¢ dokonywane wylacznie
lokat oszczednosciowych prowadzonych w euro, poprzez:
funtach brytyjskich i dolarach amerykanskich oraz 1) Polecenie Przelewu na Rachunek pfatniczy
frankach szwajcarskich, koronach szwedzkich i prowadzony przez Bank w walucie Rachunku,
koronach norweskich moga by¢ dokonywane lub
wylgcznie poprzez: 2) Wypfate gotowki w walucie Rachunku w
1) Polecenie Przelewu na rachunek Placowce Banku, z zastrzezeniem ust 8 i 9,
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub 7. Wypfaty z Rachunkéw prowadzonych w walutach
oszczednosciowy prowadzony przez Bank w innych niz wymienione w ust. 4, 5 i 6 moga by¢
walucie rachunku, lub dokonywane wytacznie poprzez:
2) wyptate gotdwkowa w walucie rachunku w 1) Polecenie Przelewu na Rachunek pfatniczy
Placowce Banku, z zastrzezeniem ust 7, 8 i 9, prowadzony przez Bank w ztotych polskich
3) Polecenie Przelewu na rachunek zrealizowane w Placéwce Banku, lub
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub 2) Wypflate gotéwki realizowang w ziotych
oszczednosciowy prowadzony przez Bank w polskich w Placéwce Banku, z zastrzezeniem
ztotych zrealizowane w Placéwce Banku, lub ust. 8,
4) wyptate gotowkowga w Placowce Banku przy czym w przypadkach okreslonych w pkt. 1i 2,
realizowang w ztotych, z zastrzezeniem ust. 7 Bank przelicza kwote na ziote polskie przy uzyciu
przy czym w przypadku wyptaty gotdéwkowej i éredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu
Polecenia Przelewu na rachunek prowadzony w realizacji transakcji.
ztotych, Bank przelicza kwote na ztote polskie przy
uzyciu S$redniego kursu NBP obowigzujacego w
dniu realizacji transakcji.
39 § 13 ust. 9 13. W Placéwkach Partnerskich obstugiwani sg tylko | § 14 ust. 9 14. W Placowkach Partnerskich obstugiwani sg | Podstawa faktyczna:
Rezydenci. Rezydenci i Nierezydenci. Rozszerzenie obstugi
w Placéwkach
partnerskich
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 2)
40 Brak Brak § 14 ust. 36-37 36. W przypadku gdy Transakcja pfatnicza jest | Podstawa faktyczna:
inicjowana przez Dostawce $wiadczacego ustuge | Dostosowanie do
inicjowania Transakcji ptatniczej lub przez odbiorce | znowelizowanej
lub za jego poérednictwem, Posiadacz nie moze | Ustawy o ustugach
odwotaé zlecenia platniczego po  udzieleniu | Pfatniczych z 19
Dostawcy  $éwiadczacemu  ustuge  inicjowania | Si€rpnia 2011r.
Transakcji pfatniczej zgody na zainicjowanie Podstawa prawna:
Transakcji ptatniczej albo po udzieleniu zgody P ’
. ) i =T §26. Ust. 1 pkt 4)
odbiorcy na wykonanie Transakcji ptatniczej.
37. Bank zastrzega sobie prawo do zwrotu ptatnosci,

ktora jest renta/emeryturg zagraniczng jesli nazwa
odbiorcy nie zgadza sie z nazwa  Posiadacza
Rachunku ptatniczego (oraz odbiorca nie jest
Wspotwiascicielem, Petnomocnikiem), na ktory
$wiadczenie wptyneto z powodu wykorzystywania
Rachunku ptatniczego niezgodnie z przeznaczeniem
i kierowania na niego przelewu z tytutu
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zagranicznych o0soéb trzecich co
prawidtowe potracenia i

rent/emerytur
uniemozliwia

odprowadzenia skifadek zdrowotnych i podatku
dochodowego.

41 § 13 ust. 14, 17 14. Bank zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych | § 14 ust. 14-15, 14. Bank =zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych | Podstawa faktyczna:
przypadkach, do ograniczenia dostepu do $rodkéw | 18 przypadkach, do ograniczenia dostepu do $rodkéw | Dostosowanie do
zgromadzonych na Rachunku Iub do blokady zgromadzonych na Rachunku Ilub do blokady | znowelizowanej
Rachunku, Rachunku, Ustawy o ustugach
a takze do blokady Kanatéw Elektronicznych i a takze do blokady Kanatéw Elektronicznych i | Ptatniczych z 19
blokady Kart w trybie natychmiastowym, blokady Kart w trybie natychmiastowym, | Sierpnia 2011r.
szczegblnie szczeg6lnie w przypadku powziecia przez Bank .
w przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania Podstawa prawna:

- - - h . . §26. Ust. 1 pkt 4)
podejrzenia wykorzystywania rachunku do celéw Rachunku do celow przestepczych, korzystania z
przestepczych, korzystania z Rachunku przez osobe Rachunku przez osobe nieuprawniong, powziecia
nieuprawniong, powziecia przez Bank przez Bank uzasadnionego podejrzenia
uzasadnionego podejrzenia niebezpieczenstwa niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych
ujawnienia informacji objetych tajemnica bankowg tajemnica bankowa osobie nieuprawnionej albo
osobie nieuprawnionej albo niewykonywania Iub niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
nienalezytego wykonywania przez Klienta innych przez Klienta innych istotnych zobowigzan Klienta
istotnych zobowigzan Klienta wobec Banku. W wobec Banku. W takich przypadkach Bank
takich przypadkach Bank niezwiocznie podejmie uruchamia procedure powiadamiania polegajacq na
probe skontaktowania sie z Klientem. niezwtocznym podjeciu proby skontaktowania sie z

17. Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest Klientem za pomocg dostepnych kanatow

moment, w ktérym zlecenie przekazane komunikacji.

bezposrednio przez Posiadacza rachunku lub przez 15. Wszelkie informacje o incydentach bezpieczenstwa

odbiorce albo za jego posrednictwem, zostato (nie dotyczy przypadkow indywidualnych) sg

otrzymane przez Bank. umieszczane na stronach internetowych Banku w

W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie sekcji Bezpieczenstwo.

ptatnicze 18. Momentem otrzymania Zlecenia pfatniczego jest

w dniu niebedacym dla Banku Dniem Roboczym, moment, w ktérym zlecenie zostato otrzymane

uznaje sie, ze zlecenie zostalo otrzymane przez Bank. W przypadku, gdy Bank otrzymuje

pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu. Zlecenie pfatnicze w dniu niebedacym dla Banku
Dniem Roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato
otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym
dniu.

42 § 13 ust. 33 33. Przelewy natychmiastowe przychodzace | & 14 ust. 34 34. Przelewy natychmiastowe przychodzace | Podstawa faktyczna:
realizowane sg wyfacznie na rachunki prowadzone realizowane sg wytacznie na rachunki prowadzone | Rozszerzenie ustugi
w walucie PLN (w tym réwniez na rachunki w walucie PLN (w tym réwniez na rachunki | Express Elixir
produktow kredytowych). produktow kredytowych). Przelewy przychodzace

Express Elixir realizowane sa réwniez na rachunki | Podstawa prawna:
prowadzone w innych walutach. §26. Ust. 1 pkt 2)
43 § 14 ust. 1 Posiadacz moze telefonicznie lub w formie pisemnej | § 15 ust. 1 2. Posiadacz moze telefonicznie lub w formie pisemnej | Zmiana redakcyjna

skfada¢ oswiadczenia woli w zakresie objecia go
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen,
ktore dostepne sg w ofercie Banku w ramach
dziatalnosci przejetej przez Alior Bank w dniu 4
listopada 2016 r., jesli Posiadacz spetnia warunki
okreslone w warunkach ubezpieczenia.

sktada¢ oswiadczenia woli w zakresie objecia go
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen,
ktore dostepne sg w ofercie Banku, jesli Posiadacz
spefnia warunki okreslone w warunkach
ubezpieczenia.
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44 § 15 ust. 2 2. W celu skorzystania przez Posiadacza z mozliwosci | § 16 ust. 2 2. W celu skorzystania przez Posiadacza z mozliwosci | Podstawa faktyczna:
zawierania Transakcji, Posiadacz zobowigzany jest zawierania Transakcji, Posiadacz zobowigzany jest | Wprowadzenie
do aktywacji ustugi Autodealing w Oddziale Banku. do aktywacji ustugi Autodealing w Placéwce Banku. | Podstawowego
Warunkiem aktywacji i korzystania z ustugi jest Warunkiem aktywacji i korzystania z ustugi jest | rachunku ptatniczego
posiadanie aktywnego rachunku oszczednosciowo- posiadanie aktywnego Rachunku pfatniczego, z | ' Zmiana nazwy HAIZ
rozliczeniowego lub rachunku oszczednosciowego, z wylaczeniem rachunku oszczednosciowego PRIMO .
wytaczeniem rachunku oszczednosciowego HAIZ. oraz Podstawowego rachunku ptatniczego. Podstawa prawna:

§26. Ust. 1 pkt 1) i
4)

45 § 20 ust. 1 1. Bank realizuje Polecenia Rozliczenia Walutowego / | § 21 ust. 1 1. Bank realizuje Polecenia przelewu | Podstawa faktyczna:
Zagranicznego Otrzymane na rachunki zagranicznego/walutowego otrzymane na Rachunki | Wycofanie aplikacji
oszczednosciowo -rozliczeniowe oraz ptatnicze na podstawie wiarygodnego Polecenia | HAIZ
oszczednosciowe, z  wylgczeniem  rachunkow przelewu zagranicznego/walutowego otrzymanego
oszczednosciowych HAIZ w Aplikacji HAIZ, na skierowanego do Banku, zawierajacego co najmniej: | Podstawa prawna:
podstawie wiarygodnego Polecenia Rozliczenia §26. Ust. 1 pkt 1) i
skierowanego do Banku, zawierajacego co 3)
najmniej:

46 § 20 ust. 3 3. Data uznania rachunku Posiadacza w Banku, | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
z zastrzezeniem ust. 4, powinna nie by¢ pdzniejsza Dostosowanie do
niz nastepny Dzien roboczy po dacie uzyskania znowelizowanej
potwierdzenia o wptywie $rodkéw (pokrycia) do Ustawy o ustugach
Banku, lecz nie wczedniejsza niz data waluty ptatniczych z 19
wskazana przez bank zlecajacy ptatno$é. sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

47 § 20 ust. 4 4. W odniesieniu do Transakcji ptatniczych objetych | § 21 ust. 3 3. Data uznania rachunku Posiadacza w Banku nie | Podstawa faktyczna:
UUP, data uznania rachunku Posiadacza w Banku powinna by¢ pdzniejsza niz Dzien roboczy, w ktérym | Dostosowanie do
nie powinna by¢ pézniejsza niz Dzien roboczy, w Bank uzyskat potwierdzenie o wplywie $rodkéw | znowelizowanej
ktérym Bank uzyskat potwierdzenie o wptywie (pokrycia) do Banku. Ustawy o ustugach
$rodkéw (pokrycia) do Banku. ptatniczych z 19

sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

48 §21lust. 1 11. Bank realizuje Polecenie Rozliczenia Walutowego / | § 22 ust. 1 12. Bank realizuje Polecenie przelewu zagranicznego/ | Podstawa faktyczna:
Zagranicznego Wystane z rachunkéw walutowego wystane z Rachunkéw ptatniczych. W | Dostosowanie do
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz przypadku Podstawowego rachunku ptatniczego | znowelizowanej
oszczednosciowych. Polecenie przelewu zagranicznego/ walutowego Ustav_vy o ustugach

wystane ograniczone jest do rachunkéw na | Pfatniczych z 19
terytorium Panstw cztonkowskich. sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
49 § 21 ust. 2 pkt 7) | 7) sposob pokrycia prowizji i optat Banku oraz innych | § 22 ust. 2 pkt 7) | 8) sposdb pokrycia prowizji i optat Banku oraz innych | Podstawa faktyczna:

bankéw uczestniczacych w realizacji
Dopuszcza sie nastepujace warianty:
a. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdw
ponosi zleceniodawca - Klient (opcja OUR),
b. prowizje i optaty Banku ponosi
zleceniodawca - Klient, prowizje i opfaty
innych bankéw ponosi Beneficjent (opcja
SHA).

polecenia.

bankéw uczestniczacych w realizacji
Dopuszcza sie nastepujgce warianty:

a. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdéw

ponosi zleceniodawca - Klient (opcja OUR)

- wariant niedostepny dla Podstawowego

rachunku ptatniczego oraz od 20 grudnia

2018 r. dla Transakcji ptatniczych, w

ktorych obaj Dostawcy znajdujg sie na

polecenia.

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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Jezeli

c. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdéw
ponosi Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy
Transakcji  pfatniczych  objetych  UUP.
W przypadku wyboru opcji BEN dla
Transakcji ptatniczej objetej UUP, opcja ta
bedzie automatycznie zamieniana na opcje
SHA.

Klient nie

zaznaczy wyraznie jednego

z wariantow, przyjmuje sie wariant SHA.

terytorium Panstw cztionkowskich.

b. prowizje i optaty Banku ponosi
zleceniodawca - Klient, prowizje i opfaty
innych bankow ponosi Beneficjent (opcja
SHA).

c. prowizje i optaty Banku oraz innych bankéw
ponosi Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy
Transakcji pfatniczych, w ktérych obaj
Dostawcy znajdujg sie na terytorium
Panstw  cztonkowskich. W  przypadku
wyboru opcji BEN dla Transakcji ptatniczej,
w ktorej obaj Dostawcy znajduja sie na
terytorium Panstw cztionkowskich.

Jezeli Klient nie zaznaczy wyraznie jednego
z wariantow, przyjmuje sie wariant SHA.

50 § 21 ust. 3 13. Przy realizacji Polecen Rozliczenia Walutowego / | § 22 ust. 3i 4 Przy realizacji Polecen przelewéw | Podstawa faktyczna:
Zagranicznego  Wystanych, rachunek  banku zagranicznych/walutowych w opcji kosztowej SHA | Dostosowanie do
odbiorcy jest uznawany wedlug nastepujacych wystanych na terytorium Panstw czionkowskich w | znowelizowanej
zasad: walutach innych niz Panstw czlonkowskich Bank nie | Ustawy o ustugach
1) dla polecei w walutach obcych, w trybie gwarantuje realizacji przelewu w pemnej kwocie | Pfatniczych z 19

zwyklym - drugi Dzien roboczy od daty Zlecenia Klienta, zmniejszenie kwoty przelewu moze | Sierpnia 2011 r.
wykonania, wynika¢  z tytulu potencjalnych kosztéw bankow Podstawa prawna:
z zastrzezeniem p. 2), spoza terytorium Panstw cztonkowskich §26. Ust fpkt 4)'
2) dla polecen w walucie EUR w trybie zwyktym, posredniczacych w realizacji przelewu. ' '
realizowanych w ramach Unii Europejskiej lub Przy realizacji Polecenia przelewu
Europejskiego Obszaru Gospodarczego - zagranicznego/walutowego wystanego, rachunek
nastepny Dzien roboczy od daty wykonania, banku odbiorcy jest uznawany wedtug
3) dla polecen w walutach obcych w trybie pilnym nastepujacych zasad:
- nastepny Dzien roboczy od daty wykonania, 1) dla Polecen przelewu w walucie obcej oraz
4) dla polecen w trybie ekspres - biezacy dzien Polecen przelewu zagranicznego/walutowego w
trybie zwyktym - drugi Dzien roboczy od daty
wykonania, z zastrzezeniem p. 2),
2) dla Polecen przelewu SEPA - nastepny Dzien
roboczy od daty wykonania,
3) dla Polecen przelewu w walucie obcej w trybie
pilnym - nastepny Dzien roboczy od daty
wykonania,
4) dla Polecen przelewu w walucie obcej w trybie
ekspresowym - biezacy dzien.
51 Brak Brak §22a. Par 22a Podstawa faktyczna:

Dostep do rachunkdéw platniczych

Bank zapewnia instytucjom ptatniczym, instytucjom
pieniadza elektronicznego, maltym instytucjom
ptatniczym oraz biurom ustug ptatniczych, na ich
zadanie, dostep do $wiadczonych przez siebie ustug
w zakresie Rachunkdéw ptatniczych na obiektywnych,
niedyskryminujacych i proporcjonalnych zasadach.

Posiadacz moze korzysta¢ z ustugi inicjowania
Transakcji ptatniczej oraz ustugi dostepu do
informacji o Rachunku ptatniczym, chyba ze

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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Rachunek ptatniczy nie jest dostepny on-line.

4. Ustuga inicjowania Transakcji pfatniczej oznacza
ustuge polegajacq na zainicjowaniu Zlecenia
pfatniczego przez Dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania Transakcji ptatniczej na wniosek
Posiadacza z rachunku ptatniczego Posiadacza
prowadzonego przez innego Dostawce.

5. Ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym
oznacza ustuge on-line polegajaca na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji  dotyczacych co
najmniej jednego rachunku ptatniczego Posiadacza
prowadzonego przez innego Dostawce albo u wiecej
niz jednego Dostawcy.

6. Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej Posiadacz
moze rdéwniez udzieli¢ za posrednictwem Dostawcy
$wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji
ptatniczej.

7. Bank moze odméwi¢ Dostawcom, o ktdrych mowa w
ust. 1, dostepu do Rachunku pfatniczego w sytuacji
podejrzenia nieuprawnionego lub nielegalnego
dostepu do Rachunku ptatniczego. W takim
przypadku Bank informuje Posiadacza o odmowie
dostepu i jej przyczynach odmowy poprzez ustuge
bankowosci elektronicznej.

52 § 24 ust. 6 Bank uznaje za skuteczne nastepujace formy | § 25 ust. 6 6. Bank wuznaje za skuteczne nastepujace formy | Podstawa faktyczna:
udzielania petnomocnictw: udzielania petnomocnictw: dostosowanie
1) w formie pisemnej ztozone w obecnosci 1) w formie pisemnej zlozone w obecnosci | zapiséw d,0 wymagan
pracownika Banku, pracownika Banku, regulatorow
2) poswiadczone notarialnie. 2) poswiadczone notarialnie po telefonicznym
potwierdzeniu przez mocodawce lub notariusza | Podstawa prawna:
faktu udzielenia takiego petnomocnictwa. §26. Ust. 1 pkt 6)
§ 24 ust. 8 Dyspgzycja sk{adana przez pei.nomocni!<a. Anulowano Anulowano
notarialnego realizowana jest wytacznie po jej
telefonicznym potwierdzeniu z mocodawca.
53 § 26 ust. 2 W  przypadku zmiany zapisOw  niniejszego | § 27 ust. 2 2. W przypadku zmiany zapiséw  niniejszego | Podstawa faktyczna:

Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy, Bank
doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin za
posrednictwem poczty, poprzez Kanaty
Elektroniczne lub w formie elektronicznej na adres
mailowy podany przez Posiadacza.

Regulaminu

w trakcie obowigzywania Umowy, Bank doreczy
Posiadaczowi zmieniony Regulamin:

a) za posrednictwem poczty lub

b) w formie elektronicznej na adres mailowy
podany przez Posiadacza lub

c) poprzez strone internetowgq w postaci
udostepnionego na niej pliku elektronicznego
zapisanego na Trwalym nosniku po uprzednim
poinformowaniu Klienta w szczegdlnosci listem,
SMS, e-mailem o dostepnosci informacji o zmianie

niniejszego Regulaminu na tej stronie
internetowej.
Dodatkowo Bank moze takze udostepnic

informacje o zmianach niniejszego Regulaminu w
Kanatach Elektronicznych lub w Placéwkach Banku.

dostosowanie trybu
do wymagan
regulatorow

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 6)

Strona 84 z 244




54 § 26 ust. 3 Bank informuje Posiadacza rachunku o | §27ust. 3 3. Bank informuje Posiadacza rachunku o | Podstawa faktyczna:
proponowanych zmianach postanowien Regulaminu proponowanych zmianach postanowien Regulaminu | Dostosowanie do
nie pozniej niz 2 miesigce przed proponowang datg nie pdzniej niz 2 miesiagce przed proponowana datg | znowelizowanej
ich wejécia w zycie, z zastrzezeniem ust. 6. Brak ich wejécia w zycie, z zastrzezeniem ust. 5. Brak | Ustawy o ustugach
zgloszenia sprzeciwu Posiadacza wobec zgloszenia sprzeciwu Posiadacza wobec | Pfatniczych z 19
proponowanych zmian jest réwnoznaczny z proponowanych zmian jest réwnoznaczny z | Sierpnia 2011r.
wyrazeniem na nie zgody. Posiadacz ma prawo, wyrazeniem na nie zgody. Posiadacz ma prawo, .

.7 L . . L . Podstawa prawna:
przed daty proponowanego wejscia w zycie zmian, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian,

S ) S P . §26. Ust. 1 pkt 4)
wypowiedzie¢c umowe Rachunku pfatniczego ze wypowiedzie¢c Umowe Rachunku ze skutkiem od
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat dnia poinformowania o zmianach nie pdzniej jednak
zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy lub opfat niz od dnia, w ktorym te zmiany zostatyby
wynikajacych z proponowanych zmian. zastosowane bez ponoszenia optat zwigzanych z
wypowiedzeniem Umowy lub optat wynikajacych z

proponowanych zmian.
55 § 27 ust. 1 Bank rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie || § 28 ust. 1 1. Obowigzuje do 19 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje | Podstawa faktyczna:

pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
termin ten moze zostal przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
(0] przyczynach opdznienia, okolicznosciach

wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie

poinformowany.

reklamacje niezwitocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczego6lnie skomplikowanych przypadkach termin
ten moze zostaé przedtuzony, nie wiecej jednak niz
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O

przyczynach opoznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.
Obowigzujg od 20 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
15 dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug
ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy
pozostatych przypadkéw) od dnia otrzymania
reklamacji.

W przypadku ustug platniczych - w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
ww. terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktoére musza zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okres$la przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

W  pozostatych  szczegdlnie  skomplikowanych
przypadkach (nie dotyczacych ustug ptatniczych)
termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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§ 28 b.

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest
inicjowane przez Posiadacza rachunku, Bank

ponosi wobec Posiadacza rachunku
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej,
z zastrzezeniem:

1) 8§27 ust. 9,

2) §28a,

3) wystgpienia sity wyzszej, lub

4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepisow szczegdlnych,

chyba ze Bank udowodni, ze rachunek Banku

odbiorcy zostat uznany zgodnie z terminem

wskazanym w §13 ust. 17.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.

1, niezwiocznie przywraca na obcigzonym

Rachunku pfatniczym saldo, jakie istniatoby,

gdyby nie miato miejsce niewykonanie Ilub

nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej.

Jezeli rachunek banku odbiorcy zostat uznany

zgodnie

z terminem wskazanym w §13 ust. 17, bank

odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy

za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatniczej.

§ 29 b.

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane
bezposrednio przez Posiadacza rachunku, Bank

ponosi wobec Posiadacza rachunku
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej,
z zastrzezeniem:

1) §28 ust. 9,

2) §29a,

3) wystapienia sity wyzszej, lub
4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepiséw szczegdlnych,
chyba ze Bank udowodni, ze rachunek Banku
odbiorcy zostat uznany zgodnie z terminem
wskazanym
w §14 ust. 17.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.
1, niezwtocznie przywraca na obcigzonym
Rachunku ptatniczym saldo, jakie istniatoby,
gdyby nie miato miejsce niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej. W
odniesieniu do uznania Rachunku ptatniczego
Posiadacza Data waluty $rodkéw nie moze byc
pézniejsza od daty obcigzenia tq kwota. W
przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane
przez Posiadacza do Dostawcy s$wiadczacego
ustuge inicjowania Transakcji pfatniczej, Bank
przywraca obcigzony Rachunek pfatniczy do stanu,
jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej
nienalezyte wykonanie.
Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany
zgodnie z terminem wskazanym w 8§13 ust. 17,
Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji pfatniczej.
Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$c
zgodnie z ust. 3 niezwtocznie uznaje rachunek
ptatniczy odbiorcy odpowiednia kwota w celu
doprowadzenia rachunku ptatniczego do stanu jaki
istniatby gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej. W
odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
odbiorcy Data waluty $rodkéw nie moze byc
pézniejsza od Daty waluty srodkow, z ktérg kwota
zostataby uznana, gdyby transakcja zostata
wykonana zgodnie z §29. f.
W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest
wykonywana z opdznieniem, Dostawca odbiorcy
zapewnia - na wniosek Banku dziatajacego w
imieniu Posiadacza - aby Data waluty $rodkéw w
odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
odbiorcy nie byta pdzZniejsza od Daty waluty

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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$rodkdw, z ktorg kwota zostataby uznana, gdyby
transakcja zostata wykonana prawidtowo.
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§ 28 .

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest

iniciowane przez odbiorce zlecenia lub za jego

posrednictwem, jego bank ponosi wobec tego

odbiorcy  odpowiedzialno$¢  za prawidtowe

przekazanie Zlecenia ptatniczego Bankowi

Posiadacza, z zastrzezeniem:

1) §27 ust 9,

2) §28a,

3) wystagpienia sity wyzszej lub

4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepiséw szczegdlnych.

Jezeli bank odbiorcy ponosi odpowiedzialnosé

zgodnie

z ust. 1, niezwlocznie przekazuje ponownie

Zlecenie ptatnicze Bankowi Posiadacza.

Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 1 pkt
1-4 bank odbiorcy ponosi wobec odbiorcy

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Transakcji ptatniczej w przypadku

naruszenia obowigzku udostepnienia $rodkdéw

odbiorcy tego samego dnia roboczego.

W przypadku niewykonanej Iub nienalezycie

wykonanej Transakcji ptatniczej, za ktorg bank

odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z
ust. 1 i 3, odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza
ponosi Bank; w takim przypadku Bank
niezwtocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Transakcji ptatniczej.

§ 29 c.

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest
iniciowane przez odbiorce zlecenia lub za jego
posrednictwem, jego Dostawca ponosi wobec tego
odbiorcy odpowiedzialno$¢  za prawidtowe
przekazanie Zlecenia ptatniczego Bankowi
Posiadacza, z zastrzezeniem:
1) 8§28 ust 9,
2) §29a,
3) wystagpienia sity wyzszej lub
4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepiséow szczegdlinych.
Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$c
zgodnie
z wust. 1, niezwlocznie przekazuje ponownie
Zlecenie pfatnicze Bankowi Posiadacza.
W przypadku przekazania Zlecenia pfatniczego z
opoznieniem kwota zlecenia zostaje uznana na
rachunku ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie
pézniejsza niz data waluty, z ktora kwota
zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana prawidtowo. Bank przekazuje Dostawcy
odbiorcy informacje o opo6znieniu w przekazaniu
zlecenia ptatniczego.
Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 1 pkt
1-4 Dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej w przypadku
naruszenia obowigzku udostepnienia $rodkdéw
odbiorcy tego samego dnia roboczego. W takim
wypadku Dostawca odbiorcy udostepnia kwote
Transakcji ptatniczej odbiorcy niezwlocznie po
uznaniu nig rachunku Dostawcy odbiorcy. Kwota ta
zostaje uznana na rachunku ptatniczym odbiorcy z
datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktorg
kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana prawidtowo.
W przypadku niewykonanej Ilub nienalezycie
wykonanej  Transakcji  pfatniczej, za ktérg
Dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z ust. 1 i 4, odpowiedzialnos¢ wobec
Posiadacza ponosi Bank; w takim przypadku Bank
niezwiocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej.
Obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 5, nie ma
zastosowania do Banku, jezeli Bank udowodni, ze
Dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej
Transakcji ptatniczej, nawet jezeli Transakcja

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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ptatnicza zostata wykonana z opOznieniem. W
takim przypadku Dostawca odbiorcy uznaje kwote
na rachunku ptatniczym odbiorcy z data waluty nie
pézniejsza niz data waluty, z ktoérg kwota
zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana prawidtowo.

58 § 28 d. 1. W przypadku niewykonanej Ilub nienalezycie | § 29 d. 1. W przypadku niewykonanej Iub nienalezycie | Podstawa faktyczna:
wykonanej Transakcji ptatniczej: wykonanej Transakcji ptatniczej: Dostosowanie do
1) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank 1) zainicjowanej przez Posiadacza - na wniosek | znowelizowanej

podejmuje niezwiocznie dziatania w celu Posiadacza Bank podejmuje niezwlocznie USta‘{VYOUS*UgaCh
przedledzenia Transakcji pfatniczej i dziatania w celu przeéledzenia Transakcji | Pfatniczych z 19
powiadamia Posiadacza o ich wyniku; platniczej i powiadamia Posiadacza o ich | Si€rpnia 201tr.
2) zainicjowanej przez odbiorce Iub za jego wyniku; Podstawa prawna:
posrednictwem - bank odbiorcy podejmuje na 2) zainicjowanej przez odbiorcg lub za jego ’
X i - ; ; ) ; §26. Ust. 1 pkt 4)
whniosek odbiorcy niezwioczne starania w celu posrednictwem - Dostawca  odbiorcy
przesledzenia Transakcji ptatniczej i podejmuje na wniosek odbiorcy niezwioczne
powiadamia odbiorce o ich wyniku. starania w celu przesledzenia Transakcji
2.  Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w §28b i 28c pfatniczej i powiadamia odbiorce o ich wyniku.
obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktorymi zostat 2. Odpowiedzialno$¢ Banku oraz Dostawcy odbiorcy
obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub okreslona w §29b i 29c obejmuje takze optaty oraz
nienalezytego wykonania Transakcji ptatniczej. odsetki, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz w
rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Transakcji pfatniczej.

59 §28e. 1. Z zastrzezeniem §27 wust 9, w przypadku | § 29 e. 1. Z zastrzezeniem 8§28 ust 9, w przypadku | Podstawa faktyczna:
wystapienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej | Dostosowanie do
Bank niezwiocznie przywraca na obcigzonym Bank niezwlocznie, nie poézniej niz do konca | znowelizowanej
Rachunku ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nastepnego dnia roboczego po  stwierdzeniu | Ustawy o ustugach
nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte nieautoryzowanej transakcji lub po otrzymaniu | Ptatniczych z 19
wykonanie Transakcji pfatniczej. zgtoszenia (z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma | Sierpnia 2011r.

uzasadnione i nalezycie udokumentowane Podstawa prawna:
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje P ’
y P WIS 826, Ust. 1 pkt 4)
o0 tym na pismie organy powotane do scigania
przestepstw) przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to  roéwniez
przypadkéow gdy Transakcja pfatnicza jest
inicjowana przez Dostawce $wiadczacego ustugi
inicjowania ptatnosci.
2. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane

Transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci w
walucie polskiej 150 eur do 19 grudnia 2018r. i 50
eur od 20 grudnia 2018r., ustalonej przy
zastosowaniu kursu s$redniego ogfaszanego przez
NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji,
jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi instrumentem
ptatniczym lub

2) przywiaszczenia instrumentu pfatniczego.

Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat
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mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy Ilub
przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem Transakcji ptatniczej (z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umysinie) Ilub
utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem
Transakcji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub
podmiotu $wiadczacego na rzecz Banku ustugi
wsparcia technicznego.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego
obowigzku nie wymaga Silnego uwierzytelnienia
Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze
dziatat umyslinie.

60

Brak

Brak

§29f.

29. f

Dostawca odbiorcy uznaje Rachunek ptatniczy
odbiorcy kwotg Transakcji pfatniczej z Datg
waluty, tego dnia roboczego, w ktérym rachunek
Dostawcy odbiorcy zostat uznany kwota Transakcji
ptatniczej.
Dostawca odbiorcy udostepnia odbiorcy kwote
Transakcji ptatniczej natychmiast po uznaniu ta
kwotg rachunku Dostawcy odbiorcy w przypadku
gdy po stronie odbiorcy:
1) nie nastepuje przeliczenie waluty
2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy EUR a

walutg Panstwa Cztonkowskiego lub miedzy

dwiema walutami Panstw cztonkowskich
Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 ma
zastosowanie réwniez do ptatnosci w ramach
jednego Dostawcy
Obcigzenie Rachunku ptatniczego Posiadacza
kwotg Transakcji pfatniczej nastepuje z Data
waluty, nie wczedniejszg niz moment, w ktérym
Rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwota
Transakcji ptatniczej. Do Transakcji ptatniczych
inicjowanych przez odbiorce Iub za jego
posrednictwem Dostawca odbiorcy lub odbiorca
moga uzgodni¢ dtuzszy termin wykonania niz
okreslony w ust. 2.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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§ 31 ust. 1-3

Bank zapewnia ochrone danych Posiadacza,
Wspotposiadacza rachunku i oséb uprawnionych do
dysponowania rachunkiem, uzyskanych od nich
i przechowywanych w bazie danych Klientow
Banku - zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i
ustawy Prawo Bankowe.

Administratorem danych osobowych Klienta jest
Bank. Klientowi przystuguje prawo dostepu do
tresci jego danych, ich poprawiania oraz zadania

§32ust. 1

Administratorem danych osobowych Klienta jest
Bank badz Bank i BIK (BIK w przypadku posiadania
przez Klienta produktu kredytowej, badZz wyrazenia
przez Klienta zgody na weryfikacje historii
zobowigzan). Szczegdtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
~Klauzuli informacyjnej o administratorze danych
osobowych, przestankach i prawach przystugujacych
osobom, ktérych dane przetwarzane sg przez Bank i
BIK” oraz ,Klauzuli informacyjnej o administratorze

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
wymogéw RODO

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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ich usuniecia na warunkach okreslonych w ustawie
o ochronie danych osobowych.

osobowych, przestankach i prawach
osobom, ktdrych dane
Bank”, ktore stanowig

danych
przystugujacych

3. Sprzeciw na przetwarzanie danych do celdéw przetwarzane sq przez
marketingowych Klient moze ztozy¢: zatgczniki 4 i 5 do Regulaminu.
1) na infolinii Banku,
2) w dowolnym oddziale,
3) w formie korespondencji pisemnej.

62 Brak Brak § 32 ust. 8-10 8. Bank, co najmniej raz w roku kalendarzowym, | Podstawa faktyczna:
przekazuje Posiadaczowi rachunku Zestawienie | Dostosowanie do
optat za ustugi powigzane z Rachunkiem | znowelizowanej
platniczym  pobranych w okresie objetym | Ustawy o ustugach
zestawieniem. p_tatnic_zych z 19

9. W przypadku rozwigzania umowy Rachunku | Si€rPnia 2011r. oraz
platniczego, Bank przekaze Posiadaczowi rachunku | Wdrozenie nowe;
w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzaniu umowy, ustugi
Zestawienie opfat za _okres, za ktéry nie byto Podstawa prawna:
sporzadzane Zestaywenle op_’fat. o §26. Ust. 1 pkt 2) i
10. Bank doreczy Posiadaczowi Zestawienie opfat za a)

posrednictwem Bankowosci Internetowej, jezeli
podpisano Umowe ramowa Ilub w formie
papierowej w pozostatych przypadkach. Na
zadanie Posiadacza Bank przekaze Zestawienie
optat w postaci papierowej. W przypadku
Rachunkéw ptatniczych, ktérych Umowa zostata
zawarta z Meritum Bank dostepna jest wysytka
Zestawienia opfat na adres poczty elektronicznej
na zasadach okreslonych dla wyciggow w pkt. 7.
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63 § 31 ust. 10 11. Zgodnie z ustawg Prawo bankowe: § 32 ust. 11 11. Zgodnie z ustawg Prawo bankowe: Podstawa faktyczna:
1) $rodki pieniezne znajdujace sie na rachunkach 1) $rodki pieniezne znajdujace sie na Rachunkach | Dostosowanie do
oszczednosciowych, rachunkach jednej osoby (w tym na rachunkach | Ustawy Prawo
oszczednoéciowo-rozliczeniowych  oraz  na prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi | bankowe
rachunkach terminowych lokat Bankowe) niezaleznie od liczby zawartych
oszczednoéciowych jednej osoby (w tym na uméw, sa wolne od zajecia na podstawie | Podstawa prawna:
rachunkach prowadzonych w ramach T-Mobile sgdowego lub  administracyjnego  tytutu §26. Ust. 1 pkt 4)
Ustugi Bankowe) niezaleznie od liczby wykonawczego , w kazdym miesigcu
zawartych umow, s wolne od zajecia na kalendarzowym, w ktérym obowigzuje zajecie,
podstawie sadowego Iub administracyjnego do wysokosci 75% minimalnego wynagrodzenia
tytutu wykonawczego do wysokosci za prace, ustalanego na podstawie ustawy z
trzykrotnego przecietnego miesigcznego dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wynagrodzeniu za prace (Dz. U Nr 200, poz.
wypfat nagréd z zysku, ogtaszanego przez 1679, z pdézn. zm.[114]), przystugujacego
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za pracownikowi  zatrudnionemu w  pelnym
okres  bezposrednio poprzedzajacy dzien miesiecznym wymiarze czasu pracy;
wystawienia tytutu wykonawczego; 2) s$rodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach
2) érodki pieniezne zgromadzone na rachunku (w tym na rachunku prowadzonym w ramach
oszczednosciowym, rachunku oszczednosciowo- T-Mobile Ustugi Bankowe) prowadzonym dla
rozliczeniowym oraz na rachunku terminowej kilku oso6b fizycznych sg wolne od zajecia do
lokaty oszczednosciowej (w tym na rachunku okreslonej w pkt. 1. wysokosci niezaleznie od
prowadzonym w ramach T-Mobile Ustugi liczby Wspétposiadaczy takiego Rachunku.
Bankowe) prowadzonym dla kilku o0s6b 3) Srodki pieniezne znajdujace sie na Rachunkach
fizycznych sg wolne od zajecia do okreslonej w pochodzace ze $wiadczen, dodatkéw i zasitkow,
pkt. 1. wysokosci niezaleznie od liczby o ktorych mowa w art. 833 § 6 ustawy z dnia
Wspotposiadaczy takiego rachunku. 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego, oraz $wiadczen, dodatkéw i innych
kwot, o ktéorych mowa w art. 31 ust. |, art. 80
ust. | i la, art. 81, art. 83 ust. | i 4, art. 84 pkt
2 i 3 i art. 140 ust. | pkt | ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 697 i 1292), oraz $rodkow finansowych na
utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego, o
ktorych mowa w art. 83 ust. 2 i art. 84 pkt |
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, w czesci
przystugujacej na umieszczone w rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka dzieci i
osoby, ktore osiagnety petnoletnos,
przebywajac w pieczy zastepczej, sa wolne od
zajecia na podstawie sgqdowego lub
administracyjnego tytutu wykonawczego.
64 Brak Brak Dodano zataczniki | Zafacznik nr 4: Klauzula informacyjna o administratorze | Podstawa faktyczna:

danych

osobowych, przestankach i prawach

przystugujacych osobom, ktoérych dane przetwarzane sg
przez Bank i BIK
Zatacznik nr 5: Klauzula informacyjna o administratorze

danych

osobowych, przestankach i prawach

przystugujacych osobom, ktérych dane przetwarzane sg

Dostosowanie do
wymogoéw RODO

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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przez Bank

Dla uméw zawartych od 23 marca 2018 r. do 24 maja 2018 r.

1 §1lust. 1 1. Niniejszy Regulamin okresla zasady otwierania | § 1 ust. 1 Niniejszy Regulamin okresla zasady otwierania | Podstawa faktyczna:
i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo- i prowadzenia  rachunkéw  ptatniczych  tj. | Dostosowanie do
rozliczeniowych, oszczednosciowych i oszczednosciowo-rozliczeniowych, znowelizowanej
terminowych lokat oszczednosciowych zwanych oszczednosciowych, oraz  terminowych lokat Ustav_vy o ustugach
dalej Rachunkami, dla Oséb Fizycznych oszczednosciowych zwanych dalej Rachunkami, dla | Pfatniczych z 19
w Banku. Os6b Fizycznych w Banku. sierpnia 2011 r. oraz

wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

2 § 1 ust. 2 pkt. 6 6. Bank - Alior Bank SA, z siedzibg w Warszawie | § 1 ust. 2 pkt. 6 6. Bank - Alior Bank SA Zmiana redakcyjna
(02-232), ul. topuszanska 38D, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000305178, NIP 1070010731,

Regon 141387142.

3 § 1 ust. 2 pkt. 8 8. Bankowos¢ Internetowa - ustuga Banku § 1 ust. 2 pkt. 8 8. Bankowos¢ Internetowa - ustuga bankowosci Podstawa faktyczna:
zapewniajaca Posiadaczowi rachunku dostep do elektronicznej, zapewniajaca Posiadaczowi dostep do Dostosowanie do
informacji o jego rachunkach oraz mozliwos¢ Rachunku przez Internet, umozliwiajaca sprawdzenie znowelizowanej
skfadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci salda Rachunku pfatniczego, zmiane limitéw dla Ustawy o ustugach
Internet i komputera wyposazonego w przegladarke ptatnoéci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych | Ptatniczych z 19
internetowa. przy uzyciu Karty lub ztozenie innego rodzaju slerpnia 2011 r. oraz

dyspozycji do Rachunku. wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

4 § lust. 2pkt. 9 |9. Bankowos$¢ Mobilna — ustuga zapewniajaca dostep | § 1 ust. 2 pkt. 9 |[9. Bankowo$¢ Mobilna - ustuga bankowosci | Podstawa faktyczna:
do informacji o Produktach Uzytkownika oraz elektronicznej zapewniajaca dostep do informacji | Dostosowanie do
mozliwo$¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem o produktach uzytkownika oraz mozliwoé¢ sktadania | znowelizowanej
urzadzen mobilnych takich jak tablety i telefony dyspozycji z wykorzystaniem urzadzeri mobilnych | Ustawy o ustugach
komoérkowe z dostepem do Internetu, za pomoca takich jak tablety i telefony komdrkowe z dostepem | Ptatniczych z 19
przegladarek internetowych lub Aplikacji Mobilnej. do Internetu, za pomoca  przegladarek | Sierpnia 2011 r. oraz

internetowych lub Aplikacji Mobilnej. wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
5 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 10 | 10. Bankowos$¢ Telefoniczna - ustuga bankowosci | Podstawa faktyczna:

Definicja uzyta w
catej tresci
Regulaminu

telefonicznej polegajaca na dostepie do Rachunku
przez telefon za posrednictwem infolinii Dostawcy,
umozliwiajagca w szczegdlnosci sprawdzenie salda
Rachunku ptatniczego lub ziozenie innego rodzaju
dyspozycji do Rachunku.

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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oszczednosciowe].

6 Brak Brak § lust. 2 pkt. 12 | 12. Data waluty srodkéw - moment w czasie, od | Podstawa faktyczna:
ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od | Dostosowanie do
Definicja uzyta w $rodkéw pienieznych, ktdrymi obcigzono lub uznano | znowelizowanej
catej tresci Rachunek ptatniczy; Ustawy o ustugach
Regulaminu ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

7 § 1 ust. 2 pkt. 14 | 14. Dzieh Zwolnienia Srodkéw / Dzieh Odnowienia | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
Lokaty - dzien, w ktorym srodki sa do dyspozycji Zmiana redakcyjna -
Posiadacza po zakonczeniu Okresu umownego / definicja nie
dzien rozpoczecia kolejnego Okresu umownego stosowana w
(dotyczy = Rachunkéw  terminowych z  opcjq Regulaminie
Automatycznego odnowienia), o ile Posiadacz ztozyt Podstawa prawna:
dyspozycje w tym zakresie. §26. Ust. 1 pkt 1)

8 § 1 ust. 2 pkt. 16 |16. Kanat mobilny - rodzaj elektronicznego kanatu | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
dostepu z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego; Dostosowanie do

znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

9 § 1 ust. 2 pkt. 18 | 18. Kanat HAIZ - aplikacja o nazwie HAIZ dostepna | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
na urzadzeniach mobilnych, umozliwiajgca sktadanie Wycofanie aplikacji
okreslonych dyspozycji dotyczacych transakcji HAIZ
finansowych.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1) i
3)

10 § 1 ust. 2 pkt. 23 | 23. Limit odnawialny w rachunku - forma | §1 ust. 2 pkt.22 |22. Limit odnawialny w rachunku -kredyt | Podstawa faktyczna:
odnawialnego kredytu w rachunku, umozliwiajaca w rachunku ptatniczym, umozliwiajacy rozliczanie | Dostosowanie nazw
rozliczanie transakcji w przypadku, gdy nie majq | Definicja uzyta w transakcji w przypadku, gdy nie maja one pokrycia | do wykazu ustug
one pokrycia w saldzie ksiegowym rachunku, do | catej tresci w saldzie ksiegowym rachunku, do kwoty na jaki | reprezentatywnych
kwoty na jaki limit zostat przydzielony. Kazda | Regulaminu Limit zostat przydzielony. Kazda wptata na rachunek
wplata na rachunek zmniejsza lub likwiduje zmniejsza lub likwiduje zadtuzenie w limicie. Podstawa prawna:
zadtuzenie §26 Ust. 1 pkt 4)
w limicie.

11 § 1 ust. 2 pkt. 24 | 24. Minimalna kwota Wkiadu - najnizsza kwota | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

i 25 wymagana przy otwieraniu i prowadzeniu Rachunku Zmiana redakcyjna -
terminowego. definicja nie
25. Maksymalna kwota Wkiadu - najwyzsza kwota, stosowana w
do jakiej mozna uzupetni¢ Saldo rachunku. Regulaminie
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1)
12 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 23 | 23. Lokata - rachunek terminowej lokaty | Zmiana redakcyjna
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Definicja uzyta w
catej tresci
Regulaminu

13 § 1 ust. 2 pkt. 26 | 26. Nierezydent - osoba fizyczna majaca miejsce | § 1 ust. 2 pkt. 24 | 24, Nierezydent - osoba fizyczna majaca miejsce | Podstawa faktyczna:
zamieszkania za granicg Rzeczpospolitej Polskiej. zamieszkania za granicg Rzeczpospolitej Polskiej , | Zmiana redakcyjna -
tj. w tym miejscu znajduje sie centrum interesow dop_rgc_y_/zowanie
osobistych lub gospodarczych (osrodek intereséw | definicji
zyciowych).
§26. Ust. 1 pkt 1)
14 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 26 |26. Panstwo cztonkowskie - panstwo cztonkowskie | Podstawa faktyczna:
Unii Europejskiej albo panstwo cztonkowskie | Dostosowanie do
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu | znowelizowanej
(EFTA) - strona umowy o Europejskim Obszarze | Ustawy o ustugach
Gospodarczym. pfatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
15 § 1 ust. 2 pkt. 29 |29. Ptace z Alior Bankiem - funkcjonalnos$¢ | § 1 ust. 2 pkt. 28 |28. Ptace z Alior Bankiem - funkcjonalno$¢ | Podstawa faktyczna:
przeznaczona dla os6b dokonujacych zakupdéw przez przeznaczona dla os6b dokonujacych zakupdw przez | Dostosowanie nazw
Internet, polegajaca na btyskawicznym przelaniu Internet, polegajaca na btyskawicznym przelaniu | do wykazu ustug
pieniedzy z rachunku oszczednosciowego Iub pieniedzy z Rachunku pfatniczego na rachunek | reprezentatywnych
oszczedno$ciowo-rozliczeniowego  na  rachunek sprzedawcy. Polecenie przelewu realizowany jest | ©raz wycofanie
sprzedawcy. Przelew realizowany jest poprzez poprzez Bankowoé¢ Internetowa, a dane odbiorcy, | @Plikacii HAIZ
Bankowo$¢ Internetowa, a dane odbiorcy, kwota kwota oraz tytut wypetniane sg automatycznie. Podstawa prawna:
oraz tytut przelewu wypetniane sa automatycznie. '
X . §26. Ust. 1 pkt 1), 3)
Z wytaczeniem rachunku oszczednosciowego HAIZ i 4)
w Aplikacji HAIZ.
16 § 1 ust. 2 pkt. 30. Polecenie Przelewu - udzielona Bankowi przez | § 1 ust. 2 pkt. 29. Przelew - ustuga Polecenia przelewu, Polecenie | Podstawa faktyczna:
30, 31, 32, 33 klienta (dtuznika) dyspozycja obcigzenia jego | 29, 30, 31, 32, przelewu SEPA, Polecenie przelewu wewnetrznego, | Dostosowanie do
rachunku okresélong kwota w ztotych oraz uznania tg | 33, 34 Polecenie przelewu w walucie obcej oraz Polecenie | znowelizowanej
kwota rachunku beneficjenta (wierzyciela). o przelewu zagranicznego/walutowego. Ustawy o ustugach
31. Polecenie Rozliczenia (Polecenie wyptaty) - | Definicje uzytew |39 polecenie przelewu - ustuga ptatnicza polegajaca | Pfatniczych z 19
otrzymane lub skierowane do innego banku | Cate] tresci na uznaniu Rachunku ptatniczego odbiorcy, w | Si€rpnia 2011 r. oraz
bezwarunkowe polecenie dokonania wypfaty lub | Regulaminu przypadku, gdy transakcja pfatnicza z Rachunku | WYkazu ustug
przelewu na rachunek wskazanego beneficjenta ptatniczego ptatnika (Posiadacza) jest dokonywana reprezentatywnych
w walutach, w ktérych Bank prowadzi rachunki; przez Dostawce prowadzacego Rachunek pfatniczy | p,4ctawa prawna:
Polecenie Rozliczenia otrzymane od lub skierowane ptatnika (Posiadacza) na podstawie dyspozydji §26. Ust. 1 pkt 4)
do banku w Polsce moze by¢ nominowane tylko udzielonej przez  pfatnika (Posiadacza), z
w walucie, w ktdrej prowadzony jest Rachunek. wytaczeniem Polecenia przelewu wewnetrznego,
32. Polecenie Rozliczenia Walutowego - Polecenie Polecenia przelewu SEPA i Polecenia przelewu w
Rozliczenia w walucie obcej otrzymane z innego walucie obcej.
banku krajowego (Polecenie Rozliczenia Walutowego 31. Polecenie przelewu SEPA/europejski - ustuga

33.

Otrzymane) Iub skierowane do innego banku
krajowego (Polecenie Rozliczenia Walutowego
Wystane).

Polecenie Rozliczenia Zagranicznego -

Polecenie Rozliczenia w ztotych lub w walucie obcej
otrzymane z banku zagranicznego (Polecenie
Rozliczenia Zagranicznego Otrzymane) lub
skierowane do banku zagranicznego (Polecenie
Rozliczenia Zagranicznego Wystane).

32.

inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
na umozliwieniu przekazania srodkow pienieznych w
EURO z Rachunku ptatniczego pfatnika na rachunek
ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj Dostawcy lub jeden
z Dostawcdw  wykonuja dziatalno$¢ na obszarze
jednolitego obszaru ptatnosci w EURO (SEPA).

Polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga
inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
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miedzy Rachunkami pfatniczymi
przez tego samego Dostawce.

prowadzonymi

33. Polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga
inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
na umozliwieniu przekazania s$rodkéw z krajowego
Rachunku ptatniczego ptatnika u Dostawcy
na krajowy rachunek pfatniczy odbiorcy u Dostawcy
w walucie innej niz ztoty oraz EURO.

34. Polecenie przelewu
zagranicznego/walutowego - Przelew w walucie
obcej otrzymane lub wystane do innego banku
krajowego oraz Przelew w ztotych lub w walucie
obcej otrzymane Iub wystane do banku
zagranicznego.

17 § 1 ust. 2 pkt. 36 | 36. Rachunek - rachunek, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 | § 1 ust. 2 pkt. 37. Rachunek - Rachunek ptatniczy, o ktdrym mowa w | Podstawa faktyczna:
pkt. 1 i 2 Regulaminu. 37, 38 § 2 ust. 1 pkt. 1 i 2 Regulaminu oraz Rachunek | Dostosowanie do

terminowej lokaty oszczedno$ciowej. znowelizowanej

Definicje uzyte w | 38, Rachunek ptatniczy - rachunek, o ktérym mowa w | Ustawy o ustugach

catej tresci § 2 ust. 1 pkt. 1i2. ptatniczych z 19

Regulaminu sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

18 § 1 ust. 2 pkt. 39 | 39. Rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce | § 1 ust. 2 pkt. 40 | 40. Rezydent - osoba fizyczna majaca miejsce | Podstawa faktyczna:

zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej | Zmiana redakcyjna -
(RP), tj. na terenie RP znajduje sie jej centrum dopn_ec_yzowanie
intereséw osobistych lub gospodarczych (oérodek | definicji
interesow zyciowych) lub przebywa na terytorium
RP diuzej niz 183 dni w roku podatkowym. §26. Ust. 1 pkt 1)
19 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 43 | 43. Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie | Podstawa faktyczna:
zapewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu o | Dostosowanie do
Definicja uzyta w zastosowanie co najmniej dwdch elementdw nalezacych | znowelizowanej
catej tresci do kategorii: Ustawy o ustugach
Regulaminu a) wiedza o czyms$, o czym wie wylacznie uzytkownik, ptatniczych z 19
b) posiadanie czego$, co posiada wylacznie uzytkownik, | Sierpnia 2011r.
c) cechy charakterystyczne uzytkownika.
-)bedqc»;/ch integrgn;yczeéciq¥ego uwierzytelnienia oraz | Fodstawa prawna:
. . . P . o §26. Ust. 1 pkt 4)
niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z
tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

20 § 1 ust. 2 pkt. 45 | 45. Stopa referencyjna NBP - stopa okreslajgca | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
oprocentowanie podstawowych operacji otwartego Zmiana redakcyjna -
rynku, prowadzonych przez Narodowy Bank Polski, definicja nie uzywana
podana do publicznej wiadomoéci przez Rade w Regulaminie
Polityki  Pienieznej w  Dzienniku Urzedowym
Narodowego Banku Polskiego. §26. Ust. 1 pkt 1)

21 § 1ust. 2 pkt. 51 | 51. Transakcje platnicze objete UUP - ustugi | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

pfatnicze $wiadczone na terytorium RP lub w obrocie

Dostosowanie do

Strona 95 z 244




z innymi panstwami Unii Europejskiej lub

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Panstwa

Cztonkowskie), przy czym spetnione powinny by¢

nastepujace warunki:

1) zaréwno dostawca Posiadacza jak
i dostawca odbiorcy Ilub jedyny dostawca
w transakcji ptatniczej prowadzg dziatalnos¢ na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lub

2) jeden dostawca prowadzi dziatalno$¢ na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a drugi na
terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego,
a ponadto Transakcja ptatnicza jest dokonywana
w euro lub w walucie innego Panstwa
Cztonkowskiego.

znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

22 Brak Brak § 1ust. 2 pkt. 52 | 55, Trwatly noénik - noénik | Podstawa faktyczna:
umozliwiajacy udostepnienie Klientowi Wdrozenie zalecen
Definicja uzyta w A X .. . organu nadzoru
catej tresci adre§c_)w_ar_1ych do niego mfor_'maCJl W sposob (UOKIK)
Regulaminu umozllwlaj_qcy dqstep do nl'ch przez okr_(_as_
odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i | podstawa prawna:
pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych | §26. Ust. 1 pkt 6)
informacji w niezmienionej postaci.
23 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 65 |65. Wplata gotéwki - ustuga polegajaca na wptacie | Podstawa faktyczna:
i 67 gotdwki na rachunek ptatniczy konsumenta za | Dostosowanie do
pomoca urzadzenia umozliwiajacego taka wptate lub | znowelizowanej
Definicje uzyte w w Placéwce Banku. Ustawy o ustugach
catej tresci 67. Wyplata gotéwki - ustuga polegajaca na wyptacie | Platniczych z 19
Regulaminu gotéwki z Rachunku pfatniczego Posiadacza za | Sierpnia 2011r. oraz
pomocg urzadzenia umozliwiajacego taka wyptate wykazu ustug
lub w Placowce Banku. reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
24 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 70 | 70. Zestawienie optat - cykliczne zestawienie | Podstawa faktyczna:
pobranych przez Bank opfat za ustugi powigzane z | Dostosowanie do
Definicja uzyta w Rachunkiem pfatniczym. znowelizowanej
catej tresci Ustawy o ustugach
Regulaminu ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wprowadzenie nowej
ustugi
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 2) i
4)
25 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 74 | 74. Zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika | Podstawa faktyczna:

Definicja uzyta w
catej tresci
Regulaminu

(Posiadacza) polegajaca na cyklicznym
przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okreslonej
wysokoséci z rachunku platniczego ptatnika
(Posiadacza) na rachunek ptatniczy odbiorcy.

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
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Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

26 § 2 ust. 1 pkt. 1) Bank moze prowadzi¢ na rzecz osoéb fizycznych | § 2 ust. 1 pkt. 1) | 1. Bank moze prowadzi¢ na rzecz os6b fizycznych | Podstawa faktyczna:
nastepujace rodzaje rachunkodw: nastepujace rodzaje Rachunkdéw: Dostosowanie do
1) rachunki  oszczednoéciowo-rozliczeniowe - | Definicja uzyta w 1) rachunki  oszczednosciowo-rozliczeniowe - | znowelizowanej

przeznaczone do gromadzenia  $rodkéw | catej tresci przeznaczone do  gromadzenia  $rodkéw | Ustawy o ustugach

pienieznych oraz przeprowadzania rozliczer | Regulaminu pienieznych oraz przeprowadzania rozliczer | Platniczych z 19

pienieznych, z  wylaczeniem  rozliczer pienieznych, z  wylaczeniem  rozliczer | Si€rpnia 2011 r. oraz

zwigzanych z prowadzong przez Posiadacza zwigzanych z prowadzona przez Posiadacza wprowadzergekt

dziatalnoscig gospodarcza, otwarte na czas dziatalnoécig gospodarcza, otwarte na czas nowWego produktu

nieokreslony; nieok_reélony, w tym Podstawowy rachunek Podstawa prawna:
ptatniczy, o ktorym mowa w §8; §26. Ust. 1 pkt 2) i

4)

27 §2ust. 5 Bank ma prawo do odmowy otwarcia rachunku lub | § 2 ust. 5 5. Bank ma prawo do odmowy otwarcia Rachunku lub | Podstawa faktyczna:
rozwigzania istniejacej umowy rachunku w rozwigzania istniejagcej umowy Rachunku w | Zmiana ustawy dot.
przypadku braku mozliwosci wykonania obowigzkow przypadku braku mozliwosci wykonania obowigzkéw | Przeciwdziatania
w zakresie stosowania S$rodkéw bezpieczenstwa w zakresie stosowania $rodkdéw bezpieczenstwa | Praniu pieniedzy oraz
finansowego, okreélonych w art. 8b ust. 3 pkt. 1) - finansowego, okreslonych Ustawie z dnia 1 marca | finansowania
3) Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz | terroryzmu
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu. finansowaniu terroryzmu.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

28 § 6 ust. 3 Posiadacz lub Wspodtposiadacz moze otworzyé | § 6 ust. 3 3. Posiadacz lub  Wspdiposiadacz moze  by¢ | Podstawa faktyczna:
facznie maksymalnie sze$¢ rachunkdow typu HAIZ. Posiadaczem facznie maksymalnie sze$¢ rachunkéw | Wycofanie aplikacji
Konto HAIZ moze by¢ prowadzone wytacznie w typu PRIMO. Konto PRIMO moze by¢ prowadzone | HAIZ i zmiana nazwy
ztotych oraz nie obstuguje rozliczen zagranicznych. wyfacznie w ziotych oraz nie obstuguje rozliczers | rachunku na PRIMO

zagranicznych.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1) i
3)

29 §7ust. 1 Klient korzystajacy z przywilejéow obstugi w | § 7 ust. 1 1. Klient korzystajacy z obstugi w ramach Private | Podstawa faktyczna:

ramach Private Banking moze: Banking moze: Zmiana redakcyjna -
1) korzysta¢ z indywidualnej obstugi przez 1) korzysta¢ z indywidualnej obstugi przez dos_tolsowanie i
pracownika Banku obstugujacego Klientow pracownika Banku obstugujacego Klientéw | Zapisow do wymagan
Private Banking, Private Banking, , w tym réwniez istnieje | regulatoréw
2) korzysta¢ z karty debetowej dedykowanej mozliwo$¢ negocjacji z Bankiem warunkow i
jedynie dla klientéw Private Banking, Uméw, transakcji oraz ich warunki cenowe, Pg(éstawa pral\(/vnsa.
3) utajni¢ salda rachunkoéw - wglad do nich majg 2) korzysta¢ z karty debetowej dedykowanej §26. Ust. 1 pkt 6)
tylko wyznaczeni pracownicy Banku, jedynie dla klientéow Private Banking,
4) sktada¢ zlecenia telekomunikacyjne przez 3) utajni¢ salda Rachunkéw - wglad do nich majg
telefon i e-mail bezposrednio u pracownika tylko wyznaczeni pracownicy Banku,
Banku wyznaczonego do jego obstugi. 4) sktada¢ zlecenia telekomunikacyjne przez
Warunkiem koniecznym umozliwiajacym telefon i e-mail bezposrednio u pracownika
korzystanie z tego przywileju jest podpisanie Banku wyznaczonego do jego obstugi.
.Dyspozycji skfadania i realizacji zlecen Warunkiem koniecznym umozliwiajacym
telekomunikacyjnych przez telefon i e-mail”, korzystanie z tego przywileju jest podpisanie
5) elastycznie ksztattowa¢ w uzgodnieniu z .Dyspozycji sktadania i realizacji zlecen
Bankiem warunki umow, transakcji oraz ich telekomunikacyjnych przez telefon
warunki cenowe. i e-mail”,
30 Brak Brak §8 Podstawowy rachunek ptatniczy Podstawa faktyczna:
1. Podstawowy rachunek ptatniczy jest przeznaczony | Dostosowanie do

Strona 97 z 244




dla oséb, dla ktérych Zaden Dostawca ustug

pfatniczych w ramach dziatalnosci wykonywanej na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi
innego rachunku pfatniczego w walucie polskiej

(PLN), umozliwiajacego wykonywanie transakcji

okreslonych w ust. 2.

Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia co

najmniej:

1) dokonywanie wptat sSrodkdéw pienieznych na
rachunek;

2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku na
terytorium ktoregokolwiek Panstwa
cztonkowskiego, w bankomacie lub w Placowce
Banku w godzinach pracy Banku lub poza nimi,
lub przy uzyciu Terminala ptatniczego, jezeli
Posiadacz rachunku wyrazi wole zawarcia
umowy rowniez w zakresie ustugi
umozliwiajacej takie wyptaty;

3) wykonywanie na terytorium Panstw
cztonkowskich  transakgcji ptatniczych, w
szczegdlnosci w urzadzeniach akceptujacych
instrumenty pfatnicze, w Banku, lub za
posrednictwem Srodkdéw elektronicznego
dostepu do rachunku, przy czym w przypadku
transakcji ptatniczych wykonywanych przy
uzyciu karty ptatniczej Podstawowy rachunek
ptatniczy zapewnia takze mozliwos¢
dokonywania  transakcji  ptatniczych  bez
fizycznego wykorzystania karty oraz mozliwosé
rozliczania przez Bank transakcji ptatniczych
wykonywanych przy uzyciu karty pfatniczej,
powodujacych przekroczenie $rodkdéw
zgromadzonych na rachunku.

Z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w ust 2,

Bank wykonuje transakcje zgodnie z zasadami

okreslonymi w Regulamin Kart Patniczych Alior

Bank SA.

Posiadacz rachunku, innego niz Podstawowy

rachunek ptatniczy, nie moze dokona¢ zamiany

tego rachunku na Podstawowy rachunek ptatniczy.

Wypowiedzenie Umowy o Podstawowy rachunek

ptatniczy przez Bank, moze by¢ dokonane z

waznych przyczyn, okreslonych w ust. 6.

Rozwigzanie Umowy o Podstawowy rachunek

ptatniczy moze by¢ dokonane przez Bank w

przypadku gdy:

1) Posiadacz rachunku umysinie albo w wyniku
razacego niedbalstwa wykorzystat rachunek do
celéow niezgodnych z prawem;

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki
zgromadzone na rachunku pochodza =z
dziatalnoséci przestepczej lub majg zwigzek z

znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wprowadzenie
nowego produktu

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 2) i
4)
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taka dziatalnoscia;

3) na rachunku nie dokonano zadnych operacji
przez ponad 24 kolejne miesigce, z wyjatkiem
operacji z tytutu pobierania optat lub naliczania
odsetek od zgromadzonych na rachunku
srodkow pienieznych;

4) Posiadacz rachunku podat nieprawdziwe
informacje lub zatait prawdziwe informacje we
wniosku o zawarcie Umowy o Podstawowy
rachunek ptatniczy, jezeli podanie prawdziwych
informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku;

5) Posiadacz rachunku nie przebywa legalnie na
terytorium panstwa cztonkowskiego;

6) Posiadacz rachunku zawart inng umowe
rachunku pfatniczego, ktéry umozliwia mu
wykonywanie transakcji w kraju, o ktoérych
mowa w § 8 ust. 2.

7. Umowa o Podstawowy rachunek ptatniczy zawarta
jest na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana
na piSmie przez Posiadacza z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia lub
przez Bank z zachowaniem dwumiesiecznego
okresu wypowiedzenia z przyczyn okreslonych w
ust. 6 pkt 3, 5 i 6 lub natychmiastowo z przyczyn
okreslonych w ust. 6 pkt 1, 2 i 4.

8. Wypowiedzenie Umowy o Podstawowy rachunek
ptatniczy przez Posiadacza nastepuje na pismie.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do podania
sposobu zadysponowania $rodkami z rachunku.
W przypadku braku takiej dyspozycji, Bank w dniu
zamkniecia rachunku przenosi $rodki na rachunek
nieoprocentowany.

31 §8ust. 1 Posiadacz rachunku moze zawrze¢ umowe | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
dwéch rachunkéw oszczednosciowych w Wycofanie
danej walucie. ograniczenia liczby
rachunkow
oszczednosciowych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1)
32 § 8 ust. 2 Posiadacz lub Wspoétwiasciciel moze otworzy¢ | § 9 ust. 1 1. Posiadacz lub Wspoélposiadacz moze by¢ | Podstawa faktyczna:
tacznie maksymalnie sze$¢ rachunkéw Posiadaczem lacznie maksymalnie szeéé | Wycofanie aplikacji
oszczednosciowych typu HAIZ. Rachunek rachunkéw oszczednosciowych typu PRIMO. | HAIZ i zmiana nazwy
oszczednosciowy HAIZ moze byé prowadzony Rachunek oszczednosciowy PRIMO moze by¢ | rachunku na PRIMO
wylacznie w zlotych oraz nie obstuguje prowadzony wylacznie w ztotych.
rozliczen zagranicznych w Aplikacji HAIZ. Podstawa prawna:
Zapisy obowiazuja od dnia wprowadzenia 3)26 Ust. 1 pkt 1) i
rachunku do oferty Banku.
33 § 9 ust. 2 Akceptacja przez Posiadacza proponowanych przez | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

Bank  warunkéw otwarcia rachunku lokaty
negocjowanej jest nieodwotalnym i bezwarunkowym
zobowigzaniem Posiadacza do zatozenia lokaty w

Wdrozenie zalecen
organu nadzoru
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Banku.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 6)

34 § 9 ust. 6 10. Terminowa lokata oszczednosciowa negocjowana | § 10 ust. 5 11. Terminowa lokata oszczednosciowa negocjowana | Podstawa faktyczna:
zawsze jest nieodnawialna i zgodnie z dyspozycjq zawsze jest nieodnawialna i po uptywie Okresu | Zmiana zasad
Posiadacza po uptywie okresu umownego: umownego kapitat i naliczone odsetki przelewane sg | funkcjonowania

1) kapitat i naliczone odsetki przelewane sa na na wskazany przez klienta Rachunek pfatniczy | Produktu
wskazany przez klienta rachunek prowadzony przez Bank, zgodny co do waluty z
oszczednosciowo - rozliczeniowy lub walutg Lokaty, ktérego Klient jest Posiadaczem lub | Podstawa prawna:
oszczednoéciowy prowadzony przez Bank, petnomocnikiem §26. Ust. 1 pkt 1)
zgodny co do waluty z walutg lokaty, ktorego
Klient jest Posiadaczem lub petnomocnikiem,
lub

2) kapitat i naliczone odsetki pozostajg na rachunku
lokaty,
a oprocentowanie od tego momentu wynosi 0%.

35 § 9 ust. 9 12. O ile umowa nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem | § 10 ust. 8 13. O ile umowa nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem | Podstawa faktyczna:
ust. 11., Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ ust. 10., Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ | Zmiana zasad
dyspozycje wyptaty srodkdéw z rachunku terminowej dyspozycje wyplaty $rodkéw z Lokaty standardowej | funkcjonowania
lokaty oszczednosciowej standardowej i i negocjowanej przed uptywem Okresu umownego i | Produktu
negocjowanej przed uptywem okresu umownego i jest to rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy
jest to réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy Lokaty ze skutkiem natychmiastowym. W takim | Podstawa prawna:
rachunku ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku, o ile umowa nie stanowi inaczej, §26. Ust. 1 pkt 1)
wypadku, o ile umowa nie stanowi inaczej, do nastepuje utrata odsetek naliczonych do dnia
naliczania oprocentowania zastosowanie maja, wczesniejszego zakonczenia Lokaty oraz zwrot
zasady okreslone w § 11 ust. 4 pkt 3. kapitatu.

36 § 10 ust. 1 1. Na wniosek Posiadacza rachunku oszczednosciowo - | § 11 ust. 1 1. Na wniosek Posiadacza rachunku oszczednosciowo - | Podstawa faktyczna:
rozliczeniowego, lub w przypadku gdy jest to rozliczeniowego, lub w przypadku gdy jest to | Wprowadzenie
rachunek wspolny - na whniosek obu rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy wspélny — | Podstawowego
Wspétposiadaczy rachunku, moze zosta¢ przyznany na wniosek obu Wspétposiadaczy rachunku, moze | rachunku ptatniczego
Limit odnawialny w rachunku (Limit), z wylaczeniem zostaé przyznany Limit odnawialny w rachunku | | Zmiana nazwy HAIZ
Konta HAIZ. (dalej Limit), z wylaczeniem Konta PRIMO oraz Podstawa prawna:

Podstawowego rachunku ptatniczego. §26. Ust. 1 pkt 1) i
4)

37 § 10 ust. 5-8 2. Bank moze wypowiedzie¢ umowe lub obnizy¢ kwote | § 11 ust. 5-10 6. Bank moze wypowiedzie¢ umowe albo obnizy¢ | Podstawa faktyczna:
przyznanego limitu (przy czym obnizenia limitu nie kwote  przyznanego Limitu na  zasadach | Zmiana zasad
stosuje sie w sytuacji, o ktdrej mowa w pkt 2) okreslonych w ust. 7-8 ponizej. funkcjonowania
w przypadku zajscia co najmniej jednej z ponizszych 7. Bank moze w trakcie obowigzywania Umowy | Produktu
sytuacji: obnizy¢ Limit w przypadku niedotrzymania przez

1) brak zadeklarowanych wptywéw na rachunek, Posiadacza warunkéw przyznania Limitu | Podstawa prawna:
2) niesptacenie zadtuzenia przeterminowanego, po okreslonych w Umowie albo w razie utraty przez §26. Ust. 1 pkt 1)
wczeéniejszym  wezwaniu  Posiadacza  do Posiadacza zdolnosci kredytowej.
dokonania spfaty, zgodnie z ust. 6, 8. W przypadku obnizenia kwoty przyznanego Limitu,
3) pogorszenie sie sytuacji ekonomiczno- Bank informuje o tym Posiadacza podajac
finansowej, ktéra ma wptyw na zdolnosé wysokos$¢ obnizonego Limitu oraz date, od ktorej
kredytowg Klienta np. ten Limit obowigzuje.
w przypadku zaciggniecia innych zobowigzan 9. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowanie
kredytowych, udzielenia poreczenia, dwumiesiecznego  okresu  wypowiedzenia, w
ustanowienia na rzecz innych niz Bank przypadku wystgpienia co najmniej jednej z
wierzycieli zabezpieczen majatkowych, ponizszych sytuacji:
obnizeniu wysokosci uzyskiwanego dochodu, 1) brak  zadeklarowanych przez  Posiadacza
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zwiekszeniu liczby o0séb w gospodarstwie
domowym,

4) wszczecia przez uprawniony organ egzekucyjny
egzekucji z majatku Posiadacza w tym
egzekucji wierzytelnosci z rachunku bankowego
(w tym rachunku prowadzonego na podstawie
umowy
z T-Mobile Ustugi Bankowe),

5) ujawnienia ztozenia przez Posiadacza
nieprawdziwych oswiadczen Ilub falszywych

wptywow na rachunek,
2) niedotrzymania przez Posiadacza warunkow
udzielenia Limitu okreslonych w Umowie,

3) negatywnej oceny zdolnosci  kredytowej
Posiadacza,
4) ujawnienia ztozenia przez Posiadacza

nieprawdziwych os$wiadczen
dokumentow.

5) Zaprzestania przez Bank
dziatalnosci objetej Umowa.

lub fatszywych

prowadzenie

dokumentow. 10. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe na skutek

6) wypowiedzenia innych umoéw o produkty opoznienia lub braku sptaty zadtuzenia (Limitu) na
bankowe zasadach okreslonych w Umowie.
(w tym prowadzone na podstawie umowy z T- 11. Szczegdétowe zasady ustalania oprocentowania
Mobile Ustugi Bankowe), zawarte z Limitu oraz jego zmiany okreslone sga w Umowie o
Posiadaczem, Limit odnawialny w rachunku.

7) wszczecia przez Bank postepowania sadowo-
egzekucyjnego przeciwko Posiadaczowi.

Jezeli Posiadacz opdznia sie ze sptatg zadtuzenia

przeterminowanego, Bank wzywa Posiadacza do

dokonania spfaty =zalegtoéci w terminie 14 dni

roboczych od daty otrzymania wezwania. Jezeli

naleznosci nie zostang uregulowane w catosci w

wyznaczonym terminie, jak réwniez w sytuacji, w

ktorej ztozony przez Posiadacza wniosek o

restrukturyzacje zadiluzenia zostanie odrzucony,

Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe.

W przypadku obnizenia kwoty przyznanego limitu

Bank informuje o tym Posiadacza podajac

wysokos$¢ obnizonego limitu oraz date, od ktérej

ten limit obowigzuje.

Szczegotowe zasady ustalania oprocentowania

limitu oraz jego zmiany okreslone sg w Umowie o

limit odnawialny w Rachunku.

38 § 12 ust. 4-6 Wyptaty z rachunkoéw oszczednosciowo- | § 13 ust. 4-7 4. Wyptaty z Rachunkoéw ptatniczych prowadzonych w | Podstawa faktyczna:
rozliczeniowych i oszczednosciowych moga byc ztotych polskich, euro, funtach brytyjskich i | Doprecyzowanie
dokonywane w  formie  gotéwkowej  Iub dolarach amerykanskich moga byé dokonywane w | zasad obstugi walut
bezgotdwkowej z zastrzezeniem formie  gotéwkowej lub  bezgotéwkowej z | obcych
ust. 8 i 9, wedlug stawek okredlonych w Taryfie zastrzezeniem obstugiwanych przez
Optat i Prowizji. ust. 8 i 9, wedtug stawek okredlonych w Taryfie | Alior Bank
Wyptaty z rachunkéw oszczednosciowo- Optat i Prowizji. Podstawa prawna:
rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych 5. Wyptaty z Lokat prowadzonych w ztotych polskich, §26. Ust fpkt 1)'
lokat oszczednosciowych prowadzonych w ziotych euro, funtach brytyjskich i dolarach amerykanskich ' '
moga by¢ dokonywane wytacznie poprzez: moga by¢ dokonywane wytacznie poprzez:

1) polecenie Przelewu na rachunek 1) Polecenie przelewu na Rachunek pfatniczy
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub prowadzony przez Bank w walucie rachunku,
oszczednosciowy prowadzony przez Bank w lub
walucie rachunku, lub 2) Wyptate gotéwki w walucie rachunku w

2) wyplate gotéwkowg w walucie rachunku w Placowce Banku, z zastrzezeniem ust. 8 i 9.
Placowce Banku, z zastrzezeniem ust. 7. 6. Wyptaty z Rachunkdéw prowadzonych w frankach

Wyptaty z rachunkéw oszczednosciowo-

szwajcarskich, koronach szwedzkich i koronach
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rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych
lokat oszczednosciowych prowadzonych w euro,
funtach brytyjskich i dolarach amerykanskich oraz
frankach szwajcarskich, koronach szwedzkich i

norweskich mogg by¢ dokonywane wylacznie
poprzez:
1) Polecenie Przelewu na Rachunek pfatniczy

prowadzony przez Bank w walucie Rachunku,

koronach norweskich moga by¢ dokonywane lub
wylgcznie poprzez: 2) Wypfate gotowki w walucie Rachunku w
1) Polecenie Przelewu na rachunek Placowce Banku, z zastrzezeniem ust 8 i 9,
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub 7. Wypfaty z Rachunkéw prowadzonych w walutach
oszczednosciowy prowadzony przez Bank w innych niz wymienione w ust. 4, 5 i 6 moga by¢
walucie rachunku, lub dokonywane wytacznie poprzez:
2) wyptate gotdwkowa w walucie rachunku w 1) Polecenie Przelewu na Rachunek pfatniczy
Placowce Banku, z zastrzezeniem ust 7, 8 i 9, prowadzony przez Bank w ztotych polskich
3) Polecenie Przelewu na rachunek zrealizowane w Placéwce Banku, lub
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub 2) Wypflate gotéwki realizowang w ziotych
oszczednosciowy prowadzony przez Bank w polskich w Placéwce Banku, z zastrzezeniem
ztotych zrealizowane w Placéwce Banku, lub ust. 8,
4) wyptate gotowkowga w Placowce Banku przy czym w przypadkach okreslonych w pkt. 1i 2,
realizowang w ztotych, z zastrzezeniem ust. 7 Bank przelicza kwote na ziote polskie przy uzyciu
przy czym w przypadku wyptaty gotdéwkowej i éredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu
Polecenia Przelewu na rachunek prowadzony w realizacji transakcji.
ztotych, Bank przelicza kwote na ztote polskie przy
uzyciu S$redniego kursu NBP obowigzujacego w
dniu realizacji transakcji.
39 § 13 ust. 9 W Placowkach Partnerskich obstugiwani sg tylko | § 14 ust. 9 9. W Placédwkach Partnerskich obstugiwani sg | Podstawa faktyczna:
Rezydenci. Rezydenci i Nierezydenci. Rozszerzenie obstugi
w Placéwkach
partnerskich
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 2)
40 Brak Brak § 14 ust. 36-37 36. W przypadku gdy Transakcja pfatnicza jest | Podstawa faktyczna:
inicjowana przez Dostawce $wiadczacego ustuge | Dostosowanie do
inicjowania Transakcji ptatniczej lub przez odbiorce | znowelizowanej
lub za jego poérednictwem, Posiadacz nie moze | Ustawy o ustugach
odwotaé zlecenia platniczego po  udzieleniu | Pfatniczych z 19
Dostawcy  $éwiadczacemu  ustuge  inicjowania | Si€rpnia 2011r.
Transakcji pfatniczej zgody na zainicjowanie Podstawa prawna:
Transakcji ptatniczej albo po udzieleniu zgody P ’
. ) N =T §26. Ust. 1 pkt 4)
odbiorcy na wykonanie Transakcji ptatniczej.
37. Bank zastrzega sobie prawo do zwrotu ptatnosci,
ktdra jest rentg/emeryturg zagraniczng jesli nazwa
odbiorcy nie zgadza sie z nazwa  Posiadacza
Rachunku ptatniczego (oraz odbiorca nie jest
Wspotwiascicielem, Petnomocnikiem), na ktory
$wiadczenie wptyneto z powodu wykorzystywania
Rachunku ptatniczego niezgodnie z przeznaczeniem
i kierowania na niego przelewu z tytutu
rent/emerytur zagranicznych osob trzecich co
uniemozliwia prawidiowe potracenia i
odprowadzenia sktadek zdrowotnych i podatku
dochodowego.
41 § 13 ust. 14, 17 14. Bank =zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych | § 14 ust. 14-15, 14. Bank zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych | Podstawa faktyczna:
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przypadkach, do ograniczenia dostepu do $rodkéw | 18 przypadkach, do ograniczenia dostepu do $rodkéw | Dostosowanie do
zgromadzonych na Rachunku lub do blokady zgromadzonych na Rachunku Iub do blokady | znowelizowanej
Rachunku, Rachunku, Ustawy o ustugach
a takze do blokady Kanatéw Elektronicznych i a takze do blokady Kanatéw Elektronicznych i | Platniczych z 19
blokady Kart w trybie natychmiastowym, blokady Kart w trybie natychmiastowym, | Sierpnia 2011 r.
szczegblnie szczeg6lnie w przypadku powziecia przez Bank Podstawa prawna:
w przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania 26. Ust f Kt 4)'
podejrzenia wykorzystywania rachunku do celéw Rachunku do celéw przestepczych, korzystania z §26. -LP
przestepczych, korzystania z Rachunku przez osobe Rachunku przez osobe nieuprawniong, powziecia
nieuprawniong, powziecia przez Bank przez Bank uzasadnionego podejrzenia
uzasadnionego podejrzenia niebezpieczenstwa niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych
ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowg tajemnica bankowg osobie nieuprawnionej albo
osobie nieuprawnionej albo niewykonywania Iub niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
nienalezytego wykonywania przez Klienta innych przez Klienta innych istotnych zobowigzan Klienta
istotnych zobowigzan Klienta wobec Banku. W wobec Banku. W takich przypadkach Bank
takich przypadkach Bank niezwiocznie podejmie uruchamia procedure powiadamiania polegajacg na
probe skontaktowania sie z Klientem. niezwtocznym podjeciu proby skontaktowania sie z
17. Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest Klientem za pomocg dostepnych kanatow
moment, w ktérym zlecenie przekazane komunikacji.
bezposrednio przez Posiadacza rachunku lub przez 15. Wszelkie informacje o incydentach bezpieczenstwa
odbiorce albo za jego posrednictwem, zostato (nie dotyczy przypadkow indywidualnych) sg
otrzymane przez Bank. umieszczane na stronach internetowych Banku w
W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie sekcji Bezpieczenstwo.
ptatnicze 18. Momentem otrzymania Zlecenia pfatniczego jest
w dniu niebedacym dla Banku Dniem Roboczym, moment, w ktdérym zlecenie zostato otrzymane
uznaje sie, ze zlecenie zostalo otrzymane przez Bank. W przypadku, gdy Bank otrzymuje
pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu. Zlecenie pfatnicze w dniu niebedacym dla Banku
Dniem Roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato
otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym
dniu.

42 § 13 ust. 33 33. Przelewy natychmiastowe przychodzace | § 14 ust. 34 34. Przelewy natychmiastowe przychodzace | Podstawa faktyczna:
realizowane sg wytacznie na rachunki prowadzone realizowane sg wytacznie na rachunki prowadzone | Rozszerzenie ustugi
w walucie PLN (w tym réwniez na rachunki w walucie PLN (w tym réwniez na rachunki | Express Elixir
produktow kredytowych). produktow kredytowych). Przelewy przychodzace

Express Elixir realizowane sg réwniez na rachunki | Podstawa prawna:
prowadzone w innych walutach. §26. Ust. 1 pkt 2)

43 § 14 ust. 1 Posiadacz moze telefonicznie lub w formie pisemnej | § 15 ust. 1 Posiadacz moze telefonicznie lub w formie pisemnej | Zmiana redakcyjna
skfada¢ oswiadczenia woli w zakresie objecia go sktada¢ oswiadczenia woli w zakresie objecia go
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen, ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen,
ktore dostepne sg w ofercie Banku w ramach ktore dostepne sg w ofercie Banku, jesli Posiadacz
dziatalnosci przejetej przez Alior Bank w dniu 4 spetnia warunki okreslone w warunkach
listopada 2016 r., jesli Posiadacz spetnia warunki ubezpieczenia.
okreslone w warunkach ubezpieczenia.

44 § 15 ust. 2 2. W celu skorzystania przez Posiadacza z mozliwosci | § 16 ust. 2 2. W celu skorzystania przez Posiadacza z mozliwosci | Podstawa faktyczna:

zawierania Transakcji, Posiadacz zobowigzany jest
do aktywacji ustugi Autodealing w Oddziale Banku.
Warunkiem aktywacji i korzystania z ustugi jest
posiadanie aktywnego rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego lub rachunku oszczednosciowego, z

zawierania Transakcji, Posiadacz zobowigzany jest
do aktywacji ustugi Autodealing w Placowce Banku.
Warunkiem aktywacji i korzystania z ustugi jest
posiadanie aktywnego Rachunku ptatniczego, z
wytaczeniem rachunku oszczednosciowego PRIMO

Wprowadzenie
Podstawowego
rachunku ptatniczego
i zmiana nazwy HAIZ

Podstawa prawna:
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wyltgczeniem rachunku oszczednosciowego HAIZ.

oraz Podstawowego rachunku pfatniczego.

§26. Ust. 1 pkt 1) i
4)

45 § 20 ust. 1 Bank realizuje Polecenia Rozliczenia Walutowego / | § 21 ust. 1 Bank realizuje Polecenia przelewu | Podstawa faktyczna:
Zagranicznego Otrzymane na rachunki zagranicznego/walutowego otrzymane na Rachunki | Wycofanie aplikacji
oszczednosciowo -rozliczeniowe oraz ptatnicze na podstawie wiarygodnego Polecenia | HAIZ
oszczednosciowe, z  wylgczeniem rachunkoéw przelewu zagranicznego/walutowego otrzymanego
oszczednosciowych HAIZ w Aplikacji HAIZ, na skierowanego do Banku, zawierajacego co najmniej: | Podstawa prawna:
podstawie wiarygodnego Polecenia Rozliczenia §26. Ust. 1 pkt 1) i
skierowanego do Banku, zawierajgcego co najmniej: 3)

46 § 20 ust. 3 Data wuznania rachunku Posiadacza w Banku, | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
z zastrzezeniem ust. 4, powinna nie by¢ pdzniejsza Dostosowanie do
niz nastepny Dzien roboczy po dacie uzyskania znowelizowanej
potwierdzenia o wplywie $rodkéw (pokrycia) do Ustawy o ustugach
Banku, lecz nie wczedniejsza niz data waluty ptatniczych z 19
wskazana przez bank zlecajacy ptatnosé. sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
47 § 20 ust. 4 W odniesieniu do Transakcji ptatniczych objetych | & 21 ust. 3 Data uznania rachunku Posiadacza w Banku nie | Podstawa faktyczna:
UUP, data uznania rachunku Posiadacza w Banku powinna by¢ pdzniejsza niz Dzien roboczy, w ktérym | Dostosowanie do
nie powinna by¢ pdzniejsza niz Dzien roboczy, w Bank uzyskal potwierdzenie o wplywie $rodkéw | znowelizowanej
ktorym Bank uzyskat potwierdzenie o wplywie (pokrycia) do Banku. Ustawy o ustugach
$rodkéw (pokrycia) do Banku. ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

48 §21lust. 1 Bank realizuje Polecenie Rozliczenia Walutowego / | § 22 ust. 1 Bank realizuje Polecenie przelewu zagranicznego/ | Podstawa faktyczna:
Zagranicznego Wystane z rachunkoéw walutowego wystane z Rachunkéw ptatniczych. W | Dostosowanie do
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz przypadku Podstawowego rachunku platniczego | znowelizowanej
oszczednosciowych. Polecenie przelewu zagranicznego/ walutowego | Ustawy o ustugach

wystane ograniczone jest do rachunkéw na | Pfatniczych z19
terytorium Panstw cztonkowskich. sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
49 § 21 ust. 2 pkt 7) 7) sposéb pokrycia prowizji i optat Banku oraz | § 22 ust. 2 pkt 7) 7) sposéb pokrycia prowizji i optat Banku oraz | Podstawa faktyczna:

innych bankdw uczestniczacych w realizacji
polecenia. Dopuszcza sie nastepujace warianty:
a. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdw
ponosi zleceniodawca - Klient (opcja OUR),
b. prowizje i optaty Banku ponosi
zleceniodawca - Klient, prowizje i opfaty
innych bankéw ponosi Beneficjent (opcja
SHA).
c. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdw
ponosi Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy
Transakcji  pfatniczych  objetych  UUP.
W przypadku wyboru opcji BEN dla
Transakcji ptatniczej objetej UUP, opcja ta
bedzie automatycznie zamieniana na opcje
SHA.
Klient nie zaznaczy wyraznie

Jezeli jednego

innych bankdéw uczestniczacych w realizacji

polecenia. Dopuszcza sie nastepujace

warianty:

a. prowizje i optaty Banku oraz innych bankéw
ponosi zleceniodawca - Klient (opcja OUR)
- wariant niedostepny dla Podstawowego
rachunku ptatniczego oraz od 20 grudnia
2018 r. dla Transakcji ptatniczych, w
ktorych obaj Dostawcy znajdujg sie na
terytorium Panstw cztonkowskich.

b. prowizje i opfaty Banku ponosi
zleceniodawca - Klient, prowizje i opfaty
innych bankoéw ponosi Beneficjent (opcja
SHA).

c. prowizje i optaty Banku oraz innych bankéw
ponosi Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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z wariantow, przyjmuje sie wariant SHA.

Transakcji ptatniczych, w ktorych obaj
Dostawcy znajdujg sie na terytorium
Panstw  czionkowskich. W  przypadku
wyboru opcji BEN dla Transakcji ptatniczej,
w ktorej obaj Dostawcy znajdujq sie na
terytorium Panstw cztionkowskich.

Jezeli Klient nie zaznaczy wyraznie jednego

z wariantéw, przyjmuje sie wariant SHA.

50 § 21 ust. 3 Przy realizacji Polecen Rozliczenia Walutowego / | § 22 ust. 3i 4 Przy realizacji Polecen przelewdw | Podstawa faktyczna:
Zagranicznego Wystanych, rachunek banku odbiorcy zagranicznych/walutowych w opcji kosztowej SHA | Dostosowanie do
jest uznawany wedtug nastepujacych zasad: wystanych na terytorium Panfstw cztonkowskich w | znowelizowanej

1) dla polecen w walutach obcych, w trybie walutach innych niz Paistw czlonkowskich Bank nie | Ustawy o ustugach
zwyktym - drugi Dzied roboczy od daty gwarantuje realizacji przelewu w petnej kwocie | Ptatniczych z 19
wykonania, zlecenia Klienta, zmniejszenie kwoty przelewu moze | Sierpnia 2011 r.

z zastrzezeniem p. 2), wynika¢  z tytulu potencjalnych kosztéw bankdéw Podstawa prawna:

2) dla polecen w walucie EUR w trybie zwykiym, spoza terytorium Panstw cztonkowskich '

h - o . . . .. §26. Ust. 1 pkt 4)
realizowanych w ramach Unii Europejskiej lub posredniczacych w realizacji przelewu.
Europejskiego Obszaru Gospodarczego - Przy realizacji Polecenia przelewu
nastepny Dzien roboczy od daty wykonania, zagranicznego/walutowego wystanego, rachunek

3) dla polecen w walutach obcych w trybie pilnym banku odbiorcy jest uznawany wedtug
- nastepny Dzien roboczy od daty wykonania, nastepujacych zasad:

4) dla polecen w trybie ekspres - biezacy dzien 1) dla Polecen przelewu w walucie obcej oraz

Polecen przelewu zagranicznego/walutowego w
trybie zwyktym - drugi Dzien roboczy od daty
wykonania, z zastrzezeniem p. 2),

2) dla Polecen przelewu SEPA - nastepny Dzien
roboczy od daty wykonania,

3) dla Polecen przelewu w walucie obcej w trybie
pilnym - nastepny Dzien roboczy od daty
wykonania,

4) dla Polecen przelewu w walucie obcej w trybie
ekspresowym - biezacy dzien.

51 Brak Brak Par 22a Podstawa faktyczna:

Dostep do rachunkdéw platniczych
Bank zapewnia instytucjom ptatniczym, instytucjom
pienigdza elektronicznego, matym instytucjom
ptatniczym oraz biurom ustug ptatniczych, na ich
zadanie, dostep do $wiadczonych przez siebie ustug
w zakresie Rachunkéw ptatniczych na obiektywnych,
niedyskryminujacych i proporcjonalnych zasadach.
Posiadacz moze korzysta¢ z ustugi inicjowania
Transakcji ptatniczej oraz ustugi dostepu do
informacji o Rachunku ptatniczym, chyba ze
Rachunek ptatniczy nie jest dostepny on-line.
Ustuga inicjowania Transakcji pfatniczej oznacza
ustuge polegajaca na zainicjowaniu Zlecenia
ptatniczego przez Dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania Transakcji ptatniczej na wniosek
Posiadacza z rachunku ptatniczego Posiadacza
prowadzonego przez innego Dostawce.

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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Ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym
oznacza ustuge on-line polegajaca na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji  dotyczacych co
najmniej jednego rachunku ptatniczego Posiadacza
prowadzonego przez innego Dostawce albo u wiecej
niz jednego Dostawcy.

Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej Posiadacz
moze réwniez udzieli¢ za posrednictwem Dostawcy
$wiadczacego ustuge inicjowania Transakgcji
ptatniczej.

Bank moze odmdwic¢ Dostawcom, o ktdérych mowa w
ust. 1, dostepu do Rachunku pfatniczego w sytuacji
podejrzenia nieuprawnionego lub nielegalnego
dostepu do Rachunku ptatniczego. W takim
przypadku Bank informuje Posiadacza o odmowie
dostepu i jej przyczynach odmowy poprzez ustuge
bankowosci elektronicznej.

52

§ 24 ust. 6

§ 24 ust. 8

Bank uznaje za skuteczne nastepujace formy

udzielania petnomocnictw:

1) w formie pisemnej ztozone w obecnosci
pracownika Banku,

2) poswiadczone notarialnie.

Dyspozycja sktadana przez petnomocnika
notarialnego realizowana jest wylacznie po jej
telefonicznym potwierdzeniu z mocodawca.

§ 25 ust. 6

Anulowano

Bank uznaje za skuteczne nastepujace formy
udzielania petnomocnictw:
1) w formie pisemnej ziozone w obecnosci
pracownika Banku,
2) poswiadczone notarialnie po telefonicznym
potwierdzeniu przez mocodawce lub notariusza
faktu udzielenia takiego petnomocnictwa.

Anulowano

Podstawa faktyczna:
dostosowanie
zapiséw do wymagan
regulatorow

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 6)

53

§ 26 ust. 2

W  przypadku zmiany  zapisow niniejszego
Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy, Bank
doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin za
posrednictwem poczty, poprzez Kanaty
Elektroniczne lub w formie elektronicznej na adres
mailowy podany przez Posiadacza.

8§ 27 ust. 2

2.

W  przypadku
Regulaminu

w trakcie obowigzywania Umowy, Bank doreczy
Posiadaczowi zmieniony Regulamin:

a) za posrednictwem poczty lub

b) w formie elektronicznej na adres mailowy
podany przez Posiadacza lub

Cc) poprzez strone internetowq w postaci
udostepnionego na niej pliku elektronicznego
zapisanego na Trwatym nosniku po uprzednim
poinformowaniu Klienta w szczegdlnosci listem,
SMS, e-mailem o dostepnosci informacji o zmianie
niniejszego Regulaminu na tej stronie
internetowej.

Dodatkowo Bank moze takze udostepnic
informacje o zmianach niniejszego Regulaminu w
Kanatach Elektronicznych lub w Placéwkach Banku.

zmiany  zapisOw  niniejszego

Podstawa faktyczna:
dostosowanie trybu
do wymagan
regulatoréw

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 6)

54

§ 26 ust. 3

Bank informuje Posiadacza rachunku o]
proponowanych zmianach postanowien Regulaminu
nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg
ich wejécia w zycie, z zastrzezeniem ust. 6. Brak
zgtoszenia sprzeciwu Posiadacza wobec
proponowanych zmian jest rdéwnoznaczny z

§ 27 ust. 3

Bank informuje Posiadacza rachunku o]
proponowanych zmianach postanowien Regulaminu
nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg
ich wejscia w zycie, z zastrzezeniem ust. 5. Brak
zgtoszenia sprzeciwu Posiadacza wobec
proponowanych zmian jest rdéwnoznaczny z

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
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wyrazeniem na nie zgody. Posiadacz ma prawo,
przed data proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ umowe Rachunku ptatniczego ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat
zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy Ilub opfat
wynikajacych z proponowanych zmian.

wyrazeniem na nie zgody. Posiadacz ma prawo,
przed data proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ Umowe Rachunku ze skutkiem od
dnia poinformowania o zmianach nie pézniej jednak
niz od dnia, w ktorym te zmiany zostatyby
zastosowane bez ponoszenia optfat zwigzanych z
wypowiedzeniem Umowy lub optat wynikajacych z
proponowanych zmian.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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§ 27 ust. 1

Bank rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
(0] przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

§ 28 ust. 1

Obowigzuje do 19 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwitocznie, nie pbzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach termin
ten moze zostaé przedtuzony, nie wiecej jednak niz
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O
przyczynach opoznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.
Obowigzujg od 20 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
15 dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug
ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy
pozostatych przypadkéw) od dnia otrzymania
reklamacji.

W przypadku ustug platniczych - w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
ww. terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opodznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

W  pozostatych  szczegdlnie  skomplikowanych
przypadkach (nie dotyczacych ustug pfatniczych)
termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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§ 28 b.

W  przypadku gdy Zlecenie pfatnicze jest
inicjowane przez Posiadacza rachunku, Bank
ponosi wobec Posiadacza rachunku
odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej,
z zastrzezeniem:

§ 29 b.

W przypadku gdy Zlecenie pfatnicze jest skfadane
bezposrednio przez Posiadacza rachunku, Bank
ponosi wobec Posiadacza rachunku
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej,
z zastrzezeniem:

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
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1) 8§27 ust. 9,

2) §28a,

3) wystgpienia sity wyzszej, lub

4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepisow szczegdlnych,

chyba ze Bank udowodni, ze rachunek Banku

odbiorcy zostat uznany zgodnie z terminem

wskazanym w §13 ust. 17.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.

1, niezwlocznie przywraca na obcigzonym

Rachunku pfatniczym saldo, jakie istniatoby,

gdyby nie miato miejsce niewykonanie Ilub

nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej.

Jezeli rachunek banku odbiorcy zostat uznany

zgodnie

z terminem wskazanym w §13 ust. 17, bank

odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy

za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatniczej.

1) §28 ust. 9,
2) §29a,
3) wystapienia sity wyzszej, lub
4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepiséw szczegdlnych,
chyba ze Bank udowodni, ze rachunek Banku
odbiorcy zostat uznany zgodnie z terminem
wskazanym
w §14 ust. 17.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.
1, niezwtocznie przywraca na obcigzonym
Rachunku pfatniczym saldo, jakie istniatoby,
gdyby nie miato miejsce niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej. W
odniesieniu do uznania Rachunku ptatniczego
Posiadacza Data waluty $rodkéw nie moze byc
pozniejsza od daty obcigzenia tq kwota. W
przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane
przez Posiadacza do Dostawcy s$wiadczacego
ustuge inicjowania Transakcji pfatniczej, Bank
przywraca obcigzony Rachunek pfatniczy do stanu,
jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej
nienalezyte wykonanie.
Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany
zgodnie z terminem wskazanym w 8§13 ust. 17,
Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji pfatniczej.
Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢
zgodnie z ust. 3 niezwtocznie uznaje rachunek
ptatniczy odbiorcy odpowiednia kwota w celu
doprowadzenia rachunku ptatniczego do stanu jaki
istniatby gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej. W
odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
odbiorcy Data waluty s$rodkéw nie moze by¢
pdzniejsza od Daty waluty srodkdw, z ktorg kwota
zostataby uznana, gdyby transakcja zostata
wykonana zgodnie z §29. f.
W przypadku gdy Transakcja pfatnicza jest
wykonywana z opdznieniem, Dostawca odbiorcy
zapewnia - na wniosek Banku dziatajagcego w
imieniu Posiadacza - aby Data waluty $rodkdw w
odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
odbiorcy nie byta podzniejsza od Daty waluty
srodkdéw, z ktorg kwota zostataby uznana, gdyby
transakcja zostata wykonana prawidtowo.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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§ 28 .

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez odbiorce zlecenia lub za jego posrednictwem,
jego  bank ponosi wobec tego odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za  prawidlowe przekazanie

§29c.

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez odbiorce zlecenia lub za jego posrednictwem,
jego Dostawca ponosi wobec tego odbiorcy
odpowiedzialnos¢ za prawidlowe przekazanie

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
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Zlecenia pfatniczego Bankowi Posiadacza, z

zastrzezeniem:
1) §27 ust 9,
2) §28a,
3) wystagpienia sity wyzszej lub
4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

wynika z innych przepiséw szczegdlnych.

Jezeli bank odbiorcy ponosi odpowiedzialnosé
zgodnie
z ust. 1, niezwtocznie przekazuje ponownie
Zlecenie ptatnicze Bankowi Posiadacza.
Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 1 pkt
1-4 bank odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej w przypadku
naruszenia obowigzku udostepnienia Srodkdéw
odbiorcy tego samego dnia roboczego.
W przypadku niewykonanej Ilub nienalezycie
wykonanej Transakcji ptatniczej, za ktorg bank
odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z
ust. 1 i 3, odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza
ponosi Bank; w takim przypadku Bank
niezwtocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej.

Zlecenia pfatniczego Bankowi Posiadacza, z
zastrzezeniem:
1) §28 ust 9,
2) §29a,
3) wystapienia sity wyzszej lub
4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepiséow szczegdlnych.
Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$c
zgodnie
z wust. 1, niezwlocznie przekazuje ponownie
Zlecenie pfatnicze Bankowi Posiadacza.
W przypadku przekazania Zlecenia pfatniczego z
opoznieniem kwota zlecenia zostaje uznana na
rachunku ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie
pézniejsza niz data waluty, z ktora kwota
zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana prawidtowo. Bank przekazuje Dostawcy
odbiorcy informacje o opo6znieniu w przekazaniu
zlecenia ptfatniczego.
Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 1 pkt
1-4 Dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej w przypadku
naruszenia obowigzku udostepnienia $rodkdéw
odbiorcy tego samego dnia roboczego. W takim
wypadku Dostawca odbiorcy udostepnia kwote
Transakcji ptatniczej odbiorcy niezwlocznie po
uznaniu nig rachunku Dostawcy odbiorcy. Kwota ta
zostaje uznana na rachunku ptatniczym odbiorcy z
datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktdérg
kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana prawidtowo.
W przypadku niewykonanej Ilub nienalezycie
wykonanej Transakcji pfatniczej, za  ktéorg
Dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z ust. 1 i 4, odpowiedzialnos¢ wobec
Posiadacza ponosi Bank; w takim przypadku Bank
niezwiocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istniatloby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej.
Obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 5, nie ma
zastosowania do Banku, jezeli Bank udowodni, ze
Dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej
Transakcji ptatniczej, nawet jezeli Transakcja
ptatnicza zostata wykonana z opOznieniem. W
takim przypadku Dostawca odbiorcy uznaje kwote
na rachunku ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie
pézniejsza niz data waluty, z ktora kwota
zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana prawidtowo.

sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

58

§ 28 d.

W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie

§ 29 d.

W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie

Podstawa faktyczna:
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wykonanej Transakcji ptatniczej:

1) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank
podejmuje niezwlocznie dziatania w celu
przesledzenia Transakcji ptatniczej i
powiadamia Posiadacza o ich wyniku;

2) zainicjowanej przez odbiorce Ilub za jego
posrednictwem - bank odbiorcy podejmuje na
wniosek odbiorcy niezwioczne starania w celu
przesledzenia Transakcji ptatniczej i
powiadamia odbiorce o ich wyniku.

wykonanej Transakcji ptatniczej:

1) zainicjowanej przez Posiadacza - na wniosek
Posiadacza Bank podejmuje niezwlocznie
dziatania w celu przesledzenia Transakdji
ptatniczej i powiadamia Posiadacza o ich
wyniku;

2) zainicjowanej przez odbiorce Iub za jego
posrednictwem - Dostawca  odbiorcy
podejmuje na wniosek odbiorcy niezwtoczne
starania w celu przedledzenia Transakcji

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

2. Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w §28b i 28c ptatniczej i powiadamia odbiorce o ich wyniku.
obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat 2. Odpowiedzialno$¢ Banku oraz Dostawcy odbiorcy
obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub okreslona w §29b i 29c obejmuje takze optaty oraz
nienalezytego wykonania Transakcji ptatniczej. odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz w

rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Transakcji pfatniczej.

59 § 28 e. 1. Z zastrzezeniem 8§27 wust 9, w przypadku | § 29 e. 1. Z zastrzezeniem 8§28 wust 9, w przypadku | Podstawa faktyczna:
wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej | Dostosowanie do
Bank niezwlocznie przywraca na obcigzonym Bank niezwlocznie, nie pdzniej niz do konca | znowelizowanej
Rachunku ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nastepnego dnia roboczego po  stwierdzeniu | Ustawy o ustugach
nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte nieautoryzowanej transakcji lub po otrzymaniu | Ptatniczych z 19
wykonanie Transakcji pfatniczej. zgtoszenia (z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma | Sierpnia 2011r.

uzasadnione i nalezycie udokumentowane Podstawa prawna:
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje P '
P . . §26. Ust. 1 pkt 4)
o tym na piSmie organy powotane do $cigania
przestepstw) przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to réwniez
przypadkow gdy Transakcja pfatnicza jest
inicjowana przez Dostawce $wiadczacego ustugi
inicjowania ptatnosci.
2. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane

Transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci w
walucie polskiej 150 eur do 19 grudnia 2018r. i 50
eur od 20 grudnia 2018r., ustalonej przy
zastosowaniu kursu s$redniego ogfaszanego przez
NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji,
jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza
albo skradzionym Posiadaczowi
instrumentem ptatniczym lub

2) przywiaszczenia instrumentu pfatniczego.

Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat

mozliwosci  stwierdzenia utraty, kradziezy Ilub

przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem Transakcji ptatniczej (z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umyslnie) Ilub
utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem

Transakcji ptatniczej zostata spowodowana

dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub
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podmiotu $wiadczacego na rzecz Banku ustugi
wsparcia technicznego.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego
obowigzku nie wymaga Silnego uwierzytelnienia
Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze
dziatat umysinie.

60

Brak

Brak

§ 29 f.

29.f

Dostawca odbiorcy uznaje Rachunek ptatniczy
odbiorcy kwotg Transakcji ptatniczej z Datg
waluty, tego dnia roboczego, w ktérym rachunek
Dostawcy odbiorcy zostat uznany kwota Transakcji
ptatniczej.
Dostawca odbiorcy udostepnia odbiorcy kwote
Transakcji pfatniczej natychmiast po uznaniu tg
kwota rachunku Dostawcy odbiorcy w przypadku
gdy po stronie odbiorcy:
1) nie nastepuje przeliczenie waluty
2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy EUR a

walutg Panstwa Czionkowskiego lub miedzy

dwiema walutami Panstw cztonkowskich
Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 ma
zastosowanie réwniez do ptatnosci w ramach
jednego Dostawcy
Obcigzenie Rachunku pfatniczego Posiadacza
kwota Transakcji ptatniczej nastepuje z Data
waluty, nie wczesniejszg niz moment, w ktérym
Rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwota
Transakcji ptatniczej. Do Transakcji ptatniczych
inicjowanych przez odbiorce Iub za jego
posrednictwem Dostawca odbiorcy lub odbiorca
moga uzgodni¢ diuzszy termin wykonania niz
okreslony w ust. 2.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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§ 31 ust. 1-3

1. Bank

zapewnia ochrone danych Posiadacza,
Wspotposiadacza rachunku i 0séb uprawnionych do
dysponowania rachunkiem, uzyskanych od nich
i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku
- zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych i ustawy
Prawo Bankowe.

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest
Bank. Klientowi przystuguje prawo dostepu do
tresci jego danych, ich poprawiania oraz zadania
ich usuniecia na warunkach okreslonych w ustawie
o ochronie danych osobowych.

3. Sprzeciw na przetwarzanie danych do celdw
marketingowych Klient moze ztozy¢:

1) na infolinii Banku,
2) w dowolnym oddziale,
3) w formie korespondencji pisemnej.

§32ust. 1

Administratorem danych osobowych Klienta jest
Bank badz Bank i BIK (BIK w przypadku posiadania
przez Klienta produktu kredytowej, badz wyrazenia
przez Klienta zgody na weryfikacje historii
zobowigzan). Szczegdtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
»Klauzuli informacyjnej o administratorze danych
osobowych, przestankach i prawach przystugujacych
osobom, ktorych dane przetwarzane sg przez Bank i
BIK” oraz ,Klauzuli informacyjnej o administratorze
danych osobowych, przestankach i prawach
przystugujacych osobom, ktdrych dane
przetwarzane sg przez Bank”, ktére stanowiq
zataczniki 4 i 5 do Regulaminu.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
wymogdéw RODO

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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62 Brak Brak § 32 ust. 8-10 8. Bank, co najmniej raz w roku kalendarzowym, | Podstawa faktyczna:
przekazuje Posiadaczowi rachunku Zestawienie | Dostosowanie do
opfat za ustugi powigzane z Rachunkiem pfatniczym | znowelizowanej
pobranych w okresie objetym zestawieniem. Ustawy o ustugach

9. W przypadku rozwigzania umowy Rachunku | Pfatniczych z 19
ptatniczego, Bank przekaze Posiadaczowi rachunku | Si€rpnia 2011 r. oraz
w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzaniu umowy, wdroz_eme nowej
Zestawienie optat za okres, za ktory nie bylo ustugi
sporzadzane Zestawienie optat. .

10. Bank doreczy Posiadaczowi Zestawienie optat za ;gg?tfj:’té fr;:vtn;).i
posrednictwem Bankowosci Internetowej, jezeli 4)
podpisano Umowe ramowa Iub w formie
papierowej w pozostatych przypadkach. Na
zadanie Posiadacza Bank przekaze Zestawienie
optat w postaci papierowej. W przypadku
Rachunkéw ptatniczych, ktérych Umowa zostata
zawarta z Meritum Bank dostepna jest wysytka
Zestawienia opfat na adres poczty elektronicznej
na zasadach okreslonych dla wyciggow w pkt. 7.

63 § 31 ust. 10 10. Zgodnie z ustawg Prawo bankowe: § 32 ust. 11 11. Zgodnie z ustawa Prawo bankowe: Podstawa faktyczna:

1) $rodki pieniezne znajdujace sie na rachunkach

oszczednosciowych, rachunkach
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz na
rachunkach terminowych lokat

oszczednosciowych jednej osoby (w tym na
rachunkach prowadzonych w ramach T-Mobile
Ustugi Bankowe) niezaleznie od liczby
zawartych umow, s wolne od zajecia na
podstawie sadowego Iub administracyjnego
tytutu wykonawczego do wysokosci
trzykrotnego przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez
wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za

okres  bezposrednio poprzedzajacy dzien
wystawienia tytutu wykonawczego;
2) érodki pieniezne zgromadzone na rachunku

oszczednosciowym, rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym oraz na rachunku terminowej
lokaty oszczednosciowej (w tym na rachunku
prowadzonym w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe) prowadzonym dla kilku 0so6b
fizycznych sa wolne od zajecia do okreslonej w
pkt. 1. wysokosci niezaleznie od liczby
Wspdtposiadaczy takiego rachunku.

1) $rodki pieniezne znajdujace sie na Rachunkach
jednej osoby (w tym na rachunkach
prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe) niezaleznie od liczby zawartych

umow, sg wolne od zajecia na podstawie
sqdowego lub  administracyjnego  tytutu
wykonawczego , W kazdym miesigcu

kalendarzowym, w ktérym obowigzuje zajecie,
do wysokosci 75% minimalnego wynagrodzenia
za praceg, ustalanego na podstawie ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U Nr 200, poz.
1679, z po6zn. zm.[114]), przystugujacego
pracownikowi  zatrudnionemu w  peinym
miesiecznym wymiarze czasu pracy;

2) srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach
(w tym na rachunku prowadzonym w ramach
T-Mobile Ustugi Bankowe) prowadzonym dla
kilku oso6b fizycznych sg wolne od zajecia do
okreslonej w pkt. 1. wysokosci niezaleznie od
liczby Wspotposiadaczy takiego Rachunku.

3) Srodki pieniezne znajdujace sie na Rachunkach
pochodzace ze $wiadczen, dodatkow i zasitkow,
o ktorych mowa w art. 833 § 6 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego, oraz $wiadczen, dodatkéw i innych
kwot, o ktérych mowa w art. 31 ust. |, art. 80
ust. I'i la, art. 81, art. 83 ust. | i 4, art. 84 pkt
2 i 3 i art. 140 ust. | pkt | ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i

Dostosowanie do
Ustawy Prawo
bankowe

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 697 i 1292), oraz $rodkéw finansowych na
utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego, o
ktéorych mowa w art. 83 ust. 2 i art. 84 pkt |
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, w czesci
przystugujacej na umieszczone w rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka dzieci i
osoby, ktore osiggnety petnoletnos¢,
przebywajac w pieczy zastepczej, sa wolne od
zajecia na podstawie sadowego lub
administracyjnego tytutu wykonawczego.

64

Brak

Brak

Dodano zataczniki

Zafgcznik nr 4: Klauzula informacyjna o administratorze

danych osobowych, przestankach i

prawach

przystugujacych osobom, ktérych dane przetwarzane sag

przez Bank i BIK

Zatacznik nr 5: Klauzula informacyjna o administratorze

danych osobowych, przestankach i

prawach

przystugujacych osobom, ktérych dane przetwarzane sag

przez Bank

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
wymogdéw RODO

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

Dla uméw zawartych od 25 maja 2018 r. do 1 sierpnia 2018 r.

1 §1ust. 1 1. Niniejszy Regulamin okresla zasady otwierania | § 1 ust. 1 Niniejszy Regulamin okresla zasady otwierania | Podstawa faktyczna:
i  prowadzenia rachunkéw  oszczednosciowo- i prowadzenia rachunkoéow pfatniczych tj. | Dostosowanie do
rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych oszczednosciowo-rozliczeniowych, znowelizowanej
lokat oszczednosciowych zwanych dalej oszczednosciowych, oraz  terminowych lokat | Ustawy o ustugach
Rachunkami, dla Oséb Fizycznych w Banku. oszczednoéciowych zwanych dalej Rachunkami, dla | Pfatniczych z 19

Os6b Fizycznych w Banku. sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

2 § 1 ust. 2 pkt. 6 6. Bank - Alior Bank SA, z siedzibg w Warszawie | § 1 ust. 2 pkt. 6 6. Bank - Alior Bank SA Zmiana redakcyjna
(02-232), ul. kopuszanska 38D, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000305178, NIP 1070010731,

Regon 141387142.
3 § 1 ust. 2 pkt. 8 8. Bankowos$¢ Internetowa - ustuga Banku § 1 ust. 2 pkt. 8 8. Bankowos¢ Internetowa - ustuga bankowosci Podstawa faktyczna:

zapewniajaca Posiadaczowi rachunku dostep do
informacji o jego rachunkach oraz mozliwos¢
sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci
Internet i komputera wyposazonego w przegladarke
internetowa.

elektronicznej, zapewniajaca Posiadaczowi dostep do
Rachunku przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie

salda Rachunku pfatniczego, zmiane limitéw dla

pfatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych

przy uzyciu Karty lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do Rachunku.

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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§ 1 ust. 2 pkt. 9 9. Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca | § 1 ust. 2 pkt. 9 9. Bankowo$é Mobilna - ustuga bankowosci | Podstawa faktyczna:
dostep do informacji o Produktach Uzytkownika elektronicznej zapewniajaca dostep do informacji | Dostosowanie do
oraz mozliwo$¢ skladania dyspozycji z o produktach uzytkownika oraz mozliwoé¢ sktadania | znowelizowanej
wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak dyspozycji z wykorzystaniem urzadzeri mobilnych | Ustawy o ustugach
tablety i telefony komdrkowe z dostepem do takich jak tablety i telefony komdrkowe z dostepem | Pfatniczych z 19
Internetu, za pomoca przegladarek do Internetu, za pomoca  przegladarek | Si€rpnia 2011 r. oraz
internetowych lub Aplikacji Mobilnej. internetowych lub Aplikacji Mobilnej. wykazu ustug

reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 10 | 10. Bankowos¢ Telefoniczna - ustuga bankowosci | Podstawa faktyczna:
telefonicznej polegajaca na dostepie do Rachunku | Dostosowanie do
Definicja uzyta w przez telefon za posrednictwem infolinii Dostawcy, | znowelizowanej
caej tresci umozliwiajaca w szczegdlnoéci sprawdzenie salda | Ustawy o ustugach
Regulaminu Rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju | Pfatniczych z 19
dyspozycji do Rachunku. sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 12 | 12. Data waluty srodkéw - moment w czasie, od | Podstawa faktyczna:
ktorego lub do ktdérego Bank nalicza odsetki od | Dostosowanie do
Definicja uzyta w érodkéw pienieznych, ktérymi obciazono lub uznano | znowelizowanej
catej tresci Rachunek ptatniczy; Ustawy o ustugach
Regulaminu ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

§ 1 ust. 2 pkt. 14 | 14. Dzieh Zwolnienia Srodkéw / DziefA Odnowienia | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
Lokaty - dzien, w ktérym s$rodki sa do dyspozycji Zmiana redakcyjna -
Posiadacza po zakonczeniu Okresu umownego / definicja nie
dzien rozpoczecia kolejnego Okresu umownego stosowana w
(dotyczy = Rachunkéw  terminowych z  opcja Regulaminie
Automatycznego odnowienia), o ile Posiadacz ztozyt Podstawa prawna:
dyspozycje w tym zakresie. §26. Ust. 1 pkt 1)

§ 1 ust. 2 pkt. 16 |16. Kanal mobilny - rodzaj elektronicznego kanatu | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

dostepu z wykorzystaniem urzgdzenia mobilnego; Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

§ 1 ust. 2 pkt. 18 | 18. Kanal HAIZ - aplikacja o nazwie HAIZ dostepna | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

na urzadzeniach mobilnych, umozliwiajaca sktadanie
okreslonych dyspozycji dotyczacych transakcji
finansowych.

Wycofanie aplikacji
HAIZ

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1) i
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10 § 1 ust. 2 pkt. 23 | 23. Limit odnawialny w rachunku - forma | §1 ust.2pkt.22 |22. Limit odnawialny w rachunku -kredyt | Podstawa faktyczna:
odnawialnego kredytu w rachunku, umozliwiajaca w rachunku platniczym, umozliwiajacy rozliczanie | Dostosowanie nazw
rozliczanie transakcji w przypadku, gdy nie maja | Definicja uzyta w transakcji w przypadku, gdy nie maja one pokrycia | do wykazu ustug
one pokrycia w saldzie ksiegowym rachunku, do | catej tresci w saldzie ksiegowym rachunku, do kwoty na jaki | reprezentatywnych
kwoty na jaki limit zostat przydzielony. Kazda | Regulaminu Limit zostat przydzielony. Kazda wptata na rachunek
wptata na rachunek zmniejsza lub likwiduje zmniejsza lub likwiduje zadtuzenie w limicie. Podstawa prawna:
zadluzenie §26. Ust. 1 pkt 4)
w limicie.

11 § 1 ust. 2 pkt. 24 | 24, Minimalna kwota Wktadu - najnizsza kwota | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

i 25 wymagana przy otwieraniu i prowadzeniu Rachunku Zmiana redakcyjna —
terminowego. definicja nie
25. Maksymalna kwota Wktadu - najwyzsza kwota, stosowana w
do jakiej mozna uzupetni¢ Saldo rachunku. Regulaminie
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1)
12 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 23 | 23. Lokata - rachunek terminowej lokaty | Zmiana redakcyjna
oszczednosciowej.
Definicja uzyta w
catej tresci
Regulaminu
13 § 1 ust. 2 pkt. 26 | 26. Nierezydent - osoba fizyczna majaca miejsce | § 1 ust. 2 pkt. 24 | 24. Nierezydent - osoba fizyczna majgca miejsce | Podstawa faktyczna:
zamieszkania za granicg Rzeczpospolitej Polskiej. zamieszkania za granica Rzeczpospolitej Polskiej , | Zmiana redakcyjna -
tj. w tym miejscu znajduje sie centrum intereséw | doprecyzowanie
osobistych lub gospodarczych (osrodek intereséow | definicji
zyciowych).
§26. Ust. 1 pkt 1)
14 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 26 |26. Panstwo cztonkowskie - panstwo cztonkowskie | Podstawa faktyczna:
Unii  Europejskiej albo panstwo cztonkowskie | Dostosowanie do
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu | znowelizowanej
(EFTA) - strona umowy o Europejskim Obszarze | Ustawy o ustugach
Gospodarczym. ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

15 § 1ust. 2 pkt. 29 |29. Ptace z Alior Bankiem - funkcjonalno$é¢ | § 1 ust. 2 pkt. 28 |28. Ptace 2z Alior Bankiem - funkcjonalno$¢ | Podstawa faktyczna:
przeznaczona dla oséb dokonujacych zakupéw przez przeznaczona dla oséb dokonujacych zakupéw przez | Dostosowanie nazw
Internet, polegajaca na blyskawicznym przelaniu Internet, polegajaca na btyskawicznym przelaniu | do wykazu ustug
pieniedzy z rachunku oszczednosciowego Iub pieniedzy z Rachunku ptatniczego na rachunek reprezentatyv_vnych
oszczednosciowo-rozliczeniowego  na  rachunek sprzedawcy. Polecenie przelewu realizowany jest | °raz wycofanie
sprzedawcy. Przelew realizowany jest poprzez poprzez Bankowos$¢ Internetowg, a dane odbiorcy, aplikacji HAIZ
Bankowos$¢ Internetowa, a dane odbiorcy, kwota kwota oraz tytut wypetniane sg automatycznie. Podstawa prawna:
oraz tytut przelewu wypetniane sg automatycznie. ’

- o §26. Ust. 1 pkt 1), 3)
Z wyltaczeniem rachunku oszczednosciowego HAIZ i 4)
w Aplikacji HAIZ.
16 § 1 ust. 2 pkt. 30. Polecenie Przelewu - udzielona Bankowi przez | § 1 ust. 2 pkt. 29. Przelew - ustuga Polecenia przelewu, Polecenie | Podstawa faktyczna:
30, 31, 32, 33 klienta (dtuznika) dyspozycja obcigzenia jego | 29, 30, 31, 32, przelewu SEPA, Polecenie przelewu wewnetrznego, | Dostosowanie do
rachunku okre$long kwota w ztotych oraz uznania tg | 33, 34 znowelizowanej

kwotg rachunku beneficjenta (wierzyciela).

Polecenie przelewu w walucie obcej oraz Polecenie
przelewu zagranicznego/walutowego.

Ustawy o ustugach
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31. Polecenie Rozliczenia (Polecenie wyptaty) - | Definicje uzyte w |30. Polecenie przelewu - ustuga ptatnicza polegajaca | ptatniczych z 19
otrzymane lub skierowane do innego banku | catej tresci na uznaniu Rachunku pfatniczego odbiorcy, w | sierpnia 2011 r. oraz
bezwarunkowe polecenie dokonania wyptaty lub | Regulaminu przypadku, gdy transakcja ptatnicza z Rachunku | wykazu ustug
przelewu na rachunek wskazanego beneficjenta platniczego ptatnika (Posiadacza) jest dokonywana | reprezentatywnych
w walutach, w ktorych Bank prowadzi rachunki; przez Dostawce prowadzacego Rachunek ptatniczy
Polecenie Rozliczenia otrzymane od lub skierowane ptatnika (Posiadacza) na podstawie dyspozycji | Podstawa prawna:
do banku w Polsce moze by¢ nominowane tylko udzielonej przez ptatnika (Posiadacza), z §26. Ust. 1 pkt 4)
w walucie, w ktorej prowadzony jest Rachunek. wytgczeniem Polecenia przelewu wewnetrznego,

32. Polecenie Rozliczenia Walutowego - Polecenie Polecenia przelewu SEPA i Polecenia przelewu w
Rozliczenia w walucie obcej otrzymane z innego walucie obcej.
banku krajowego (Polecenie Rozliczenia Walutowego 31. Polecenie przelewu SEPA/europejski - ustuga
Otrzymane) Iub skierowane do innego banku inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
krajowego (Polecenie Rozliczenia Walutowego na umozliwieniu przekazania srodkow pienieznych w
Wystane). EURO z Rachunku pfatniczego ptatnika na rachunek

33. Polecenie Rozliczenia Zagranicznego - ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj Dostawcy lub jeden
Polecenie Rozliczenia w ztotych lub w walucie obcej z Dostawcow wykonujg dziatalno$¢ na obszarze
otrzymane z banku zagranicznego (Polecenie jednolitego obszaru ptatnosci w EURO (SEPA).

Rozliczenia Zagranicznego Otrzymane) lub 32. Polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga
skierowane do banku zagranicznego (Polecenie inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
Rozliczenia Zagranicznego Wystane). na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych
miedzy Rachunkami pfatniczymi prowadzonymi
przez tego samego Dostawce.
33. Polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga
inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
na umozliwieniu przekazania s$rodkéw z krajowego
Rachunku ptatniczego ptatnika u Dostawcy
na krajowy rachunek pfatniczy odbiorcy u Dostawcy
w walucie innej niz ztoty oraz EURO.
34. Polecenie przelewu
zagranicznego/walutowego - Przelew w walucie
obcej otrzymane Ilub wystane do innego banku
krajowego oraz Przelew w ztotych lub w walucie
obcej otrzymane Iub wystane do banku
zagranicznego.
17 § 1 ust. 2 pkt. 36 | 36. Rachunek - rachunek, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 | § 1 ust. 2 pkt. 37. Rachunek - Rachunek ptatniczy, o ktérym mowa w | Podstawa faktyczna:
pkt. 1 i 2 Regulaminu. 37, 38 § 2 ust. 1 pkt. 1 i 2 Regulaminu oraz Rachunek | Dostosowanie do
terminowej lokaty oszczedno$ciowej. znowelizowanej
Definicje uzyte w | 38, Rachunek ptatniczy - rachunek, o ktérym mowa w | Ustawy o ustugach
catej tresci § 2 ust. 1 pkt. 1i2. ptatniczych z 19
Regulaminu sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
18 § 1 ust. 2 pkt. 39 | 39. Rezydent - osoba fizyczna majgaca miejsce | § 1 ust. 2 pkt. 40 |40. Rezydent - osoba fizyczna majaca miejsce | Podstawa faktyczna:

zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
(RP), tj. na terenie RP znajduje sie jej centrum
intereséw osobistych lub gospodarczych (os$rodek
interesow zyciowych) lub przebywa na terytorium
RP dtuzej niz 183 dni w roku podatkowym.

Zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
definicji

§26. Ust. 1 pkt 1)

Strona 116 z 244




19 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 43 |43. Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie | Podstawa faktyczna:

zapewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu o | Dostosowanie do
Definicja uzyta w zastosowanie co najmniej dwéch elementdw nalezacych | znowelizowanej
catej treé_ci do kategorii: Ustawy o ustugach
Regulaminu a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie uzytkownik, ptatniczych z 19

b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie uzytkownik, | Sierpnia 2011 r.

c) cechy charakterystyczne uzytkownika. Podstawa prawna:

- bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz §26. Ust. 1 pkt 4)'

niezaleznych w taki sposdb, Zze naruszenie jednego z ’ ’

tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.

20 § 1 ust. 2 pkt. 45 |45. Stopa referencyjna NBP - stopa okreslajgca | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
oprocentowanie podstawowych operacji otwartego Zmiana redakcyjna -
rynku, prowadzonych przez Narodowy Bank Polski, definicja nie uzywana
podana do publicznej wiadomoéci przez Rade W Regulaminie
Polityki  Pienieznej w  Dzienniku Urzedowym
Narodowego Banku Polskiego. §26. Ust. 1 pkt 1)

21 § 1 ust. 2 pkt. 51 |51. Transakcje ptatnicze objete UUP - ustugi | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
pfatnicze $wiadczone na terytorium RP lub w obrocie Dostosowanie do
z innymi panstwami Unii Europejskiej lub znowelizowanej
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Panstwa Ustawy o ustugach
Cztonkowskie), przy czym spetnione powinny byé ptatniczych z 19
nastepujace warunki: sierpnia 2011 r.

1) zaréwno dostawca Posiadacza jak Podstawa prawna:
i dostawca odbiorcy Ilub jedyny dostawca P ’
" . : . Y . §26. Ust. 1 pkt 4)
w transakcji ptatniczej prowadzg dziatalnos¢ na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lub
2) jeden dostawca prowadzi dziatalno$¢ na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a drugi na
terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego,
a ponadto Transakcja ptatnicza jest dokonywana
w euro lub w walucie innego Panstwa
Cztonkowskiego.

22 Brak Brak § 1ust. 2 pkt. 52 | 55, Trwaly noénik - noénik | Podstawa faktyczr)a:
Definicja uzyta w umozliwiajacy gdostQpnienie ) KIientowi \é\iggc;z:rrl}fdzzilfucen
catej tresci adre;qw_ar)ych do niego |nf0|_‘maCJ| W sposob (UOKIK)
Regulaminu umozliwiajacy ~ dostep do nich przez okres

odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i | podstawa prawna:
pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych | g§26. Ust. 1 pkt 6)
informacji w niezmienionej postaci.

23 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 65 |65. Wplata gotéwki - ustuga polegajaca na wptacie | Podstawa faktyczna:

i 67

Definicje uzyte w
catej tresci
Regulaminu

gotdwki na rachunek ptatniczy konsumenta za
pomocyg urzadzenia umozliwiajgcego taka wptate lub
w Placéwce Banku.

67. Wyptata gotowki - ustuga polegajaca na wyptacie
gotéwki z Rachunku pfatniczego Posiadacza za
pomocg urzadzenia umozliwiajgcego taka wyptate
lub w Placowce Banku.

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
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§26. Ust. 1 pkt 4)

24 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 70 | 70. Zestawienie oplat - cykliczne zestawienie | Podstawa faktyczna:
pobranych przez Bank optat za ustugi powigzane z | Dostosowanie do
Definicja uzyta w Rachunkiem ptatniczym. znowelizowanej
catej tresci Ustawy o ustugach
Regulaminu ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wprowadzenie nowej
ustugi
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 2) i
4)
25 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 74 | 74. Zlecenie state - ustuga inicjowana przez ptatnika | Podstawa faktyczna:
(Posiadacza) polegajaca na cyklicznym | Dostosowanie do
Definicja uzyta w przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okredlonej | znowelizowanej
caej tresci wysoko$ci z rachunku platniczego  platnika | Ustawy o ustugach
Regulaminu (Posiadacza) na rachunek ptatniczy odbiorcy. ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

26 §2ust. 1 pkt. 1) | 1. Bank moze prowadzi¢ na rzecz osob fizycznych | § 2 ust. 1 pkt. 1) [1. Bank moze prowadzi¢ na rzecz osob fizycznych | Podstawa faktyczna:
nastepujace rodzaje rachunkow: nastepujace rodzaje Rachunkow: Dostosowanie do
1) rachunki  oszczednosciowo-rozliczeniowe - | Definicja uzyta w 1) rachunki  oszczedno$ciowo-rozliczeniowe - | znowelizowanej

przeznaczone do  gromadzenia  $rodkéw | catej tresci przeznaczone do  gromadzenia  $rodkéw | Ustawy o ustugach

pienieznych oraz przeprowadzania rozliczer | Regulaminu pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen | Ptatniczych z 19

pienieznych, z  wylaczeniem rozliczen pienieznych, z  wylaczeniem rozliczen | Sierpnia 2011 r. oraz

zwigzanych z prowadzona przez Posiadacza zwiazanych z prowadzona przez Posiadacza | WProwadzenie

dziatalnosciq gospodarcza, otwarte na czas dziatalnosciq gospodarcza, otwarte na czas nowego produktu

nieokreslony; nieok'reélony, w tym Podstawowy rachunek Podstawa prawna:
ptatniczy, o ktérym mowa w §8; §26. Ust. 1 pkt 2) i

4)

27 §2ust. 5 5. Bank ma prawo do odmowy otwarcia rachunku lub | § 2 ust. 5 5. Bank ma prawo do odmowy otwarcia Rachunku lub | Podstawa faktyczna:
rozwigzania istniejacej umowy rachunku w rozwigzania istniejacej umowy Rachunku w | Zmiana ustawy dot.
przypadku braku mozliwosci wykonania obowigzkdw przypadku braku mozliwosci wykonania obowigzkéw | Przeciwdziatania
w zakresie stosowania $érodkéw bezpieczerstwa w zakresie stosowania $rodkéw bezpieczeAstwa | Praniu pienigdzy oraz
finansowego, okredlonych w art. 8b ust. 3 pkt. 1) - finansowego, okreslonych Ustawie z dnia 1 marca | finansowania
3) Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz | feroryzmu
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu. finansowaniu terroryzmu.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

28 § 6 ust. 3 3. Posiadacz lub Wspodtposiadacz moze otworzyé | § 6 ust. 3 3. Posiadacz lub  Wspdtposiadacz moze by¢ | Podstawa faktyczna:
facznie maksymalnie sze$¢ rachunkéw typu HAIZ. Posiadaczem facznie maksymalnie sze$¢ rachunkéw | Wycofanie aplikacji
Konto HAIZ moze by¢ prowadzone wylacznie w typu PRIMO. Konto PRIMO moze by¢ prowadzone | HAIZ i zmiana nazwy
zlotych oraz nie obstuguje rozliczer zagranicznych. wylacznie w ziotych oraz nie obstuguje rozliczeri | rachunku na PRIMO

zagranicznych.
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1) i
3)
29 §7ust. 1 1. Klient korzystajacy z przywilejow obstugi w | § 7 ust. 1 1. Klient korzystajacy z obstugi w ramach Private | Podstawa faktyczna:

ramach Private Banking moze:

Banking moze:

Zmiana redakcyjna -
dostosowanie
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1) korzysta¢ z indywidualnej obstugi przez 1) korzysta¢ z indywidualnej obstugi przez | zapiséw do wymagan

pracownika Banku obstugujacego Klientéw pracownika Banku obstugujacego Klientéw | regulatoréw
Private Banking, Private Banking, , w tym réwniez istnieje
2) korzysta¢ z karty debetowej dedykowanej mozliwoéé negocjacji z Bankiem warunkéw | Podstawa prawna:
jedynie dla klientow Private Banking, Umow, transakcji oraz ich warunki cenowe, §26. Ust. 1 pkt 6)
3) utajni¢ salda rachunkéw - wglad do nich maja 2) korzysta¢ z karty debetowej dedykowanej
tylko wyznaczeni pracownicy Banku, jedynie dla klientow Private Banking,
4) skfada¢ zlecenia telekomunikacyjne przez 3) utajni¢ salda Rachunkéw - wglad do nich maja
telefon i e-mail bezposrednio u pracownika tylko wyznaczeni pracownicy Banku,
Banku wyznaczonego do jego obstugi. 4) sktada¢ zlecenia telekomunikacyjne przez
Warunkiem koniecznym umozliwiajgcym telefon i e-mail bezposrednio u pracownika
korzystanie z tego przywileju jest podpisanie Banku wyznaczonego do jego obstugi.
,Dyspozycji skfadania i realizacji zlecen Warunkiem koniecznym umozliwiajgcym
telekomunikacyjnych przez telefon i e-mail”, korzystanie z tego przywileju jest podpisanie
5) elastycznie ksztattowa¢ w uzgodnieniu z .Dyspozycji skladania i realizacji zlecen
Bankiem warunki umdw, transakcji oraz ich telekomunikacyjnych przez telefon
warunki cenowe. i e-mail”,
Brak Brak §8 Podstawowy rachunek ptatniczy Podstawa faktyczna:

1. Podstawowy rachunek ptatniczy jest przeznaczony | Dostosowanie do
dla oséb, dla ktérych zaden Dostawca ustug | znowelizowanej
ptatniczych w ramach dziatalnosci wykonywanej na | Ustawy o ustugach
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadzi | Pfatniczych z 19
innego rachunku ptatniczego w walucie polskiej | Si€rPnia 2011 r. oraz
(PLN), umozliwiajacego wykonywanie transakcji | WProwadzenie
okresdlonych w ust. 2. nowego produktu

2. Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia co Podstawa prawna:

najmniej: _ , ) . §26. Ust. 1 pkt 2) i
1) dokonywanie wpfat sSrodkow pienieznych na a)

rachunek;
2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku na

terytorium ktoregokolwiek Panstwa

cztonkowskiego, w bankomacie lub w Placéwce
Banku w godzinach pracy Banku lub poza nimi,
lub przy uzyciu Terminala ptatniczego, jezeli
Posiadacz rachunku wyrazi wole zawarcia
umowy réwniez w zakresie ustugi
umozliwiajacej takie wyptaty;

3) wykonywanie na terytorium Panstw
cztonkowskich  transakcji  ptatniczych, w
szczeg6lnosci w urzadzeniach akceptujacych
instrumenty pfatnicze, w Banku, lub za
posrednictwem $rodkow elektronicznego
dostepu do rachunku, przy czym w przypadku
transakcji ptatniczych  wykonywanych przy
uzyciu karty ptatniczej Podstawowy rachunek
pfatniczy zapewnia takze mozliwos¢
dokonywania  transakcji  ptatniczych  bez
fizycznego wykorzystania karty oraz mozliwosé
rozliczania przez Bank transakcji ptatniczych
wykonywanych przy uzyciu karty pfatniczej,
powodujacych przekroczenie $rodkdw
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zgromadzonych na rachunku.

Z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w ust 2,

Bank wykonuje transakcje zgodnie z zasadami

okreslonymi w Regulamin Kart Patniczych Alior

Bank SA.

Posiadacz rachunku, innego niz Podstawowy

rachunek ptatniczy, nie moze dokonaé¢ zamiany

tego rachunku na Podstawowy rachunek ptatniczy.

Wypowiedzenie Umowy o Podstawowy rachunek

pfatniczy przez Bank, moze by¢ dokonane z

waznych przyczyn, okreslonych w ust. 6.

Rozwigzanie Umowy o Podstawowy rachunek

ptatniczcy moze by¢ dokonane przez Bank w

przypadku gdy:

1) Posiadacz rachunku umysinie albo w wyniku
razacego niedbalstwa wykorzystat rachunek do
celéw niezgodnych z prawem;

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki
zgromadzone na rachunku pochodza z
dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z
taka dziatalnoscia;

3) na rachunku nie dokonano zadnych operacji
przez ponad 24 kolejne miesigce, z wyjatkiem
operacji z tytutu pobierania optat lub naliczania
odsetek od zgromadzonych na rachunku
$rodkow pienieznych;

4) Posiadacz rachunku podat nieprawdziwe
informacje lub zatait prawdziwe informacje we
wniosku o zawarcie Umowy o Podstawowy
rachunek pfatniczy, jezeli podanie prawdziwych
informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku;

5) Posiadacz rachunku nie przebywa legalnie na
terytorium panstwa cztonkowskiego;

6) Posiadacz rachunku zawart inng umowe
rachunku ptatniczego, ktéry umozliwia mu
wykonywanie transakcji w kraju, o ktérych
mowa w § 8 ust. 2.

Umowa o Podstawowy rachunek ptatniczy zawarta

jest na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana

na piSmie przez Posiadacza z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia lub
przez Bank z zachowaniem dwumiesiecznego

okresu wypowiedzenia z przyczyn okreslonych w

ust. 6 pkt 3, 5 i 6 lub natychmiastowo z przyczyn

okreslonych w ust. 6 pkt 1, 2 i 4.

Wypowiedzenie Umowy o Podstawowy rachunek

ptatniczy przez Posiadacza nastepuje na pismie.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do podania

sposobu zadysponowania $rodkami z rachunku.

W przypadku braku takiej dyspozycji, Bank w dniu

zamkniecia rachunku przenosi $rodki na rachunek

nieoprocentowany.
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31 §8ust. 1 Posiadacz rachunku moze zawrze¢ umowe | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
dwéch rachunkéw oszczednosciowych w Wycofanie
danej walucie. ograniczenia liczby

rachunkéw
oszczednosciowych
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1)

32 § 8 ust. 2 Posiadacz lub Wspétwiasciciel moze otworzy¢ | § 9 ust. 1 1. Posiadacz lub Wspoélposiadacz moze by¢ | Podstawa faktyczna:
tacznie maksymalnie sze$é rachunkéw Posiadaczem lacznie maksymalnie szeéé | Wycofanie aplikacji
oszczednosciowych typu HAIZ. Rachunek rachunkéw oszczednosciowych typu PRIMO. | HAIZ i zmiana nazwy
oszczednosciowy HAIZ moze byé prowadzony Rachunek oszczednoéciowy PRIMO moze by¢ | rachunku na PRIMO
wylacznie w ztotych oraz nie obstuguje prowadzony wylacznie w ziotych.
rozliczen zagranicznych w Aplikacji HAIZ. Podstawa prawna:
Zapisy obowiaqzuja od dnia wprowadzenia 2)26 Ust. 1 pkt 1) i
rachunku do oferty Banku.

33 § 9 ust. 2 Akceptacja przez Posiadacza proponowanych przez | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
Bank  warunkéw otwarcia  rachunku lokaty Wdrozenie zalecen
negocjowanej jest nieodwotalnym i bezwarunkowym organu nadzoru
zobowigzaniem Posiadacza do zatozenia lokaty w
Banku. Podstawa prawna:

§26. Ust. 1 pkt 6)

34 § 9 ust. 6 Terminowa lokata oszczednosciowa negocjowana | § 10 ust. 5 5. Terminowa lokata oszczednosciowa negocjowana | Podstawa faktyczna:
zawsze jest nieodnawialna i zgodnie z dyspozycjq zawsze jest nieodnawialna i po uptywie Okresu | Zmiana zasad
Posiadacza po uptywie okresu umownego: umownego kapitat i naliczone odsetki przelewane sg | funkcjonowania

1) kapitat i naliczone odsetki przelewane sa na na wskazany przez klienta Rachunek ptatniczy | Produktu
wskazany przez klienta rachunek prowadzony przez Bank, zgodny co do waluty z
oszczednosciowo - rozliczeniowy lub walutg Lokaty, ktérego Klient jest Posiadaczem lub | Podstawa prawna:
oszczednoéciowy prowadzony przez Bank, petnomocnikiem §26. Ust. 1 pkt 1)
zgodny co do waluty z walutg lokaty, ktérego
Klient jest Posiadaczem Iub petnomocnikiem,
lub

2) kapitat i naliczone odsetki pozostaja na rachunku
lokaty,
a oprocentowanie od tego momentu wynosi 0%.

35 §9 ust. 9 O ile umowa nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem | § 10 ust. 8 8. O ile umowa nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem | Podstawa faktyczna:
ust. 11., Posiadacz rachunku ma prawo zlozy¢ ust. 10., Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ | Zmiana zasad
dyspozycje wyptaty srodkéw z rachunku terminowej dyspozycje wyptaty érodkéw z Lokaty standardowej | funkcjonowania
lokaty oszczednosciowej standardowej i i negocjowanej przed uptywem Okresu umownego i | Produktu
negocjowanej przed uptywem okresu umownego i jest to réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy
jest to réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy Lokaty ze skutkiem natychmiastowym. W takim | Podstawa prawna:
rachunku ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku, o ile umowa nie stanowi inaczej, §26. Ust. 1 pkt 1)
wypadku, o ile umowa nie stanowi inaczej, do nastepuje utrata odsetek naliczonych do dnia
naliczania oprocentowania zastosowanie maja, wczeséniejszego zakonczenia Lokaty oraz zwrot
zasady okreslone w § 11 ust. 4 pkt 3. kapitatu.

36 § 10 ust. 1 Na wniosek Posiadacza rachunku oszczednosciowo - | § 11 ust. 1 1. Na wniosek Posiadacza rachunku oszczednosciowo - | Podstawa faktyczna:

rozliczeniowego, lub w przypadku gdy jest to
rachunek wspolny - na whniosek obu
Wspotposiadaczy rachunku, moze zosta¢ przyznany
Limit odnawialny w rachunku (Limit), z wytaczeniem

rozliczeniowego, lub w przypadku gdy jest to
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy wspéiny —
na wniosek obu Wspodtposiadaczy rachunku, moze
zosta¢ przyznany Limit odnawialny w rachunku

Wprowadzenie
Podstawowego
rachunku pfatniczego
i zmiana nazwy HAIZ
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Konta HAIZ.

(dalej Limit), z wytaczeniem Konta PRIMO oraz
Podstawowego rachunku ptatniczego.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1) i
4)

37

§ 10 ust. 5-8

Bank moze wypowiedzie¢ umowe lub obnizy¢ kwote
przyznanego limitu (przy czym obnizenia limitu nie
stosuje sie w sytuacji, o ktorej mowa w pkt 2)
w przypadku zajscia co najmniej jednej z ponizszych
sytuacji:
1) brak zadeklarowanych wptywéw na rachunek,
2) niesptacenie zadiluzenia przeterminowanego, po
wczesniejszym  wezwaniu  Posiadacza  do
dokonania sptaty, zgodnie z ust. 6,

3) pogorszenie sie sytuacji ekonomiczno-
finansowej, ktéora ma wplyw na zdolnosé
kredytowg Klienta np.
w przypadku zaciggniecia innych zobowigzan
kredytowych, udzielenia poreczenia,
ustanowienia na rzecz innych niz Bank
wierzycieli zabezpieczen majatkowych,

obnizeniu wysokosci uzyskiwanego dochodu,
zwiekszeniu liczby o0séb w gospodarstwie
domowym,

4) wszczecia przez uprawniony organ egzekucyjny
egzekucji z majatku Posiadacza w tym
egzekucji wierzytelnosci z rachunku bankowego
(w tym rachunku prowadzonego na podstawie
umowy
z T-Mobile Ustugi Bankowe),

5) ujawnienia ztozenia przez Posiadacza
nieprawdziwych oswiadczen Iub fatszywych
dokumentow.

6) wypowiedzenia
bankowe
(w tym prowadzone na podstawie umowy z T-
Mobile Ustugi Bankowe), zawarte z
Posiadaczem,

7) wszczecia przez Bank postepowania sadowo-
egzekucyjnego przeciwko Posiadaczowi.

Jezeli Posiadacz opo6znia sie ze sptatq zadtuzenia

przeterminowanego, Bank wzywa Posiadacza do

dokonania spfaty zalegtosci w terminie 14 dni
roboczych od daty otrzymania wezwania. Jezeli

naleznosci nie zostang uregulowane w catosci w

wyznaczonym terminie, jak rowniez w sytuacji, w

ktérej ztozony przez Posiadacza wniosek o

restrukturyzacje zadtuzenia zostanie odrzucony,

Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe.

W przypadku obnizenia kwoty przyznanego limitu

Bank informuje o tym Posiadacza podajac

wysoko$¢ obnizonego limitu oraz date, od ktérej

ten limit obowigzuje.

Szczegdtowe zasady

innych umoéw o produkty

ustalania oprocentowania

§ 11 ust. 5-10

10.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe albo obnizy¢
kwote przyznanego Limitu na zasadach okreslonych
w ust. 7-8 ponizej.
Bank moze w trakcie obowigzywania Umowy
obnizy¢ Limit w przypadku niedotrzymania przez
Posiadacza warunkéw przyznania Limitu
okreslonych w Umowie albo w razie utraty przez
Posiadacza zdolnosci kredytowej.
W przypadku obnizenia kwoty przyznanego Limitu,
Bank informuje o tym Posiadacza podajac
wysokos$¢ obnizonego Limitu oraz date, od ktdrej
ten Limit obowigzuje.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowanie
dwumiesiecznego  okresu  wypowiedzenia, w
przypadku wystgpienia co najmniej jednej z
ponizszych sytuacji:
1) brak zadeklarowanych
wplywdéw na rachunek,
2) niedotrzymania przez Posiadacza warunkow
udzielenia Limitu okreslonych w Umowie,

przez  Posiadacza

3) negatywnej oceny zdolnosci  kredytowej
Posiadacza,

4) ujawnienia zlozenia przez Posiadacza
nieprawdziwych oswiadczen Ilub falszywych

dokumentow.

5) Zaprzestania przez Bank
dziatalnosci objetej Umowa.
Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe na skutek
opdznienia lub braku sptaty zadtuzenia (Limitu) na

zasadach okreslonych w Umowie.

Szczegdtowe zasady ustalania oprocentowania
Limitu oraz jego zmiany okreslone sg w Umowie o
Limit odnawialny w rachunku.

prowadzenie

Podstawa faktyczna:
Zmiana zasad
funkcjonowania
produktu

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1)
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limitu oraz jego zmiany okreslone sg w Umowie o
limit odnawialny w Rachunku.

38 § 12 ust. 4-6 Wypfaty z rachunkow oszczednosciowo- | § 13 ust. 4-7 4. Wyptaty z Rachunkéw ptatniczych prowadzonych w | Podstawa faktyczna:
rozliczeniowych i oszczednosciowych moga byc¢ ztotych  polskich, euro, funtach brytyjskich i | Doprecyzowanie
dokonywane w  formie  gotéwkowej lub dolarach amerykanskich moga by¢ dokonywane w | zasad obstugi walut
bezgotéwkowej z zastrzezeniem formie  gotéwkowej lub  bezgotéwkowej z | obcych
ust. 8 i 9, wedlug stawek okreslonych w Taryfie zastrzezeniem obstugiwanych przez
Optat i Prowizji. ust. 8 i 9, wedlug stawek okrelonych w Taryfie | Alior Bank
Wypfaty z rachunkow oszczednosciowo- Optat i Prowizji. Podstawa prawna:
rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych 5. Wyptaty z Lokat prowadzonych w ztotych polskich, §26. Ust. 1 pkt 1)'
lokat oszczednosciowych prowadzonych w ziotych euro, funtach brytyjskich i dolarach amerykanskich ’ ’
moga by¢ dokonywane wyfacznie poprzez: moga by¢ dokonywane wylacznie poprzez:

1) polecenie Przelewu na rachunek 1) Polecenie przelewu na Rachunek pfatniczy
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub prowadzony przez Bank w walucie rachunku,
oszczednosciowy prowadzony przez Bank w lub
walucie rachunku, lub 2) Wyptate gotédwki w walucie rachunku w

2) wyptate gotdwkowa w walucie rachunku w Placéwce Banku, z zastrzezeniem ust. 8 i 9.
Placowce Banku, z zastrzezeniem ust. 7. 6. Wyptaty z Rachunkdéw prowadzonych w frankach

Wypfaty z rachunkow oszczednosciowo- szwajcarskich, koronach szwedzkich i koronach

rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych norweskich moga by¢ dokonywane wylacznie
lokat oszczednos$ciowych prowadzonych w euro, poprzez:

funtach brytyjskich i dolarach amerykanskich oraz 1) Polecenie Przelewu na Rachunek pfatniczy

frankach szwajcarskich, koronach szwedzkich i prowadzony przez Bank w walucie Rachunku,
koronach norweskich mogq by¢ dokonywane lub

wylgcznie poprzez: 2) Wyptate gotowki w walucie Rachunku w

1) Polecenie Przelewu na rachunek Placowce Banku, z zastrzezeniem ust 8 i 9,
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub 7. Wypfaty z Rachunkdéw prowadzonych w walutach
oszczednosciowy prowadzony przez Bank w innych niz wymienione w ust. 4, 5 i 6 mogq byc¢
walucie rachunku, lub dokonywane wytacznie poprzez:

2) wyplate gotéwkowg w walucie rachunku w 1) Polecenie Przelewu na Rachunek ptatniczy
Placowce Banku, z zastrzezeniem ust 7, 8 i 9, prowadzony przez Bank w ziotych polskich

3) Polecenie Przelewu na rachunek zrealizowane w Placéwce Banku, lub
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub 2) Wyptate gotdwki realizowana w ziotych
oszczednosciowy prowadzony przez Bank w polskich w Placéwce Banku, z zastrzezeniem
ztotych zrealizowane w Placéwce Banku, lub ust. 8,

4) wyptate gotéwkowg w Placdwce Banku przy czym w przypadkach okreslonych w pkt. 1 2,
realizowang w ztotych, z zastrzezeniem ust. 7 Bank przelicza kwote na ziote polskie przy uzyciu

przy czym w przypadku wyptaty gotéwkowej i éredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu

Polecenia Przelewu na rachunek prowadzony w realizacji transakcji.

ztotych, Bank przelicza kwote na ztote polskie przy

uzyciu S$redniego kursu NBP obowigzujacego w

dniu realizacji transakcji.

39 § 13 ust. 9 W Placowkach Partnerskich obstugiwani sg tylko | § 14 ust. 9 9. W Placédwkach Partnerskich obstugiwani sg | Podstawa faktyczna:
Rezydenci. Rezydenci i Nierezydenci. Rozszerzenie obstugi

w Placowkach
partnerskich
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 2)
40 Brak Brak § 14 ust. 36-37 36. W przypadku gdy Transakcja pfatnicza jest | Podstawa faktyczna:

inicjowana przez Dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania Transakcji ptatniczej lub przez odbiorce

Dostosowanie do
znowelizowanej
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lub za jego posrednictwem, Posiadacz nie moze

odwota¢ zlecenia pfatniczego po udzieleniu
Dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania
Transakcji pfatniczej zgody na zainicjowanie
Transakcji pfatniczej albo po udzieleniu zgody

odbiorcy na wykonanie Transakcji ptatniczej.

Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

37. Bank zastrzega sobie prawo do zwrotu ptatnosci,
ktdéra jest renta/emeryturg zagraniczng jesli nazwa
odbiorcy nie zgadza sie z nazwag  Posiadacza
Rachunku ptatniczego (oraz odbiorca nie jest
Wspédtwilascicielem, Petnomocnikiem), na ktory
Swiadczenie wptyneto z powodu wykorzystywania
Rachunku ptatniczego niezgodnie z przeznaczeniem
i kierowania na niego przelewu z tytutu
rent/emerytur zagranicznych o0sob trzecich co
uniemozliwia prawidiowe potracenia i
odprowadzenia skifadek zdrowotnych i podatku
dochodowego.

41 § 13 ust. 14, 17 14. Bank zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych | § 14 ust. 14-15, 14. Bank =zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych | Podstawa faktyczna:
przypadkach, do ograniczenia dostepu do $rodkéw | 18 przypadkach, do ograniczenia dostepu do $rodkéw | Dostosowanie do
zgromadzonych na Rachunku Ilub do blokady zgromadzonych na Rachunku Ilub do blokady | znowelizowanej
Rachunku, Rachunku, Ustawy o ustugach
a takze do blokady Kanatéw Elektronicznych i a takze do blokady Kanatéw Elektronicznych i | Pfatniczych z 19
blokady Kart w trybie natychmiastowym, blokady Kart w trybie natychmiastowym, | Sierpnia 2011r.
szczegblnie szczeg6lnie w przypadku powziecia przez Bank Podstawa prawna:
w przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania P '

. - - h . . §26. Ust. 1 pkt 4)
podejrzenia wykorzystywania rachunku do celdw Rachunku do celow przestepczych, korzystania z
przestepczych, korzystania z Rachunku przez osobe Rachunku przez osobe nieuprawniong, powziecia
nieuprawniona, powziecia przez Bank przez Bank uzasadnionego podejrzenia
uzasadnionego  podejrzenia niebezpieczenstwa niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych
ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowg tajemnica bankowga osobie nieuprawnionej albo
osobie nieuprawnionej albo niewykonywania lub niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
nienalezytego wykonywania przez Klienta innych przez Klienta innych istotnych zobowigzan Klienta
istotnych zobowigzan Klienta wobec Banku. W wobec Banku. W takich przypadkach Bank
takich przypadkach Bank niezwiocznie podejmie uruchamia procedure powiadamiania polegajacq na
prébe skontaktowania sie z Klientem. niezwtocznym podjeciu proby skontaktowania sie z

17. Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest Klientem za pomocg dostepnych kanatow

moment, w ktérym zlecenie przekazane komunikacji.

bezposrednio przez Posiadacza rachunku lub przez 15. Wszelkie informacje o incydentach bezpieczenstwa

odbiorce albo za jego posrednictwem, zostato (nie dotyczy przypadkéw indywidualnych) sa

otrzymane przez Bank. umieszczane na stronach internetowych Banku w

W  przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie sekcji Bezpieczenstwo.

ptatnicze 18. Momentem otrzymania Zlecenia pfatniczego jest

w dniu niebedacym dla Banku Dniem Roboczym, moment, w ktérym zlecenie zostato otrzymane

uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane przez Bank. W przypadku, gdy Bank otrzymuje

pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu. Zlecenie pfatnicze w dniu niebedacym dla Banku
Dniem Roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato
otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym
dniu.

42 § 13 ust. 33 33. Przelewy natychmiastowe przychodzace | § 14 ust. 34 34. Przelewy natychmiastowe przychodzace | Podstawa faktyczna:
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realizowane sg wytacznie na rachunki prowadzone
w walucie PLN (w tym rdéwniez na rachunki
produktow kredytowych).

realizowane sg wytacznie na rachunki prowadzone
w walucie PLN (w tym réwniez na rachunki
produktow kredytowych). Przelewy przychodzace
Express Elixir realizowane sg réwniez na rachunki
prowadzone w innych walutach.

Rozszerzenie ustugi
Express Elixir

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 2)

43

§ 14 ust.

Posiadacz moze telefonicznie lub w formie pisemnej
sktada¢ oséwiadczenia woli w zakresie objecia go
ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczen,
ktore dostepne sg w ofercie Banku w ramach
dziatalnosci przejetej przez Alior Bank w dniu 4
listopada 2016 r., jesli Posiadacz spetnia warunki
okreslone w warunkach ubezpieczenia.

§ 15 ust. 1

L.

Posiadacz moze telefonicznie lub w formie pisemnej
sktada¢ oswiadczenia woli w zakresie objecia go
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen,
ktore dostepne sg w ofercie Banku, jesli Posiadacz
spetnia warunki okreslone w warunkach
ubezpieczenia.

Zmiana redakcyjna

a4

§ 15 ust.

W celu skorzystania przez Posiadacza z mozliwosci
zawierania Transakcji, Posiadacz zobowigzany jest
do aktywacji ustugi Autodealing w Oddziale Banku.
Warunkiem aktywacji i korzystania z ustugi jest
posiadanie aktywnego rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego lub rachunku oszczednosciowego, z
wytaczeniem rachunku oszczednosciowego HAIZ.

§ 16 ust. 2

2.

W celu skorzystania przez Posiadacza z mozliwosci
zawierania Transakcji, Posiadacz zobowigzany jest
do aktywacji ustugi Autodealing w Placowce Banku.
Warunkiem aktywacji i korzystania z ustugi jest
posiadanie aktywnego Rachunku ptatniczego, =z
wytaczeniem rachunku oszczednosciowego PRIMO
oraz Podstawowego rachunku pfatniczego.

Podstawa faktyczna:
Wprowadzenie
Podstawowego
rachunku ptatniczego
i zmiana nazwy HAIZ

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1) i
4)

45

§ 20 ust.

Bank realizuje Polecenia Rozliczenia Walutowego /

Zagranicznego Otrzymane na rachunki
oszczednosciowo -rozliczeniowe oraz
oszczednosciowe, z  wylgczeniem rachunkéw

oszczednosciowych HAIZ w Aplikacji HAIZ, na
podstawie wiarygodnego Polecenia Rozliczenia
skierowanego do Banku, zawierajacego co najmniej:

§21ust. 1

1.

Bank realizuje Polecenia przelewu
zagranicznego/walutowego otrzymane na Rachunki
ptatnicze na podstawie wiarygodnego Polecenia
przelewu zagranicznego/walutowego otrzymanego
skierowanego do Banku, zawierajacego co najmniej:

Podstawa faktyczna:
Wycofanie aplikacji
HAIZ

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 1) i
3)

46

§ 20 ust.

Data uznania rachunku Posiadacza w Banku,
z zastrzezeniem ust. 4, powinna nie by¢ pdzniejsza
niz nastepny Dzien roboczy po dacie uzyskania
potwierdzenia o wptywie S$rodkéw (pokrycia) do
Banku, lecz nie wczesniejsza niz data waluty
wskazana przez bank zlecajacy ptatnoscé.

Anulowano

Anulowano

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

47

§ 20 ust.

W odniesieniu do Transakcji ptatniczych objetych
UUP, data uznania rachunku Posiadacza w Banku
nie powinna by¢ pdzniejsza niz Dzien roboczy, w
ktorym Bank uzyskat potwierdzenie o wptywie
$rodkow (pokrycia) do Banku.

§ 21 ust. 3

3.

Data uznania rachunku Posiadacza w Banku nie
powinna by¢ pozniejsza niz Dzien roboczy, w ktérym
Bank uzyskat potwierdzenie o wptywie S$rodkdw
(pokrycia) do Banku.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

48

§ 21 ust.

Bank realizuje Polecenie Rozliczenia Walutowego /

§ 22 ust. 1

1.

Bank realizuje Polecenie przelewu zagranicznego/

Podstawa faktyczna:

Zagranicznego Wystane z rachunkow walutowego wystane z Rachunkow ptatniczych. W | Dostosowanie do

oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz przypadku Podstawowego rachunku ptatniczego | znowelizowanej

oszczednosciowych. Polecenie przelewu zagranicznego/ walutowego | Ustawy o ustugach
wystane ograniczone jest do rachunkéw na | Pfatniczych z 19

Strona 125 z 244




terytorium Panstw czionkowskich.

sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

49 § 21 ust. 2 pkt 7) 7) sposdb pokrycia prowizji i optat Banku oraz | § 22 ust. 2 pkt 7) 7) spos6b pokrycia prowizji i optat Banku oraz | Podstawa faktyczna:
innych bankdw uczestniczacych w realizacji innych bankdw uczestniczacych w realizacji | Dostosowanie do
polecenia. Dopuszcza sie nastepujace polecenia. Dopuszcza sie nastepujace warianty: znowelizowanej
warianty: a. prowizje i optaty Banku oraz innych bankéw | Ustawy o ustugach
a. prowizje i opfaty Banku oraz innych bankéw ponosi zleceniodawca - Klient (opcja OUR) | Ptatniczych 219

ponosi zleceniodawca — Klient (opcja OUR), - wariant niedostepny dla Podstawowego | Si€rpnia 2011 r.

b. prowizje i opfaty Banku ponosi rachunku ptatniczego oraz od 20 grudnia Podstawa prawna:
zleceniodawca - Klient, prowizje i opfaty 2018 r. dla Transakcji ptatniczych, w §26. Ust. 1 pkt 4)'
innych bankdéw ponosi Beneficjent (opcja ktorych obaj Dostawcy znajdujg sie na ’ ’

SHA). terytorium Panistw cztonkowskich.

c. prowizje i optaty Banku oraz innych bankéw b. prowizje i opfaty Banku ponosi
ponosi Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy zleceniodawca - Klient, prowizje i opfaty
Transakcji  pfatniczych  objetych  UUP. innych bankéw ponosi Beneficjent (opcja
W przypadku wyboru opcji BEN dla SHA).

Transakcji ptatniczej objetej UUP, opcja ta c. prowizje i optaty Banku oraz innych bankéw
bedzie automatycznie zamieniana na opcje ponosi Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy
SHA. Transakcji ptatniczych, w ktéorych obaj
Jezeli Klient nie =zaznaczy wyraznie jednego Dostawcy znajduja sie na terytorium
z wariantow, przyjmuje sie wariant SHA. Panstw cztonkowskich. W  przypadku
wyboru opcji BEN dla Transakcji ptatniczej,
w ktorej obaj Dostawcy znajdujq sie na

terytorium Panstw cztionkowskich.
Jezeli Klient nie zaznaczy wyraznie jednego

z wariantéw, przyjmuje sie wariant SHA.
50 § 21 ust. 3 Przy realizacji Polecenn Rozliczenia Walutowego / | § 22 ust. 3i 4 Przy realizacji Polecen przelewdw | Podstawa faktyczna:

Zagranicznego Wystanych, rachunek banku odbiorcy
jest uznawany wedtug nastepujacych zasad:

1) dla polecen w walutach obcych, w trybie
zwyklym - drugi Dzien roboczy od daty
wykonania,

z zastrzezeniem p. 2),

2) dla polecen w walucie EUR w trybie zwyktym,
realizowanych w ramach Unii Europejskiej Ilub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego -
nastepny Dzien roboczy od daty wykonania,

3) dla polecen w walutach obcych w trybie pilnym
- nastepny Dzien roboczy od daty wykonania,

4) dla polecen w trybie ekspres - biezacy dzien

zagranicznych/walutowych w opcji kosztowej SHA
wystanych na terytorium Panstw cztonkowskich w
walutach innych niz Panstw cztonkowskich Bank nie
gwarantuje realizacji przelewu w peinej kwocie
zlecenia Klienta, zmniejszenie kwoty przelewu moze

wynika¢  z tytulu potencjalnych kosztéw bankéw
spoza terytorium Panstw cztonkowskich
posredniczacych w realizacji przelewu.
Przy realizacji Polecenia przelewu
zagranicznego/walutowego wystanego, rachunek
banku odbiorcy jest uznawany wedtug

nastepujacych zasad:

1) dla Polecenn przelewu w walucie obcej oraz
Polecen przelewu zagranicznego/walutowego w
trybie zwyktym - drugi Dzien roboczy od daty
wykonania, z zastrzezeniem p. 2),

2) dla Polecen przelewu SEPA - nastepny Dzien
roboczy od daty wykonania,

3) dla Polecen przelewu w walucie obcej w trybie
pilnym - nastepny Dzien roboczy od daty
wykonania,

4) dla Polecen przelewu w walucie obcej w trybie
ekspresowym - biezacy dzien.

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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51

Brak

Brak

Par 22a

Dostep do rachunkdéw ptatniczych
Bank zapewnia instytucjom ptatniczym, instytucjom
pieniagdza elektronicznego, maltym instytucjom
ptatniczym oraz biurom ustug ptatniczych, na ich
zadanie, dostep do $wiadczonych przez siebie ustug
w zakresie Rachunkow ptatniczych na obiektywnych,
niedyskryminujacych i proporcjonalnych zasadach.
Posiadacz moze korzysta¢ z ustugi inicjowania
Transakcji ptatniczej oraz ustugi dostepu do
informacji o Rachunku ptatniczym, chyba ze
Rachunek ptatniczy nie jest dostepny on-line.
Ustuga inicjowania Transakcji pfatniczej oznacza
ustuge polegajacq na zainicjowaniu Zlecenia
pfatniczego przez Dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania Transakcji ptatniczej na wniosek
Posiadacza z rachunku ptatniczego Posiadacza
prowadzonego przez innego Dostawce.
Ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym
oznacza ustuge on-line polegajacq na dostarczaniu
skonsolidowanych  informacji  dotyczacych co
najmniej jednego rachunku ptatniczego Posiadacza
prowadzonego przez innego Dostawce albo u wiecej
niz jednego Dostawcy.
Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej Posiadacz
moze rdéwniez udzieli¢ za posrednictwem Dostawcy
Swiadczacego ustuge inicjowania Transakgcji
ptatniczej.
Bank moze odmoéwi¢ Dostawcom, o ktérych mowa w
ust. 1, dostepu do Rachunku pfatniczego w sytuacji
podejrzenia nieuprawnionego Iub nielegalnego
dostepu do Rachunku ptatniczego. W takim
przypadku Bank informuje Posiadacza o odmowie
dostepu i jej przyczynach odmowy poprzez ustuge
bankowosci elektronicznej.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)

52

§ 26 ust. 2

2.

W  przypadku zmiany zapisow  niniejszego
Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy, Bank
doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin za
posrednictwem poczty, poprzez Kanaty
Elektroniczne lub w formie elektronicznej na adres
mailowy podany przez Posiadacza.

§ 27 ust. 2

W  przypadku
Regulaminu

w trakcie obowigzywania Umowy, Bank doreczy
Posiadaczowi zmieniony Regulamin:

a) za posrednictwem poczty lub

b) w formie elektronicznej na adres mailowy
podany przez Posiadacza lub

Cc) poprzez strone internetowa w postaci
udostepnionego na niej pliku elektronicznego
zapisanego na Trwatym nosniku po uprzednim
poinformowaniu Klienta w szczegdlnosci listem,
SMS, e-mailem o dostepnosci informacji o zmianie

zmiany  zapisOw  niniejszego

niniejszego Regulaminu na tej stronie
internetowej.
Dodatkowo Bank moze takze udostepnic

Podstawa faktyczna:
dostosowanie trybu
do wymagan
regulatoréw

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 6)
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informacje o zmianach niniejszego Regulaminu w
Kanatach Elektronicznych lub w Placéwkach Banku.

53 § 26 ust. 3 Bank informuje Posiadacza rachunku o | §27ust. 3 3. Bank informuje Posiadacza rachunku o | Podstawa faktyczna:
proponowanych zmianach postanowien Regulaminu proponowanych zmianach postanowien Regulaminu | Dostosowanie do
nie pozniej niz 2 miesigce przed proponowang datg nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg | znowelizowanej
ich wejécia w zycie, z zastrzezeniem ust. 6. Brak ich wejécia w zycie, z zastrzezeniem ust. 5. Brak | Ustawy o ustugach
zgloszenia sprzeciwu Posiadacza wobec zgloszenia sprzeciwu Posiadacza wobec | Pfatniczych z 19
proponowanych zmian jest réwnoznaczny z proponowanych zmian jest réwnoznaczny z | Sierpnia 2011r.
wyrazeniem na nie zgody. Posiadacz ma prawo, wyrazeniem na nie zgody. Posiadacz ma prawo, .

.7 L . . L . Podstawa prawna:
przed data proponowanego wejscia w zycie zmian, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian,

S ) sea b . §26. Ust. 1 pkt 4)
wypowiedzie¢c umowe Rachunku pfatniczego ze wypowiedzie¢c Umowe Rachunku ze skutkiem od
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat dnia poinformowania o zmianach nie pdzniej jednak
zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy Ilub opfat niz od dnia, w ktorym te zmiany zostatyby
wynikajacych z proponowanych zmian. zastosowane bez ponoszenia optat zwigzanych z
wypowiedzeniem Umowy lub optat wynikajacych z

proponowanych zmian.
54 § 27 ust. 1 Bank rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie || § 28 ust. 1 1. Obowigzuje do 19 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje | Podstawa faktyczna:

pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
termin ten moze zostal przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
(0] przyczynach opdznienia, okolicznosciach

wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie

poinformowany.

reklamacje niezwitocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczego6lnie skomplikowanych przypadkach termin
ten moze zostaé przedtuzony, nie wiecej jednak niz
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O

przyczynach opoznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.
Obowigzujg od 20 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
15 dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug
ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy
pozostatych przypadkéw) od dnia otrzymania
reklamacji.

W przypadku ustug platniczych - w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
ww. terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okres$la przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

W  pozostatych  szczegdlnie  skomplikowanych
przypadkach (nie dotyczacych ustug pfatniczych)
termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
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udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.
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§ 28 b.

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest
inicjowane przez Posiadacza rachunku, Bank

ponosi wobec Posiadacza rachunku
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej,
z zastrzezeniem:

1) 8§27 ust. 9,

2) §28a,

3) wystgpienia sity wyzszej, lub

4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepisow szczegdlnych,

chyba ze Bank udowodni, ze rachunek Banku

odbiorcy zostat uznany zgodnie z terminem

wskazanym w 8§13 ust. 17.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.

1, niezwiocznie przywraca na obcigzonym

Rachunku pfatniczym saldo, jakie istniatoby,

gdyby nie miato miejsce niewykonanie Ilub

nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej.

Jezeli rachunek banku odbiorcy zostat uznany

zgodnie

z terminem wskazanym w §13 ust. 17, bank

odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy

za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatniczej.

§ 29 b.

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane
bezposrednio przez Posiadacza rachunku, Bank

ponosi wobec Posiadacza rachunku
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej,
z zastrzezeniem:

1) §28 ust. 9,

2) §29a,

3) wystagpienia sity wyzszej, lub
4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepiséw szczegdlnych,
chyba ze Bank udowodni, ze rachunek Banku
odbiorcy zostat uznany zgodnie z terminem
wskazanym
w §14 ust. 17.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.
1, niezwtocznie przywraca na obcigzonym
Rachunku ptatniczym saldo, jakie istniatoby,
gdyby nie miato miejsce niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej. W
odniesieniu do uznania Rachunku ptatniczego
Posiadacza Data waluty $rodkéw nie moze byc
pézniejsza od daty obcigzenia tq kwota. W
przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane
przez Posiadacza do Dostawcy s$wiadczacego
ustuge inicjowania Transakcji pfatniczej, Bank
przywraca obcigzony Rachunek pfatniczy do stanu,
jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej
nienalezyte wykonanie.
Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany
zgodnie z terminem wskazanym w 8§13 ust. 17,
Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji pfatniczej.
Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$c
zgodnie z ust. 3 niezwtocznie uznaje rachunek
ptatniczy odbiorcy odpowiedniq kwota w celu
doprowadzenia rachunku ptatniczego do stanu jaki
istniatby gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej. W
odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
odbiorcy Data waluty $rodkéw nie moze byc
pézniejsza od Daty waluty srodkow, z ktérg kwota
zostataby uznana, gdyby transakcja zostata
wykonana zgodnie z §29. f.
W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest
wykonywana z opdznieniem, Dostawca odbiorcy
zapewnia - na wniosek Banku dziatajacego w
imieniu Posiadacza - aby Data waluty $rodkdéw w

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
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odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
odbiorcy nie byta pézniejsza od Daty waluty
$rodkdéw, z ktorg kwota zostataby uznana, gdyby
transakcja zostata wykonana prawidtowo.
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§ 28 .

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez odbiorce zlecenia lub za jego posrednictwem,
jego bank  ponosi wobec tego  odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za  prawidlowe przekazanie
Zlecenia pfatniczego Bankowi Posiadacza, z
zastrzezeniem:

1) §27 ust 9,

2) §28a,

3) wystagpienia sity wyzszej lub

4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

wynika z innych przepiséw szczegdlnych.

Jezeli bank odbiorcy ponosi odpowiedzialnosé

zgodnie

z ust. 1, niezwlocznie przekazuje ponownie

Zlecenie ptatnicze Bankowi Posiadacza.

Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 1 pkt

1-4 bank odbiorcy ponosi wobec odbiorcy

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Transakcji ptatniczej w przypadku

naruszenia obowigzku udostepnienia $rodkdéw

odbiorcy tego samego dnia roboczego.

W przypadku niewykonanej Ilub nienalezycie

wykonanej Transakcji ptatniczej, za ktorg bank

odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z

ust. 1 i 3, odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza

ponosi Bank; w takim przypadku Bank

niezwiocznie przywraca na obcigzonym Rachunku

ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato

miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Transakcji ptatniczej.

§ 29 c.

W przypadku gdy Zlecenie pfatnicze jest inicjowane
przez odbiorce zlecenia lub za jego posrednictwem,
jego Dostawca ponosi wobec tego odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za  prawidlowe przekazanie
Zlecenia pfatniczego Bankowi Posiadacza, z
zastrzezeniem:

1) 8§28 ust 9,

2) §29a,

3) wystagpienia sity wyzszej lub

4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

wynika z innych przepiséow szczegdlinych.

Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$c
zgodnie

z wust. 1, niezwlocznie przekazuje ponownie
Zlecenie ptatnicze Bankowi Posiadacza.

W przypadku przekazania Zlecenia pfatniczego z
opoznieniem kwota zlecenia zostaje uznana na
rachunku ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie
pézniejsza niz data waluty, z ktora kwota
zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana prawidtowo. Bank przekazuje Dostawcy
odbiorcy informacje o opodznieniu w przekazaniu
zlecenia ptatniczego.

Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 1 pkt
1-4 Dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej w przypadku
naruszenia obowigzku udostepnienia $rodkdéw
odbiorcy tego samego dnia roboczego. W takim
wypadku Dostawca odbiorcy udostepnia kwote
Transakcji ptatniczej odbiorcy niezwlocznie po
uznaniu nig rachunku Dostawcy odbiorcy. Kwota ta
zostaje uznana na rachunku ptatniczym odbiorcy z
datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktorg
kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonanej Ilub nienalezycie
wykonanej Transakcji  ptatniczej, za ktérg
Dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z ust. 1 i 4, odpowiedzialno$¢ wobec
Posiadacza ponosi Bank; w takim przypadku Bank
niezwiocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej.

Obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 5, nie ma
zastosowania do Banku, jezeli Bank udowodni, ze
Dostawca  odbiorcy otrzymat kwote danej
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sierpnia 2011 r.
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Transakcji pfatniczej, nawet jezeli Transakcja
pfatnicza zostata wykonana z opdznieniem. W
takim przypadku Dostawca odbiorcy uznaje kwote
na rachunku ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie
pézniejsza niz data waluty, z ktora kwota
zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana prawidtowo.

57 § 28 d. W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie | § 29 d. W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie | Podstawa faktyczna:
wykonanej Transakcji ptatniczej: wykonanej Transakcji ptatniczej: Dostosowanie do
1) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank 1) zainicjowanej przez Posiadacza - na wniosek | znowelizowanej
podejmuje niezwiocznie dziatania w celu Posiadacza Bank podejmuje niezwiocznie | Ustawy o ustugach
przesledzenia Transakcji pfatniczej i dziatania w celu przeéledzenia Transakgcji | Pfatniczych z 19
powiadamia Posiadacza o ich wyniku; platniczej i powiadamia Posiadacza o ich | Sierpnia 2011r.
2) zainicjowanej przez odbiorce Iub za jego wyniku; Podstawa prawna:
posrednictwem - bank odbiorcy podejmuje na 2) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego '
. . - - . . ; §26. Ust. 1 pkt 4)
whniosek odbiorcy niezwioczne starania w celu posrednictwem - Dostawca  odbiorcy
przesledzenia Transakcji ptatniczej i podejmuje na wniosek odbiorcy niezwtoczne
powiadamia odbiorce o ich wyniku. starania w celu przesledzenia Transakcji
2. Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w §28b i 28c ptatniczej i powiadamia odbiorce o ich wyniku.
obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktorymi zostat 2. Odpowiedzialno$¢ Banku oraz Dostawcy odbiorcy
obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub okreslona w §29b i 29c obejmuje takze optaty oraz
nienalezytego wykonania Transakcji ptatniczej. odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz w
rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Transakcji pfatniczej.
3.

58 §28e. 1. Z zastrzezeniem 8§27 wust 9, w przypadku | § 29 e. 1. Z zastrzezeniem 8§28 ust 9, w przypadku | Podstawa faktyczna:
wystapienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej | Dostosowanie do
Bank niezwiocznie przywraca na obcigzonym Bank niezwlocznie, nie poézniej niz do konca | znowelizowanej
Rachunku ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nastepnego dnia roboczego po  stwierdzeniu | Ustawy o ustugach
nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte nieautoryzowanej transakcji lub po otrzymaniu | Ptatniczych z 19
wykonanie Transakcji pfatniczej. zgtoszenia (z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma | Sierpnia 2011r.

uzasadnione i nalezycie udokumentowane Podstawa prawna:
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje P '
y P STTVIE 826, Ust. 1 pkt 4)
o tym na piSmie organy powotane do $cigania
przestepstw) przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to  roéwniez
przypadkow gdy Transakcja pfatnicza jest
inicjowana przez Dostawce $wiadczacego ustugi
inicjowania ptatnosci.
2. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane

Transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci w
walucie polskiej 150 eur do 19 grudnia 2018r. i 50
eur od 20 grudnia 2018r., ustalonej przy
zastosowaniu kursu s$redniego ogtaszanego przez
NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji,
jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi instrumentem
ptatniczym lub

2) przywiaszczenia instrumentu pfatniczego.
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Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat
mozliwosci  stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywilaszczenia instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem Transakcji ptatniczej (z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umysinie) Ilub
utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem
Transakcji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub
podmiotu $wiadczacego na rzecz Banku ustugi
wsparcia technicznego.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego
obowigzku nie wymaga Silnego uwierzytelnienia
Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze
dziatat umysinie.

59

Brak

Brak

§29f.

29.f

Dostawca odbiorcy uznaje Rachunek ptatniczy
odbiorcy kwotg Transakcji ptatniczej z Datg
waluty, tego dnia roboczego, w ktérym rachunek
Dostawcy odbiorcy zostat uznany kwota Transakcji
ptatniczej.
Dostawca odbiorcy udostepnia odbiorcy kwote
Transakcji pfatniczej natychmiast po uznaniu tg
kwota rachunku Dostawcy odbiorcy w przypadku
gdy po stronie odbiorcy:

1) nie nastepuje przeliczenie waluty

2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy EUR a

walutg Panstwa Czlonkowskiego lub miedzy
dwiema walutami Panstw cztionkowskich

Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 ma
zastosowanie réwniez do ptatnosci w ramach
jednego Dostawcy
Obcigzenie Rachunku pfatniczego Posiadacza
kwota Transakcji ptatniczej nastepuje z Datag
waluty, nie wczesniejszg niz moment, w ktérym
Rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwota
Transakcji ptatniczej. Do Transakcji ptatniczych
inicjowanych przez odbiorce Iub za jego
posrednictwem Dostawca odbiorcy lub odbiorca
moga uzgodni¢ diuzszy termin wykonania niz
okreslony w ust. 2.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
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§ 31 ust. 1

Administratorem danych osobowych Klienta jest
Bank i BIK - zgodnie z klauzulg informacyjng
stanowigcq zafacznik do niniejszego regulaminu.
Posiadacz, Wspotposiadacz i osoby uprawnione do
dysponowania rachunkiem sg zobowigzani do:

1) podania adresu korespondencyjnego, na ktory
Bank bedzie przesytat korespondencje
zwigzang z zawartymi Umowami,

2) powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych

§32ust. 1

%

Administratorem danych osobowych Klienta jest
Bank badz Bank i BIK (BIK w przypadku posiadania
przez Klienta produktu kredytowej, badz wyrazenia
przez Klienta zgody na weryfikacje historii
zobowigzan). Szczegdtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
»Klauzuli informacyjnej o administratorze danych
osobowych, przestankach i prawach przystugujacych
osobom, ktorych dane przetwarzane sg przez Bank i

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
wymogoéw RODO

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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osobowych, podanych w zwigzku z zawartg
Umowag oraz

3) powiadomienia Banku o utracie dokumentu
tozsamosci w celu jego zastrzezenia.

BIK"” oraz ,Klauzuli informacyjnej o administratorze
danych osobowych, przestankach i prawach
przystugujacych osobom, ktorych dane
przetwarzane sg przez Bank”, ktére stanowig
zataczniki 4 i 5 do Regulaminu.

61 Brak Brak § 32 ust. 8-10 8. Bank, co najmniej raz w roku kalendarzowym, | Podstawa faktyczna:
przekazuje Posiadaczowi rachunku Zestawienie | Dostosowanie do
opfat za ustugi powiazane z Rachunkiem pfatniczym | znowelizowanej
pobranych w okresie objetym zestawieniem. Ustawy o ustugach

9. W przypadku rozwiazania umowy Rachunku | Ptatniczych z 19
ptatniczego, Bank przekaze Posiadaczowi rachunku | Si€rPnia 2011 r. oraz
w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzaniu umowy, dez.en'e nowey
Zestawienie optat za okres, za ktoéry nie byto ustugi
sporzadzane Zestawienie optat. .

10. Bank doreczy Posiadaczowi Zestawienie optat za gggfts\s/vté f';:vtn;)'i
posrednictwem Bankowosci Internetowej, jezeli 4)
podpisano Umowe ramowa Iub w formie
papierowej w pozostatych przypadkach. Na
zadanie Posiadacza Bank przekaze Zestawienie
opfat w postaci papierowej. W przypadku
Rachunkoéw ptatniczych, ktérych Umowa zostata
zawarta z Meritum Bank dostepna jest wysytka
Zestawienia optat na adres poczty elektronicznej
na zasadach okreslonych dla wyciggéw w pkt. 7.

62 § 31 ust. 10 10. Zgodnie z ustawag Prawo bankowe: § 32 ust. 11 11. Zgodnie z ustawa Prawo bankowe: Podstawa faktyczna:

1) $rodki pieniezne znajdujace sie na rachunkach

oszczednosciowych, rachunkach
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz na
rachunkach terminowych lokat

oszczednosciowych jednej osoby (w tym na
rachunkach prowadzonych w ramach T-Mobile
Ustugi Bankowe) niezaleznie od liczby
zawartych umoéw, sg wolne od zajecia na
podstawie sadowego Iub administracyjnego
tytutu wykonawczego do wysokosci
trzykrotnego przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez
wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za

okres bezposrednio poprzedzajacy dzien
wystawienia tytutu wykonawczego;
2) s$rodki pieniezne zgromadzone na rachunku

oszczednosciowym, rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym oraz na rachunku terminowej
lokaty oszczednosciowej (w tym na rachunku
prowadzonym w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe) prowadzonym dla kilku 0so6b
fizycznych sg wolne od zajecia do okreslonej w
pkt. 1. wysokosci niezaleznie od liczby
Wspotposiadaczy takiego rachunku.

1) $rodki pieniezne znajdujace sie na Rachunkach
jednej osoby (w tym na rachunkach
prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe) niezaleznie od liczby zawartych

umow, sg wolne od =zajecia na podstawie
sadowego lub  administracyjnego  tytutu
wykonawczego , w  kazdym miesigcu

kalendarzowym, w ktérym obowigzuje zajecie,
do wysokosci 75% minimalnego wynagrodzenia
za praceg, ustalanego na podstawie ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U Nr 200, poz.
1679, z po6zn. zm.[114]), przystugujacego
pracownikowi  zatrudnionemu w  peinym
miesiecznym wymiarze czasu pracy;

2) $rodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach
(w tym na rachunku prowadzonym w ramach
T-Mobile Ustugi Bankowe) prowadzonym dla
kilku osob fizycznych sg wolne od zajecia do
okreslonej w pkt. 1. wysokosci niezaleznie od
liczby Wspétposiadaczy takiego Rachunku.

3) Srodki pieniezne znajdujace sie na Rachunkach
pochodzace ze $wiadczen, dodatkdw i zasitkdw,
o ktorych mowa w art. 833 § 6 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania

Dostosowanie do
Ustawy Prawo
bankowe

Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
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cywilnego, oraz s$wiadczen, dodatkéw i innych
kwot, o ktérych mowa w art. 31 ust. |, art. 80
ust. | i la, art. 81, art. 83 ust. | i 4, art. 84 pkt
2 i 3 i art. 140 ust. | pkt | ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 697 i 1292), oraz $rodkdéw finansowych na
utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego, o
ktorych mowa w art. 83 ust. 2 i art. 84 pkt |
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, w czesci
przystugujacej na umieszczone w rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka dzieci i
osoby, ktore osiggnety petnoletnos¢,
przebywajac w pieczy zastepczej, sa wolne od
zajecia na podstawie sgdowego lub
administracyjnego tytutu wykonawczego.

63 Brak Brak Dodano zatacznik | Zatacznik nr 5: Klauzula informacyjna o administratorze | Podstawa faktyczna:
nrs danych osobowych, przestankach i prawach | Dostosowanie do
przystugujacych osobom, ktérych dane przetwarzane sg | Wymogéw RODO
przez Bank
Podstawa prawna:
§26. Ust. 1 pkt 4)
64

Dla uméw zawartych od 2

sierpnia 2018 r.

1 § 1 ust. 2 pkt. 6 6. Bank - Alior Bank SA, z siedzibg w Warszawie | § 1 ust. 2 pkt. 6 6. Bank - Alior Bank SA Zmiana redakcyjna
(02-232), ul. topuszanska 38D, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000305178, NIP
1070010731, Regon 141387142.
2 Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 12 | 12. Data waluty $rodkéw - moment w czasie, od | Podstawa faktyczna:
ktorego lub do ktdorego Bank nalicza odsetki od | Dostosowanie do
Definicja uzyta w $rodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano | znowelizowanej
catej tresci Rachunek ptatniczy; Ustawy o ustugach
Regulaminu ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)
3 § 1 ust. 2 pkt. 14 | 14. Dzieh Zwolnienia Srodkéw / Dzieh Odnowienia | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

Lokaty - dzien, w ktérym sérodki sq do dyspozycji
Posiadacza po zakonczeniu Okresu umownego /
dzien rozpoczecia kolejnego Okresu umownego
(dotyczy = Rachunkéw  terminowych z  opcja
Automatycznego odnowienia), o ile Posiadacz ztozyt
dyspozycje w tym zakresie.

Zmiana redakcyjna -
definicja nie
stosowana w
Regulaminie

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 1)
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§ 1 ust. 2 pkt. 24 | 24. Minimalna kwota Wkiadu - najnizsza kwota | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
i 25 wymagana przy otwieraniu i prowadzeniu Rachunku Zmiana redakcyjna -
terminowego. definicja nie
25. Maksymalna kwota Wktadu - najwyzsza kwota, stosowana w
do jakiej mozna uzupetni¢ Saldo rachunku. Regulaminie
Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 1)
Brak Brak § 1 ust. 2 pkt. 23 | 23. Lokata - rachunek terminowej lokaty | Zmiana redakcyjna

Definicja uzyta w
catej tresci
Regulaminu

oszczednosciowe]j.

§ 1 ust. 2 pkt. 26

26. Nierezydent - osoba fizyczna majaca miejsce
zamieszkania za granicg Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 1 ust. 2 pkt. 24

24. Nierezydent - osoba fizyczna majaca miejsce
zamieszkania za granicg Rzeczpospolitej Polskiej ,
tj. w tym miejscu znajduje sie centrum intereséw
osobistych lub gospodarczych (os$rodek interesow
zyciowych).

Podstawa faktyczna:
Zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
definicji

§27. Ust. 1 pkt 1)

§ 1 ust. 2 pkt. 39

39. Rezydent - osoba fizyczna majaca miejsce
zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

8§ 1 ust. 2 pkt. 40

40. Rezydent - osoba fizyczna majaca miejsce
zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
(RP), tj. na terenie RP znajduje sie jej centrum
intereséw osobistych lub gospodarczych (osrodek
intereséw zyciowych) lub przebywa na terytorium
RP dtuzej niz 183 dni w roku podatkowym.

Podstawa faktyczna:
Zmiana redakcyjna -
doprecyzowanie
definicji

§27. Ust. 1 pkt 1)

Brak

Brak

§ 1 ust. 2 pkt. 43

Definicja uzyta w
catej tresci

43. Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie
zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwéch elementéw nalezacych
do kategorii:

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach

Regulaminu a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie uzytkownik, ptatniczych z 19
b) posiadanie czego$, co posiada wylacznie uzytkownik, | Sierpnia 2011 r.
c) cechy charakterystyczne uzytkownika. .
- bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz gggsts\;vta f rsl\(/vtn:).
niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z ' '
tych elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.
§ 1 ust. 2 pkt. 51 |51. Transakcje platnicze objete UUP - ustugi | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

pfatnicze $wiadczone na terytorium RP lub w obrocie

z innymi panstwami Unii Europejskiej lub

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Panstwa

Cztonkowskie), przy czym spetnione powinny by¢

nastepujace warunki:

4) zaréwno dostawca Posiadacza jak
i dostawca odbiorcy Ilub jedyny dostawca
w transakcji ptatniczej prowadzg dziatalnos¢ na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lub

5) jeden dostawca prowadzi dziatalno$¢ na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a drugi na
terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego,
a ponadto Transakcja pfatnicza jest dokonywana
w euro lub w walucie innego Panstwa

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)
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Cztonkowskiego.

10

Brak

Brak

§ 1 ust. 2 pkt. 52 | 55, Trwaty noénik - noénik \lj&)(;jst_awa_l faktlyczr)a:
Definicja uzyta w umozliwiajacy gdostepnienie . KIientO\,Ni orggizfr;fdzzireucen
catej tresci adre;c_)w'ar?ych do niego |nf0|_'maCJ| W sposob (UOKIK)
Regulaminu umozliwiajacy dqstep do nich przez okres
odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i | podstawa prawna:
pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych | §27. Ust. 1 pkt 6)
informacji w niezmienionej postaci.

11 §2ust. 5 5. Bank ma prawo do odmowy otwarcia rachunku lub | § 2 ust. 5 Bank ma prawo do odmowy otwarcia Rachunku lub | Podstawa faktyczna:
rozwigzania istniejacej umowy rachunku w rozwigzania istniejagcej umowy Rachunku w | Zmiana ustawy dot.
przypadku braku mozliwosci wykonania obowigzkow przypadku braku mozliwosci wykonania obowigzkéw | Przeciwdziatania
w zakresie stosowania S$rodkéw bezpieczenstwa w zakresie stosowania $rodkdéw bezpieczenstwa | Praniu pieniedzy oraz
finansowego, okredlonych w art. 8b ust. 3 pkt. 1) - finansowego, okreslonych Ustawie z dnia 1 marca | finansowania
3) Ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz | terroryzmu
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu. finansowaniu terroryzmu.

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)
12 § 7 ust. 1 1. Klient korzystajacy z przywilejow obstugi w | § 7ust. 1 Klient korzystajacy z obstugi w ramach Private | Podstawa faktyczna:
ramach Private Banking moze: Banking moze: Zmiana redakcyjna -
1) korzysta¢ z indywidualnej obstugi przez 1) korzysta¢ z indywidualnej obstugi przez dos_to§owanie .
pracownika Banku obstugujacego Klientow pracownika Banku obstugujacego Klientéw | zapisow do wymagan
Private Banking, Private Banking, , w tym réwniez istnieje | regulatorow
2) korzysta¢ z karty debetowej dedykowanej mozliwo$¢ negocjacji z Bankiem warunkow )
jedynie dla klientéw Private Banking, Umdédw, transakcji oraz ich warunki cenowe, P;dstawa pral\(/vnsa.
3) utajni¢ salda rachunkéw - wglad do nich maja 2) korzysta¢ z karty debetowej dedykowanej §27. Ust. 1 pkt 6)
tylko wyznaczeni pracownicy Banku, jedynie dla klientow Private Banking,
4) skfada¢ zlecenia telekomunikacyjne przez 3) utajni¢ salda Rachunkéw - wglad do nich majaq
telefon i e-mail bezposrednio u pracownika tylko wyznaczeni pracownicy Banku,
Banku wyznaczonego do jego obstugi. 4) sktada¢ zlecenia telekomunikacyjne przez
Warunkiem koniecznym umozliwiajacym telefon i e-mail bezposrednio u pracownika
korzystanie z tego przywileju jest podpisanie Banku wyznaczonego do jego obstugi.
.Dyspozycji skfadania i realizacji zlecen Warunkiem koniecznym umozliwiajacym
telekomunikacyjnych przez telefon i e-mail”, korzystanie z tego przywileju jest podpisanie
5) elastycznie ksztattowa¢ w uzgodnieniu z .Dyspozycji sktadania i realizacji zlecen
Bankiem warunki umow, transakcji oraz ich telekomunikacyjnych przez telefon
warunki cenowe. i e-mail”,

13 §9 ust. 2 2. Akceptacja przez Posiadacza proponowanych przez | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
Bank  warunkéw otwarcia rachunku lokaty Wdrozenie zalecen
negocjowanej jest nieodwotalnym i bezwarunkowym organu nadzoru
zobowigzaniem Posiadacza do zatozenia lokaty w
Banku. Podstawa prawna:

§27. Ust. 1 pkt 6)

14 § 9 ust. 6 6. Terminowa lokata oszczednosciowa negocjowana | § 10 ust. 5 Terminowa lokata oszczednosciowa negocjowana | Podstawa faktyczna:

zawsze jest nieodnawialna i zgodnie z dyspozycja
Posiadacza po uptywie okresu umownego:

1) kapitat i naliczone odsetki przelewane sa na
wskazany przez klienta rachunek
oszczednosciowo - rozliczeniowy lub
oszczednosciowy prowadzony przez Bank,
zgodny co do waluty z walutg lokaty, ktérego

zawsze jest nieodnawialna i po uptywie Okresu
umownego kapitat i naliczone odsetki przelewane sg
na wskazany przez klienta Rachunek ptatniczy
prowadzony przez Bank, zgodny co do waluty z
walutg Lokaty, ktérego Klient jest Posiadaczem lub
petnomocnikiem

Zmiana zasad
funkcjonowania
produktu

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 1)
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Klient jest Posiadaczem Iub petnomocnikiem,
lub

2) kapitat i naliczone odsetki pozostaja na rachunku
lokaty,
a oprocentowanie od tego momentu wynosi 0%.

15 § 9 ust. 9 9. O ile umowa nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem | § 10 ust. 8 8. O ile umowa nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem | Podstawa faktyczna:
ust. 11., Posiadacz rachunku ma prawo ztozyc ust. 10., Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ | Zmiana zasad
dyspozycje wyptaty $rodkéw z rachunku terminowej dyspozycje wyptaty érodkéw z Lokaty standardowej | funkcjonowania
lokaty oszczednosciowej standardowej i i negocjowanej przed uptywem Okresu umownego i | Produktu
negocjowanej przed uptywem okresu umownego i jest to roéwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy
jest to réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy Lokaty ze skutkiem natychmiastowym. W takim | Podstawa prawna:
rachunku ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku, o ile umowa nie stanowi inaczej, §27. Ust. 1 pkt 1)
wypadku, o ile umowa nie stanowi inaczej, do nastepuje utrata odsetek naliczonych do dnia
naliczania oprocentowania zastosowanie maja, wczesniejszego zakonczenia Lokaty oraz zwrot
zasady okreslone w § 11 ust. 4 pkt 3. kapitatu.

16 § 10 ust. 1 1. Na wniosek Posiadacza rachunku oszczednosciowo - | § 11 ust. 1 1. Na wniosek Posiadacza rachunku oszczednosciowo - | Podstawa faktyczna:
rozliczeniowego, Ilub w przypadku gdy jest to rozliczeniowego, lub w przypadku gdy jest to | Wprowadzenie
rachunek wspdlny - na whniosek obu rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy wspéiny - | Podstawowego
Wspétposiadaczy rachunku, moze zostac przyznany na wniosek obu Wspotposiadaczy rachunku, moze !’aCh_U”kU pfatniczego
Limit odnawialny w rachunku (Limit), z wylaczeniem zostaé przyznany Limit odnawialny w rachunku | | Zmiana nazwy HAIZ
Konta HAIZ. (dalej Limit), z wytaczeniem Konta PRIMO oraz Podstawa prawna:

Podstawowego rachunku ptatniczego. §27. Ust. 1 pkt 1) |
4)

17 § 10 ust. 5-8 5. Bank moze wypowiedzie¢ umowe lub obnizy¢ kwote | § 11 ust. 5-10 5. Bank moze wypowiedzie¢ umowe albo obnizy¢ | Podstawa faktyczna:
przyznanego limitu (przy czym obnizenia limitu nie kwote przyznanego Limitu na zasadach okreslonych | Zmiana zasad
stosuje sie w sytuacji, o ktdrej mowa w pkt 2) w ust. 7-8 ponizej. funkcjonowania
w przypadku zajscia co najmniej jednej z ponizszych 6. Bank moze w trakcie obowigzywania Umowy | Produktu
sytuacji: obnizy¢ Limit w przypadku niedotrzymania przez

1) brak zadeklarowanych wptywdw na rachunek, Posiadacza warunkow przyznania Limitu | Podstawa prawna:
2) niesptacenie zadiluzenia przeterminowanego, po okreslonych w Umowie albo w razie utraty przez §27. Ust. 1 pkt 1)
wczeséniejszym  wezwaniu  Posiadacza do Posiadacza zdolnosci kredytowej.
dokonania sptaty, zgodnie z ust. 6, 7. W przypadku obnizenia kwoty przyznanego Limitu,
3) pogorszenie sie  sytuacji ekonomiczno- Bank informuje o tym Posiadacza podajac
finansowej, ktéora ma wplyw na zdolnosc wysokos$¢ obnizonego Limitu oraz date, od ktérej
kredytowg Klienta np. ten Limit obowigzuje.
w przypadku zaciggniecia innych zobowigzan 8. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowanie
kredytowych, udzielenia poreczenia, dwumiesiecznego  okresu  wypowiedzenia, w
ustanowienia na rzecz innych niz Bank przypadku wystgpienia co najmniej jednej z
wierzycieli zabezpieczen majatkowych, ponizszych sytuacji:
obnizeniu wysokosci uzyskiwanego dochodu, 1) brak zadeklarowanych przez Posiadacza

zwiekszeniu
domowym,
4) wszczecia przez uprawniony organ egzekucyjny
egzekucji z majatku Posiadacza w tym
egzekucji wierzytelnosci z rachunku bankowego
(w tym rachunku prowadzonego na podstawie
umowy
z T-Mobile Ustugi Bankowe),
5) ujawnienia ztozenia przez Posiadacza
nieprawdziwych oswiadczen Ilub falszywych

liczby osob w gospodarstwie

wplywow na rachunek,
2) niedotrzymania przez Posiadacza warunkow
udzielenia Limitu okreslonych w Umowie,

3) negatywnej oceny zdolnosci  kredytowej
Posiadacza,
4) ujawnienia ztozenia przez Posiadacza

nieprawdziwych os$wiadczen
dokumentow.

5) Zaprzestania przez Bank
dziatalnosci objetej Umowa.

lub fatszywych

prowadzenie
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dokumentow. 9. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe na skutek

6) wypowiedzenia innych uméw o produkty opdznienia lub braku sptaty zadtuzenia (Limitu) na
bankowe zasadach okreslonych w Umowie.
(w tym prowadzone na podstawie umowy z T- 10. Szczegdtowe zasady ustalania oprocentowania
Mobile Ustugi Bankowe), zawarte z Limitu oraz jego zmiany okreslone sa w Umowie o
Posiadaczem, Limit odnawialny w rachunku.

7) wszczecia przez Bank postepowania sadowo-
egzekucyjnego przeciwko Posiadaczowi.

Jezeli Posiadacz opdznia sie ze sptatg zadtuzenia

przeterminowanego, Bank wzywa Posiadacza do

dokonania spfaty zalegtosci w terminie 14 dni

roboczych od daty otrzymania wezwania. Jezeli

naleznosci nie zostang uregulowane w catosci w

wyznaczonym terminie, jak réwniez w sytuacji, w

ktorej ztozony przez Posiadacza wniosek o

restrukturyzacje zadiluzenia zostanie odrzucony,

Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe.

W przypadku obnizenia kwoty przyznanego limitu

Bank informuje o tym Posiadacza podajac

wysokos$¢ obnizonego limitu oraz date, od ktérej

ten limit obowigzuje.

Szczegotowe zasady ustalania oprocentowania

limitu oraz jego zmiany okreslone sg w Umowie o

limit odnawialny w Rachunku.

18 § 12 ust. 4-6 Wypfaty z rachunkow oszczednosciowo- | § 13 ust. 4-7 4. Wyptaty z Rachunkéw ptatniczych prowadzonych w | Podstawa faktyczna:
rozliczeniowych i oszczednosciowych moga byc¢ ztotych polskich, euro, funtach brytyjskich i | Doprecyzowanie
dokonywane w  formie  gotéwkowej lub dolarach amerykanskich moga by¢ dokonywane w | zasad obstugi walut
bezgotdwkowej z zastrzezeniem formie  gotéwkowej lub  bezgotéwkowej z | obcych
ust. 8 i 9, wedlug stawek okredlonych w Taryfie zastrzezeniem obstugiwanych przez
Optat i Prowizji. ust. 8 i 9, wedtug stawek okredlonych w Taryfie | Alior Bank
Wyptaty z rachunkoéw oszczednosciowo- Optat i Prowizji. Podstawa prawna:
rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych 5. Wyptaty z Lokat prowadzonych w ztotych polskich, §27. Ust fpkt 1)'
lokat oszczednosciowych prowadzonych w ziotych euro, funtach brytyjskich i dolarach amerykanskich ' '
moga by¢ dokonywane wylacznie poprzez: moga by¢ dokonywane wylacznie poprzez:

1) polecenie Przelewu na rachunek 1) Polecenie przelewu na Rachunek ptatniczy
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub prowadzony przez Bank w walucie rachunku,
oszczednosciowy prowadzony przez Bank w lub
walucie rachunku, lub 2) Wyptate gotédwki w walucie rachunku w

2) wyptate gotéwkowag w walucie rachunku w Placowce Banku, z zastrzezeniem ust. 8 i 9.
Placowce Banku, z zastrzezeniem ust. 7. 6. Wypfaty z Rachunkéw prowadzonych w frankach

Wyptaty z rachunkéw oszczednosciowo- szwajcarskich, koronach szwedzkich i koronach

rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych norweskich mogga by¢ dokonywane wylgcznie
lokat oszczednosciowych prowadzonych w euro, poprzez:

funtach brytyjskich i dolarach amerykanskich oraz 1) Polecenie Przelewu na Rachunek ptatniczy

frankach szwajcarskich, koronach szwedzkich i prowadzony przez Bank w walucie Rachunku,
koronach norweskich moga by¢ dokonywane lub

wylgcznie poprzez: 2) Wypfate gotowki w walucie Rachunku w

1) Polecenie Przelewu na rachunek Placéwce Banku, z zastrzezeniem ust 8 i 9,
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub 7. Wypfaty z Rachunkéw prowadzonych w walutach

oszczednosciowy prowadzony przez Bank w
walucie rachunku, lub

innych niz wymienione w ust. 4, 5 i 6 mogq byc¢
dokonywane wytacznie poprzez:
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2) wyptate gotdwkowa w walucie rachunku w
Placowce Banku, z zastrzezeniem ust 7, 8 i 9,

3) Polecenie Przelewu na rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub
oszczednosciowy prowadzony przez Bank w
ztotych zrealizowane w Placéwce Banku, lub

4) wyptate gotowkowga w Placowce Banku
realizowang w ztotych, z zastrzezeniem ust. 7

przy czym w przypadku wyptaty gotowkowej i
Polecenia Przelewu na rachunek prowadzony w
ztotych, Bank przelicza kwote na ztote polskie przy
uzyciu sredniego kursu NBP obowigzujgcego w
dniu realizacji transakgji.

1) Polecenie Przelewu na Rachunek pfatniczy
prowadzony przez Bank w ztotych polskich
zrealizowane w Placdwce Banku, lub

2) Wyplate gotéwki realizowang w ziotych
polskich w Placéwce Banku, z zastrzezeniem
ust. 8,

przy czym w przypadkach okreslonych w pkt. 1i 2,

Bank przelicza kwote na ziote polskie przy uzyciu

éredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu

realizacji transakcji.

19

Brak

Brak

§ 14 ust. 36-37

36.

37.

W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest
inicjowana przez Dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania Transakcji ptatniczej lub przez odbiorce
lub za jego posrednictwem, Posiadacz nie moze
odwota¢ zlecenia pfatniczego po udzieleniu
Dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania
Transakcji pfatniczej zgody na zainicjowanie
Transakcji ptatniczej albo po udzieleniu zgody
odbiorcy na wykonanie Transakcji ptatniczej.

Bank zastrzega sobie prawo do zwrotu pfatnosci,
ktora jest renta/emeryturg zagraniczng jesli nazwa
odbiorcy nie zgadza sie z nazwgq  Posiadacza
Rachunku ptatniczego (oraz odbiorca nie jest
Wspédtwilascicielem, Petnomocnikiem), na ktory
Swiadczenie wptyneto z powodu wykorzystywania
Rachunku ptatniczego niezgodnie z przeznaczeniem
i kierowania na niego przelewu z tytutu
rent/emerytur zagranicznych o0s6b trzecich co
uniemozliwia prawidiowe potracenia i
odprowadzenia sktadek zdrowotnych i podatku
dochodowego.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)

20

§ 13 ust. 14, 17

14. Bank zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych
przypadkach, do ograniczenia dostepu do $rodkdéw
zgromadzonych na Rachunku Ilub do blokady
Rachunku,

a takze do blokady Kanatéw Elektronicznych i
blokady Kart w trybie natychmiastowym,
szczegolnie

w przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego
podejrzenia wykorzystywania rachunku do celéw
przestepczych, korzystania z Rachunku przez osobe
nieuprawniong, powziecia przez Bank
uzasadnionego  podejrzenia niebezpieczenstwa
ujawnienia informacji objetych tajemnica bankowg
osobie nieuprawnionej albo niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania przez Klienta innych

§ 14 ust. 14-15,
18

14.

Bank zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych
przypadkach, do ograniczenia dostepu do $rodkdéw
zgromadzonych na Rachunku lub do blokady
Rachunku,

a takze do blokady Kanatéw Elektronicznych i
blokady Kart w trybie natychmiastowym,
szczegolnie w przypadku powziecia przez Bank
uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania
Rachunku do celdw przestepczych, korzystania z
Rachunku przez osobe nieuprawniong, powziecia
przez Bank uzasadnionego podejrzenia
niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych
tajemnica bankowga osobie nieuprawnionej albo
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
przez Klienta innych istotnych zobowigzan Klienta

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)
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istotnych zobowigzan Klienta wobec Banku. W
takich przypadkach Bank niezwtocznie podejmie
probe skontaktowania sie z Klientem.

wobec Banku. W takich przypadkach Bank
uruchamia procedure powiadamiania polegajaca na
niezwtocznym podjeciu proby skontaktowania sie z

17. Momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest Klientem za pomocg dostepnych  kanatéow

moment, w ktorym zlecenie przekazane komunikacji.

bezposrednio przez Posiadacza rachunku lub przez 15. Wszelkie informacje o incydentach bezpieczenstwa

odbiorce albo za jego posrednictwem, zostato (nie dotyczy przypadkéow indywidualnych) sa

otrzymane przez Bank. umieszczane na stronach internetowych Banku w

W przypadku, gdy Bank otrzymuje Zlecenie sekcji Bezpieczenstwo.

ptatnicze 18. Momentem otrzymania Zlecenia pfatniczego jest

w dniu niebedacym dla Banku Dniem Roboczym, moment, w ktdérym zlecenie zostato otrzymane

uznaje sie, ze zlecenie zostalo otrzymane przez Bank. W przypadku, gdy Bank otrzymuje

pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu. Zlecenie ptatnicze w dniu niebedacym dla Banku
Dniem Roboczym, uznaje sie, ze zlecenie zostato
otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym
dniu.

21 § 13 ust. 33 33. Przelewy natychmiastowe przychodzace | § 14 ust. 34 34. Przelewy natychmiastowe przychodzace | Podstawa faktyczna:
realizowane sg wytacznie na rachunki prowadzone realizowane sg wytacznie na rachunki prowadzone | Rozszerzenie ustugi
w walucie PLN (w tym rdéwniez na rachunki w walucie PLN (w tym réwniez na rachunki | Express Elixir
produktow kredytowych). produktéow kredytowych). Przelewy przychodzace

Express Elixir realizowane sg réwniez na rachunki | Podstawa prawna:
prowadzone w innych walutach. §27. Ust. 1 pkt 2)

22 § 14 ust. 1 1. Posiadacz moze telefonicznie lub w formie pisemnej §15ust. 1 L. Posiadacz moze telefonicznie lub w formie pisemnej | Zmiana redakcyjna
skfadac oswiadczenia woli w zakresie objecia go sktada¢ oswiadczenia woli w zakresie objecia go
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen, ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen,
ktore dostepne s w ofercie Banku w ramach ktore dostepne sg w ofercie Banku, jesli Posiadacz
dziatalnosci przejetej przez Alior Bank w dniu 4 spetnia warunki okreslone w warunkach
listopada 2016 r., jesli Posiadacz spetnia warunki ubezpieczenia.
okreslone w warunkach ubezpieczenia.

23 § 20 ust. 3 3. Data uznania rachunku Posiadacza w Banku, | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
z zastrzezeniem ust. 4, powinna nie by¢ poézniejsza Dostosowanie do
niz nastepny Dzien roboczy po dacie uzyskania znowelizowanej
potwierdzenia o wplywie $rodkdéw (pokrycia) do Ustawy o ustugach
Banku, lecz nie wczedniejsza niz data waluty ptatniczych z 19
wskazana przez bank zlecajacy ptatnosé. sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)
24 § 20 ust. 4 4. W odniesieniu do Transakcji ptatniczych objetych | § 21 ust. 3 3. Data uznania rachunku Posiadacza w Banku nie | Podstawa faktyczna:
UUP, data uznania rachunku Posiadacza w Banku powinna by¢ pdzniejsza niz Dzien roboczy, w ktorym | Dostosowanie do
nie powinna by¢ pdzniejsza niz Dzien roboczy, w Bank uzyskat potwierdzenie o wplywie $rodkéw | znowelizowanej
ktorym Bank uzyskat potwierdzenie o wptywie (pokrycia) do Banku. Ustawy o ustugach
$rodkow (pokrycia) do Banku. ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)
25 § 21 ust. 2 pkt 7) 1) sposdb pokrycia prowizji i optat Banku oraz | § 22 ust. 2 pkt 7) |7) sposob pokrycia prowizji i optat Banku oraz innych | Podstawa faktyczna:

innych bankdw uczestniczacych w realizacji
polecenia. Dopuszcza sie nastepujace warianty:
a. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdw

bankéw uczestniczacych w realizacji polecenia.
Dopuszcza sie nastepujgce warianty:

a. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdéw

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
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ponosi zleceniodawca - Klient (opcja OUR),

b. prowizje i optaty Banku ponosi
zleceniodawca - Klient, prowizje i opfaty
innych bankdédw ponosi Beneficjent (opcja
SHA).

c. prowizje i optaty Banku oraz innych bankdéw
ponosi Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy
Transakcji  ptatniczych  objetych  UUP.
W przypadku wyboru opcji BEN dla
Transakcji ptatniczej objetej UUP, opcja ta
bedzie automatycznie zamieniana na opcje
SHA.

Jezeli Klient nie zaznaczy wyraznie jednego
z wariantéw, przyjmuje sie wariant SHA.

ponosi zleceniodawca - Klient (opcja OUR)
- wariant niedostepny dla Podstawowego
rachunku ptatniczego oraz od 20 grudnia
2018 r. dla Transakcji ptatniczych, w
ktorych obaj Dostawcy znajdujg sie na
terytorium Panstw cztionkowskich.

b. prowizje i opfaty Banku ponosi
zleceniodawca - Klient, prowizje i opfaty
innych bankoéw ponosi Beneficjent (opcja
SHA).

c. prowizje i optaty Banku oraz innych bankéw
ponosi Beneficjent (opcja BEN), nie dotyczy
Transakcji ptatniczych, w ktorych obaj
Dostawcy znajdujg sie na terytorium
Panstw  czionkowskich. W  przypadku
wyboru opcji BEN dla Transakcji ptatniczej,
w ktorej obaj Dostawcy znajdujq sie na
terytorium Panstw cztionkowskich.

Jezeli Klient nie zaznaczy wyraznie jednego
z wariantéw, przyjmuje sie wariant SHA.

sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)

26 § 21 ust. 3 3. Przy realizacji Polecen Rozliczenia Walutowego / | § 22 ust. 3i 4 Przy realizacji Polecen przelewdw | Podstawa faktyczna:
Zagranicznego Wystanych, rachunek banku odbiorcy zagranicznych/walutowych w opcji kosztowej SHA | Dostosowanie do
jest uznawany wedtug nastepujacych zasad: wystanych na terytorium Panstw czionkowskich w | znowelizowanej

1) dla polecen w walutach obcych, w trybie walutach innych niz Panstw cztonkowskich Bank nie UStaV_VYOUS*UgaCh
zwyklym - drugi Dzied roboczy od daty gwarantuje realizacji przelewu w petnej kwocie | Ptatniczych z 19
wykonania, zlecenia Klienta, zmniejszenie kwoty przelewu moze | Sierpnia 2011 r.

z zastrzezeniem p. 2), wynika¢  z tytulu potencjalnych kosztéw bankow Podstawa prawna:

2) dla polecen w walucie EUR w trybie zwykiym, spoza terytorium Panstw cztonkowskich P ’

. .. o , . . .. §27. Ust. 1 pkt 4)
realizowanych w ramach Unii Europejskiej lub posredniczacych w realizacji przelewu.
Europejskiego Obszaru Gospodarczego - Przy realizacji Polecenia przelewu
nastepny Dzien roboczy od daty wykonania, zagranicznego/walutowego wystanego, rachunek

3) dla polecen w walutach obcych w trybie pilnym banku odbiorcy jest uznawany wedtug
- nastepny Dzien roboczy od daty wykonania, nastepujacych zasad:
dla polecen w trybie ekspres — biezacy dzien 1) dla Polecen przelewu w walucie obcej oraz

Polecen przelewu zagranicznego/walutowego w
trybie zwyktym - drugi Dzien roboczy od daty
wykonania, z zastrzezeniem p. 2),

2) dla Polecen przelewu SEPA - nastepny Dzien
roboczy od daty wykonania,

3) dla Polecen przelewu w walucie obcej w trybie
pilnym - nastepny Dzien roboczy od daty
wykonania,

4) dla Polecen przelewu w walucie obcej w trybie
ekspresowym - biezacy dzien.

27 Brak Brak §22a Par 22a Podstawa faktyczna:

Dostep do rachunkéw ptatniczych
Bank zapewnia instytucjom ptatniczym, instytucjom
pienigdza elektronicznego, matym instytucjom
ptatniczym oraz biurom ustug ptatniczych, na ich
zadanie, dostep do $wiadczonych przez siebie ustug

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
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w zakresie Rachunkoéw ptatniczych na obiektywnych,
niedyskryminujacych i proporcjonalnych zasadach.
Posiadacz moze korzysta¢ z ustugi inicjowania
Transakcji ptatniczej oraz ustugi dostepu do
informacji o Rachunku ptatniczym, chyba ze
Rachunek ptatniczy nie jest dostepny on-line.

Ustuga inicjowania Transakcji pfatniczej oznacza
ustuge polegajacq na zainicjowaniu Zlecenia
pfatniczego przez Dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania Transakcji  ptatniczej na wniosek
Posiadacza z rachunku ptatniczego Posiadacza
prowadzonego przez innego Dostawce.

Ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym
oznacza ustuge on-line polegajacq na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji  dotyczacych  co
najmniej jednego rachunku ptatniczego Posiadacza
prowadzonego przez innego Dostawce albo u wiecej
niz jednego Dostawcy.

Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej Posiadacz
moze rdéwniez udzieli¢ za posrednictwem Dostawcy
Swiadczacego ustuge inicjowania Transakcji
ptatniczej.

Bank moze odmoéwi¢ Dostawcom, o ktérych mowa w
ust. 1, dostepu do Rachunku pfatniczego w sytuacji
podejrzenia nieuprawnionego Iub nielegalnego
dostepu do Rachunku ptatniczego. W takim
przypadku Bank informuje Posiadacza o odmowie
dostepu i jej przyczynach odmowy poprzez ustuge
bankowosci elektronicznej.

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)
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§ 26 ust. 2

2.

W  przypadku zmiany zapis6w  niniejszego
Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy, Bank
doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin za
posrednictwem poczty, poprzez Kanaty
Elektroniczne lub w formie elektronicznej na adres
mailowy podany przez Posiadacza.

§ 27 ust. 2

W  przypadku
Regulaminu

w trakcie obowigzywania Umowy, Bank doreczy
Posiadaczowi zmieniony Regulamin:

a) za posrednictwem poczty lub

b) w formie elektronicznej na adres mailowy
podany przez Posiadacza lub

c) poprzez strone internetowgq w postaci
udostepnionego na niej pliku elektronicznego
zapisanego na Trwalym nosniku po uprzednim
poinformowaniu Klienta w szczegdlnosci listem,
SMS, e-mailem o dostepnosci informacji o zmianie
niniejszego Regulaminu na tej stronie
internetowej.

Dodatkowo Bank moze takze udostepnic
informacje o zmianach niniejszego Regulaminu w
Kanatach Elektronicznych lub w Placéwkach Banku.

zmiany  zapisOw  niniejszego

Podstawa faktyczna:
dostosowanie trybu
do wymagan
regulatoréw

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 6)
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§ 26 ust. 3

Bank informuje Posiadacza rachunku o]
proponowanych zmianach postanowien Regulaminu
nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg
ich wejécia w zycie, z zastrzezeniem ust. 6. Brak

§ 27 ust. 3

Bank informuje Posiadacza rachunku o]
proponowanych zmianach postanowien Regulaminu
nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg
ich wejscia w zycie, z zastrzezeniem ust. 5. Brak

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
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zgtoszenia sprzeciwu Posiadacza wobec
proponowanych zmian jest réwnoznaczny z
wyrazeniem na nie zgody. Posiadacz ma prawo,
przed data proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ umowe Rachunku ptatniczego ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat
zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy Ilub opfat
wynikajacych z proponowanych zmian.

zgtoszenia sprzeciwu Posiadacza wobec
proponowanych zmian jest réwnoznaczny z
wyrazeniem na nie zgody. Posiadacz ma prawo,
przed data proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ Umowe Rachunku ze skutkiem od
dnia poinformowania o zmianach nie pézniej jednak
niz od dnia, w ktorym te zmiany zostatyby
zastosowane bez ponoszenia optat zwigzanych z
wypowiedzeniem Umowy lub optat wynikajacych z
proponowanych zmian.

sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)
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§ 27 ust. 1

Bank rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
(0] przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

§ 28 ust. 1

Obowigzuje do 19 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwitocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach termin
ten moze zostaé przedtuzony, nie wiecej jednak niz
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O
przyczynach opoznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.
Obowigzujg od 20 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
15 dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug
ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy
pozostatych przypadkéw) od dnia otrzymania
reklamacji.

W przypadku ustug pfatniczych - w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
ww. terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

W  pozostatych  szczegdlnie  skomplikowanych
przypadkach (nie dotyczacych ustug pfatniczych)
termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)
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§ 28 b.

W  przypadku gdy Zlecenie pfatnicze jest
inicjowane przez Posiadacza rachunku, Bank
ponosi wobec Posiadacza rachunku
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

§ 29 b.

W przypadku gdy Zlecenie pfatnicze jest skifadane
bezposrednio przez Posiadacza rachunku, Bank
ponosi wobec Posiadacza rachunku
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
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wykonanie Transakcji ptatniczej,

z zastrzezeniem:

1) 8§27 ust. 9,

2) §28a,

3) wystagpienia sity wyzszej, lub

4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepisow szczegdlnych,

chyba ze Bank udowodni, ze rachunek Banku

odbiorcy zostat uznany zgodnie z terminem

wskazanym w 8§13 ust. 17.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.

1, niezwlocznie przywraca na obcigzonym

Rachunku pfatniczym saldo, jakie istniatoby,

gdyby nie miato miejsce niewykonanie Ilub

nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej.

Jezeli rachunek banku odbiorcy zostat uznany

zgodnie

z terminem wskazanym w §13 ust. 17, bank

odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy

za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatniczej.

wykonanie Transakcji ptatniczej,

z zastrzezeniem:
1) §28 ust. 9,
2) §29a,
3) wystagpienia sity wyzszej, lub
4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

wynika z innych przepiséw szczegdlnych,

chyba ze Bank udowodni, ze rachunek Banku
odbiorcy zostat uznany zgodnie z terminem
wskazanym
w §14 ust. 17.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.
1, niezwtocznie przywraca na obcigzonym
Rachunku pfatniczym saldo, jakie istniatoby,
gdyby nie miato miejsce niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej. W
odniesieniu do uznania Rachunku ptatniczego
Posiadacza Data waluty $rodkéw nie moze byc
pézniejsza od daty obcigzenia tq kwota. W
przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane
przez Posiadacza do Dostawcy s$wiadczacego
ustuge inicjowania Transakcji pfatniczej, Bank
przywraca obcigzony Rachunek pfatniczy do stanu,
jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej
nienalezyte wykonanie.
Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany
zgodnie z terminem wskazanym w 8§13 ust. 17,
Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji pfatniczej.
Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$c
zgodnie z ust. 3 niezwtocznie uznaje rachunek
ptatniczy odbiorcy odpowiednia kwota w celu
doprowadzenia rachunku ptatniczego do stanu jaki
istniatby gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej. W
odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
odbiorcy Data waluty $rodkéw nie moze by¢
pdzniejsza od Daty waluty $rodkdw, z ktorg kwota
zostataby uznana, gdyby transakcja zostata
wykonana zgodnie z §29. f.
W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest
wykonywana z opdznieniem, Dostawca odbiorcy
zapewnia - na wniosek Banku dziatajacego w
imieniu Posiadacza - aby Data waluty $rodkdéw w
odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
odbiorcy nie byta pdzniejsza od Daty waluty
$rodkéw, z ktdrg kwota zostataby uznana, gdyby
transakcja zostata wykonana prawidtowo.

sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)

32

§ 28 c.

L.

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez odbiorce zlecenia lub za jego posrednictwem,

§ 29 .

L.

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez odbiorce zlecenia lub za jego posrednictwem,

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
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jego bank ponosi wobec tego  odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za  prawidlowe przekazanie
Zlecenia pfatniczego Bankowi Posiadacza, z
zastrzezeniem:
1) §27 ust 9,
2) §28a,
3) wystagpienia sity wyzszej lub
4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepiséw szczegdlnych.
Jezeli bank odbiorcy ponosi odpowiedzialnosé
zgodnie
z ust. 1, niezwtocznie przekazuje ponownie
Zlecenie ptatnicze Bankowi Posiadacza.
Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 1 pkt
1-4 bank odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej w przypadku
naruszenia obowigzku udostepnienia $rodkdéw
odbiorcy tego samego dnia roboczego.
W przypadku niewykonanej Ilub nienalezycie
wykonanej Transakcji ptatniczej, za ktorg bank
odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z
ust. 1 i 3, odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza
ponosi Bank; w takim przypadku Bank
niezwtocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej.

jego Dostawca ponosi wobec tego odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za  prawidlowe przekazanie
Zlecenia pfatniczego Bankowi Posiadacza, z
zastrzezeniem:

1) 8§28 ust 9,

2) §29a,

3) wystagpienia sity wyzszej lub

4) jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

wynika z innych przepiséow szczegdlinych.

Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$c
zgodnie

z wust. 1, niezwlocznie przekazuje ponownie
Zlecenie pfatnicze Bankowi Posiadacza.

W przypadku przekazania Zlecenia pfatniczego z
opoznieniem kwota zlecenia zostaje uznana na
rachunku ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie
pézniejsza niz data waluty, z ktorg kwota
zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana prawidtowo. Bank przekazuje Dostawcy
odbiorcy informacje o opo6znieniu w przekazaniu
zlecenia ptfatniczego.

Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 1 pkt
1-4 Dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej w przypadku
naruszenia obowigzku udostepnienia $rodkdéw
odbiorcy tego samego dnia roboczego. W takim
wypadku Dostawca odbiorcy udostepnia kwote
Transakcji ptatniczej odbiorcy niezwlocznie po
uznaniu nig rachunku Dostawcy odbiorcy. Kwota ta
zostaje uznana na rachunku ptatniczym odbiorcy z
datg waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktorg
kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata
wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonanej Ilub nienalezycie
wykonanej Transakcji  pfatniczej, za  ktérg
Dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z ust. 1 i 4, odpowiedzialnos¢ wobec
Posiadacza ponosi Bank; w takim przypadku Bank
niezwfocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej.

Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 5, nie ma
zastosowania do Banku, jezeli Bank udowodni, ze
Dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej
Transakcji ptatniczej, nawet jezeli Transakcja
pfatnicza zostata wykonana z opodznieniem. W
takim przypadku Dostawca odbiorcy uznaje kwote
na rachunku ptatniczym odbiorcy z datg waluty nie
pézniejsza niz data waluty, z ktorg kwota
zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata

Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)
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wykonana prawidtowo.

33 § 28 d. W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie | § 29 d. W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie | Podstawa faktyczna:
wykonanej Transakcji ptatniczej: wykonanej Transakcji ptatniczej: Dostosowanie do
1) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank 1) zainicjowanej przez Posiadacza - na wniosek | znowelizowanej
podejmuje niezwiocznie dziatania w celu Posiadacza Bank podejmuje niezwiocznie | Ustawy o ustugach
przesledzenia Transakcji pfatniczej i dziatania w celu przeéledzenia Transakgcji | Ptatniczych z 19
powiadamia Posiadacza o ich wyniku; platniczej i powiadamia Posiadacza o ich | Si€rpnia 201tr.
2) zainicjowanej przez odbiorce Iub za jego wyniku; Podstawa prawna:
posrednictwem - bank odbiorcy podejmuje na 2) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego '
> i - - . ) ; §27. Ust. 1 pkt 4)
whniosek odbiorcy niezwioczne starania w celu posrednictwem - Dostawca  odbiorcy
przesledzenia Transakcji ptatniczej i podejmuje na wniosek odbiorcy niezwtoczne
powiadamia odbiorce o ich wyniku. starania w celu przesledzenia Transakcji
2. Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w §28b i 28c ptatniczej i powiadamia odbiorce o ich wyniku.
obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktéorymi zostat 2. Odpowiedzialno$¢ Banku oraz Dostawcy odbiorcy
obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub okreslona w §29b i 29c obejmuje takze optaty oraz
nienalezytego wykonania Transakcji ptatniczej. odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz w
rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Transakcji pfatniczej.

34 § 28 e. 1. Z zastrzezeniem 8§27 wust 9, w przypadku | § 29 e. 1. Z zastrzezeniem 8§28 wust 9, w przypadku | Podstawa faktyczna:
wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji pfatniczej wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej | Dostosowanie do
Bank niezwlocznie przywraca na obcigzonym Bank niezwlocznie, nie pdzniej niz do konca | znowelizowanej
Rachunku ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nastepnego dnia roboczego po  stwierdzeniu | Ustawy o ustugach
nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte nieautoryzowanej transakcji lub po otrzymaniu | Ptatniczych z 19
wykonanie Transakcji pfatniczej. zgtoszenia (z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma | Sierpnia 2011r.

uzasadnione i nalezycie udokumentowane Podstawa prawna:
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje P '
P . . §27. Ust. 1 pkt 4)
o tym na piSmie organy powotane do $cigania
przestepstw) przywraca na obcigzonym Rachunku
ptatniczym saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to  roéwniez
przypadkow gdy Transakcja pfatnicza jest
inicjowana przez Dostawce $wiadczacego ustugi
inicjowania ptatnosci.
2. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane

Transakcje pfatnicze do wysokosci rownowartosci w
walucie polskiej 150 eur do 19 grudnia 2018r. i 50
eur od 20 grudnia 2018r., ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego ogfaszanego przez
NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji,
jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi instrumentem
ptatniczym lub

2) przywiaszczenia instrumentu pfatniczego.

Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat

mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy Ilub

przywiaszczenia instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem Transakcji ptatniczej (z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umyslnie) Ilub
utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem
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Transakcji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub
podmiotu $wiadczacego na rzecz Banku ustugi
wsparcia technicznego.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego
obowigzku nie wymaga Silnego uwierzytelnienia
Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze
dziatat umysinie.

35

Brak

Brak

§ 29 f.

29.f

Dostawca odbiorcy uznaje Rachunek ptatniczy
odbiorcy kwotg Transakcji ptatniczej z Datg
waluty, tego dnia roboczego, w ktérym rachunek
Dostawcy odbiorcy zostat uznany kwota Transakcji
ptatniczej.
Dostawca odbiorcy udostepnia odbiorcy kwote
Transakcji pfatniczej natychmiast po uznaniu tg
kwota rachunku Dostawcy odbiorcy w przypadku
gdy po stronie odbiorcy:
1) nie nastepuje przeliczenie waluty
2) nastepuje przeliczenie waluty miedzy EUR a

walutg Panstwa Czionkowskiego lub miedzy

dwiema walutami Panstw cztonkowskich
Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 2 ma
zastosowanie réwniez do ptatnosci w ramach
jednego Dostawcy
Obcigzenie Rachunku pfatniczego Posiadacza
kwota Transakcji ptatniczej nastepuje z Datag
waluty, nie wczesniejszg niz moment, w ktérym
Rachunek ten zostat faktycznie obcigzony kwota
Transakcji ptatniczej. Do Transakcji ptatniczych
inicjowanych przez odbiorce Iub za jego
posrednictwem Dostawca odbiorcy lub odbiorca
moga uzgodni¢ diluzszy termin wykonania niz
okreslony w ust. 2.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)

36

§ 31 ust. 10

10. Zgodnie z ustawg Prawo bankowe:

1) $rodki pieniezne znajdujace sie na rachunkach

oszczednosciowych, rachunkach
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz na
rachunkach terminowych lokat

oszczednosciowych jednej osoby (w tym na
rachunkach prowadzonych w ramach T-Mobile
Ustugi Bankowe) niezaleznie od liczby
zawartych umoéw, sg wolne od zajecia na
podstawie sadowego Iub administracyjnego
tytutu wykonawczego do wysokosci
trzykrotnego przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez
wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez
Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za

§ 32 ust. 11

11.

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe:

1) $rodki pieniezne znajdujace sie na Rachunkach
jednej osoby (w tym na rachunkach
prowadzonych w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe) niezaleznie od liczby zawartych
umow, sg wolne od =zajecia na podstawie
sadowego lub  administracyjnego  tytutu
wykonawczego , w  kazdym miesigcu
kalendarzowym, w ktérym obowigzuje zajecie,
do wysokosci 75% minimalnego wynagrodzenia
za prace, ustalanego na podstawie ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U Nr 200, poz.
1679, z pdézn. zm.[114]), przystugujacego
pracownikowi  zatrudnionemu w  peinym

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
Ustawy Prawo
bankowe

Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)
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okres  bezposrednio poprzedzajacy dzien
wystawienia tytutu wykonawczego;
2) s$rodki pieniezne zgromadzone na rachunku

oszczednosciowym, rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym oraz na rachunku terminowej
lokaty oszczednosciowej (w tym na rachunku
prowadzonym w ramach T-Mobile Ustugi
Bankowe) prowadzonym dla kilku o0s6b
fizycznych sa wolne od zajecia do okreslonej w
pkt. 1. wysokosci niezaleznie od liczby
Wspotposiadaczy takiego rachunku.

miesiecznym wymiarze czasu pracy;

2) érodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach
(w tym na rachunku prowadzonym w ramach
T-Mobile Ustugi Bankowe) prowadzonym dla
kilku oso6b fizycznych sg wolne od zajecia do
okreslonej w pkt. 1. wysokosci niezaleznie od
liczby Wspodtposiadaczy takiego Rachunku.

3) Srodki pieniezne znajdujace sie na Rachunkach
pochodzace ze $wiadczen, dodatkow i zasitkow,
o ktoérych mowa w art. 833 § 6 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego, oraz $wiadczen, dodatkéw i innych
kwot, o ktéorych mowa w art. 31 ust. |, art. 80
ust. i la, art. 81, art. 83 ust. | i 4, art. 84 pkt
2 i 3 i art. 140 ust. | pkt | ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r.
poz. 697 i 1292), oraz $rodkoéw finansowych na
utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego, o
ktérych mowa w art. 83 ust. 2 i art. 84 pkt |
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, w czesci
przystugujacej na umieszczone w rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka dzieci i
osoby, ktore osiggnety petnoletnos¢,
przebywajac w pieczy zastepczej, sa wolne od
zajecia na podstawie sqdowego lub
administracyjnego tytutu wykonawczego.

37 Brak Brak Dodano Zafacznik | Zafacznik nr 5: Klauzula informacyjna o administratorze | Podstawa faktyczna:
nr5 danych osobowych, przestankach i prawach | Dostosowanie do
przystugujacych osobom, ktérych dane przetwarzane sg | Wwymogoéw RODO
przez Bank
Podstawa prawna:
§27. Ust. 1 pkt 4)
5. Regulamin kart ptatniczych Alior Banku SA
Dla uméw zawartych do 18 marca 2018 r.
1 § 1 ust. 1 pkt. 1 1) Aplikacja - aplikacja dostepna na urzadzeniach mobilnych, | § 1 ust. 1 pkt. 1 1) Aplikacja Bankowosci Mobilnej - aplikacja dostepna na | Zmiana redakcyjna
umozliwiajaca sktadanie okreslonych dyspozycji urzadzeniach mobilnych, umozliwiajaca sktadanie
dotyczacych transakcji finansowych z wykorzystaniem okreslonych dyspozycji dotyczacych transakcji finansowych
Karty Wirtualnej (tokenu), w tym rowniez Aplikacja HAIZ, z wykorzystaniem Karty Wirtualnej.
ktérej szczegdtowy zakres funkcjonalnoséci zawiera
Regulamin Aplikacji oraz Ustugi HAIZ, dostepny w
Placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
2 § 1 ust. 1 pkt. 2 2) Bank - Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (02-232), | § 1 ust. 1 pkt. 2 2) Bank - Alior Bank S.A. Zmiana redakcyjna

ul. topuszanska 38D, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000305178, NIP
1070010731, Regon 141387142, adres poczty
elektronicznej: kontakt@alior.pl, podlegajaca nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, wykonujaca
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dziatalno$¢ pod adresami Placéwek wskazanych na stronie
internetowej Banku www.aliorbank.pl.

3 § 1 ust. 1 pkt. 4 4) Bankowos$¢ Internetowa - udostepniony przez Bank | § 1 ust. 1 pkt. 4 4) Bankowos¢ Internetowa - ustuga bankowosci Podstawa faktyczna:
kanat obstugi internetowej dla Klientéw, zapewniajacy elektronicznej zapewniajaca Posiadaczowi dostep do Dostosowanie do
dostep do informacji o Kartach oraz mozliwo$¢ sktadania Rachunku pfatniczego przez Internet, umozliwiajaca znowelizowanej
dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i komputera sprawdzenie salda Rachunku, zmiane limitéw dla ptatnosci Ustawy o ustugach
wyposazonego w przegladarke internetowa. bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu ptatniczych z 19

Karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji, sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

4 § 1 ust. 1 pkt. 5 5) Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep do | § 1 ust. 1 pkt. 5 5) Bankowos$¢ Mobilna - ustuga bankowosci elektronicznej | Podstawa faktyczna:
informacji o produktach Klienta oraz mozliwos$¢ sktadania zapewniajaca dostep do informacji o produktach Klienta | Dostosowanie do
dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich oraz mozliwos¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem | znowelizowanej
jak palmtopy i telefony komédrkowe z dostepem do urzadzen mobilnych takich jak tablety i telefony | Ustawy o ustugach
Internetu, wyposazone w przegladarke internetowa. komoérkowe z dostepem do Internetu za pomocg | ptatniczych z 19

przegladarek internetowych lub Aplikacji Bankowosci | sierpnia 2011 r. oraz

Mobilnej. wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
8§14. Ust. 1 pkt 4)

5 § 1 ust. 1 pkt. 9 9) Dostawca odbiorcy - bank lub inny podmiot uprawniony | § 1 ust. 1 pkt. 11 11) Dostawca - bank Iub inny podmiot uprawniony na | Zmiana redakcyjna
na podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
sierpnia 2011r. do $wiadczenia ustug ptatniczych. 2011r. do $wiadczenia ustug ptatniczych.

6 § 1 ust. 1 pkt. 13 13) Karta -karta pfatnicza identyfikujaca zaréowno wydawce jak | § 1 ust. 1 pkt. 13 13) Karta - Instrument pfatniczy - karta platnicza | Podstawa faktyczna:
i Klienta, przy czym Bank moze wyda¢ Kkarte identyfikujaca zaréwno wydawce jak i Klienta, przy czym | Dostosowanie do
niespersonalizowang (na karcie w miejscu imienia i Bank moze wydac karte niespersonalizowang (na karcie w | znowelizowanej
nazwiska Klienta jest wpisana nazwa Banku ,Alior Bank”), miejscu imienia i nazwiska Klienta jest wpisana nazwa | Ustawy o ustugach
jak i karte spersonalizowang (z wpisanym na karcie Banku ,Alior Bank”), jak i karte spersonalizowang (z | ptatniczych z 19
imieniem i nazwiskiem Klienta). Karta zawiera pasek wpisanym na karcie imieniem i nazwiskiem Klienta). Karta | sierpnia 2011 r.
magnetyczny i mikroprocesor, uprawnia do wykonywania zawiera pasek magnetyczny i mikroprocesor, uprawnia do
Operacji. Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe, wykonywania Operacji. Karta moze by¢ uzywana wytgcznie | Podstawa prawna:
ktorej dane umieszczone sg na karcie. przez osobe, ktérej dane umieszczone sg na karcie. 814. Ust. 1 pkt 4)

7 § 1 ust. 1 pkt. 21 21) Klient - Posiadacz Iub Uzytkownik wuprawniony do | § 1 ust. 1 pkt. 17 17) Klient - Posiadacz Ilub Uzytkownik uprawniony do | Zmiana redakcyjna
postugiwania sie Kartq. postugiwania sie Karta.

8 § 1 ust. 1 pkt. 17 17) Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na | § 1 ust. 1 pkt. 18 18) Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na | Zmiana redakcyjna
odwrocie Karty stuzacy do dodatkowej autoryzacji odwrocie Karty stuzacy do dodatkowej autoryzacji
transakcji na odlegto$¢. Kod CVV2/CVC2 ulega zmianie w transakcji na odlegto$¢. Kod CVV2/CVC2 ulega zmianie w
przypadku Wznowienia Karty na kolejny okres jej waznosci przypadku Wznowienia Karty na kolejny okres jej waznosci
lub w przypadku wydania Karty w miejsce zastrzezonej. lub w przypadku wydania Karty w miejsce zastrzezonej.

9 § 1 ust. 1 pkt. 18 18) Kod PIN - kod zabezpieczajacy. § 1 ust. 1 pkt. 19 19) Kod PIN - kod zabezpieczajacy. Zmiana redakcyjna

10 § 1 ust. 1 pkt. 19 19) Kod mPIN - kod zabezpieczajacy wykorzystywany do | Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
potwierdzania Operacji MasterPass nadawany przez
Posiadacza podczas Aktywacji Ustugi MasterPass.

11 § 1 ust. 1 pkt. 22 22) Limit kredytowy - przyznany przez Bank limit kredytowy, | § 1 ust. 1 pkt. 21 21) Limit kredytowy - przyznany przez Bank limit kredytowy, | Zmiana redakcyjna

wyznaczony na podstawie oceny zdolnosci kredytowej lub
zabezpieczenia Posiadacza, do wysokosci, ktérego Klient
moze sie zadituzac¢ przy wykorzystaniu Karty kredytowej,
bez uwzgledniania opfat, prowizji i odsetek.

wyznaczony na podstawie oceny zdolnosci kredytowej lub
zabezpieczenia Posiadacza, do wysokosci, ktorego Klient
moze sie zadtuzaé przy wykorzystaniu Karty kredytowej,
bez uwzgledniania optat, prowizji i odsetek.
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12 § 1 ust. 1 pkt. 24 24) Nosnik zblizeniowy - Karta ptatnicza debetowa | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
w formie nosnika (w szczegdlnosci w formie naklejki Zmiana redakcyjna
zblizeniowej) umozliwiajaca dokonywanie Operacji z
wykorzystaniem technologii zblizeniowej.

13 § 1 ust. 1 pkt. 25 25) Operacja: § 1 ust. 1 pkt. 23 23) Operacja: Podstawa faktyczna:
a) wyptata gotéwki w Bankomatach, oddziatach bankdéw a) Wyptata gotowki w Bankomatach, oddziatach bankéw | Wycofanie ustugi

oraz innych upowaznionych placéwkach, oraz innych upowaznionych placéwkach,
b) wptata gotéowki w walucie PLN we Wplatomacie na b) Wptata gotdwki w walucie PLN we Wpfatomacie na | Podstawa prawna:
Rachunek karty - dotyczy wytacznie Kart debetowych Rachunek Karty - dotyczy wyfacznie Kart debetowych. §14. Ust. 1 pkt 1)
z wyfaczeniem Nosnikéw zblizeniowych. Wplaty Wptaty mozliwe s wylacznie we Wptatomatach
mozliwe sg wytacznie we Wptatomatach wskazanych wskazanych przez Bank w sposéb ogdlnodostepny w
przez Bank Placowce Banku oraz na stronie internetowej Banku,
- w sposéb ogoélnodostepny w Placéwce Banku oraz na c) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu Karty,
stronie internetowej Banku, d) dokonanie zaptaty bez fizycznego przedstawienia Karty
c) operacja bezgotowkowa przy uzyciu Karty, w punkcie akceptujagcym (tzw. Transakcje MOTOEC,
d) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu danych Karty, bez czyli Transakcje dokonywane na zlecenie mailowe (tzw.
fizycznego okazania Karty inaczej okreslana, jako mail order), telefon (tzw. telephone order) lub przez
operacja MOTOEC / Transakcja na odlegto$¢ - dotyczy Internet (tzw. e-commerce), operacja zwrotu na Karte,
wytacznie Kart posiadajacych Kod CVC2/CVV2, s to a takze Przelew z Rachunku Karty (w tym Polecenie
transakcje oznaczone przez sprzedawce i rozpoznane Przelewu do Organu Podatkowego). Transakcje
przez Bank, jako transakcje internetowe, telefoniczne realizowane za posrednictwem sieci Internet mogg by¢
lub korespondencyjne, a o ile Bank udostepni taka dodatkowo potwierdzone przez Posiadacza
ustuge - transakcje tego typu moga by¢ potwierdzone Karty/Uzytkownika Karty, jednorazowym hastem
przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty, otrzymanym w ramach ustugi Zabezpieczenia
jednorazowym hastem otrzymanym w ramach ustugi 3DSecure. Ustuga 3DSecure potwierdza tylko
Zabezpieczenia 3DSecure. Ustuga 3DSecure potwierdza transakcje typu e-commerce,
tylko transakcje e-commerce bez MOTO. e) operacja z wykorzystaniem metody zblizeniowej,
e) operacja z wykorzystaniem metody zblizeniowej, operacja umozliwiajaca dokonanie bezgotéwkowej
operacja umozliwiajaca dokonanie bezgotéwkowej pfatnosci lub gotéwkowej wyptaty z Bankomatu przy
pfatnosci lub gotéwkowej wyptaty z Bankomatu przy uzyciu danych z Karty,
uzyciu danych z Karty, z wykorzystaniem technologii f) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie operacji,
bezstykowej transmisji danych opisana w par. 6, g) Przelew z Karty kredytowej (dotyczy wytacznie Kart
f) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie operacji, kredytowych),
g) Operacja MasterCard Mobile/MasterPass - operacja h) Ptac kartg i wyptacaj, /Transakcja Cashback.
bezgotdéwkowa przy uzyciu danych Karty, bez
fizycznego uzycia Karty, polegajaca na realizacji
pfatnosci  przy uzyciu telefonu komdrkowego.
Transakcja kazdorazowo jest potwierdzana Kodem
mPIN,
h) przelew z Karty kredytowej (dotyczy wytacznie Kart
kredytowych),
i) Pfac karta i wyptacaj, /Transakcja Cashback.
14 § 1 ust. 1 pkt. 26 26) Oprocentowanie Limitu kredytowego - oprocentowanie | § 1 ust. 1 pkt. 24 24) Oprocentowanie Limitu kredytowego - oprocentowanie | Zmiana redakcyjna

zmienne, stanowigce iloczyn stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego (NBP) i mnoznika
oprocentowania Banku; wysoko$¢ Oprocentowania Limitu
kredytowego zaokraglana jest do dwoch miejsc po
przecinku (jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza
niz 5 to jest ona pomijana,
a gdy jest wieksza lub réwna 5 to druga cyfra po przecinku
jest zwiekszana o 1). W przypadku klientbw w ramach
dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r.,
oprocentowanie limitu kredytowego okreslone zostato
szczegdtowo w tresci zawartej umowy.

okreslane jest w tresci zawartej Umowy.
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15 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 25 25) Panstwo czlonkowskie - panstwo cztonkowskie Unii | Podstawa faktyczna:
Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego | Dostosowanie do
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strone umowy o | znowelizowanej
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Ustawy o ustugach

ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
16 § 1 ust. 1 pkt. 27 27) Posiadacz rachunku, Posiadacz - Wtasciciel Rachunku | § 1 ust. 1 pkt. 26 26) Posiadacz Rachunku, Posiadacz - Wiasciciel Rachunku | Zmiana redakcyjna
Karty, Posiadacz dokonuje wskazang Karta Operacji w Karty, Posiadacz dokonuje wskazang Kartg Operacji w
swoim imieniu i na swojg rzecz, w zaleznosci od kontekstu swoim imieniu i na swojq rzecz, w zaleznosci od kontekstu
oznacza takze wszystkich Wspétposiadaczy Rachunku. oznacza takze wszystkich Wspotposiadaczy Rachunku.
17 § 1 ust. 1 pkt. 28 28) Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku | § 1 ust. 1 pkt. 27 27) Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku | Zmiana redakcyjna
wykonujaca czynnosci bankowe. Postanowienia dotyczace wykonujaca czynnosci bankowe. Postanowienia dotyczace
Placowki Banku stosuje sie odpowiednio do podmiotéw Placowki Banku stosuje sie odpowiednio do podmiotéw
Swiadczacych w imieniu Banku ustugi posrednictwa w $wiadczacych w imieniu Banku ustugi posrednictwa w
zakresie czynnos$ci bankowych na podstawie umowy zakresie czynnoséci bankowych na podstawie umowy
agencyjnej. agencyjnej.
18 § 1 ust. 1 pkt. 29 29) Plan ratalny - plan spfaty zadtuzenia z Rachunku Karty | § 1 ust. 1 pkt. 28 28) Plan ratalny - plan spfaty zadtuzenia z Rachunku Karty | Zmiana redakcyjna
w réwnych ratach, ktére powiekszajg Kwote minimalna. w réwnych ratach, ktére powiekszajg Kwote minimalng.
19 § 1 ust. 1 pkt. 30 30) ,Place z Alior Bankiem” - funkcjonalno$¢ dla osdéb | § 1 ust. 1 pkt. 29 29) ,Place z Alior Bankiem” - funkcjonalno$¢ dla oséb | Zmiana redakcyjna
dokonujacych zakupow przez Internet, w ramach, ktérej dokonujacych zakupow przez Internet, w ramach, ktorej
mozliwe jest naliczanie prowizji dla Krajowej Izby mozliwe jest naliczanie prowizji dla Krajowej Izby
Rozliczeniowej (KIR), traktowanej  jako operacja Rozliczeniowej (KIR), traktowanej  jako operacja
bezgotéwkowa a nie prowizja. bezgotéwkowa a nie prowizja.

20 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 30 30) Polecenie przelewu - ustuga ptatnicza polegajaca na | Podstawa faktyczna:
uznaniu Rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku, gdy | Dostosowanie do
transakcja ptatnicza z Rachunku ptatniczego ptatnika | znowelizowanej
(Posiadacza) jest dokonywana przez Dostawce | Ustawy o ustugach
prowadzacego Rachunek ptatniczy pfatnika (Posiadacza) na | ptatniczych z 19
podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika | sierpnia 2011 r. oraz
(Posiadacza), z  wylaczeniem Polecenia przelewu | wykazu ustug
wewnetrznego, Polecenia przelewu SEPA i Polecenia | reprezentatywnych
przelewu w walucie obcej.

Podstawa prawna:

21 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 31 31) Polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez | Podstawa faktyczna:
ptatnika (Posiadacza)polegajaca na umozliwieniu | Dostosowanie do
przekazania $rodkéw pienieznych w euro z Rachunku | znowelizowanej
ptatniczego ptatnika na rachunek pfatniczy odbiorcy, jezeli | Ustawy o ustugach
obaj Dostawcy lub jeden z dostawcoéw wykonuja dziatalno$¢ | pfatniczych z 19
na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA). sierpnia 2011 r. oraz

wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
22 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 32 32) Polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana | Podstawa faktyczna:

przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca na umozliwieniu
przekazania $rodkéw pienieznych miedzy Rachunkami
ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego Dostawce.

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
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wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

23

Brak

Brak

§ 1 ust. 1 pkt. 33

33) Polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga
inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego rachunku
ptatniczego ptatnika u Dostawcy na krajowy rachunek
ptatniczy odbiorcy u Dostawcy w walucie innej niz zioty
oraz euro.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

24

Brak

Brak

§ 1 ust. 1 pkt. 34

34) Powiadamianie SMS - ustuga polegajagca na
przekazywaniu  komunikatéw  dotyczacych  Rachunku
ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
8§14. Ust. 1 pkt 4)

25

Brak

Brak

§ 1 ust. 1 pkt. 35

35) Przelew - ustuga Polecenia przelewu, Polecenia przelewu
SEPA, Polecenia przelewu wewnetrznego, Polecenia
przelewu w walucie obcej.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

26

§ 1 ust. 1 pkt. 31

31)

Rachunek - w przypadku Karty ptatniczej debetowej to
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek
oszczednosciowy prowadzony w ztotych polskich, euro,
dolarach amerykanskich i funtach brytyjskich; w przypadku
Karty kredytowej to rachunek kredytowy prowadzony w
ztotych polskich, z przyznanym limitem kredytowym, na
ktorym ksiegowane sg Operacje, optaty, odsetki, prowizje
oraz spfaty.

§ 1 ust. 1 pkt. 36

36) Rachunek ptatniczy (Rachunek)

a) w przypadku Karty debetowej: rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek
oszczednosciowy prowadzony w ztotych polskich, euro,
dolarach amerykanskich i funtach brytyjskich;

b) w przypadku Karty kredytowej: rachunek kredytowy
prowadzony w ztotych polskich, z przyznanym Limitem
kredytowym, na ktorym ksiegowane sa Operacje,
optaty, odsetki, prowizje oraz sptaty.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

27

§ 1 ust. 1 pkt. 32

32)

Referencyjny kurs walutowy - kurs sprzedazy/ kupna
dla dewiz wynikajacy z pierwszej tabeli kursowej Alior

Banku SA
w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4
listopada 2016 r. obowigzujacej w dniu rozliczenia

Transakcji przez Bank. Na w/w kurs stosowany przez Bank

§ 1 ust. 1 pkt. 37

37) Referencyjny kurs walutowy - kurs sprzedazy/ kupna
dla dewiz wynikajacy z pierwszej tabeli kursowej Alior
Banku SA
w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada
2016 r. obowigzujacej w dniu rozliczenia Transakcji przez
Bank. Na w/w kurs stosowany przez Bank do rozliczania

Zmiana redakcyjna

Strona 152 z 244




do rozliczania Transakcji sktada sie kurs rynkowy wymiany
walut publikowany w serwisie Reuters (www.reuters.pl)
oraz marza Banku, na wysokos$¢, ktérej wptywa
ksztattowanie sie nastepujacych czynnikéow rynkowych:
zmiennos$¢ kursow walutowych, ceny, po ktérych Bank
moze kupic lub sprzeda¢  walute na rynku
miedzybankowym. Wysoko$¢ marzy Banku nie moze
jednak przekroczy¢ poziomu 8% kursu rynkowego

Transakcji skfada sie kurs rynkowy wymiany walut
publikowany w serwisie Reuters (www.reuters.pl) oraz
marza Banku, na wysokos$¢, ktorej wptywa ksztattowanie
sie nastepujacych czynnikdw rynkowych: zmiennos$é
kurséw walutowych, ceny, po ktérych Bank moze kupi¢ lub
sprzeda¢ walute na rynku miedzybankowym. Wysokos$¢
marzy Banku nie moze jednak przekroczy¢é poziomu 8%
kursu rynkowego.

28 § 1 ust. 1 pkt. 33 33) Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Piatniczych Alior | § 1 ust. 1 pkt. 38 38) Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Patniczych Alior | Zmiana redakcyjna
Bank S.A.. Bank S.A..

29 § 1 ust. 1 pkt. 34 34) Regulamin Kanatéw Elektronicznych - Regulamin | § 1 ust. 1 pkt. 39 39) Regulamin Kanatéow Elektronicznych - Regulamin | Zmiana redakcyjna
korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientow korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientow
Indywidualnych Indywidualnych.

30 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 40 40) Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace | Podstawa faktyczna:
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co | Dostosowanie do
najmniej dwoch elementdéw nalezacych do kategorii: znowelizowanej
a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie uzytkownik, Ustawy o ustugach

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik, ptatniczych z 19

c) cechy charakterystyczne uzytkownika, sierpnia 2011 r.

bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz

niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych Podstawa prawna:

elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych. Podstawa prawna:
8§14. Ust. 1 pkt 4)

31 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 41 41) Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych - | Podstawa faktyczna:
ustuga inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca | Dostosowanie do
na sporzadzeniu przez Dostawce prowadzacego Rachunek | znowelizowanej
ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych w ramach | Ustawy o ustugach
Rachunku pfatniczego w danym okresie, w postaci | ptatniczych z 19
papierowej albo elektronicznej. sierpnia 2011 r. oraz

wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

32 § 1 ust. 1 pkt. 35 35) Tabela - Tabela Oprocentowania Alior Banku SA dla | § 1 ust. 1 pkt. 42 42) Tabela - Tabela Oprocentowania Alior Banku SA dla | Zmiana redakcyjna
Klientéw Indywidualnych Klientéw Indywidualnych

33 § 1 ust. 1 pkt. 36 36) Taryfa - Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku SA dla | § 1 ust. 1 pkt. 43 43) Taryfa - Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku SA dla | Zmiana redakcyjna
Klientéw Indywidualnych Klientow Indywidualnych.

34 § 1 ust. 1 pkt. 37 37) Telefon z aktywna Ustuga MasterCard | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
Mobile/MasterPass - numer telefonu komoérkowego, Wycofanie ustugi
ktory zostat wskazany przez Posiadacza podczas aktywacji
ustug MasterCard Mobile /MasterPass Ilub telefon/ Podstawa prawna:
urzadzenie, na ktorym zostato zainstalowane §14. Ust. 1 pkt 1)
oprogramowanie z ustugg MasterCard Mobile /MasterPass

35 § 1 ust. 1 pkt. 38 38) Tokenizacja- proces generowania cyfrowego tokenu, | § 1 ust. 1 pkt. 44 44) Tokenizacja - proces generowania cyfrowego Tokenu, | Zmiana redakcyjna
stanowigcego wirtualne odwzorowanie karty plastikowej na stanowigcego wirtualne odwzorowanie karty plastikowej na
urzadzeniach mobilnych za pomocga Aplikacji urzadzeniach mobilnych za pomoca Aplikacji.

36 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 45 45) Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | Podstawa faktyczna:

Karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych -
ustuga polegajaca na wykonywaniu bezgotédwkowych
transakcji pfatniczych przy uzyciu Karty debetowej na
terytorium innego Panstwa cztonkowskiego z fizycznym

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
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wykorzystaniem Karty oraz bez fizycznego wykorzystania
Karty.

sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

37 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 46 46) Transgraniczna transakcja ptlatnicza przy uzyciu | Podstawa faktyczna:
Karty debetowej do ptatnosci gotowkowych - ustuga | Dostosowanie do
polegajaca na wyptacie srodkéw pienieznych z Rachunku | znowelizowanej
ptatniczego Posiadacza na terytorium innego Panstwa | Ustawy o ustugach
cztonkowskiego za pomoca urzadzenia umozliwiajacego | ptatniczych z 19
taka wyptate lub w placéwce Dostawcy. sierpnia 2011 r. oraz

wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
38 § 1 ust. 1 pkt. 39 39) Transakcja ptatnicza - Operacja w rozumieniu pkt. 25), | § 1 ust. 1 pkt. 47 47) Transakcja platnicza - Operacja w rozumieniu pkt. 25), [ Zmiana redakcyjna

realizowana z wykorzystaniem Rachunku Karty, z realizowana z wykorzystaniem Rachunku pfatniczego, z

wytaczeniem operacji zwrotu na Karte lub wycofania wyfaczeniem operacji zwrotu na Karte lub wycofania

Operacji. Operacji.

39 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 48 48) Trwaly nosnik - nos$nik umozliwiajacy udostepnienie | Podstawa faktyczna:
Klientowi adresowanych do niego informacji w sposdéb | Wdrozenie zalecen
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do | organu nadzoru
celow sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na | (UOKIiK)
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci. Podstawa prawna:

§14. Ust. 1 pkt 4)
40 § 1 ust. 1 pkt. 40 40) Umowa - oznacza odpowiednio Umowe o Karte ptatniczg | § 1 ust. 1 pkt. 49 49) Umowa - oznacza odpowiednio Umowe o Karte pfatnicza | Zmiana redakcyjna
debetowg lub Umowe o Karte kredytowa i o przyznanie debetowg lub Umowe o Karte kredytowa i o przyznanie
Limitu kredytowego w Rachunku Karty. Limitu kredytowego w Rachunku Karty.
41 § 1 ust. 1 pkt. 41 41) Umowa ramowa - Umowa o $wiadczenie wustug | § 1 ust. 1 pkt. 50 50) Umowa ramowa - Umowa o $wiadczenie ustug | Zmiana redakcyjna
oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej lub Umowa o oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej lub Umowa o
udostepnienie kanatdw elektronicznych. udostepnienie kanatdéw elektronicznych.
42 § 1 ust. 1 pkt. 42 42) Ustluga MasterCard Mobile/MasterPass - ustuga | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
udostepniana Klientom umozliwiajaca realizacje Operacji Wycofanie ustugi
MasterCard Mobile/MasterPass zgodnie z postanowieniami
par. 5 Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
43 § 1 ust. 1 pkt. 43 43) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa | § 1 ust. 1 pkt. 51 51) Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych - | Podstawa faktyczna:
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego z dnia 27 | Dostosowanie do
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w | wymogdéw RODO
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych) oraz
odpowiednie ustawodawstwo krajowe. Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4
44 § 1 ust. 1 pkt. 44 44) Ustawa o ustugach platniczych - Ustawa o ustugach | § 1 ust. 1 pkt. 52 52) Ustawa o ustugach platniczych - Ustawa o ustugach | Zmiana redakcyjna
pfatniczych z dnia 19 sierpnia 2014 r. ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r.
45 § 1 ust. 1 pkt. 45 45) Ustawa - Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia | § 1 ust. 1 pkt. 53 53) Ustawa - Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia | Zmiana redakcyjna
1997 r. Prawo bankowe 1997 r. Prawo bankowe.
46 § 1 ust. 1 pkt. 46 46) Uzytkownik karty / Uzytkownik - osoba fizyczna | § 1 ust. 1 pkt. 54 Uzytkownik Karty / Uzytkownik - osoba fizyczna | Zmiana redakcyjna
wskazana przez Posiadacza, uprawniona do dokonywania w wskazana przez Posiadacza, uprawniona do dokonywania w
imieniu i na rzecz Posiadacza Operacji wskazang Karta. imieniu i na rzecz Posiadacza Operacji wskazang Karta.
47 § 1 ust. 1 pkt. 47 47) Whplatomat - urzadzenie stuzgce do przyjmowania wptat | § 1 ust. 1 pkt. 55 55) Wptatomat - urzadzenie stuzace do przyjmowania wptat | Zmiana redakcyjna
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gotowki klientéw w PLN, identyfikowanych poprzez uzycie
Karty pfatniczej.

gotowki klientdw w PLN, identyfikowanych poprzez uzycie
Karty pfatniczej.

48 § 1 ust. 1 pkt. 48 48) Wyciag z Rachunku karty kredytowej - cykliczne | § 1 ust. 1 pkt. 56 56) Wyciag z Rachunku Karty kredytowej - cykliczne | Zmiana redakcyjna
zestawienie Operacji dokonanych Kartg oraz naliczonych zestawienie Operacji dokonanych Kartg oraz naliczonych
odsetek, optat i prowizji naleznych Bankowi, jak réwniez odsetek, opfat i prowizji naleznych Bankowi, jak réwniez
innych Operacji na Rachunku karty, w tym informacji innych Operacji na Rachunku Karty, w tym informacji
umozliwiajacych zidentyfikowanie operacji (data wykonania umozliwiajacych zidentyfikowanie operacji (data wykonania
i data rozliczenia Operacji, kwota i waluta Operacji, kwota i i data rozliczenia Operacji, kwota i waluta Operacji, kwota i
waluta Operacji po przeliczeniu wedtug kursu walutowego). waluta Operacji po przeliczeniu wedtug kursu walutowego).
Wyciag zawiera takze Kwote Minimalng, saldo zadtuzenia z Wyciag z Rachunku Karty kredytowej zawiera takze Kwote
poprzedniego Cyklu, informacje o zadtuzeniu Minimalng, saldo zadtuzenia z poprzedniego Cyklu,
przeterminowanym oraz termin sptaty. informacje o zadtuzeniu przeterminowanym oraz termin
splaty.
49 § 1 ust. 1 pkt. 49 49) Wyciag z rachunku - zestawienie Operacji | § 1 ust. 1 pkt. 57 57) Wyciag z rachunku - zestawienie Operacji | Zmiana redakcyjna
przeprowadzanych na rachunku oszczednosciowo- przeprowadzanych na rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym lub oszczednosciowym za dany Cykl rozliczeniowym lub oszczednosciowym za dany Cykl
rozliczeniowy. rozliczeniowy.
50 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 58 58) Wydanie zaswiadczenia o posiadanym Rachunku | Podstawa faktyczna:
platniczym - ustuga polegajaca na wydaniu przez | Dostosowanie do
Dostawce prowadzacego Rachunek ptatniczy zaswiadczenia | znowelizowanej
z informacjami o Rachunku pfatniczym Ilub ustugach | Ustawy o ustugach
$wiadczonych Posiadaczowi. ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
8§14. Ust. 1 pkt 4)
51 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 59 59) Wptata gotowki - ustuga polegajaca na wptacie gotdwki | Podstawa faktyczna:
na Rachunek ptatniczy Klienta za pomocg urzadzenia | Dostosowanie do
umozliwiajacego taka wptate (Wptatomat) lub w Placéwce | znowelizowanej
Banku. Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
52 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 60 60) Wyptata gotowki - ustuga polegajagca na wyptacie z | Podstawa faktyczna:
Rachunku pfatniczego Klienta za pomocg urzadzenia | Dostosowanie do
umozliwiajacego takg wyptate (Bankomat) lub w Placéwce | znowelizowanej
Banku. Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
53 § 1 ust. 1 pkt. 50 50) Zabezpieczenie 3D Secure - ustuga zabezpieczajaca | § 1 ust. 1 pkt. 61 61) Zabezpieczenie 3D Secure - ustuga zabezpieczajaca | Zmiana redakcyjna

realizacje przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty
Transakcji na odlegto$¢ za posrednictwem sieci Internet,
polegajaca na przestaniu Klientowi jednorazowego hasta,
ktére Klient podaje przed dokonaniem ptatnosci Kartg w
internetowym Punkcie akceptujacym; Klient otrzymuje
hasto na numer telefonu komoérkowego:

a. podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika

realizacje przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty
Transakcji na odlegto$¢ za posrednictwem sieci Internet,
polegajaca na przestaniu Klientowi jednorazowego hasta,
ktore Klient podaje przed dokonaniem pfatnosci Karta w
internetowym Punkcie akceptujacym; Klient otrzymuje
hasto na numer telefonu komoérkowego:
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Karty jako zaufany albo
b. podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika

Karty do kontaktu - w przypadku niepodania Bankowi

przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty numeru

telefonu,

o ktérym mowa w lit. a)
Przed wykonaniem Transakcji
Karty/  Uzytkownik  Karty
jednorazowe zarejestrowanie
Zabezpieczenia 3DSecure.

na odlegto$¢ Posiadacz
zostanie  poproszony O
Karty w ustudze

a) podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty jako zaufany albo

b) podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty do kontaktu - w przypadku niepodania Bankowi
przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty numeru
telefonu, o ktérym mowa w lit. a).

54 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 62 62) Zestawienie optat - cykliczne zestawienie pobranych | Podstawa faktyczna:
przez Bank optat za ustugi powigzane z Rachunkiem | Dostosowanie do
ptatniczym. znowelizowanej

Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
8§14. Ust. 1 pkt 4)

55 § 1 ust. 1 pkt. 51 51) Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Klienta zawierajace | § 1 ust. 1 pkt. 63 63) Zlecenie platnicze - os$wiadczenie Klienta zawierajace | Zmiana redakcyjna

polecenie wykonania Transakcji Pfatniczej. polecenie wykonania Transakcji Ptatniczej.

56 § 3 ust. 3.6 3.6 Uzytkownikiem Karty do rachunku typu HAIZ poza osobg | § 3 ust. 3.6. 3.6 Uzytkownikiem Karty do rachunku typu PRIMO poza osoba | Podstawa faktyczna:

wskazang w ust. 3.5, moze =zosta¢ wskazana przez wskazang w ust. 3.5, moze =zosta¢ wskazana przez | Wycofanie aplikacji
Posiadacza osoba maloletnia, bez ograniczen wiekowych Posiadacza osoba matoletnia, bez ograniczen wiekowych | HAIZ i zmiana nazwy
pod warunkiem potwierdzenia prawdziwosci Danych pod warunkiem potwierdzenia prawdziwosci Danych | rachunku na PRIMO
osobowych przez Uzytkownika w Placéwce Banku. osobowych przez Uzytkownika w Placéwce Banku.
Podstawa prawna:
8§14, Ust. 1 pkt 1)
57 § 3 ust. 3.10 pkt 3 3) w liscie wysylanym na adres korespondencyjny: Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
a) w przypadku klientdw bytego Meritum Bank, ktorzy Zmiana produktu
otrzymali Karte w procesie wymiany Karty Visa na
MasterCard lub wnioskowali o produkt do dnia 24.10.2015, Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
58 § 4 ust. 4.4 4.4. Karta Wirtualna (token) jest tworzona w trakcie Tokenizacji | § 4 ust. 4.4 4.5. Karta Wirtualna jest tworzona w trakcie Tokenizacji Karty | Podstawa faktyczna:
Karty debetowej lub Karty kredytowej. Dla jednej Karty debetowej lub Karty kredytowej. Dla jednej Karty moze | Zmiana produktu
moze zosta¢ wygenerowany wytacznie jeden token. W zosta¢ wygenerowany wytacznie jeden unikalny Token
przypadku wymiany Karty nalezy ponownie przeprowadzi¢ przypadajacy na jedno urzadzenie mobilne. W przypadku | Podstawa prawna:
jej Tokenizacje. wymiany Karty nalezy ponownie przeprowadzi¢ jej | §14. Ust. 1 pkt 1)
Tokenizacje.
59 § 4 ust. 4.6 4.6. Karta Wirtualna (token) moze by¢ dostepna na réznych | § 4 ust. 4.6 4.6. Karta Wirtualna moze by¢ dostepna na rdznych | Podstawa faktyczna:
urzadzeniach, na ktorych jej Uzytkownik korzysta z urzadzeniach mobilnych lub urzadzeniach noszonych, | Zmiana produktu
Aplikacji z zastrzezeniem, ze dany token jest przypisany do powigzanych z wybranym urzadzeniem mobilnym,, na
urzadzenia, na ktéorym dokonano Tokenizacji Karty ktorych  jej  Uzytkownik korzysta z Aplikacji z | Podstawa prawna:
debetowej. zastrzezeniem, ze dany Token jest przypisany do | §14. Ust. 1 pkt 1)
konkretnego urzadzenia, na ktérym dokonano Tokenizacji
Karty debetowej lub kredytowej.
60 § 4 ust. 4.10 4.10. Za posrednictwem Karty Wirtualnej (tokena) mozliwe jest | § 4 ust. 4.10 4.10. Do momentu udostepnienia ustugi dokonywania ptatnosci | Podstawa faktyczna:

wytgcznie dokonywanie pfatnosci bezgotéwkowych do
kwot zgodnych z ustalonymi limitami dla Karty debetowej
lub Karty kredytowej powigzanej z Kartg Wirtualna,
(tokenem). Zmiana limitdw powigzanej Karty debetowej
lub Karty kredytowej automatycznie zmienia limity Karty
Wirtualnej (tokena).

gotowkowych, za posrednictwem Karty Wirtualnej
mozliwe jest wytacznie  dokonywanie  ptatnosci
bezgotéwkowych. Dokonywanie pfatnosci gotéwkowych
jak rowniez i bezgotéwkowych za posrednictwem Karty
Wirtualnej (Tokena) mozliwe jest do kwot zgodnych z
ustalonymi Limitami dla zrédtowej Karty debetowej lub

Zmiana produktu

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
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Karty kredytowej Zmiana limitbw powigzanej Karty
debetowej lub Karty kredytowej automatycznie zmienia
limity Karty Wirtualnej.

61 Brak Brak § 4 ust. 4.11 4.11. Niezaleznie od kwoty dokonywanej ptatnosci z | Podstawa faktyczna:
wykorzystaniem Karty Wirtualnej Bank zastrzega sobie | Zmiana produktu
prawo do zadania od Uzytkownika Karty potwierdzenia
ptatnosci Kodem PIN, podpisem Klienta, przy uzyciu | Podstawa prawna:
czytnika cech biometrycznych lub kodem do urzadzenia | §14. Ust. 1 pkt 1)
mobilnego.

62 Brak Brak § 4 ust. 4.12 4.12. Czytnik cechy biometrycznej oraz kod do urzadzenia | Podstawa faktyczna:
mobilnego stanowia funkcje urzadzenia mobilnego | Zmiana produktu
udostepnionego przez producenta zainstalowanego na
nim oprogramowania. Czytnik cechy biometrycznej stuzy | Podstawa prawna:
do odczytywania cech biometrycznych i ich zapisania w | §14. Ust. 1 pkt 1)
urzadzeniu, w celu utworzenia odpowiadajgcego im
cyfrowego klucza Uzytkownika.

63 Brak Brak § 4 ust. 4.13 4.13. Dokonanie ptatnosci przy uzyciu urzadzenia noszonego, | Podstawa faktyczna:
powigzanego z wybranym urzadzeniem mobilnym, | Zmiana produktu
mozliwe jest wylacznie po uprzedniej autoryzacji kodem
na urzadzeniu noszonym lub po jego odblokowaniu przy | Podstawa prawna:
uzyciu kodu Ilub czytnika cech biometrycznych na | §14. Ust. 1 pkt 1)
urzadzeniu mobilnym, powigzanym z urzadzeniem
noszonym. Dokonywanie transakcji bez potrzeby
dodatkowej autoryzacji Uzytkownika Karty mozliwe jest
przez 24h, chyba ze urzadzenie noszone zostanie zdjete z
nadgarstka lub zostanie wytaczona funkcja
monitorowania tetna, w takim przypadku podczas
kolejnej ptatnosci wymagana bedzie ponowna
autoryzacja.

64 § 4 ust. 4.11 4.11. Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za transakcje | § 4 ust. 4.14 4.14. Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za transakcje | Zmiana redakcyjna

wykonane przy pomocy Karty Wirtualnej (token) przez wykonane przy pomocy Karty Wirtualnej przez osobe
osobe trzecig, ktdérej zostato udostepnione urzadzenie trzecig, ktorej zostato udostepnione urzadzenie mobilne z
mobilne z zainstalowang Aplikacja i Karta Wirtualng zainstalowang Aplikacjq i Karta Wirtualna.
(token)
65 §5 5. Ustuga MasterCard Mobile/MasterPass Anulowany Anulowany Podstawa faktyczna:
5.1. Bank udostepnia Posiadaczom Kart  wypuktych, Wycofanie ustugi
posiadajacych Kod CvC2 Ustuge MasterCard
Mobile/MasterPass. Podstawa prawna:
5.2. Aktywowanie Ustugi MasterCard Mobile/MasterPass §14. Ust. 1 pkt 1)
mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez Klienta
facznie nastepujacych warunkow:
1) posiadanie zawartej Umowy ramowej,
2) Posiadanie aktywnej Bankowosci internetowej,
3) posiadanie petnoletnosci oraz petnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.
5.3. Warunkiem aktywowania Ustugi MasterCard Mobile

/MasterPass jest:

1) poprawne wypetnienie formularza
Bankowosci Internetowej,

2) wskazanie numeru
obstugiwanego przez
zostanie powigzany z
Mobile/MasterPass,

3) wskazanie wypuktej Karty MasterCard
Mobile/MasterCard posiadajacej Kod CVC2, ktoérej

dostepnego w

telefonu komérkowego
krajowego operatora, ktory
Ustuga MasterCard
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klient jest Posiadaczem, ktora bedzie wykorzystywana
w Ustudze MasterCard Mobile/MasterPass.

5.4. Ustuga MasterCard Mobile/MasterPass nie moze by¢
aktywowana
w przypadku Nosnikéw zblizeniowych.

5.5. Podczas Aktywacji Ustugi MasterCard Mobile/MasterPass,
Karta, dla ktéorej aktywowana jest ustuga zostanie
ustawiona jako domysina Karta ptatnicza do wykonywania
transakcji w ramach Ustugi MasterCard
Mobile/MasterPass.

5.6. Posiadacz moze zrezygnowa¢ z Ustugi MasterCard
Mobile/MasterPass w dowolnym momencie poprzez
wypetnienie formularza
w Bankowosci Internetowej i autoryzacje dyspozycji
zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Kanatéw Elektronicznych.

5.7. Za aktywacje oraz korzystanie z Ustugi MasterCard
Mobile/MasterPass Bank pobiera opfaty i prowizje
okreslone w Taryfie.

5.8. W przypadku wznowienia Karty z aktywna Ustuga
MasterCard  Mobile/MasterPass, Ustuga  MasterCard
Mobile/MasterPass pozostaje aktywna.

5.9. Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu mPIN trzecie
kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje
zablokowanie Kodu mPIN w danym dniu. Oznacza to
uniemozliwienie  Klientowi dokonywania operacji z
wykorzystaniem Kodu mPIN w danym dniu. Zmiana Kodu
mPIN w Bankowosci Internetowej w tym dniu nie
powoduje jego odblokowania.

5.10. Odblokowanie dotychczasowego Kodu mPIN, w przypadku
okreslonym w ust. 5.9. nastepuje automatycznie w
nastepnym dniu.

66

Brak

Brak

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5. Zablokowanie i zamkniecie Karty
Na wniosek Klienta mozliwe jest czasowe zablokowanie
Karty na okres do 28 dni kalendarzowych oraz pdzniejsze
usuniecie tej blokady. W przypadku braku odwofania
blokady przez Klienta, Karta zostanie zastrzezona na
state, a nowa Karta bedzie mogta by¢ wydana jedynie na
wniosek Klienta.
Whniosek o zablokowanie/usuniecie blokady Karty Klient
moze ztozy¢:
a) w Placdwce Banku,
b) telefonicznie w Contact Center,
c) poprzez Bankowos$¢ Internetowa,
d) poprzez Bankowos$¢ Mobilng.
Bank ma prawo zablokowania Karty w przypadku
wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do
ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz sg one
dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do tego
nieuprawnione. Bank niezwiocznie poinformuje Klienta o
dokonaniu blokady.
Na wniosek Klienta, Karta moze zosta¢ zamknieta w
kazdym czasie.

Zmiana redakcyjna

67

§ 7 ust. 7.7

7.7. Bank informuje Posiadacza Karty o niewznowieniu Karty
przed uptywem jej waznosci poprzez zamieszczenie
informacji na Wyciggu lub w odrebnym pi$mie przestanym

§ 7 ust. 7.7

7.7.

Bank informuje Posiadacza Karty o niewznowieniu Karty
przed uptywem jej waznosci poprzez zamieszczenie
informacji na Wyciagu z Rachunku Karty kredytowej lub

Zmiana redakcyjna
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przez Bank.

w odrebnym pismie przestanym przez Bank.

68

§8

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Zablokowanie kodu PIN oraz zablokowanie i
zamkniecie Karty

Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN trzecie

kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje

zablokowanie Kodu PIN w danym dniu. Oznacza to

uniemozliwienie  Klientowi dokonywania operacji z

wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu. Czwarte

wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, niezaleznie od
tego czy Kod PIN zostat wprowadzony poprawnie czy
btednie, moze skutkowal zatrzymaniem Karty. Zmiana
kodu PIN w Bankowosci Internetowej

w tym dniu nie powoduje jego odblokowania.

Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN, w przypadku

okreslonym

w ust. 8.1. nastepuje automatycznie w nastepnym dniu.

Na wniosek Klienta mozliwe jest czasowe zablokowanie

Karty na okres do 28 dni kalendarzowych oraz poézniejsze

usuniecie tej blokady. W przypadku braku odwofania

blokady przez Klienta, Karta zostanie zastrzezona na
state, a nowa Karta bedzie mogta by¢ wydana jedynie na
wniosek Klienta.

Whniosek o zablokowanie/usuniecie blokady Karty Klient

moze ztozy¢:

1) w Placowce Banku,

2) telefonicznie w Contact Center,

3) poprzez Bankowos¢ Internetowa,

4) poprzez Bankowo$¢ Mobilng.

Bank ma prawo obnizy¢ Limit Kredytowy albo zamknac

Karte kredytowa w przypadku:

1) opdznienia w sptacie Kwoty minimalnej, po
wczedniejszym wezwaniu Posiadacza do dokonania
sptaty, zgodnie z ust. 18.5,

2) niedotrzymania przez Posiadacza Karty warunkéw
Umowy albo
w przypadku utraty przez Posiadacza Karty zdolnosci
kredytowej,

3) $mierci Klienta,

4) gdy =zajdzie potrzeba ochrony intereséow Klienta,
zwigzana
z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia, iz Karta
lub dane jej dotyczace znajduja sie w posiadaniu osob
trzecich. W przypadku zamkniecia Karty, nowa Karta
zostanie wydana bezptatnie na wniosek Klienta.

W przypadku udzielenia Limitu kredytu i wydania Karty na

podstawie zaswiadczenia o zatrudnieniu na czas

okreslony, Posiadacz karty ma obowigzek dostarczyc
zaswiadczenie o zatrudnieniu i zarobkach na kolejny okres
nie pdzniej niz do najblizszej daty sporzadzenia Wyciagu,
przypadajacej po terminie wygasniecia dotychczasowego
zaswiadczenia o zatrudnieniu i zarobkach. Niedopetnienie
tego obowigzku moze skutkowaé obnizeniem Limitu
kredytowego do czasu dostarczenia nowego zaswiadczenia

o zatrudnieniu i zarobkach.

W przypadku obnizenia Limitu Kredytowego Bank

informuje o tym Posiadacza podajac wysokos¢ obnizonego

Limitu oraz date, od ktdrej ten Limit obowigzuje.

Bank ma prawo zablokowania Karty w przypadku

§8

8.2.

8.3.

Zablokowanie kodu PIN
Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN trzecie
kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje
zablokowanie Kodu PIN w danym dniu. Oznacza to
uniemozliwienie Klientowi dokonywania operacji z
wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu. Czwarte
wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, niezaleznie od
tego czy Kod PIN zostat wprowadzony poprawnie czy
btednie, moze skutkowac zatrzymaniem Karty. Zmiana
kodu PIN w Bankowosci Internetowej
w tym dniu nie powoduje jego odblokowania.
Zmiana dotychczasowego kodu PIN bedzie wymagata od
Posiadacza karty dokonania synchronizacji zmienionego
kodu PIN poprzez dokonanie operacji Kartag w sposob
stykowy (nie zblizeniowy) w bankomacie Ilub punkcie
handlowo-ustugowym.
Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN, w przypadku
okre$lonym w ust. 8.1. nastepuje automatycznie w
nastepnym dniu.

Podstawa faktyczna:
Przeniesienie
postanowien w
zakresie zablokowania
i zamknigcia karty do §
5.

Zmiana redakcyjna
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8.9.

wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do
ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz sq one
dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do tego
nieuprawnione.
Na wniosek Klienta, Karta moze zosta¢ zamknieta w
kazdym czasie.
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§9

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Klient powinien niezwiocznie zastrzec Karte w przypadku:

1) utraty Karty,

2) podejrzenia uzyskania dostepu do Kodu PIN badz
numeru Karty, daty waznosci i Kodu CVC2/CVV2 Karty
przez osoby nieuprawnione,

3) stwierdzenia nieuprawnionych Operacji dokonanych
z wykorzystaniem Karty.

Zastrzezenia mozna dokona¢ w Placéwce Banku,
telefonicznie

w Contact Center, poprzez Bankowos¢ Internetowq lub w
przypadku Klientdw przejetych w ramach dziatalnosci
przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. za
posrednictwem Zintegrowanego Systemu Zastrzegania Kart
Platniczych pod numerem (+48) 828 828 828.

Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte powigzanag z
Ustuga MasterCard Mobile/MasterPass w przypadku utraty
Telefonu

z aktywng Ustugq MasterCard Mobile MasterPass.

Klient traci prawo do uzywania Karty zastrzezonej. W

przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o

ktorym mowa w ust. 9.1.1),

a nastepnie zostata odnaleziona, Klient zobowigzany jest

do zwrbcenia Karty do dowolnej Placowki Banku. W

przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o

ktérym mowa w ust. 2) lub 3) Klient jest zobowigzany

takze do zwrdcenia Karty do Banku, o ile jej nie utracit.

W ciggu 30 dni od daty zastrzezenia Karty kredytowej,

Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty w miejsce

Karty zastrzezonej. Uzytkownik nie ma prawa do ziozenia

wniosku o wydanie Karty kredytowej w miejsce Karty

zastrzezonej przez Posiadacza.

Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej bedzie

posiadata nowy numer Karty, date waznosci i numer Kodu

PIN. Zgodnie z wnioskiem ztozonym przez Klienta, Karta

moze mie¢ nowy wizerunek wynikajacy z aktualnej oferty

Banku.

Bank ma prawo dokonac zastrzezenia Karty w przypadku

wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do

ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz zostaty
one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do
tego nieuprawnione.

Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Klienta o utracie lub

zniszczeniu Karty poprzez podanie daty i godziny

zastrzezenia lub zablokowania Karty.

Nieztozenie przez Posiadacza wniosku o wydanie Karty

debetowej

w miejsce zastrzezonej w ciggu 30 dni, o ktérych mowa w

ust 9.4. stanowi rozwigzanie Umowy z uptywem daty

waznosci dotychczasowej Karty. W przypadku Kart

Uzytkownikéw brak zamdwienia Karty w miejsce

zastrzezonej  skutkuje niewznowieniem Karty dla

Uzytkownika na kolejny okres.

§9

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte w przypadku:

1) utraty Karty,

2) podejrzenia uzyskania dostepu do Kodu PIN badz
numeru Karty, daty waznosci i Kodu CVC2/CVV2 Karty
przez osoby nieuprawnione,

3) stwierdzenia nieuprawnionych Operacji dokonanych
z wykorzystaniem Karty.

Zastrzezenia mozna dokona¢ w Placébwce Banku,

telefonicznie

w Contact Center, poprzez Bankowos¢ Internetowg lub w

przypadku Klientdw przejetych w ramach dziatalnosci

przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. za
posrednictwem Zintegrowanego Systemu Zastrzegania

Kart Pfatniczych pod numerem (+48) 828 828 828.

Klient traci prawo do uzywania Karty zastrzezonej. W
przypadku, gdy Karta zostala zastrzezona z powodu, o
ktorym mowa w ust. 9.1.1),
a nastepnie zostata odnaleziona, Klient zobowigzany jest
do zwrocenia Karty do dowolnej Placowki Banku. W
przypadku, gdy Karta zostala zastrzezona z powodu, o
ktorym mowa w ust. 2) lub 3) Klient jest zobowigzany
takze do zwrdcenia Karty do Banku, o ile jej nie utracit.

W ciggu 30 dni od daty zastrzezenia Karty kredytowej,
Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty w miejsce
Karty zastrzezonej. Uzytkownik nie ma prawa do ztozenia
wniosku o wydanie Karty kredytowej w miejsce Karty
zastrzezonej przez Posiadacza.

Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej bedzie
posiadata nowy numer Karty, date waznosci i numer Kodu
PIN. Zgodnie z wnioskiem ztozonym przez Klienta, Karta
moze mie¢ nowy wizerunek wynikajacy z aktualnej oferty
Banku.

Bank ma prawo dokonac zastrzezenia Karty w przypadku
wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do
ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz zostaty
one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do
tego nieuprawnione. Bank niezwlocznie poinformuje
Klienta o dokonaniu zastrzezenia Karty.

Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Klienta o utracie lub
zniszczeniu Karty poprzez podanie daty i godziny
zastrzezenia lub zablokowania Karty.

Nieztozenie przez Posiadacza wniosku o wydanie Karty
debetowej

w miejsce zastrzezonej w ciagu 30 dni, o ktérych mowa w
ust 9.4. stanowi rozwigzanie Umowy z uptywem daty
waznosci dotychczasowej Karty. W przypadku Kart
Uzytkownikdw brak zamodwienia Karty w miejsce
zastrzezonej  skutkuje niewznowieniem Karty dla
Uzytkownika na kolejny okres.

Podstawa faktyczna:
Usunigcie ust. 9.3.
Zmiana numeracji
Wycofanie ustugi

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
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70 §11 11.1. Posiadacz moze okreéli¢ indywidualny dzienny limit | § 11 11.1. Posiadacz moze okresli¢ indywidualny dzienny limit | Podstawa faktyczna:
Operacji gotowkowych, w tym wypfat z Bankomatéw z Operacji gotowkowych, w tym wyptat z Bankomatéw z | Usuniecie ust. 11.2.
wykorzystaniem metody zblizeniowej, oraz limit dzienny wykorzystaniem metody zblizeniowej oraz limit dzienny | Zmiana numeracji
Operacji bezgotéwkowych, w tym limit dzienny operacji Operacji bezgotéwkowych, w tym limit dzienny operacji | Zmiana produktu
MOTOEC oraz limit dzienny Operacji z wykorzystaniem MOTOEC oraz limit dzienny Operacji z wykorzystaniem
metody zblizeniowej online oraz limit Karty dla kazdej metody zblizeniowej online oraz limit Karty dla kazdej
swojej Karty, a takze Karty Uzytkownika. Pierwszy limit swojej Karty, a takze Karty Uzytkownika. Pierwszy limit
MOTOEC i limit Operacji z wykorzystaniem metody MOTOEC i limit Operacji z wykorzystaniem metody
zblizeniowej online na Karcie moze okresli¢ Bank. zblizeniowej online na Karcie moze okresli¢ Bank.

11.2. W przypadku Nosnikdw zblizeniowych, dzienny limit 11.2. W przypadku nieokreslenia limitu Karty i limitow
Operacji bezgotowkowych i limit dzienny Operacji z dziennych Operacje moga by¢ autoryzowane do wysokosci
wykorzystaniem metody zblizeniowej online sg réwne. salda Rachunku Karty.

11.3. W przypadku nieokreslenia limitu Karty i limitow 11.3. Uzytkownik moze okresli¢ dzienny limit Operacji
dziennych Operacje moga by¢ autoryzowane do gotowkowych i bezgotéwkowych w ramach limitu swojej
wysokosci salda Rachunku Karty. Karty, z zastrzezeniem ust. 11.4.

11.4. Uzytkownik moze okredli¢ dzienny limit Operacji 11.4. Limity wymienione w ust. 11.3 dla Karty typu PRIMO sg
gotowkowych i bezgotowkowych w ramach limitu swojej definiowane wytacznie przez Posiadacza réwniez w
Karty, z zastrzezeniem ust. 11.5. przypadku Karty Uzytkownika.

11.5. Limity wymienione w ust. 11.4 dla Karty typu HAIZ sg 1) Dla Kart przejetych przez Alior Bank 4 listopada 2016
definiowane wyfacznie przez Posiadacza réwniez w r., limity dotycza réwniez limitéw dziennych,
przypadku Karty Uzytkownika. 2) Limity transakcyjne funkcjonujg dla autoryzacji
1) Dla Kart przejetych przez Alior Bank 4 listopada 2016 transakcji — obowigzujag w momencie autoryzowania

r., limity dotycza réwniez limitéw dziennych. Karty. Limity transakcyjne nie sg weryfikowane w
2) Limity transakcyjne funkcjonujg dla autoryzacji momencie rozliczania obcigzenia.
transakcji - obowigzujag w momencie autoryzowania
Karty. Limity transakcyjne nie sg weryfikowane w
momencie rozliczania obcigzenia.
71 §12.1 12.1. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz | § 12.1 12.1. Obowigzuje do 19 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje | Podstawa faktyczna:

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin ten
moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.
(e} przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient
zostanie poinformowany.

reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegodlinie
skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac
przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.
Obowigzuje od 20 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 15
dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug ptatniczych)
lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych

przypadkéow) od dnia otrzymania reklamacji. W

przypadku ustug pfatniczych - w  szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww.
terminie Bank:

1)  wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

W pozostatych szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach (nie dotyczycacych ustug pfatniczych)
termin ten moze zostaé przedtuzony, nie wiecej jednak
niz do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
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zostanie poinformowany.

72 §12.13 12.13. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji | § 12.13 12.13. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji | Zmiana redakcyjna
uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu

dotyczacego relacji z Bankiem: dotyczacego relacji

1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego z Bankiem:

postepowania w celu rozwigzania sporu, o ile wartos¢ 1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego

przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000,00 PLN postepowania w celu rozwigzania sporu,

(szczegdtowe informacje, w tym Regulamin Bankowego (szczegdtowe informacje o Bankowym Arbitrazu

Arbitrazu  Konsumenckiego, dostepne na stronie Konsumenckim dostepne sa na stronie internetowej

internetowej www.zbp.pl); Banku, w rejestrze podmiotéw uprawnionych

2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na stronie

pozasadowego postepowania w celu rozwigzywania sporu internetowej www.zbp.pl )

(szczegdtowe informacje dostepne na stronie 2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym

internetowej www.rf.gov.pl). lub pozasadowego postepowania w celu

rozwigzywania sporu (szczegétowe informacje
dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).
73 § 13. 13.1. Klient jest zobowigzany do: § 13. 13.1. Klient jest zobowigzany do: Podstawa faktyczna:

1) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN oraz 1) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN z | Zmiany redakcyjne.
Kodu mPIN zachowaniem nalezytej starannosci, Wycofanie ustugi
z zachowaniem nalezytej starannosci, 2) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,

2) przechowywania Telefonu =z aktywna Uslugg 3) niezwitocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, | Podstawa prawna:
MasterCard Mobile/MasterPass, z zachowaniem przywitaszczenia lub zniszczenia Karty, a takze | §14. Ust. 1 pkt 1)
nalezytej starannosci, nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego

3) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN, dostepu do Karty przez osobe trzecia,

4) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, 4) nieudostepniania Karty, danych Karty i Kodu PIN
przywiaszczenia lub zniszczenia Karty, a takze osobom nieuprawnionym,
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego 5) nieudostepniania telefonu z zainstalowang Kartg
dostepu do Karty przez osobe trzeciq. Wirtualng osobom nieuprawnionym.

5) nieudostepniania Karty, danych Karty i Kodu PIN 13.2. Klient zobowigzany jest chroni¢ Karte przed
osobom nieuprawnionym, zagubieniem, kradzieza i zniszczeniem. Klient powinien

6) nieudostepniania Telefonu z aktywng ustuga chroni¢ dane Karty.

MasterCard Mobile/MasterPass osobom 13.3. Klient zobowigzany jest chroni¢ przed zagubieniem,
nieuprawnionym. kradziezg i zniszczeniem telefon z zainstalowang Kartg

7) nieudostepniania Telefonu z zainstalowang Aplikacjg Wirtualna.

z Kartg Wirtualng osobom nieuprawnionym 13.4. Nie nalezy korzysta¢ z urzadzen odblokowanych, czyli
13.2. Klient zobowigzany jest chroni¢ Karte przed zagubieniem, z dostepem do plikéw systemowych i mozliwoscig ich
kradzieza i zniszczeniem. Klient powinien chroni¢ dane modyfikowania.

Karty. 13.5. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z

13.3. Klient zobowigzany jest chroni¢ przed zagubieniem, Klientem w celu potwierdzenia proby dokonania

kradziezg i zniszczeniem: Operacji.

a) Telefon z Aplikacja ze stokenizowang Kartg
Wirtualng, i/lub

b) Telefon z ustugg MasterCard Mobile/MasterPass

13.4. Nie nalezy korzysta¢ z urzadzen odblokowanych, czyli
z dostepem do plikow systemowych i mozliwoscig ich
modyfikowania.

13.5. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z

Klientem w celu potwierdzenia préby dokonania Operacji.

74 § 14.2. 14.2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, z | § 14.2. 14.2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, z | Podstawa faktyczna:

zastrzezeniem ust. 14.5 w trakcie obowigzywania
Umowy, Bank doreczy Posiadaczowi zmieniony
Regulamin lub wykaz zmian za posrednictwem poczty lub
poprzez Kanaty Elektroniczne lub w formie elektronicznej
na adres mailowy podany przez Posiadacza. W przypadku
braku mozliwosci wykorzystania Kanatow Elektronicznych
lub przestania na adres mailowy, zmiany wysytane sg za
posrednictwem poczty.

zastrzezeniem ust. 14.5., w trakcie obowigzywania

Umowy, Bank doreczy Posiadaczowi  zmieniony

Regulamin lub wykaz zmian:

a) za posrednictwem poczty lub

b) w formie elektronicznej na adres mailowy podany
przez Posiadacza lub

c) poprzez strone internetowa w postaci udostepnionego
na niej pliku elektronicznego zapisanego na Trwatym
nosniku po uprzednim poinformowaniu Klienta w

Wdrozenie zalecen
organu nadzoru
(UOKIK)

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4). 1
pkt 4:
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https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.zbp.pl&d=DQMFBA&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=En5eNTIBXJFg_fIA4UYdiK1Ip8typydpoF-5JTd3v00&m=8oWyVup6XKREzNQGZl4DMoccwFRQMGZhhYDZE_xcIEY&s=IZr2Lru8MRYN4Yr61n3NtNXIuzUYBYoAgWB49KfLKRI&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.rf.gov.pl&d=DQMFBA&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=En5eNTIBXJFg_fIA4UYdiK1Ip8typydpoF-5JTd3v00&m=8oWyVup6XKREzNQGZl4DMoccwFRQMGZhhYDZE_xcIEY&s=KWzy0_Xixo5WfFlw5gUHOExjNNMVhkesd6kVHAX5irw&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.rf.gov.pl&d=DQMFBA&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=En5eNTIBXJFg_fIA4UYdiK1Ip8typydpoF-5JTd3v00&m=8oWyVup6XKREzNQGZl4DMoccwFRQMGZhhYDZE_xcIEY&s=KWzy0_Xixo5WfFlw5gUHOExjNNMVhkesd6kVHAX5irw&e=

szczegdlnosci listem, SMS, e-mailem o dostepnosci
informacji o zmianie niniejszego Regulaminu na tej
stronie internetowej.
Dodatkowo Bank moze takze udostepni¢ informacje o
zmianach niniejszego Regulaminu w Kanatach
Elektronicznych lub w Placéwkach Banku.

75

§ 16

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Limit kredytowy, ktory Bank przyznaje Posiadaczowi jest
odnawialny, co oznacza mozliwo$¢ wielokrotnego
korzystania

z niego w trakcie zawartej Umowy, pod warunkiem

dokonywania biezacych sptat w polskich ztotych. Sptaty

w wysokosci wiekszej niz biezace zadtuzenie zwiekszajq,

dostepne saldo na Rachunku Karty. Taka nadptata nie

jest oprocentowana i nie zwieksza Limitu kredytowego.

W przypadku, gdy w danym Cyklu zostata dokonana

wptata na kwote przewyzszajaca biezace zadtuzenie na

Rachunku, Posiadacz moze korzysta¢ w petni z tych

Ssrodkéw pod warunkiem, ze na Karcie nie zostat

ustawiony dzienny limit Operacji gotdwkowych, dzienny

limit Operacji bezgotéwkowych, dzienny limit MOTOEC
lub limit karty.

Posiadacz moze wystapi¢ z wnioskiem o zwiekszenie

Limitu kredytowego, zataczajac wymagane przez Bank

dokumenty do oceny zdolnosci kredytowej. Zmiana

wysokosci Limitu kredytowego wymaga podpisania
aneksu do Umowy.

Posiadacz korzysta z Limitu kredytowego poprzez:

1) wykonywanie Operacji gotéwkowych,

2) wykonywanie Operacji bezgotéwkowych i przelewdw
z Karty w ciezar Rachunku Karty i korzystanie z
ustugi ,Ptace z Alior Bankiem”,

przy czym opfaty i prowizje zgodnie z Taryfq, oraz

odsetki nie pomniejszajq dostepnego Limitu.

Jezeli nastgpi przekroczenie kwoty przyznanego Limitu

kredytowego, Posiadacz ma obowigzek uregulowania

kwoty przekroczenia niezwtocznie po jej wystapieniu.

Na Posiadaczu spoczywa obowigzek biezacego

kontrolowania salda zadtuzenia na Rachunku Karty.

Kwota przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego,

jesli nie zostanie niezwtocznie sptacona przez Posiadacza

- zostanie pobrana w pierwszej kolejnosci przy sptacie

najblizszej Kwoty minimalnej lub kwoty catkowitego

zadtuzenia.

Bank ma prawo, na trwatym nosniku, wypowiedzie¢

Umowe w przypadku niedotrzymania przez konsumenta

zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia Limitu

karty kredytowej okreslonych w Umowie lub negatywnej
oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

§ 19

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Limit kredytowy, ktéry Bank przyznaje Posiadaczowi jest
odnawialny, co oznacza mozliwo$¢ wielokrotnego
korzystania z niego w trakcie zawartej Umowy, pod
warunkiem dokonywania biezacych sptat w polskich
ztotych. Sptaty w wysokosci wiekszej niz biezace
zadtuzenie zwiekszaja dostepne saldo na Rachunku

Karty. Taka nadptata nie jest oprocentowana i nie

zwieksza Limitu kredytowego. W przypadku, gdy w

danym Cyklu zostata dokonana wpfata na kwote

przewyzszajacq biezace zadtuzenie na Rachunku,

Posiadacz moze korzystaé w petni z tych $rodkéw pod

warunkiem, ze na Karcie nie zostat ustawiony dzienny

limit Operacji gotéwkowych, dzienny limit Operacji
bezgotéwkowych, dzienny limit MOTOEC lub limit karty.

Posiadacz moze wystapi¢ z wnioskiem o zwiekszenie

Limitu kredytowego, zalaczajac wymagane przez Bank

dokumenty do oceny zdolnosci kredytowej. Zmiana

wysokosci Limitu kredytowego wymaga podpisania
aneksu do Umowy.

Posiadacz korzysta z Limitu kredytowego poprzez:

1) wykonywanie Operacji gotowkowych,

2) wykonywanie Operacji bezgotéwkowych i
Przelewow z Karty w ciezar Rachunku Karty i
korzystanie z ustugi ,Ptace z Alior Bankiem”,

przy czym opfaty i prowizje zgodnie z Taryfq, oraz

odsetki nie pomniejszajg dostepnego Limitu

kredytowego.

Jezeli nastgpi przekroczenie kwoty przyznanego Limitu

kredytowego, Posiadacz ma obowigzek uregulowania

kwoty przekroczenia niezwtocznie po jej wystapieniu.

Na Posiadaczu spoczywa obowigzek biezacego

kontrolowania salda zadtuzenia na Rachunku Karty.

Kwota przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego,

jesli nie zostanie niezwtocznie sptacona przez Posiadacza

- zostanie pobrana w pierwszej kolejnosci przy spfacie

najblizszej Kwoty minimalnej lub kwoty catkowitego

zadtuzenia.

Bank ma prawo, na trwatym nosniku, wypowiedzie¢

Umowe w przypadku niedotrzymania przez konsumenta

zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia Limitu

kredytowego Karty kredytowej okreslonych w Umowie
lub negatywnej oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

Bank ma prawo obnizy¢ Limit Kredytowy albo zamkna¢

Karte kredytowg w przypadku:

a) opoOznienia w sptacie Kwoty minimalnej, po
wczesniejszym wezwaniu Posiadacza do
dokonania sptaty, zgodnie z ust. 21.5,

b) niedotrzymania przez Posiadacza Karty
warunkow Umowy albo

c) w przypadku utraty przez Posiadacza Karty
zdolnosci kredytowej,

d) $mierci Klienta,

e) gdy zajdzie potrzeba ochrony intereséw Klienta,

Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw
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zwigzana z zaistnieniem uzasadnionego
podejrzenia, iz Karta lub dane jej dotyczace
znajduja sie w posiadaniu os6b trzecich. W
przypadku zamkniecia Karty, nowa Karta
zostanie wydana bezptatnie na wniosek Klienta.

19.9. W przypadku udzielenia Limitu kredytowego i wydania
Karty kredytowej na podstawie zaswiadczenia o
zatrudnieniu na czas okreslony, Posiadacz karty ma
obowigzek dostarczy¢ zaswiadczenie o zatrudnieniu i
zarobkach na kolejny okres nie pdzniej niz do najblizszej
daty sporzadzenia Wyciaqgu z Rachunku Karty
kredytowej, przypadajacej po terminie wygasniecia
dotychczasowego zaswiadczenia o zatrudnieniu i
zarobkach. Niedopetnienie tego obowigzku moze
skutkowac¢ obnizeniem Limitu kredytowego do czasu
dostarczenia nowego zaswiadczenia o zatrudnieniu i
zarobkach

19.10. W przypadku obnizenia Limitu Kredytowego Karty
kredytowej Bank informuje o tym Posiadacza podajac
wysokos¢ obnizonego Limitu kredytowego oraz date, od
ktdrej ten Limit kredytowy obowigzuje.

76 §17 17.1. Oprocentowanie Limitu kredytowego ustalane jest wedtug | § 20 20.1.  Szczego6towe zasady ustalania oprocentowania oraz Zmiana redakcyijna;
zmiennych stoép procentowych w stosunku rocznym, i jego zmiany okreslone sg w Umowie przeniesienie
wyznaczane jest jako iloczyn stopy  kredytu zmodyfikowanych
lombardowego NBP oraz mnoznikow oprocentowania zapisow.
Banku. Wartosci mnoznikow oprocentowania wskazane
sq w Tabeli Oprocentowania Alior Bank SA dla Klientow
Indywidualnych. W przypadku Klientéw w ramach
dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016
r., oprocentowanie Limitu kredytowego okreslone zostato
szczegoOtowo w tresci zawartej Umowy.

17.2. O zmianie mnoznikow Banku, o ktérych mowa w ust.
17.1, Bank informuje Posiadacza, z co najmniej 2-
miesiecznym wyprzedzeniem. Do zmiany mnoznika
postanowienia ust. 14.2 - 14.4. Regulaminu stosuje sie
odpowiednio. Zmiana mnoznikéw nie dotyczy Klientow w
ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada
2016 .

17.3. Aktualna wysoko$¢ mnoznikéw oprocentowania znajduje
sie w Tabeli na stronie internetowej Banku.

17.4. O zmianie stopy kredytu lombardowego NBP oraz o
wysokosci Oprocentowania Limitu kredytowego Bank
informuje na stronie internetowej Banku.

17.5. Zmiana wysokosci stopy kredytu lombardowego NBP lub
zmiana mnoznikéw oprocentowania Banku w trakcie
obowigzywania Umowy powoduje zmiane wysokosci
Oprocentowania Limitu kredytowego
i nie wymaga aneksu do Umowy.

17.6. Za przekroczenie Limitu Bank obcigzy Posiadacza
odsetkami.
W przypadku kwoty przekroczenia przyznanego Limitu
kredytowego stosuje sie oprocentowanie zgodnie z ust.
17.1.

17.7. W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego,

Bank obcigza Posiadacza odsetkami od zadtuzenia

przeterminowanego

w wysokosci:

1) w przypadku uméw zawartych do 31.12.2015r.
mniejszej
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z wartosci:  czterokrotnosci  stopy  kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego albo
maksymalnych  odsetek za opOznienie w
rozumieniu art. 481 § 2! kodeksu cywilnego,

2) w przypadku umoéw zawartych od 01.01.2016r.:
maksymalnych  odsetek za opdznienie w
rozumieniu art. 481 § 2! kodeksu cywilnego.

17.8. Bank nalicza odsetki od salda zadtuzenia powstatego w
wyniku Operacji:

1) bezgotéowkowych i przelewéw z Karty - za kazdy
dzien poczawszy od dnia zaksiegowania Operacji w
systemach Banku do dnia sptaty zadtuzenia, z
zastrzezeniem, ze odsetki nie sa naliczane jesli
catkowite saldo zadtuzenia wynikajace
z operacji dokonanych w poprzednim cyklu
rozliczeniowym zostanie catkowicie uregulowane do
dnia spfaty,

2) gotdwkowych - za kazdy dzien poczawszy od dnia
rozliczenia przez Bank Operacji do dnia spfaty
zadtuzenia wynikajacego
z dokonanej Operacji.

17.9. W celu obliczenia odsetek Bank przyjmuje zasade
rzeczywistej liczby dni w miesigcu w stosunku do
rzeczywistej liczby dni w roku.

W przypadku Klientéw w ramach dziatalnosci przejetej
przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. Bank przyjmuje
zasade rzeczywistej liczby dni w miesiqcu w stosunku do

360 dni w roku.

77 § 18 Tres¢ bez zmian §21 Tre$¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw

78 § 19 Tres¢ bez zmian § 22 Tre$¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw

79 § 20 20.1. Bank wysyta w terminie do 15 dni kalendarzowych po | § 23 23.1. Bank wysyfta w terminie do 15 dni kalendarzowych po | Podstawa faktyczna:

zakonczeniu Cyklu Wyciag z Rachunku Karty kredytowej
listem na wskazany adres korespondencyjny Posiadacza
lub adres poczty elektronicznej, chyba, Zze Posiadacz
korzysta z Bankowosci Internetowej - wowczas Bank
udostepnia wyciag w Bankowosci Internetowej.

Z zastrzezeniem, ze wysytka na adres poczty elektronicznej
dostepna jest wylaczenie dla Posiadaczy rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych i/lub rachunkow
oszczednosciowych i/lub Rachunkéw Kart kredytowych
zawartych z bylym Meritum Bank.

20.2. Nieotrzymanie Wycigqgu z Rachunku Karty kredytowej
nie zwalnia Posiadacza =z obowigzku sptaty Kwoty
minimalnej. W przypadku nieotrzymania wyciagu Klient ma
obowigzek poinformowaé o tym Bank oraz ustali¢
telefonicznie kwote zadtuzenia.

20.3 Wyciag z Rachunku Karty kredytowej wysytany jest na
adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej
lub udostepniany jest w Bankowosci Internetowej
poczawszy od dnia przyznania Limitu kredytowego. Wyciag
nie bedzie wysytany po zamknigciu rachunku kredytowego
lub po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy przez Bank.

20.4 Dodatkowe Wyciagi z Rachunku Karty kredytowej Ilub
zestawienia Operacji dla poszczegdlnych Kart generowane
sq W Placowce Banku za opfatg pobierang zgodnie z Taryfa.

zakonczeniu Cyklu Wyciag z Rachunku Karty kredytowej i
Zestawienie  opfat listem na  wskazany adres
korespondencyjny  Posiadacza lub adres  poczty
elektronicznej, chyba, ze Posiadacz korzysta z
Bankowosci Internetowej - wodwczas Bank udostepnia
Wyciag z Rachunku Karty kredytowej i Zestawienie Optat
w Bankowosci Internetowej.

Z zastrzezeniem, ze wysytka na adres poczty
elektronicznej dostepna jest wytaczenie dla Posiadaczy
rachunkoéw oszczednosciowo-rozliczeniowych i/lub
rachunkow oszczednosciowych i/lub Rachunkow Kart
kredytowych zawartych z bytym Meritum Bank.

23.2 Nieotrzymanie Wyciqgu z Rachunku Karty kredytowej nie
zwalnia Posiadacza z obowigzku sptaty Kwoty minimalnej.
W przypadku nieotrzymania Wycigqgu z Rachunku Karty
kredytowej Klient ma obowigzek poinformowaé o tym
Bank oraz ustali¢ telefonicznie kwote zadtuzenia.

23.3 Wyciag z Rachunku Karty kredytowej i Zestawienie optat
wysyfane sa na adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej lub udostepniany jest w Bankowosci
Internetowej poczawszy od dnia przyznania Limitu
kredytowego. Wyciag z Rachunku Karty kredytowej oraz
Zestawienie opfat nie beda wysylane po zamknigciu
rachunku  kredytowego Iub po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy przez Bank.

23.4 Dodatkowe Wyciagi z Rachunku Karty kredytowej,
zestawienia Operacji _dla poszczegdlnych Kart Iub

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
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Zastawienie opfat generowane sq w Placowce Banku za
optatg pobierang zgodnie z Taryfa.

80 §21 Tres¢ bez zmian § 16 Tre$¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw

81 § 22 Tres$¢ bez zmian §17 Tres$¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw

82 § 23 23.1. W przypadku gdy Zlecenie pfatnicze jest inicjowane | § 18 18.1. W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane | Podstawa faktyczna:

przez Posiadacza (dotyczy Operacji wymienionych w par. 1
pkt. 1.1.25 lit a), b), g)) Bank ponosi wobec Posiadacza
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej,
z wytgczeniem sytuacji:

1) okreslonej w ust.12.5,

2) wystapienia sity wyzszej lub

3) gdy niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie

wynika z innych przepiséw szczegélnych,

chyba, ze Bank udowodni, ze rachunek Dostawcy

odbiorcy zostat uznany w Dniu otrzymania zlecenia

ptatniczego lub najpozniej

w nastepnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu.

23.2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.
23.1, niezwlocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie Transakgcji
ptatniczej.

23.3. Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany w
Dniu otrzymania zlecenia ptatniczego, a najpdzniej w
nastepnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu, Dostawca
odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej.

23.4. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez odbiorce lub za jego posrednictwem (dotyczy
Operacji wymienionych w par.1 pkt.1.1.25 lit. c), d), e),
h)), dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia
ptatniczego Bankowi Posiadacza, z wytaczeniem sytuacji:

1) okreslonej w ust 12.5,
2) wystapienia sity wyzszej lub
3) gdy niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepiséw szczegdlnych.
23.5. Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialnos$é

zgodnie z ust. 23.3, niezwlocznie przekazuje ponownie
zlecenie ptatnicze Bankowi Posiadacza.

23.6. Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 23.4.1. -
23.4.3 Dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej
w przypadku naruszenia obowigzku udostepnienia srodkow
odbiorcy tego samego Dnia roboczego.

23.7. W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Transakcji pfatniczej, za ktérg Dostawca
odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 23.3 i
23.5, odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza ponosi Bank; w
takim przypadku Bank niezwlocznie przywraca na
obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby
nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

bezposrednio przez Posiadacza (dotyczy Operacji
wymienionych w par. 1 pkt. 1.1.23) lit a), b), g)) Bank
ponosi wobec  Posiadacza odpowiedzialno$¢  za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej, z wylaczeniem sytuacji:
1) okreslonej w ust. 12.5,
2) wystapienia sity wyzszej lub
3) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z
innych przepisdéw szczegdlnych,
chyba, ze Bank udowodni, ze rachunek Dostawcy
odbiorcy zostat uznany w Dniu otrzymania zlecenia
ptatniczego lub najp6zniej w nastepnym Dniu Roboczym
po jego otrzymaniu.

18.2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 23.1,
niezwiocznie przywraca na obcigzonym Rachunku Karty
saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie Transakgji
ptatniczej.

18.3. Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany w
Dniu otrzymania zlecenia ptatniczego, a najpozniej w
nastepnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu, Dostawca
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej.

18.4. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez odbiorce lub za jego posrednictwem (dotyczy
Operacji wymienionych w par. 1 pkt. 1.1.23) lit. c), d), e),
h)), Dostawca ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$¢ za
prawidiowe przekazanie zlecenia pfatniczego Bankowi
Posiadacza, z wytqczeniem sytuacji:

1) okreslonej w ust 12.5,

2) wystapienia sity wyzszej lub

3) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z
innych przepisdéw szczegdinych.

18.5. Jezeli Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z

ust. 23.3, niezwilocznie przekazuje ponownie zlecenie
ptatnicze Bankowi Posiadacza.

18.6. Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 18.4.1. -
18.4.3 Dostawca ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej
w przypadku naruszenia obowigzku udostepnienia $rodkow
odbiorcy tego samego Dnia roboczego.

18.7. W  przypadku niewykonanej lub  nienalezycie
wykonanej Transakcji ptatniczej, za ktéra Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnoéci zgodnie z ust. 23.3 i 23.5,
odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza ponosi Bank; w takim
przypadku Bank niezwtocznie przywraca na obcigzonym
Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce  niewykonanie lub  nienalezyte  wykonanie
Transakcji ptatniczej.

Transakcji ptatniczej. 18.8. W  przypadku niewykonanej Iub  nienalezycie
23.8. W  przypadku niewykonanej lub  nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej:
wykonanej Transakcji ptatniczej: 1) zainicjowanej przez Posiadacza - na wniosek

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
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1) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank podejmuje
niezwlocznie dziatania w celu przesledzenia
Transakcji ptatniczej i powiadamia Posiadacza o
ich wyniku

2) zainicjowanej przez odbiorce Ilub za jego
posrednictwem - Dostawca odbiorcy podejmuje
na wniosek odbiorcy niezwloczne starania w celu
przesledzenia Transakcji pfatniczej i powiadamia
odbiorce o ich wyniku.

23.9. Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w ustepach: 23.1,
23.2, 23.6, 23.7 obejmuje takze optaty oraz odsetki,
ktorymi  zostat obcigzony Posiadacz w  rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji
ptatniczej.

23.10. Z zastrzezeniem ust. 12.5. w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie
przywraca na obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie
istniatoby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej.

23.11. Z zastrzezeniem ust. 23.13 Posiadacz odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 150 euro, ustalonej
przy zastosowaniu kursu $redniego ogfaszanego przez
NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Posiadacza albo
skradziong Posiadaczowi Karta lub

2) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego
uzycia

w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowigzku,
o ktéorym mowa w ust. 13.1 - 7).

23.12. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
ptatnicze
w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie
albo
w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego =z
obowigzkow, o] ktorych mowa
w par. 13.

23.13. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z ust. 4) Posiadacz nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba ze doprowadzit umys$inie do nieautoryzowanej
Transakdji.

23.14. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje
z wykorzystaniem metody zblizeniowej do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Posiadacza albo
skradziong Posiadaczowi Karta lub

2) przywilaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia
w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowigzku, o
ktéorym mowa w ust. 13.1.

3) Jezeli Bank, nie zapewnia statej dostepnosci
Posiadacza do odpowiednich Srodkdéw
umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4), Posiadacz nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba Ze Posiadacz doprowadzit umysinie do

Posiadacza Bank podejmuje niezwiocznie dziatania w
celu przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia
Posiadacza o ich wyniku

2) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego

posrednictwem - Dostawca podejmuje na wniosek
odbiorcy niezwtoczne starania w celu przesledzenia
Transakcji ptatniczej i powiadamia odbiorce o ich
wyniku.

18.9. Odpowiedzialno$¢ Banku oraz Dostawcy odbiorcy
okreslona w ustepach: 23.1, 23.2, 23.6, 23.7 obejmuje
takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony
Posiadacz w rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Transakcji ptatniczej.

18.10. Obowigzuje do 19 grudnia 2018r. :Z zastrzezeniem

ust. 12.5 w przypadku wystapienia nieautoryzowanej
Transakcji pfatniczej Bank niezwiocznie przywraca na
obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby
nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to réwniez przypadkdéw gdy
Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce
Swiadczacego ustugi inicjowanej ptatnosci.
Obowigzuje od 20 grudnia 2018r :Z zastrzezeniem ust.
12.5 w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji
ptatniczej Bank niezwiocznie, nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej transakcji lub po otrzymaniu zgtoszenia
(z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo i poinformuje o tym na piSmie organy powotane
do Scigania przestepstw) przywraca na obcigzonym
Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce  niewykonanie lub nienalezyte  wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to réowniez przypadkéw gdy
Transakcja pfatnicza jest inicjowana przez dostawce
$wiadczacego ustugi inicjowanej ptatnosci

18.11.Z zastrzezeniem ust. 23.13 Posiadacz odpowiada za

nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 150 euro (do 19
grudnia 2018 r.) lub 50 euro (od 20 grudnia 2018 r.),
ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji,
jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi Instrumentem ptatniczym, lub
2) przywiaszczenia Instrumentu ptatniczego

Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat
mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem Transakcji ptatniczej (z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umysinie) lub utrata
Instrumentu ptatniczego przed wykonaniem Transakcji
ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu
$wiadczacego na rzecz Banku ustugi wsparcia
technicznego.

18.12. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje

ptatnicze

w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie
albo

w_wyniku umys$inego lub bedacego skutkiem razacego
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nieautoryzowanej transakcji.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
Zlecenia ptatniczego zwigzanego z Transakcjami z
krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi
sankcjami lub embargami, w tym ustanowionymi przez
UE, USA lub ONZ. Bank dotozy wszelkich staran
w celu niezwiocznego poinformowania sktadajacego
Zlecenie pfatnicze o takiej odmowie.

23.15.

niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkdw, o ktérych mowa w par. 13.

18.13. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z ust. 4) Posiadacz
nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba Ze doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej
Transakcji.

18.14. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje
z wykorzystaniem metody zblizeniowej do wysokosci
réwnowartoéci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP

obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi Instrumentem ptatniczym
lub

2) przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego

3) Jezeli Bank, nie zapewnia statej dostepnosci

Posiadacza do odpowiednich $rodkéw umozliwiajacych
dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktdrym
mowa w ust. 4), Posiadacz nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje pfatnicze, chyba ze
Posiadacz doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej
transakciji.
Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat mozliwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty
przed wykonaniem Transakcji pfatniczej (z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umyslnie) lub utrata Karty
przed wykonaniem Transakcji pfatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
Banku lub podmiotu $wiadczacego na rzecz Banku ustugi
wsparcia technicznego.

18.15. W przypadku, kiedy Bank pomimo istnienia takiego
obowigzku nie  wymaga Silnego uwierzytelnienia
Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba, ze dziatat
umysinie

18.16. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
Zlecenia ptatniczego zwigzanego z Transakcjami z krajami
lub podmiotami objetymi migedzynarodowymi sankcjami lub
embargami, w tym ustanowionymi przez UE, USA lub ONZ.
Bank dotozy wszelkich staran
w celu niezwtocznego poinformowania skfadajacego
Zlecenie pfatnicze o takiej odmowie.

18.17. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego
obowigzku nie wymaga silnego uwierzytelnienia
Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje pfatnicze, chyba Zze dziatat
umyslinie.

83

§ 25 ust. 1 pkt 1.

1) ryzyko przekroczenia dostepnych $rodkéw na Rachunku
w przypadku dokonywania Karta Transakcji zblizeniowych
lub wykonywanych w trybie online

§ 25 ust. 1 pkt 1.

1) ryzyko przekroczenia dostepnych s$rodkéw na Rachunku
w przypadku dokonywania Karta Transakcji zblizeniowych.

Podstawa faktyczna:
Zmiana produktu

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)

84

§ 26 ust. 1

26.1. Bank zapewnia ochrone danych Klienta uzyskanych od
niego i przechowywanych w bazie danych Klientow
Banku - zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie
Danych osobowych.

§ 26 ust. 1

26.1. Bank zapewnia ochrone danych Klienta uzyskanych od
niego i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku -
zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych. ,Klauzula informacyjna o administratorze

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
wymogdéw RODO
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danych osobowych, przestankach i prawach | Podstawa prawna:
przystugujacych osobom, ktérych dane przetwarzane sg | §14. Ust. 1 pkt 4
przez Bank i BIK” (w przypadku posiadania przez Klienta
Produktu kredytowego, badz wyrazenia przez Klienta zgody
na weryfikacje historii zobowigzan) oraz »Klauzula
informacyjna o administratorze danych osobowych,
przestankach i prawach przystugujacych osobom, ktérych
dane przetwarzane sg przez Bank” stanowiq zatgczniki 4 i
5 do Regulaminu.
85 § 26 ust. 15 26.15. Bank informuje o mozliwosci przekazania, zgodnie z | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
umowgq, Danych osobowych Posiadacza do: Dostosowanie do
1) biur informacji gospodarczej, dziatajacych na wymogdéw RODO
podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie Podstawa prawna:
danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530 ze §14. Ust. 1 pkt 4
zm.) w zakresie okreslonym w art. 2 ust.1 pkt 2 i 4
tej ustawy, po spetnieniu warunkéw okreslonych w
art. 14 tej ustawy,
2) instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust.
4 ustawy Prawo bankowe (tj. Dz.U. z 2015 r., poz.
128 ze zm.),
w szczegolnosci do Biura Informacji Kredytowej S.A.
z siedzibg w Warszawie - Biuro Obstugi Klienta ul.
Postepu 17A,
3) systemowi Bankowy Rejestr — Biuro Obstugi Klienta
ul. Postepu 17A, ktérego Administratorem Danych
jest Zwigzek Bankoéw Polskich z siedzibg w
Warszawie, ul. Kruczkowskiego 8.

86 Brak Brak Zatacznik nr 4: Klauzula informacyjna o administratorze danych Podstawa faktyczna:
osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom, Dostosowanie do
ktorych dane przetwarzane sg przez Bank i BIK wymogdéw RODO
Zatacznik nr 5: Klauzula informacyjna o administratorze danych
osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom, Podstawa prawna:
ktérych dane przetwarzane sq przez Bank §14. Ust. 1 pkt 4

PRZED ZMIANA PO ZMIANIE
Lp. — e — — — _Podstawa prawna
Umle]sc?wmnle Zapis Umle]scc_)Wlenle Zapis i faktyczna zmiany
zapisu zapisu
6. Regulamin kart ptatniczych Alior Banku SA

Dla uméw zawartych do 24 maja 2018 r.

1 8§ 1 ust. 1 pkt. 1 1) Aplikacja - aplikacja dostepna na urzadzeniach mobilnych, || § 1 ust. 1 pkt. 1 1) Aplikacja Bankowosci Mobilnej - aplikacja dostepna na | Zmiana redakcyjna
umozliwiajaca sktadanie okreslonych dyspozycji urzadzeniach mobilnych, umozliwiajaca skfadanie
dotyczacych transakcji finansowych z wykorzystaniem okreslonych dyspozycji dotyczacych transakcji finansowych
Karty Wirtualnej (tokenu), w tym rowniez Aplikacja HAIZ, z wykorzystaniem Karty Wirtualnej.
ktérej szczegdtowy zakres funkcjonalnosci zawiera
Regulamin Aplikacji oraz Ustugi HAIZ, dostepny w
Placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
2 8 1 ust. 1 pkt. 2 2) Bank - Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (02-232), | § 1 ust. 1 pkt. 2 2) Bank - Alior Bank S.A. Zmiana redakcyjna
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ul. topuszanska 38D, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000305178, NIP
1070010731, Regon 141387142, adres poczty
elektronicznej: kontakt@alior.pl, podlegajaca nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, wykonujaca
dziatalno$¢ pod adresami Placowek wskazanych na stronie
internetowej Banku www.aliorbank.pl.

3 § 1 ust. 1 pkt. 4 4) Bankowos$¢ Internetowa - udostepniony przez Bank | § 1 ust. 1 pkt. 4 4) Bankowos$¢ Internetowa - ustuga bankowosci Podstawa faktyczna:
kanat obstugi internetowej dla Klientéw, zapewniajacy elektronicznej zapewniajaca Posiadaczowi dostep do Dostosowanie do
dostep do informacji o Kartach oraz mozliwos¢ sktadania Rachunku pfatniczego przez Internet, umozliwiajaca znowelizowanej
dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i komputera sprawdzenie salda Rachunku, zmiane limitéw dla ptatnosci Ustawy o ustugach
wyposazonego W przegladarke internetowa. bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu ptatniczych z 19

Karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji, sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

4 § 1 ust. 1 pkt. 5 5) Bankowo$¢ Mobilna - ustuga zapewniajgca dostep do | § 1 ust. 1 pkt. 5 5) Bankowos$¢ Mobilna - ustuga bankowosci elektronicznej | Podstawa faktyczna:
informacji o produktach Klienta oraz mozliwo$¢ skfadania zapewniajgca dostep do informacji o produktach Klienta | Dostosowanie do
dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich oraz mozliwos¢ skfadania dyspozycji z wykorzystaniem | znowelizowanej
jak palmtopy i telefony komdrkowe z dostepem do urzadzen mobilnych takich jak tablety i telefony | Ustawy o ustugach
Internetu, wyposazone w przegladarke internetowa. komérkowe z dostepem do Internetu za pomoca | ptatniczych z 19

przegladarek internetowych Ilub Aplikacji Bankowosci | sierpnia 2011 r. oraz

Mobilnej. wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
8§14. Ust. 1 pkt 4)

5 § 1 ust. 1 pkt. 9 9) Dostawca odbiorcy - bank Iub inny podmiot | § 1 ust. 1 pkt. 11 11) Dostawca - bank Iub inny podmiot uprawniony na | Zmiana redakcyjna

uprawniony na podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
z dnia 19 sierpnia 2011r. do $wiadczenia ustug 2011r. do $wiadczenia ustug ptatniczych.
ptatniczych.

6 8§ 1 ust. 1 pkt. 13 13) Karta -karta ptatnicza identyfikujaca zaréwno wydawce | § 1 ust. 1 pkt. 13 13) Karta - Instrument pfatniczy - karta ptatnicza | Podstawa faktyczna:
jak i Klienta, przy czym Bank moze wydaé Kkarte identyfikujgca zaréwno wydawce jak i Klienta, przy czym | Dostosowanie do
niespersonalizowang (na karcie w miejscu imienia i Bank moze wydac karte niespersonalizowang (na karcie w | znowelizowanej
nazwiska Klienta jest wpisana nazwa Banku ,Alior Bank”), miejscu imienia i nazwiska Klienta jest wpisana nazwa | Ustawy o ustugach
jak i karte spersonalizowang (z wpisanym na karcie Banku ,Alior Bank”), jak i karte spersonalizowang (z | ptatniczych z 19
imieniem i nazwiskiem Klienta). Karta zawiera pasek wpisanym na karcie imieniem i nazwiskiem Klienta). Karta | sierpnia 2011 r.
magnetyczny i mikroprocesor, uprawnia do wykonywania zawiera pasek magnetyczny i mikroprocesor, uprawnia do
Operacji. Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe, wykonywania Operacji. Karta moze by¢ uzywana wytacznie | Podstawa prawna:
ktérej dane umieszczone sg na karcie. przez osobe, ktérej dane umieszczone sg na karcie. §14. Ust. 1 pkt 4)

7 8§ 1 ust. 1 pkt. 21 21) Klient - Posiadacz Ilub Uzytkownik uprawniony do | § 1 ust. 1 pkt. 17 17) Klient - Posiadacz Ilub Uzytkownik uprawniony do | Zmiana redakcyjna
postugiwania sie Karta. postugiwania sig Karta.

8 § 1 ust. 1 pkt. 17 17) Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na | § 1 ust. 1 pkt. 18 18) Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na | Zmiana redakcyjna
odwrocie Karty stluzacy do dodatkowej autoryzacji odwrocie Karty stuzacy do dodatkowej autoryzacji
transakcji na odlegto$¢. Kod CVV2/CVC2 ulega zmianie w transakcji na odlegtos¢. Kod CVV2/CVC2 ulega zmianie w
przypadku Wznowienia Karty na kolejny okres jej waznosci przypadku Wznowienia Karty na kolejny okres jej waznosci
lub w przypadku wydania Karty w miejsce zastrzezonej. lub w przypadku wydania Karty w miejsce zastrzezonej.

9 § 1 ust. 1 pkt. 18 18) Kod PIN - kod zabezpieczajacy. § 1 ust. 1 pkt. 19 19) Kod PIN - kod zabezpieczajacy. Zmiana redakcyjna

10 § 1 ust. 1 pkt. 19 19) Kod mPIN - kod zabezpieczajacy wykorzystywany do | Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna

Strona 170 z 244




potwierdzania

Operacji MasterPass nadawany przez

Posiadacza podczas Aktywacji Ustugi MasterPass.

11 § 1 ust. 1 pkt. 22 22) Limit kredytowy - przyznany przez Bank limit kredytowy, | § 1 ust. 1 pkt. 21 21) Limit kredytowy - przyznany przez Bank limit kredytowy, | Zmiana redakcyjna
wyznaczony na podstawie oceny zdolnosci kredytowej lub wyznaczony na podstawie oceny zdolnosci kredytowej lub
zabezpieczenia Posiadacza, do wysokosci, ktérego Klient zabezpieczenia Posiadacza, do wysokosci, ktérego Klient
moze sie zadtuza¢ przy wykorzystaniu Karty kredytowej, moze sie zadtuza¢ przy wykorzystaniu Karty kredytowej,
bez uwzgledniania optat, prowizji i odsetek. bez uwzgledniania opfat, prowizji i odsetek.
12 § 1 ust. 1 pkt. 24 24) Nosnik zblizeniowy - Karta pfatnicza debetowa | Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
w formie nosnika (w szczegdlnosci w formie naklejki
zblizeniowej) umozliwiajaca dokonywanie Operacji z
wykorzystaniem technologii zblizeniowej.
13 § 1 ust. 1 pkt. 25 25) Operacja: § 1 ust. 1 pkt. 23 23) Operacja: Podstawa faktyczna:
a) wypfata gotdwki w Bankomatach, oddziatach bankdéw a) Wyptata gotéwki w Bankomatach, oddziatach bankéw | Wycofanie ustugi
oraz innych upowaznionych placéwkach, oraz innych upowaznionych placéwkach,
b) wptata gotowki w walucie PLN we Wptatomacie na b) Wptata gotéwki w walucie PLN we Wptatomacie na | Podstawa prawna:
Rachunek karty - dotyczy wytacznie Kart debetowych Rachunek Karty — dotyczy wytacznie Kart debetowych. §14. Ust. 1 pkt 1)
z wytgczeniem Nosnikdw zblizeniowych. Wptaty Wptaty mozliwe sa wytacznie we Wptatomatach
mozliwe sg wytacznie we Wptatomatach wskazanych wskazanych przez Bank w sposob ogdélnodostepny w
przez Bank Placoéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku,
- w sposéb ogdlnodostepny w Placéwce Banku oraz na c) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu Karty,
stronie internetowej Banku, d) dokonanie zaptaty bez fizycznego przedstawienia Karty
c) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu Karty, w punkcie akceptujacym (tzw. Transakcje MOTOEC,
d) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu danych Karty, bez czyli Transakcje dokonywane na zlecenie mailowe (tzw.
fizycznego okazania Karty inaczej okreslana, jako mail order), telefon (tzw. telephone order) lub przez
operacja MOTOEC / Transakcja na odlegto$¢ - dotyczy Internet (tzw. e-commerce), operacja zwrotu na Karte,
wytacznie Kart posiadajacych Kod CVC2/CVV2, s to a takze Przelew z Rachunku Karty (w tym Polecenie
transakcje oznaczone przez sprzedawce i rozpoznane Przelewu do Organu Podatkowego). Transakcje
przez Bank, jako transakcje internetowe, telefoniczne realizowane za posrednictwem sieci Internet mogg by¢
lub korespondencyjne, a o ile Bank udostepni taka dodatkowo potwierdzone przez Posiadacza
ustuge - transakcje tego typu moga by¢ potwierdzone Karty/Uzytkownika Karty, jednorazowym hastem
przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty, otrzymanym w ramach ustugi Zabezpieczenia
jednorazowym hastem otrzymanym w ramach ustugi 3DSecure. Ustuga 3DSecure potwierdza tylko
Zabezpieczenia 3DSecure. Ustuga 3DSecure potwierdza transakcje typu e-commerce,
tylko transakcje e-commerce bez MOTO. e) operacja z wykorzystaniem metody zblizeniowej,
e) operacja z wykorzystaniem metody zblizeniowej, operacja umozliwiajaca dokonanie bezgotéwkowej
operacja umozliwiajaca dokonanie bezgotéwkowej ptatnosci lub gotéwkowej wyptaty z Bankomatu przy
ptatnosci lub gotéwkowej wyptaty z Bankomatu przy uzyciu danych z Karty,
uzyciu danych z Karty, z wykorzystaniem technologii f) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie operacji,
bezstykowej transmisji danych opisana w par. 6, g) Przelew z Karty kredytowej (dotyczy wylacznie Kart
f) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie operacji, kredytowych),
g) Operacja MasterCard Mobile/MasterPass - operacja h) Ptac kartg i wyptacaj, /Transakcja Cashback.
bezgotéwkowa przy uzyciu danych Karty, bez
fizycznego uzycia Karty, polegajagca na realizacji
pfatnosci  przy uzyciu telefonu  komodrkowego.
Transakcja kazdorazowo jest potwierdzana Kodem
mPIN,
h) przelew z Karty kredytowej (dotyczy wytacznie Kart
kredytowych),
i) Ptac kartg i wyptacaj, /Transakcja Cashback.
14 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 25 25) Panstwo czionkowskie - panstwo czlonkowskie Unii | Podstawa faktyczna:

Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strone umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
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8§14. Ust. 1 pkt 4)

15 § 1 ust. 1 pkt. 27 27) Posiadacz rachunku, Posiadacz - Wtasciciel Rachunku || § 1 ust. 1 pkt. 26 26) Posiadacz Rachunku, Posiadacz - Wiasciciel Rachunku | Zmiana redakcyjna
Karty, Posiadacz dokonuje wskazang Karta Operacji w Karty, Posiadacz dokonuje wskazang Kartg Operacji w
swoim imieniu i na swoja rzecz, w zaleznosci od kontekstu swoim imieniu i na swoja rzecz, w zaleznosci od kontekstu
oznacza takze wszystkich Wspdtposiadaczy Rachunku. oznacza takze wszystkich Wspotposiadaczy Rachunku.

16 § 1 ust. 1 pkt. 28 28) Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku | § 1 ust. 1 pkt. 27 28) Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku | Zmiana redakcyjna
wykonujaca czynnosci bankowe. Postanowienia dotyczace wykonujgca czynnosci bankowe. Postanowienia dotyczace
Placowki Banku stosuje sie odpowiednio do podmiotow Placowki Banku stosuje sie odpowiednio do podmiotow
$wiadczacych w imieniu Banku ustugi posrednictwa w Swiadczacych w imieniu Banku ustugi posrednictwa w
zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy zakresie czynno$ci bankowych na podstawie umowy
agencyjnej. agencyjnej.

17 § 1 ust. 1 pkt. 29 29) Plan ratalny - plan spfaty zadtuzenia z Rachunku Karty | § 1 ust. 1 pkt. 28 28) Plan ratalny - plan sptaty zadtuzenia z Rachunku Karty | Zmiana redakcyjna
w réwnych ratach, ktére powiekszajg Kwote minimalna. w réwnych ratach, ktére powiekszajg Kwote minimalna.

18 § 1 ust. 1 pkt. 30 30) ,Ptace z Alior Bankiem” - funkcjonalno$¢ dla osoéb | § 1 ust. 1 pkt. 29 29) ,Ptace z Alior Bankiem” - funkcjonalnos¢ dla osob | Zmiana redakcyjna
dokonujacych zakupoéw przez Internet, w ramach, ktorej dokonujacych zakupow przez Internet, w ramach, ktérej
mozliwe jest naliczanie prowizji dla Krajowej Izby mozliwe jest naliczanie prowizji dla Krajowej Izby
Rozliczeniowej (KIR), traktowanej jako  operacja Rozliczeniowej (KIR), traktowanej jako  operacja
bezgotéwkowa a nie prowizja. bezgotéwkowa a nie prowizja.

19 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 30 30) Polecenie przelewu - ustuga ptatnicza polegajaca na | Podstawa faktyczna:
uznaniu Rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku, gdy | Dostosowanie do
transakcja ptatnicza z Rachunku ptatniczego ptatnika | znowelizowanej
(Posiadacza) jest dokonywana przez Dostawce | Ustawy o ustugach
prowadzacego Rachunek ptatniczy ptatnika (Posiadacza) na | pfatniczych z 19
podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika | sierpnia 2011 r. oraz
(Posiadacza), z  wylaczeniem Polecenia przelewu | wykazu ustug
wewnetrznego, Polecenia przelewu SEPA i Polecenia | reprezentatywnych
przelewu w walucie obcej.

Podstawa prawna:

20 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 31 31) Polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez | Podstawa faktyczna:
ptatnika (Posiadacza)polegajaca na umozliwieniu | Dostosowanie do
przekazania $rodkow pienieznych w euro z Rachunku | znowelizowanej
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli | Ustawy o ustugach
obaj Dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujg dziatalno$¢ | ptfatniczych z 19
na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA). sierpnia 2011 r. oraz

wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

21 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 32 32) Polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana | Podstawa faktyczna:
przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca na umozliwieniu | Dostosowanie do
przekazania $rodkéw pienieznych miedzy Rachunkami | znowelizowanej
ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego Dostawce. Ustawy o ustugach

ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
22 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 33 33) Polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga | Podstawa faktyczna:

inicjowana przez pfatnika (Posiadacza) polegajgca na

Dostosowanie do
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umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego rachunku
ptatniczego pfatnika u Dostawcy na krajowy rachunek
ptatniczy odbiorcy u Dostawcy w walucie innej niz zioty
oraz euro.

znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

23

Brak

Brak

§ 1 ust. 1 pkt. 34

34)

Powiadamianie SMS - usluga polegajaca na
przekazywaniu  komunikatéw  dotyczacych  Rachunku
pfatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
8§14. Ust. 1 pkt 4)

24

Brak

Brak

§ 1 ust. 1 pkt. 35

35)

Przelew - ustuga Polecenia przelewu, Polecenia przelewu
SEPA, Polecenia przelewu wewnetrznego, Polecenia
przelewu w walucie obcej.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

25

8§ 1 ust. 1 pkt. 31

31)

Rachunek - w przypadku Karty ptatniczej debetowej to
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek
oszczednosciowy prowadzony w ziotych polskich, euro,
dolarach amerykanskich i funtach brytyjskich; w przypadku
Karty kredytowej to rachunek kredytowy prowadzony w
ztotych polskich, z przyznanym limitem kredytowym, na
ktorym ksiegowane sg Operacje, opfaty, odsetki, prowizje
oraz spfaty.

§ 1 ust. 1 pkt. 36

36)

Rachunek ptatniczy (Rachunek)

a) w przypadku Karty debetowej: rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek
oszczednosciowy prowadzony w ztotych polskich, euro,
dolarach amerykanskich i funtach brytyjskich;

b) w przypadku Karty kredytowej: rachunek kredytowy
prowadzony w ziotych polskich, z przyznanym Limitem
kredytowym, na ktéorym ksiegowane sg Operacje,
optaty, odsetki, prowizje oraz sptaty.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

26

§ 1 ust. 1 pkt. 32

32)

Referencyjny kurs walutowy - kurs sprzedazy/ kupna
dla dewiz wynikajacy z pierwszej tabeli kursowej Alior
Banku SA
w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada
2016 r. obowigzujacej w dniu rozliczenia Transakcji przez
Bank. Na w/w kurs stosowany przez Bank do rozliczania
Transakcji sktada sie kurs rynkowy wymiany walut
publikowany w serwisie Reuters (www.reuters.pl) oraz
marza Banku, na wysokos¢, ktorej wptywa ksztattowanie
sie nastepujacych czynnikéw rynkowych: zmiennos$é
kurséw walutowych, ceny, po ktorych Bank moze kupi¢ lub
sprzeda¢ walute na rynku miedzybankowym. Wysoko$¢
marzy Banku nie moze jednak przekroczy¢ poziomu 8%
kursu rynkowego

§ 1 ust. 1 pkt. 37

37)

Referencyjny kurs walutowy - kurs sprzedazy/ kupna
dla dewiz wynikajacy z pierwszej tabeli kursowej Alior

Banku SA
w ramach dziatalnoséci przejetej przez Alior Bank 4
listopada 2016 r. obowigzujacej w dniu rozliczenia

Transakcji przez Bank. Na w/w kurs stosowany przez Bank
do rozliczania Transakcji sktada sie kurs rynkowy wymiany
walut publikowany w serwisie Reuters (www.reuters.pl)
oraz marza Banku, na wysoko$¢, ktérej wptywa
ksztattowanie sie nastepujacych czynnikdw rynkowych:
zmienno$¢ kursow walutowych, ceny, po ktérych Bank
moze  kupi¢ lub  sprzeda¢  walute na  rynku
miedzybankowym. Wysoko$é¢ marzy Banku nie moze
jednak przekroczy¢ poziomu 8% kursu rynkowego.

Zmiana redakcyjna
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27 § 1 ust. 1 pkt. 33 33) Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Pfatniczych Alior | § 1 ust. 1 pkt. 38 38) Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Platniczych Alior | Zmiana redakcyjna
Bank S.A.. Bank S.A..

28 § 1 ust. 1 pkt. 34 34) Regulamin Kanatéw Elektronicznych - Regulamin | § 1 ust. 1 pkt. 39 39) Regulamin Kanatéw Elektronicznych - Regulamin | Zmiana redakcyjna
korzystania z Kanatéow Elektronicznych dla Klientow korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw
Indywidualnych Indywidualnych.

29 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 40 40) Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace | Podstawa faktyczna:
ochrone poufnoséci danych w oparciu o zastosowanie co | Dostosowanie do
najmniej dwéch elementdéw nalezacych do kategorii: znowelizowanej
a) wiedza o czyms, o czym wie wyfacznie uzytkownik, Ustawy o ustugach
b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie uzytkownik, ptatniczych z 19
c) cechy charakterystyczne uzytkownika, sierpnia 2011 r.
bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz
niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych Podstawa prawna:
elementdéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych. Podstawa prawna:

§14. Ust. 1 pkt 4)

30 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 41 41) Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych - | Podstawa faktyczna:
ustuga inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca | Dostosowanie do
na sporzadzeniu przez Dostawce prowadzacego Rachunek | znowelizowanej
ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych w ramach | Ustawy o ustugach
Rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci | pfatniczych z 19
papierowej albo elektronicznej. sierpnia 2011 r. oraz

wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
8§14. Ust. 1 pkt 4)

31 § 1 ust. 1 pkt. 35 36) Tabela - Tabela Oprocentowania Alior Banku SA dla | § 1 ust. 1 pkt. 42 42) Tabela - Tabela Oprocentowania Alior Banku SA dla | Zmiana redakcyjna
Klientéw Indywidualnych Klientéw Indywidualnych

32 § 1 ust. 1 pkt. 36 38) Taryfa - Taryfa Opfat i Prowizji Alior Banku SA dla | § 1 ust. 1 pkt. 43 43) Taryfa - Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku SA dla | Zmiana redakcyjna
Klientéw Indywidualnych Klientéw Indywidualnych.

33 § 1 ust. 1 pkt. 37 37) Telefon z aktywna Ustuga MasterCard | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
Mobile/MasterPass - numer telefonu komorkowego, Wycofanie ustugi
ktdry zostat wskazany przez Posiadacza podczas aktywacji
ustug MasterCard Mobile /MasterPass Ilub telefon/ Podstawa prawna:
urzadzenie, na ktorym zostato zainstalowane 814. Ust. 1 pkt 1)
oprogramowanie z ustugg MasterCard Mobile /MasterPass

34 8§ 1 ust. 1 pkt. 38 38) Tokenizacja- proces generowania cyfrowego tokenu, | § 1 ust. 1 pkt. 44 44) Tokenizacja - proces generowania cyfrowego Tokenu, | Zmiana redakcyjna
stanowigcego wirtualne odwzorowanie karty plastikowej na stanowigcego wirtualne odwzorowanie karty plastikowej na
urzadzeniach mobilnych za pomoca Aplikacji urzadzeniach mobilnych za pomoca Aplikacji.

35 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 45 45) Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | Podstawa faktyczna:
Karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych - | Dostosowanie do
ustuga polegajaca na wykonywaniu bezgotéwkowych | znowelizowanej
transakcji pfatniczych przy uzyciu Karty debetowej na | Ustawy o ustugach
terytorium innego Panstwa cztonkowskiego z fizycznym | pfatniczych z 19
wykorzystaniem Karty oraz bez fizycznego wykorzystania | sierpnia 2011 r. oraz
Karty. wykazu ustug

reprezentatywnych

Podstawa prawna:

§14. Ust. 1 pkt 4)
36 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 46 46) Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | Podstawa faktyczna:

Karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych - ustuga

Dostosowanie do
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polegajaca na wyptacie srodkéw pienieznych z Rachunku
pfatniczego Posiadacza na terytorium innego Panstwa
cztonkowskiego za pomocg urzadzenia umozliwiajacego
taka wyptate lub w placéwce Dostawcy.

znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

37 § 1 ust. 1 pkt. 39 39) Transakcja ptatnicza - Operacja w rozumieniu pkt. 25), | § 1 ust. 1 pkt. 47 47) Transakcja platnicza - Operacja w rozumieniu pkt. 25), | Zmiana redakcyjna
realizowana z wykorzystaniem Rachunku Karty, z realizowana z wykorzystaniem Rachunku ptatniczego, z
wylaczeniem operacji zwrotu na Karte lub wycofania wyfaczeniem operacji zwrotu na Karte lub wycofania
Operacji. Operacji.

38 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 48 48) Trwaly nosnik - nosnik umozliwiajacy udostepnienie | Podstawa faktyczna:
Klientowi adresowanych do niego informacji w sposéb | Wdrozenie zalecen
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do | organu nadzoru
celdw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na | (UOKIK)
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci. Podstawa prawna:

8§14. Ust. 1 pkt 4)
39 § 1 ust. 1 pkt. 40 40) Umowa - oznacza odpowiednio Umowe o Karte ptatnicza | § 1 ust. 1 pkt. 49 49) Umowa - oznacza odpowiednio Umowe o Karte pfatnicza | Zmiana redakcyjna
debetowg lub Umowe o Karte kredytowg i o przyznanie debetowg lub Umowe o Karte kredytowg i o przyznanie
Limitu kredytowego w Rachunku Karty. Limitu kredytowego w Rachunku Karty.
40 8§ 1 ust. 1 pkt. 41 41) Umowa ramowa - Umowa o $wiadczenie wustug | § 1 ust. 1 pkt. 50 50) Umowa ramowa - Umowa o $wiadczenie ustug | Zmiana redakcyjna
oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej lub Umowa o oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej lub Umowa o
udostepnienie kanatdéw elektronicznych. udostepnienie kanatéw elektronicznych.
41 8§ 1 ust. 1 pkt. 42 42) Ustluga MasterCard Mobile/MasterPass - ustuga | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
udostepniana Klientom umozliwiajgca realizacje Operacji Wycofanie ustugi
MasterCard Mobile/MasterPass zgodnie z postanowieniami
par. 5 Podstawa prawna:
8§14, Ust. 1 pkt 1)
42 § 1 ust. 1 pkt. 43 43) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa | § 1 ust. 1 pkt. 51 51) Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych - | Podstawa faktyczna:
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego z dnia | Dostosowanie do
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w | wymogéw RODO
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych) oraz
odpowiednie ustawodawstwo krajowe. Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4
43 8§ 1 ust. 1 pkt. 44 44) Ustawa o ustugach platniczych - Ustawa o ustugach | § 1 ust. 1 pkt. 52 52) Ustawa o ustugach ptatniczych - Ustawa o ustugach | Zmiana redakcyjna
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2014 r. ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r.
44 § 1 ust. 1 pkt. 45 45) Ustawa - Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia | § 1 ust. 1 pkt. 53 53) Ustawa - Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia | Zmiana redakcyjna
1997 r. Prawo bankowe 1997 r. Prawo bankowe.
45 8§ 1 ust. 1 pkt. 46 46) Uzytkownik karty / Uzytkownik - osoba fizyczna | § 1 ust. 1 pkt. 54 54) Uzytkownik Karty / Uzytkownik - osoba fizyczna | Zmiana redakcyjna
wskazana przez Posiadacza, uprawniona do dokonywania w wskazana przez Posiadacza, uprawniona do dokonywania w
imieniu i na rzecz Posiadacza Operacji wskazang Karta. imieniu i na rzecz Posiadacza Operacji wskazang Karta.
46 8§ 1 ust. 1 pkt. 47 47) Wplatomat - urzadzenie stuzace do przyjmowania wpfat | § 1 ust. 1 pkt. 55 55) Wptatomat - urzadzenie stuzace do przyjmowania wpfat | Zmiana redakcyjna
gotowki klientéw w PLN, identyfikowanych poprzez uzycie gotowki klientdw w PLN, identyfikowanych poprzez uzycie
Karty pfatniczej. Karty pfatniczej.
47 8§ 1 ust. 1 pkt. 48 48) Wyciag z Rachunku karty kredytowej - cykliczne | § 1 ust. 1 pkt. 56 56) Wyciag z Rachunku Karty kredytowej - cykliczne | Zmiana redakcyjna

zestawienie Operacji dokonanych Karta oraz naliczonych
odsetek, optat i prowizji naleznych Bankowi, jak réwniez
innych Operacji na Rachunku karty, w tym informacji
umozliwiajacych zidentyfikowanie operacji (data wykonania

zestawienie Operacji dokonanych Kartg oraz naliczonych
odsetek, optat i prowizji naleznych Bankowi, jak réwniez
innych Operacji na Rachunku Karty, w tym informacji
umozliwiajacych zidentyfikowanie operacji (data wykonania
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i data rozliczenia Operacji, kwota i waluta Operacji, kwota i
waluta Operacji po przeliczeniu wedtug kursu walutowego).
Wyciag zawiera takze Kwote Minimalna, saldo zadtuzenia z

i data rozliczenia Operacji, kwota i waluta Operacji, kwota i
waluta Operacji po przeliczeniu wedtug kursu walutowego).
Wyciag z Rachunku Karty kredytowej zawiera takze Kwote

poprzedniego Cyklu, informacje o zadtuzeniu Minimalng, saldo zadtuzenia z poprzedniego Cyklu,
przeterminowanym oraz termin sptaty. informacje o zadiluzeniu przeterminowanym oraz termin
sptaty.
48 § 1 ust. 1 pkt. 49 49) Wyciag z rachunku - zestawienie Operacji || § 1 ust. 1 pkt. 57 57) Wyciag z rachunku - zestawienie Operacji | Zmiana redakcyjna
przeprowadzanych na rachunku oszczednosciowo- przeprowadzanych na rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym lub oszczednosciowym za dany Cykl rozliczeniowym lub oszczedno$ciowym za dany Cykl
rozliczeniowy. rozliczeniowy.
49 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 58 58) Wydanie zaswiadczenia o posiadanym Rachunku | Podstawa faktyczna:
platniczym - ustuga polegajaca na wydaniu przez | Dostosowanie do
Dostawce prowadzacego Rachunek ptatniczy zaswiadczenia | znowelizowanej
z informacjami o Rachunku ptatniczym Ilub ustugach | Ustawy o ustugach
$wiadczonych Posiadaczowi. ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
50 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 59 59) Wptata gotowki - ustuga polegajaca na wptacie gotowki | Podstawa faktyczna:
na Rachunek ptatniczy Klienta za pomoca urzadzenia | Dostosowanie do
umozliwiajacego taka wptate (Wptatomat) lub w Placdwce | znowelizowanej
Banku. Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
51 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 60 60) Wyptata gotowki - ustuga polegajaca na wyptacie z | Podstawa faktyczna:
Rachunku ptatniczego Klienta za pomocq urzadzenia | Dostosowanie do
umozliwiajacego taka wyptate (Bankomat) lub w Placéwce | znowelizowanej
Banku. Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
52 8§ 1 ust. 1 pkt. 50 50) Zabezpieczenie 3D Secure - ustuga zabezpieczajaca | § 1 ust. 1 pkt. 61 61) Zabezpieczenie 3D Secure - ustuga zabezpieczajaca | Zmiana redakcyjna

realizacje przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty
Transakcji na odlegto$¢ za posrednictwem sieci Internet,
polegajaca na przestaniu Klientowi jednorazowego hasta,
ktore Klient podaje przed dokonaniem ptatnosci Kartag w
internetowym Punkcie akceptujacym; Klient otrzymuje
hasto na numer telefonu komérkowego:
a. podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty jako zaufany albo
b. podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty do kontaktu - w przypadku niepodania Bankowi
przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty numeru
telefonu,
o ktéorym mowa w lit. a)
Przed wykonaniem Transakgji
Karty/ Uzytkownik  Karty

na odlegto$¢ Posiadacz
zostanie  poproszony o

realizacje przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty

Transakcji na odlegto$¢ za posrednictwem sieci Internet,

polegajaca na przestaniu Klientowi jednorazowego hasta,

ktore Klient podaje przed dokonaniem pfatnosci Kartg w

internetowym Punkcie akceptujacym; Klient otrzymuje

hasto na numer telefonu komérkowego:

a) podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty jako zaufany albo

b) podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty do kontaktu - w przypadku niepodania Bankowi
przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty numeru
telefonu, o ktérym mowa w lit. a).
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jednorazowe zarejestrowanie ustudze

Zabezpieczenia 3DSecure.

Karty w

53 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 62 62) Zestawienie optat - cykliczne zestawienie pobranych | Podstawa faktyczna:
przez Bank optat za ustugi powigzane z Rachunkiem | Dostosowanie do
ptatniczym. znowelizowanej

Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

54 § 1 ust. 1 pkt. 51 51) Zlecenie platnicze - os$wiadczenie Klienta zawierajace | § 1 ust. 1 pkt. 63 63) Zlecenie platnicze - os$wiadczenie Klienta zawierajace | Zmiana redakcyjna

polecenie wykonania Transakcji Ptatniczej. polecenie wykonania Transakcji Ptatniczej.

55 8§ 3 ust. 3.6 3.6 Uzytkownikiem Karty do rachunku typu HAIZ poza osobg | § 3 ust. 3.6. 3.6 Uzytkownikiem Karty do rachunku typu PRIMO poza osobg | Podstawa faktyczna:

wskazang w ust. 3.5, moze zosta¢ wskazana przez wskazang w ust. 3.5, moze =zosta¢ wskazana przez | Wycofanie aplikacji
Posiadacza osoba matoletnia, bez ograniczen wiekowych Posiadacza osoba matoletnia, bez ograniczen wiekowych | HAIZ i zmiana nazwy
pod warunkiem potwierdzenia prawdziwosci Danych pod warunkiem potwierdzenia prawdziwosci Danych | rachunku na PRIMO
osobowych przez Uzytkownika w Placdwce Banku. osobowych przez Uzytkownika w Placéwce Banku.
Podstawa prawna:
8§14, Ust. 1 pkt 1)
56 8§ 3 ust. 3.10 pkt 3 3) w liscie wysyfanym na adres korespondencyjny: Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
a) w przypadku klientéw bytego Meritum Bank, ktorzy Zmiana produktu
otrzymali Karte w procesie wymiany Karty Visa na
MasterCard lub wnioskowali o produkt do dnia 24.10.2015, Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
57 8§ 4 ust. 4.4 4.4. Karta Wirtualna (token) jest tworzona w trakcie Tokenizacji | § 4 ust. 4.4 4.4. Karta Wirtualna jest tworzona w trakcie Tokenizacji Karty | Podstawa faktyczna:
Karty debetowej lub Karty kredytowej. Dla jednej Karty debetowej lub Karty kredytowej. Dla jednej Karty moze | Zmiana produktu
moze zosta¢ wygenerowany wytacznie jeden token. W zostaé wygenerowany wytacznie jeden unikalny Token
przypadku wymiany Karty nalezy ponownie przeprowadzi¢ przypadajacy na jedno urzadzenie mobilne. W przypadku | Podstawa prawna:
jej Tokenizacje. wymiany Karty nalezy ponownie przeprowadzi¢ jej | §14. Ust. 1 pkt 1)
Tokenizacje.
58 § 4 ust. 4.6 4.5. Karta Wirtualna (token) moze by¢ dostepna na roéznych | § 4 ust. 4.6 4.6. Karta Wirtualna moze by¢ dostepna na rdéznych | Podstawa faktyczna:
urzadzeniach, na ktérych jej Uzytkownik korzysta z urzadzeniach mobilnych lub urzadzeniach noszonych, | Zmiana produktu
Aplikacji z zastrzezeniem, ze dany token jest przypisany do powigzanych z wybranym urzadzeniem mobilnym,, na
urzadzenia, na ktérym dokonano Tokenizacji Karty ktérych  jej Uzytkownik korzysta z Aplikacji z | Podstawa prawna:
debetowej. zastrzezeniem, ze dany Token jest przypisany do | §14. Ust. 1 pkt 1)
konkretnego urzadzenia, na ktérym dokonano Tokenizacji
Karty debetowej lub kredytowej.

59 8§ 4 ust. 4.10 4.10. Za posrednictwem Karty Wirtualnej (tokena) mozliwe jest | § 4 ust. 4.10 4.10. Do momentu udostepnienia ustugi dokonywania | Podstawa faktyczna:
wytgcznie dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych do ptatnosci gotdwkowych, za posrednictwem Karty Wirtualnej | Zmiana produktu
kwot zgodnych z ustalonymi limitami dla Karty debetowej mozliwe jest wytacznie dokonywanie ptatnosci
lub Karty kredytowej powigzanej z Kartg Wirtualng bezgotéwkowych. Dokonywanie ptatnosci gotéwkowych jak | Podstawa prawna:
(tokenem). Zmiana limitéw powigzanej Karty debetowej rébwniez i bezgotéwkowych za posrednictwem Karty | §14. Ust. 1 pkt 1)
lub Karty kredytowej automatycznie zmienia limity Karty Wirtualnej (Tokena) mozliwe jest do kwot zgodnych z
Wirtualnej (tokena). ustalonymi Limitami dla zrédtowej Karty debetowej lub

Karty kredytowej Zmiana limitow powigzanej Karty
debetowej lub Karty kredytowej automatycznie zmienia
limity Karty Wirtualnej.
60 Brak Brak § 4 ust. 4.11 4.11. Niezaleznie od kwoty dokonywanej ptatnosci z | Podstawa faktyczna:

wykorzystaniem Karty Wirtualnej Bank zastrzega sobie
prawo do zadania od Uzytkownika Karty potwierdzenia
ptatnosci  Kodem PIN, podpisem Klienta, przy uzyciu

Zmiana produktu

Podstawa prawna:
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czytnika cech biometrycznych lub kodem do urzadzenia
mobilnego.

8§14. Ust. 1 pkt 1)

61

Brak

Brak

§ 4 ust. 4.12

4.12.

Czytnik cechy biometrycznej oraz kod do urzadzenia
mobilnego stanowia funkcje urzadzenia mobilnego
udostepnionego przez producenta zainstalowanego na
nim oprogramowania. Czytnik cechy biometrycznej stuzy
do odczytywania cech biometrycznych i ich zapisania w
urzadzeniu, w celu utworzenia odpowiadajacego im
cyfrowego klucza Uzytkownika.

Podstawa faktyczna:
Zmiana produktu

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)

62

Brak

Brak

§ 4 ust. 4.13

4.13.

Dokonanie pfatnosci przy uzyciu urzadzenia noszonego,
powigzanego z wybranym urzgadzeniem mobilnym,
mozliwe jest wylacznie po uprzedniej autoryzacji kodem
na urzadzeniu noszonym lub po jego odblokowaniu przy
uzyciu kodu lub czytnika cech biometrycznych na
urzadzeniu mobilnym, powigzanym z urzadzeniem
noszonym. Dokonywanie transakcji bez potrzeby
dodatkowej autoryzacji Uzytkownika Karty mozliwe jest
przez 24h, chyba Ze urzadzenie noszone zostanie zdjete
z nadgarstka lub  zostanie  wylaczona  funkcja
monitorowania tetna, w takim przypadku podczas
kolejnej ptatnosci wymagana bedzie ponowna
autoryzacja.

Podstawa faktyczna:
Zmiana produktu

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)

63

§ 4 ust. 4.11

4.11.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za transakcje
wykonane przy pomocy Karty Wirtualnej (token) przez
osobe trzecig, ktdérej zostato udostepnione urzadzenie
mobilne z zainstalowang Aplikacjq i Kartg Wirtualng (token)

§ 4 ust. 4.14

4.14.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje
wykonane przy pomocy Karty Wirtualnej przez osobe
trzecig, ktdérej zostato udostepnione urzadzenie mobilne z
zainstalowang Aplikacjq i Karta Wirtualna.

Zmiana redakcyjna

64

§5

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5. Ustuga MasterCard Mobile/MasterPass

Bank  udostepnia Posiadaczom Kart  wypuktych,
posiadajacych Kod CvC2 Ustuge MasterCard
Mobile/MasterPass.

Aktywowanie  Ustugi MasterCard Mobile/MasterPass

mozliwe jest pod warunkiem speiniania przez Klienta

facznie nastepujacych warunkow:

1) posiadanie zawartej Umowy ramowej,

2) Posiadanie aktywnej Bankowosci internetowej,

3) posiadanie petnoletnoéci oraz petnej zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.

Warunkiem aktywowania

/MasterPass jest:

1) poprawne wypetnienie formularza dostepnego w
Bankowosci Internetowej,

2) wskazanie numeru telefonu komoérkowego
obstugiwanego przez krajowego operatora, ktory
zostanie powigzany z Ustuga MasterCard
Mobile/MasterPass,

3) wskazanie wypuktej Karty MasterCard
Mobile/MasterCard posiadajacej Kod CVC2, ktorej
klient jest Posiadaczem, ktora bedzie wykorzystywana
w Ustudze MasterCard Mobile/MasterPass.

Ustuga MasterCard Mobile/MasterPass nie moze by¢

aktywowana

w przypadku Nosnikéw zblizeniowych.

Podczas Aktywacji Ustugi MasterCard Mobile/MasterPass,

Karta, dla ktorej aktywowana jest ustuga zostanie

ustawiona jako domyslna Karta ptatnicza do wykonywania

transakgji w ramach Ustugi MasterCard

Ustugi MasterCard Mobile

Anulowany

Anulowany

Podstawa faktyczna:
Wycofanie ustugi

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
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Mobile/MasterPass.

5.6. Posiadacz moze zrezygnowaé¢ z Ustugi MasterCard
Mobile/MasterPass w dowolnym momencie poprzez
wypetnienie formularza
w Bankowosci Internetowej i autoryzacje dyspozycji
zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Kanatdéw Elektronicznych.
5.7. Za aktywacje oraz korzystanie z Ustugi MasterCard
Mobile/MasterPass Bank pobiera optaty i prowizje
okreslone w Taryfie.
5.8. W przypadku wznowienia Karty z aktywng Usiugq
MasterCard Mobile/MasterPass, Ustuga MasterCard
Mobile/MasterPass pozostaje aktywna.
5.9. Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu mPIN trzecie
kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje
zablokowanie Kodu mPIN w danym dniu. Oznacza to
uniemozliwienie  Klientowi dokonywania operacji z
wykorzystaniem Kodu mPIN w danym dniu. Zmiana Kodu
mPIN w Bankowosci Internetowej w tym dniu nie
powoduje jego odblokowania.
5.10. Odblokowanie dotychczasowego Kodu mPIN, w przypadku
okreslonym w ust. 5.9. nastepuje automatycznie w
nastepnym dniu.
65 Brak Brak §5 5. Zablokowanie i zamkniecie Karty Zmiana redakcyjna
5.1. Na wniosek Klienta mozliwe jest czasowe zablokowanie
Karty na okres do 28 dni kalendarzowych oraz pdzniejsze
usuniecie tej blokady. W przypadku braku odwotania
blokady przez Klienta, Karta zostanie zastrzezona na
state, a nowa Karta bedzie mogta by¢ wydana jedynie na
wniosek Klienta.
5.2. Whniosek o zablokowanie/usuniecie blokady Karty Klient
moze ztozyc¢:
e) w Placdwce Banku,
f) telefonicznie w Contact Center,
g) poprzez Bankowos¢ Internetowa,
h) poprzez Bankowos$¢ Mobilna.
5.3. Bank ma prawo zablokowania Karty w przypadku
wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do
ktoérych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz sg one
dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do tego
nieuprawnione. Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o
dokonaniu blokady.
5.4. Na wniosek Klienta, Karta moze zosta¢ zamknieta w
kazdym czasie.
66 § 7ust. 7.7 7.7. Bank informuje Posiadacza Karty o niewznowieniu | § 7 ust. 7.7 7.7. Bank informuje Posiadacza Karty o niewznowieniu Karty | Zmiana redakcyjna
Karty przed uptywem jej waznosci poprzez przed uplywem jej waznosci poprzez zamieszczenie
zamieszczenie informacji na Wyciagu lub w informacji na Wyciaqgu z Rachunku Karty kredytowej lub w
odrebnym pi$mie przestanym przez Bank. odrebnym pi$mie przestanym przez Bank.
67 §8 8. Zablokowanie kodu PIN oraz zablokowanie i §8 8. Zablokowanie kodu PIN Podstawa faktyczna:
zamkniecie Karty 8.1. Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN trzecie | Przeniesienie
8.1. Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN trzecie kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje | postanowien w

kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje
zablokowanie Kodu PIN w danym dniu. Oznacza to
uniemozliwienie Klientowi dokonywania operacji z
wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu. Czwarte
wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, niezaleznie od

zablokowanie Kodu PIN w danym dniu. Oznacza to
uniemozliwienie  Klientowi dokonywania operacji z
wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu. Czwarte
wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, niezaleznie od
tego czy Kod PIN zostat wprowadzony poprawnie czy

zakresie zablokowania
i zamkniecia karty do §
5.

Zmiana redakcyjna
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

tego czy Kod PIN zostat wprowadzony poprawnie czy

btednie, moze skutkowacé zatrzymaniem Karty. Zmiana

kodu PIN w Bankowosci Internetowej

w tym dniu nie powoduje jego odblokowania.

Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN, w przypadku

okreslonym

w ust. 8.1. nastepuje automatycznie w nastepnym dniu.

Na wniosek Klienta mozliwe jest czasowe zablokowanie

Karty na okres do 28 dni kalendarzowych oraz pézniejsze

usunigcie tej blokady. W przypadku braku odwotania

blokady przez Klienta, Karta zostanie zastrzezona na
state, a nowa Karta bedzie mogta by¢ wydana jedynie na
wniosek Klienta.

Whniosek o zablokowanie/usuniecie blokady Karty Klient
moze ztozyc:

1) w Placowce Banku,

2) telefonicznie w Contact Center,

3) poprzez Bankowos¢ Internetowa,

4) poprzez Bankowo$¢ Mobilna.

Bank ma prawo obnizy¢ Limit Kredytowy albo zamknac

Karte kredytowa w przypadku:

1) opoOznienia w sptacie Kwoty minimalnej, po
wczeséniejszym wezwaniu Posiadacza do dokonania
spfaty, zgodnie z ust. 18.5,

2) niedotrzymania przez Posiadacza Karty warunkéw
Umowy albo
w przypadku utraty przez Posiadacza Karty zdolnosci
kredytowej,

3) $mierci Klienta,

4) gdy zajdzie potrzeba ochrony intereséow Klienta,
zwigzana
z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia, iz Karta
lub dane jej dotyczace znajdujq sie w posiadaniu 0sob
trzecich. W przypadku zamkniecia Karty, nowa Karta
zostanie wydana bezptatnie na wniosek Klienta.

W przypadku udzielenia Limitu kredytu i wydania Karty na
podstawie zaswiadczenia o zatrudnieniu na czas
okreslony, Posiadacz karty ma obowigzek dostarczyc
zaswiadczenie o zatrudnieniu i zarobkach na kolejny okres
nie pdzniej niz do najblizszej daty sporzadzenia Wyciagu,
przypadajacej po terminie wygasniecia dotychczasowego
zaswiadczenia o zatrudnieniu i zarobkach. Niedopetnienie
tego obowigzku moze skutkowaé obnizeniem Limitu
kredytowego do czasu dostarczenia nowego zaswiadczenia
o zatrudnieniu i zarobkach.
W przypadku obnizenia Limitu Kredytowego Bank
informuje o tym Posiadacza podajac wysokos$¢ obnizonego
Limitu oraz date, od ktérej ten Limit obowigzuje.
Bank ma prawo zablokowania Karty w przypadku
wystgpienia Operacji lub prob dokonania Operacji, co do
ktérych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz sg one
dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do tego
nieuprawnione.

Na wniosek Klienta, Karta moze zosta¢ zamknieta w

kazdym czasie.

8.2.

8.3.

btednie, moze skutkowaé zatrzymaniem Karty. Zmiana
kodu PIN w Bankowosci Internetowej w tym dniu nie
powoduje jego odblokowania.

Zmiana dotychczasowego kodu PIN bedzie wymagata od
Posiadacza karty dokonania synchronizacji zmienionego
kodu PIN poprzez dokonanie operacji Karta w sposob
stykowy (nie zblizeniowy) w bankomacie lub punkcie
handlowo-ustugowym.

Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN, w przypadku
okre$lonym w ust. 8.1. nastepuje automatycznie w
nastepnym dniu.

68

89

9.1. Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte w przypadku:

1) utraty Karty,
2) podejrzenia uzyskania dostepu do Kodu PIN badz
numeru Karty, daty waznosci i Kodu CVC2/CVV2 Karty

§9

9.1.

Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte w przypadku:

1) utraty Karty,

2) podejrzenia uzyskania dostepu do Kodu PIN badz
numeru Karty, daty waznosci i Kodu CVC2/CVV2 Karty

Podstawa faktyczna:
Usuniecie ust. 9.3.
Zmiana numeracji
Wycofanie ustugi
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

przez osoby nieuprawnione,
3) stwierdzenia nieuprawnionych Operacji dokonanych
z wykorzystaniem Karty.
Zastrzezenia mozna dokona¢ w Placédwce Banku,
telefonicznie
w Contact Center, poprzez Bankowos¢ Internetowg lub w
przypadku Klientéw przejetych w ramach dziatalnosci
przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. za
posrednictwem Zintegrowanego Systemu Zastrzegania Kart
Pfatniczych pod numerem (+48) 828 828 828.
Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte powigzang z
Ustuga MasterCard Mobile/MasterPass w przypadku utraty
Telefonu
z aktywng Ustugq MasterCard Mobile MasterPass.
Klient traci prawo do uzywania Karty zastrzezonej. W
przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o
ktorym mowa w ust. 9.1.1),
a nastepnie zostata odnaleziona, Klient zobowigzany jest
do zwrdcenia Karty do dowolnej Placowki Banku. W
przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o
ktérym mowa w ust. 2) lub 3) Klient jest zobowigzany
takze do zwrdcenia Karty do Banku, o ile jej nie utracit.
W ciggu 30 dni od daty zastrzezenia Karty kredytowej,
Klient moze ztozy¢é wniosek o wydanie Karty w miejsce
Karty zastrzezonej. Uzytkownik nie ma prawa do zfozenia
wniosku o wydanie Karty kredytowej w miejsce Karty
zastrzezonej przez Posiadacza.
Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej bedzie
posiadata nowy numer Karty, date waznosci i numer Kodu
PIN. Zgodnie z wnioskiem ztozonym przez Klienta, Karta
moze mie¢ nowy wizerunek wynikajacy z aktualnej oferty
Banku.
Bank ma prawo dokonaé zastrzezenia Karty w przypadku
wystgpienia Operacji lub prob dokonania Operacji, co do
ktérych Bank powziat uzasadnione podejrzenia, iz zostaty
one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do
tego nieuprawnione.
Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Klienta o utracie lub
zniszczeniu Karty poprzez podanie daty i godziny
zastrzezenia lub zablokowania Karty.
Nieziozenie przez Posiadacza wniosku o wydanie Karty
debetowej
w miejsce zastrzezonej w ciggu 30 dni, o ktérych mowa w
ust 9.4. stanowi rozwigzanie Umowy z uptywem daty
waznosci dotychczasowej Karty. W przypadku Kart
Uzytkownikéw brak zamodwienia Karty w miejsce
zastrzezonej  skutkuje niewznowieniem Karty dla
Uzytkownika na kolejny okres.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

przez osoby nieuprawnione,
3) stwierdzenia nieuprawnionych Operacji dokonanych

z wykorzystaniem Karty.
Zastrzezenia mozna dokona¢ w Placéwce Banku,
telefonicznie
w Contact Center, poprzez Bankowos$¢ Internetowq lub w
przypadku Klientdw przejetych w ramach dziatalnosci
przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. za
posrednictwem Zintegrowanego Systemu Zastrzegania
Kart Ptatniczych pod numerem (+48) 828 828 828.
Klient traci prawo do uzywania Karty zastrzezonej. W
przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o
ktorym mowa w ust. 9.1.1),
a nastepnie zostata odnaleziona, Klient zobowigzany jest
do zwrécenia Karty do dowolnej Placowki Banku. W
przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o
ktorym mowa w ust. 2) lub 3) Klient jest zobowigzany
takze do zwrdcenia Karty do Banku, o ile jej nie utracit.
W ciggu 30 dni od daty zastrzezenia Karty kredytowej,
Klient moze ztozy¢é wniosek o wydanie Karty w miejsce
Karty zastrzezonej. Uzytkownik nie ma prawa do ztozenia
wniosku o wydanie Karty kredytowej w miejsce Karty
zastrzezonej przez Posiadacza.
Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej bedzie
posiadata nowy numer Karty, date waznosci i numer Kodu
PIN. Zgodnie z wnioskiem ztozonym przez Klienta, Karta
moze mie¢ nowy wizerunek wynikajacy z aktualnej oferty
Banku.
Bank ma prawo dokonaé zastrzezenia Karty w przypadku
wystgpienia Operacji lub prob dokonania Operacji, co do
ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz zostaty
one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do
tego nieuprawnione. Bank niezwtocznie poinformuje
Klienta o dokonaniu zastrzezenia Karty.
Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Klienta o utracie lub
zniszczeniu Karty poprzez podanie daty i godziny
zastrzezenia lub zablokowania Karty.
Nieziozenie przez Posiadacza wniosku o wydanie Karty
debetowej
w miejsce zastrzezonej w ciggu 30 dni, o ktérych mowa w
ust 9.4. stanowi rozwigzanie Umowy z uptywem daty
waznosci dotychczasowej Karty. W przypadku Kart
Uzytkownikdw brak zamodwienia Karty w miejsce
zastrzezonej  skutkuje niewznowieniem Karty dla
Uzytkownika na kolejny okres.

Podstawa prawna:
8§14. Ust. 1 pkt 1)

69

§ 11

11.1.

11.2

Posiadacz moze okredli¢ indywidualny dzienny limit
Operacji gotowkowych, w tym wyptat z Bankomatéw z
wykorzystaniem metody zblizeniowej, oraz limit dzienny
Operacji bezgotéwkowych, w tym limit dzienny operacji
MOTOEC oraz limit dzienny Operacji z wykorzystaniem
metody zblizeniowej online oraz limit Karty dla kazdej
swojej Karty, a takze Karty Uzytkownika. Pierwszy limit
MOTOEC i Ilimit Operacji z wykorzystaniem metody
zblizeniowej online na Karcie moze okresli¢ Bank.

. W przypadku Nos$nikow zblizeniowych, dzienny limit

Operacji bezgotéwkowych i limit dzienny Operacji z

§ 11

11.1.

11.2

Posiadacz moze okresli¢ indywidualny dzienny limit
Operacji gotowkowych, w tym wyptat z Bankomatéw z
wykorzystaniem metody zblizeniowej oraz limit dzienny
Operacji bezgotowkowych, w tym limit dzienny operacji
MOTOEC oraz limit dzienny Operacji z wykorzystaniem
metody zblizeniowej online oraz limit Karty dla kazdej
swojej Karty, a takze Karty Uzytkownika. Pierwszy limit
MOTOEC i Ilimit Operacji z wykorzystaniem metody
zblizeniowej online na Karcie moze okresli¢ Bank.

. W przypadku nieokre$lenia limitu Karty i limitéw

dziennych Operacje mogg by¢ autoryzowane do wysokosci

Podstawa faktyczna:
Usunigcie ust. 11.2.
Zmiana numeracji
Zmiana produktu
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wykorzystaniem metody zblizeniowej online sg réwne.

salda Rachunku Karty.

11.3. W przypadku nieokreslenia limitu Karty i limitow 11.3. Uzytkownik moze okresli¢ dzienny limit Operacji
dziennych Operacje moga by¢é autoryzowane do gotowkowych i bezgotéwkowych w ramach limitu swojej
wysokosci salda Rachunku Karty. Karty, z zastrzezeniem ust. 11.4.

11.4. Uzytkownik moze okres$li¢ dzienny limit Operacji 11.4. Limity wymienione w ust. 11.3 dla Karty typu PRIMO sg
gotowkowych i bezgotowkowych w ramach limitu swojej definiowane wytgcznie przez Posiadacza réwniez w
Karty, z zastrzezeniem ust. 11.5. przypadku Karty Uzytkownika.

11.5. Limity wymienione w ust. 11.4 dla Karty typu HAIZ sg 1) Dla Kart przejetych przez Alior Bank 4 listopada 2016
definiowane wytacznie przez Posiadacza réwniez w r., limity dotyczg réwniez limitéw dziennych,
przypadku Karty Uzytkownika. 2) Limity transakcyjne funkcjonuja dla autoryzacji
1) Dla Kart przejetych przez Alior Bank 4 listopada 2016 transakcji - obowigzujag w momencie autoryzowania

r., limity dotyczg réwniez limitéw dziennych. Karty. Limity transakcyjne nie sa weryfikowane w
2) Limity transakcyjne funkcjonujg dla autoryzacji momencie rozliczania obcigzenia.

transakcji - obowigzuja w momencie autoryzowania

Karty. Limity transakcyjne nie sg weryfikowane w

momencie rozliczania obcigzenia.

70 §12.1 12.1. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz | § 12.1 12.1. Obowigzuje do 19 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje | Podstawa faktyczna:
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 | Podstawa faktyczna:
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie | Dostosowanie do
moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ | znowelizowanej
od dnia otrzymania reklamadji. przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia | Ustawy o ustugach
o przyczynach opOznienia, okolicznosciach otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, | pfatniczych z 19
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz | sierpnia 2011 r.
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
zostanie poinformowany. udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany. Podstawa prawna:

Obowigzuje od 20 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje | §14. Ust. 1 pkt 4)
reklamacje niezwiocznie, nie podzniej niz w terminie 15
dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug ptatniczych)
lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych
przypadkéw) od dnia otrzymania reklamacji. W
przypadku ustug pfatniczych - w  szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww.
terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznoséci, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresdla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

w pozostatych szczegOlnie skomplikowanych
przypadkach (nie dotyczycacych wustug ptatniczych)
termin ten moze zostaé przedtuzony, nie wiecej jednak
niz do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. O przyczynach opdznienia, okoliczno$ciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient
zostanie poinformowany.

71 §12.13 12.13. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji | § 12.13 12.13. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji | Zmiany redakcyjne.
uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu
dotyczacego relacji z Bankiem: dotyczacego relacji

1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego z Bankiem:

postepowania w celu rozwigzania sporu, o ile wartos$c¢
przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000,00 PLN
(szczegdtowe informacje, w tym Regulamin Bankowego
Arbitrazu  Konsumenckiego, dostepne na stronie
internetowej www.zbp.pl);

1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego
postepowania w celu rozwigzania sporu,
(szczegdtowe informacje o Bankowym Arbitrazu
Konsumenckim dostepne sg na stronie internetowej
Banku, w rejestrze podmiotéw uprawnionych
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2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub
pozasadowego postepowania w celu rozwigzywania
sporu (szczego6towe informacje dostepne na stronie
internetowej www.rf.gov.pl).

prowadzonym przez Prezesa UOKiK oraz na stronie
internetowej www.zbp.pl )

2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym
lub pozasadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczeg6towe informacje
dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

72 § 13. 13.1. Klient jest zobowigzany do: §13. 13.1. Klient jest zobowigzany do: Podstawa faktyczna:
1) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN oraz 1) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN z | Zmiany redakcyjne.
Kodu mPIN z zachowaniem nalezytej starannosci, zachowaniem nalezytej starannosci, Wycofanie ustugi
2) przechowywania Telefonu z aktywna Ustuga 2) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,
MasterCard Mobile/MasterPass, z zachowaniem 3) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, | Podstawa prawna:
nalezytej starannosci, przywtaszczenia lub zniszczenia Karty, a takze | §14. Ust. 1 pkt 1)
3) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN, nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
4) niezwiocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, dostepu do Karty przez osobe trzecia,
przywtaszczenia lub zniszczenia Karty, a takze 4) nieudostepniania Karty, danych Karty i Kodu PIN
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego osobom nieuprawnionym,
dostepu do Karty przez osobe trzecia. 5) nieudostepniania telefonu z zainstalowang Karta
5) nieudostepniania Karty, danych Karty i Kodu PIN Wirtualng osobom nieuprawnionym.
osobom nieuprawnionym, 13.2 Klient  zobowigzany jest chroni¢ Karte przed
6) nieudostepniania Telefonu z aktywng ustugg zagubieniem, kradzieza i zniszczeniem. Klient powinien
MasterCard Mobile/MasterPass osobom chroni¢ dane Karty.
nieuprawnionym. 13.3 Klient zobowigzany jest chroni¢ przed zagubieniem,
7) nieudostepniania Telefonu z zainstalowang Aplikacja kradzieza i zniszczeniem telefon z zainstalowang Kartg
z Kartg Wirtualng osobom nieuprawnionym Wirtualna.
13.2. Klient zobowigzany jest chroni¢ Karte przed zagubieniem, 13.4. Nie nalezy korzysta¢ z urzadzen odblokowanych, czyli
kradzieza i zniszczeniem. Klient powinien chroni¢ dane z dostepem do plikdow systemowych i mozliwoscig ich
Karty. modyfikowania.
13.3. Klient zobowigzany jest chroni¢ przed zagubieniem, 13.5 Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z
kradzieza i zniszczeniem: Klientem w celu potwierdzenia proby dokonania
c) Telefon z Aplikacja ze stokenizowana Kartg Operacji.
Wirtualng, i/lub
d) Telefon z ustugg MasterCard Mobile/MasterPass
13.4. Nie nalezy korzysta¢ z urzadzen odblokowanych, czyli
z dostepem do plikoéw systemowych i mozliwoscig ich
modyfikowania.
13.5. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z
Klientem w celu potwierdzenia préby dokonania Operacji.

73 § 14.2. 14.2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, z | § 14.2. 14.2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, z | Podstawa faktyczna:
zastrzezeniem ust. 14.5 w trakcie obowigzywania Umowy, zastrzezeniem ust. 14.5., w trakcie obowigzywania Umowy, | Wdrozenie zalecen
Bank doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin lub wykaz Bank doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin lub wykaz | organu nadzoru
zmian za posrednictwem poczty lub poprzez Kanaty zmian: (UOKIiK)
Elektroniczne lub w formie elektronicznej na adres mailowy a) za posrednictwem poczty lub
podany przez Posiadacza. W przypadku braku mozliwosci b) w formie elektronicznej na adres mailowy podany | Podstawa prawna:
wykorzystania Kanatéw Elektronicznych lub przestania na przez Posiadacza lub §14. Ust. 1 pkt 4). 1
adres mailowy, zmiany wysylane sg za posrednictwem c) poprzez strone internetowa w postaci udostepnionego | pkt 4:
poczty. na niej pliku elektronicznego zapisanego na Trwatym

nosniku po uprzednim poinformowaniu Klienta w
szczegdlnosci listem, SMS, e-mailem o dostepnosci
informacji o zmianie niniejszego Regulaminu na tej
stronie internetowej.

Dodatkowo Bank moze takze udostepni¢ informacje o

zmianach niniejszego Regulaminu w Kanatach

Elektronicznych lub w Placéwkach Banku.

74 § 16 16.1. Limit kredytowy, ktéry Bank przyznaje Posiadaczowi || § 19 19.1. Limit kredytowy, ktéry Bank przyznaje Posiadaczowi | Zmiana redakcyjna;

jest odnawialny, co oznacza mozliwo$¢ wielokrotnego
korzystania

z niego w trakcie zawartej Umowy, pod warunkiem
dokonywania biezacych sptat w polskich ziotych. Spiaty

jest odnawialny, co oznacza mozliwo$¢ wielokrotnego
korzystania z niego w trakcie zawartej Umowy, pod
warunkiem dokonywania biezacych spfat w polskich
zlotych. Sptaty w wysokosci wiekszej niz biezace

przeniesienie zapisow
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

w wysokosci wiekszej niz biezace zadtuzenie zwiekszajq
dostepne saldo na Rachunku Karty. Taka nadptata nie
jest oprocentowana i nie zwieksza Limitu kredytowego.
W przypadku, gdy w danym Cyklu zostata dokonana
wptata na kwote przewyzszajaca biezace zadtuzenie na
Rachunku, Posiadacz moze korzysta¢ w pei z tych
$rodkéw pod warunkiem, ze na Karcie nie zostat
ustawiony dzienny limit Operacji gotéwkowych, dzienny
limit Operacji bezgotéwkowych, dzienny limit MOTOEC
lub limit karty.

Posiadacz moze wystapi¢ z wnioskiem o zwiekszenie

Limitu kredytowego, zataczajac wymagane przez Bank

dokumenty do oceny zdolnosci kredytowej. Zmiana

wysokosci  Limitu kredytowego wymaga podpisania
aneksu do Umowy.

Posiadacz korzysta z Limitu kredytowego poprzez:

1) wykonywanie Operacji gotéwkowych,

2) wykonywanie Operacji bezgotéwkowych i przelewéw
z Karty w ciezar Rachunku Karty i korzystanie z
ustugi ,Pface z Alior Bankiem”,

przy czym optaty i prowizje zgodnie z Taryfa, oraz

odsetki nie pomniejszajq dostepnego Limitu.

Jezeli nastapi przekroczenie kwoty przyznanego Limitu

kredytowego, Posiadacz ma obowigzek uregulowania

kwoty przekroczenia niezwtocznie po jej wystgpieniu.

Na Posiadaczu spoczywa obowigzek biezacego

kontrolowania salda zadtuzenia na Rachunku Karty.

Kwota przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego,

jesli nie zostanie niezwtocznie sptacona przez Posiadacza

- zostanie pobrana w pierwszej kolejnosci przy spfacie

najblizszej Kwoty minimalnej lub kwoty catkowitego

zadtuzenia.

Bank ma prawo, na trwalym nosniku, wypowiedzie¢

Umowe w przypadku niedotrzymania przez konsumenta

zobowigzan dotyczacych warunkdéw udzielenia Limitu

karty kredytowej okreslonych w Umowie lub negatywnej
oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

zadtuzenie zwiekszajg dostepne saldo na Rachunku

Karty. Taka nadpfata nie jest oprocentowana i nie

zwieksza Limitu kredytowego. W przypadku, gdy w

danym Cyklu zostata dokonana wptata na kwote

przewyzszajaca biezace zadtuzenie na Rachunku,

Posiadacz moze korzysta¢ w petni z tych $rodkéw pod

warunkiem, ze na Karcie nie zostat ustawiony dzienny

limit Operacji gotéwkowych, dzienny limit Operacji
bezgotéwkowych, dzienny limit MOTOEC lub limit karty.

Posiadacz moze wystgpi¢ z wnioskiem o zwiekszenie

Limitu kredytowego, zataczajagc wymagane przez Bank

dokumenty do oceny zdolnosci kredytowej. Zmiana

wysokosci Limitu kredytowego wymaga podpisania
aneksu do Umowy.

Posiadacz korzysta z Limitu kredytowego poprzez:

1) wykonywanie Operacji gotowkowych,

2) wykonywanie Operacji bezgotéwkowych i
Przelewow z Karty w ciezar Rachunku Karty i
korzystanie z ustugi ,Ptace z Alior Bankiem”,

przy czym optaty i prowizje zgodnie z Taryfa, oraz

odsetki nie pomniejszajq dostepnego Limitu

kredytowego.

Jezeli nastapi przekroczenie kwoty przyznanego Limitu

kredytowego, Posiadacz ma obowigzek uregulowania

kwoty przekroczenia niezwiocznie po jej wystapieniu.

Na  Posiadaczu spoczywa obowigzek biezacego

kontrolowania salda zadtuzenia na Rachunku Karty.

Kwota przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego,

jesli nie zostanie niezwiocznie sptacona przez Posiadacza

- zostanie pobrana w pierwszej kolejnosci przy sptacie

najblizszej Kwoty minimalnej lub kwoty catkowitego

zadtuzenia.

Bank ma prawo, na trwaltym nosniku, wypowiedzie¢

Umowe w przypadku niedotrzymania przez konsumenta

zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia Limitu

kredytowego Karty kredytowej okres$lonych w Umowie
lub negatywnej oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

Bank ma prawo obnizy¢ Limit Kredytowy albo zamknaé

Karte kredytowa w przypadku:

a) opoOznienia w sptacie Kwoty minimalnej, po
wczesniejszym wezwaniu Posiadacza do
dokonania sptaty, zgodnie z ust. 21.5,

b) niedotrzymania przez Posiadacza Karty
warunkow Umowy albo

c) w przypadku utraty przez Posiadacza Karty
zdolnosci kredytowej,

d) $mierci Klienta,

e) gdy zajdzie potrzeba ochrony intereséw Klienta,
zwigzana z zaistnieniem uzasadnionego
podejrzenia, iz Karta lub dane jej dotyczace
znajdujq sie w posiadaniu o0s6b trzecich. W
przypadku zamkniecia Karty, nowa Karta
zostanie wydana bezptatnie na wniosek Klienta.

W przypadku udzielenia Limitu kredytowego i wydania

Karty kredytowej na podstawie zaswiadczenia o

zatrudnieniu na czas okreslony, Posiadacz karty ma

obowigzek dostarczy¢ zaswiadczenie o zatrudnieniu i

zarobkach na kolejny okres nie pdzniej niz do najblizszej

daty sporzadzenia Wyciggu z Rachunku Karty
kredytowej, przypadajacej po terminie wygasniecia
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dotychczasowego zaswiadczenia o zatrudnieniu i
zarobkach. Niedopetnienie tego obowigzku moze
skutkowac¢ obnizeniem Limitu kredytowego do czasu
dostarczenia nowego zaswiadczenia o zatrudnieniu i
zarobkach

19.10. W przypadku obnizenia Limitu Kredytowego Karty
kredytowej Bank informuje o tym Posiadacza podajac
wysokos$¢ obnizonego Limitu kredytowego oraz date, od
ktdrej ten Limit kredytowy obowigzuje.

75 § 18 Tres$¢ bez zmian §21 Tres¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw
76 § 19 Tres¢ bez zmian § 22 Tres¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw
77 8§20 20.1. Bank wysyta w terminie do 15 dni kalendarzowych po || § 23 23.1. Bank wysyta w terminie do 15 dni kalendarzowych po | Podstawa faktyczna:
zakonczeniu Cyklu Wyciag z Rachunku Karty kredytowej zakonczeniu Cyklu Wyciag z Rachunku Karty kredytowej i | Dostosowanie do
listem na wskazany adres korespondencyjny Posiadacza Zestawienie optat listem na wskazany adres | znowelizowanej
lub adres poczty elektronicznej, chyba, Zze Posiadacz korespondencyjny Posiadacza lub adres poczty | Ustawy o ustugach
korzysta z Bankowosci Internetowej - wodwczas Bank elektronicznej, chyba, ze Posiadacz korzysta z Bankowosci | pfatniczych z 19
udostepnia wycigg w Bankowosci Internetowej. Internetowej - wodwczas Bank udostepnia Wyciqg z | sierpnia 2011 r. oraz
Z zastrzezeniem, ze wysytka na adres poczty elektronicznej Rachunku Karty kredytowej i Zestawienie Opfat w | wykazu ustug
dostepna jest wylaczenie dla Posiadaczy rachunkow Bankowosci Internetowej. reprezentatywnych
oszczednosciowo-rozliczeniowych i/lub rachunkow Z zastrzezeniem, ze wysytka na adres poczty
oszczednosciowych i/lub Rachunkéw Kart kredytowych elektronicznej dostepna jest wytaczenie dla Posiadaczy Podstawa prawna:
zawartych z bytym Meritum Bank. rachunkoéw oszczednosciowo-rozliczeniowych i/lub §14. Ust. 1 pkt 4)
20.2. Nieotrzymanie Wyciggu z Rachunku Karty kredytowej rachunkoéw oszczednosciowych i/lub Rachunkow Kart
nie zwalnia Posiadacza z obowigzku sptaty Kwoty kredytowych zawartych z bytym Meritum Bank.
minimalnej. W przypadku nieotrzymania wyciagu Klient ma 23.2. Nieotrzymanie Wyciggu z Rachunku Karty kredytowej
obowigzek poinformowaé o tym Bank oraz ustali¢ nie zwalnia Posiadacza z obowigzku sptaty Kwoty
telefonicznie kwote zadiuzenia. minimalnej. W przypadku nieotrzymania Wyciqgu z
20.3. Wyciag z Rachunku Karty kredytowej wysytany jest na Rachunku Karty kredytowej Klient ma obowigzek
adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej poinformowac o tym Bank oraz ustali¢ telefonicznie kwote
lub udostepniany jest w Bankowosci Internetowej zadtuzenia.
poczawszy od dnia przyznania Limitu kredytowego. Wyciag 23.3. Wyciag z Rachunku Karty kredytowej i Zestawienie optat
nie bedzie wysytany po zamknieciu rachunku kredytowego wysytane sg na adres korespondencyjny lub adres poczty
lub po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy przez Bank. elektronicznej lub udostepniany jest w Bankowosci
20.4. Dodatkowe Wyciagi z Rachunku Karty kredytowej lub Internetowej poczawszy od dnia przyznania Limitu
zestawienia Operacji dla poszczegélnych Kart generowane kredytowego. Wyciqg z Rachunku Karty kredytowej oraz
sg W Placéwce Banku za optatq pobierang zgodnie z Taryfa. Zestawienie opfat nie beda wysytane po zamknieciu
rachunku  kredytowego lub po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy przez Bank.
23.4. Dodatkowe Wyciagi z Rachunku Karty kredytowej,
zestawienia Operacji dla poszczegdlnych Kart lub
Zastawienie optat generowane sq w Placéwce Banku za
optatg pobierang zgodnie z Taryfa.
78 § 21 Tres¢ bez zmian § 16 Tres¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw
79 §22 Tres¢ bez zmian §17 Tres¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw
80 8§23 23.1. W przypadku gdy Zlecenie pfatnicze jest inicjowane | § 18 18.1. W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane | Podstawa faktyczna:

przez Posiadacza (dotyczy Operacji wymienionych w par. 1.
pkt. 1.1.25 lit a), b), g)) Bank ponosi wobec Posiadacza
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej,
z wytaczeniem sytuacji:

1) okreslonej w ust. 12.5,

2) wystapienia sity wyzszej lub

3) gdy niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie

wynika z innych przepiséw szczegdlnych,
chyba, ze Bank udowodni, ze rachunek Dostawcy

bezposrednio  przez Posiadacza (dotyczy Operacji
wymienionych w par. 1 pkt. 1.1.23 lit a), b), g)) Bank
ponosi wobec Posiadacza odpowiedzialnos$¢ za
niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej, z wylgczeniem sytuacji:

1) okre$lonej w ust. 12.5,

2) wystapienia sity wyzszej lub

3) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z

innych przepiséw szczegoélinych,
chyba, ze Bank udowodni, ze rachunek Dostawcy

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
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odbiorcy zostat uznany w Dniu otrzymania zlecenia
pfatniczego lub najpézniej
w nastepnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu.

23.2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.
23.1, niezwlocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakdji
pfatniczej.

23.3. Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany w
Dniu otrzymania zlecenia ptatniczego, a najpdzniej w
nastepnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu, Dostawca
odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
pfatniczej.

23.4. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez odbiorce lub za jego posrednictwem (dotyczy
Operacji wymienionych w par.1 pkt. 1.1.25 lit. c), d), e),
h)), dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia
ptatniczego Bankowi Posiadacza, z wytqczeniem sytuacji:

1) okreslonej w ust 12.5,

2) wystapienia sity wyzszej lub

3) gdy niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepiséw szczegdlnych.

23.5. Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialnos$c
zgodnie z ust. 23.3, niezwlocznie przekazuje ponownie
zlecenie pfatnicze Bankowi Posiadacza.

23.6. Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 23.4.1. -
23.4.3 Dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej
w przypadku naruszenia obowigzku udostepnienia srodkow
odbiorcy tego samego Dnia roboczego.

23.7. W  przypadku niewykonanej lub  nienalezycie
wykonanej Transakcji pfatniczej, za ktérg Dostawca
odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 23.3 i
23.5, odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza ponosi Bank; w
takim przypadku Bank niezwlocznie przywraca na
obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby
nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej.

23.8. W  przypadku niewykonanej Iub  nienalezycie
wykonanej Transakcji ptatniczej:

1) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank podejmuje
niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
Transakcji ptatniczej i powiadamia Posiadacza o
ich wyniku

2) zainicjowanej przez odbiorce Ilub za jego
posrednictwem - Dostawca odbiorcy podejmuje
na wniosek odbiorcy niezwloczne starania w celu
przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia
odbiorce o ich wyniku.

23.9. Odpowiedzialnos¢ Banku okre$lona w ustepach: 23.1,
23.2, 23.6, 23.7 obejmuje takze opfaty oraz odsetki,
ktorymi  zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji
pfatniczej.

23.10. Z zastrzezeniem ust. 12.5 w przypadku wystagpienia
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej Bank niezwilocznie
przywraca na obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie

odbiorcy zostat uznany w Dniu otrzymania zlecenia
pfatniczego lub najpdézniej w nastepnym Dniu Roboczym
po jego otrzymaniu.

18.2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 23.1,
niezwlocznie przywraca na obcigzonym Rachunku Karty
saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie Transakdji
ptatniczej.

18.3. Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany w
Dniu otrzymania zlecenia ptatniczego, a najpdzniej w
nastepnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu, Dostawca
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej.

18.4. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez odbiorce lub za jego posrednictwem (dotyczy
Operacji wymienionych w par. 1 pkt. 1.1.23 lit. c), d), e),
h)), Dostawca ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialnos¢ za
prawidiowe przekazanie zlecenia ptatniczego Bankowi
Posiadacza, z wytaczeniem sytuacji:

1) okreslonej w ust 12.5,

2) wystapienia sity wyzszej lub

3) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z
innych przepiséw szczegéinych.

18.5. Jezeli Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z

ust. 23.3, niezwiocznie przekazuje ponownie zlecenie
ptatnicze Bankowi Posiadacza.

18.6. Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 18.4.1. -
18.4.3 Dostawca ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialnos$c
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgcji
ptatniczej
w przypadku naruszenia obowigzku udostepnienia srodkow
odbiorcy tego samego Dnia roboczego.

18.7. W  przypadku niewykonanej Ilub nienalezycie
wykonanej Transakcji ptatniczej, za ktdra Dostawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z ust. 23.3 i 23.5,
odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza ponosi Bank; w takim
przypadku Bank niezwtocznie przywraca na obcigzonym
Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce  niewykonanie lub  nienalezyte  wykonanie
Transakcji ptatniczej.

18.8. W  przypadku niewykonanej lub  nienalezycie
wykonanej Transakcji pfatniczej:
1) zainicjowanej przez Posiadacza - na wniosek

Posiadacza Bank podejmuje niezwiocznie dziatania w
celu przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia
Posiadacza o ich wyniku

2) zainicjowanej przez  odbiorce lub za jego

posrednictwem - Dostawca podejmuje na wniosek
odbiorcy niezwtoczne starania w celu przesledzenia
Transakcji ptatniczej i powiadamia odbiorce o ich
wyniku.

18.9. Odpowiedzialnos¢ Banku oraz Dostawcy odbiorcy
okreslona w ustepach: 23.1, 23.2, 23.6, 23.7 obejmuje
takze optaty oraz odsetki, ktorymi zostat obcigzony
Posiadacz w rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Transakcji ptatniczej.

18.10. Obowigzuje do 19 grudnia 2018r. :Z zastrzezeniem
ust. 12.5 w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji pfatniczej Bank niezwiocznie przywraca na
obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby
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istniatoby, gdyby nie mialo miejsce niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej.

23.11. Z zastrzezeniem ust. 23.13 Posiadacz odpowiada za

nieautoryzowane Transakcje pfatnicze do wysokosci
rébwnowartosci w walucie polskiej 150 euro, ustalonej
przy zastosowaniu kursu s$redniego ogfaszanego przez
NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakgji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utracona przez Posiadacza albo
skradziong Posiadaczowi Kartg lub
2) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego
uzycia
w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowigzku,
o ktérym mowa w ust. 13.1 - 7).

23.12. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje

pfatnicze

w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie
albo

w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkoéw, o ktérych mowa
w par. 13.

23.13. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z ust. 4) Posiadacz nie

odpowiada za nieautoryzowane Transakcje pfatnicze,
chyba ze doprowadzit umys$inie do nieautoryzowanej
Transakdji.

23.14. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje

z wykorzystaniem metody zblizeniowej do wysokosci

réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy

zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Posiadacza albo
skradziong Posiadaczowi Kartg lub

2) przywiaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia
w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowigzku, o
ktérym mowa w ust. 13.1.

3) Jezeli Bank, nie zapewnia statej dostepnosci
Posiadacza do odpowiednich Srodkdéw
umozliwiajagcych  dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia, o ktéorym mowa w ust. 4), Posiadacz nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba ze Posiadacz doprowadzit umyslnie do
nieautoryzowanej transakcji.

23.15. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania

Zlecenia pfatniczego zwigzanego z Transakcjami z
krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi
sankcjami lub embargami, w tym ustanowionymi przez
UE, USA lub ONZ. Bank dotozy wszelkich staran

w celu niezwtocznego poinformowania skfadajacego
Zlecenie ptatnicze o takiej odmowie.

nie miatlo miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to réwniez przypadkéw gdy
Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce
Swiadczacego ustugi inicjowanej ptatnosci.

Obowigzuje od 20 grudnia 2018r :Z zastrzezeniem ust.
12.5 w przypadku wystapienia nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz do
konca nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej transakcji lub po otrzymaniu zgtoszenia
(z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo i poinformuje o tym na pi$mie organy powotane
do $cigania przestepstw) przywraca na obcigzonym
Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce  niewykonanie lub  nienalezyte  wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to réwniez przypadkdéw gdy
Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce
$wiadczacego ustugi inicjowanej ptatnosci

18.11.Z zastrzezeniem ust. 23.13 Posiadacz odpowiada za

nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 150 euro (do 19
grudnia 2018 r.) lub 50 euro (od 20 grudnia 2018 r.),
ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji,
jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi Instrumentem ptatniczym, lub
2) przywitaszczenia Instrumentu ptatniczego

Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat
mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywitaszczenia Instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem Transakcji ptatniczej (z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umyslnie) lub utrata
Instrumentu pfatniczego przed wykonaniem Transakcji
ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu
$wiadczacego na rzecz Banku ustugi wsparcia
technicznego.

18.12. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje

ptatnicze

w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie
albo

w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkoéw, o ktérych mowa w par. 13.

18.13. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z ust. 4) Posiadacz

nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje pfatnicze,
chyba ze doprowadzit umysélnie do nieautoryzowanej
Transakdji.

18.14. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje

1)

2)
3)

z wykorzystaniem metody zblizeniowej do wysokosci
réownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo

skradzionym Posiadaczowi Instrumentem ptatniczym

lub

przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego

Jezeli Bank, nie zapewnia statej dostepnosci
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Posiadacza do odpowiednich srodkéw umozliwiajacych
dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 4), Posiadacz nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze
Posiadacz doprowadzit umys$inie do nieautoryzowanej
transakcji.
Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat mozliwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty
przed wykonaniem Transakcji ptatniczej (z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umyslnie) lub utrata Karty
przed wykonaniem Transakcji ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
Banku lub podmiotu $wiadczacego na rzecz Banku ustugi
wsparcia technicznego.

18.15. W przypadku, kiedy Bank pomimo istnienia takiego
obowiazku nie  wymaga Silnego uwierzytelnienia
Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za

nieautoryzowane Transakcje pfatnicze, chyba, ze dziatat
umyslnie

18.16. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
Zlecenia ptatniczego zwigzanego z Transakcjami z krajami
lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub
embargami, w tym ustanowionymi przez UE, USA lub ONZ.
Bank dotozy wszelkich staran
w celu niezwlocznego poinformowania sktadajacego
Zlecenie ptatnicze o takiej odmowie.

18.17. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego
obowigzku nie wymaga silnego uwierzytelnienia
Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat

umyslnie.

81 8§ 25 ust. 1 pkt 1. 1) ryzyko przekroczenia dostepnych s$rodkdw na Rachunku | § 25 ust. 1 pkt 1. 1) ryzyko przekroczenia dostepnych s$rodkéw na Rachunku | Podstawa faktyczna:
w przypadku dokonywania Kartg Transakcji zblizeniowych w przypadku dokonywania Kartg Transakcji zblizeniowych. Zmiana produktu
lub wykonywanych w trybie online

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)

82 § 26 ust. 1 26.1. Bank zapewnia ochrone danych Klienta uzyskanych od | § 26 ust. 1 26.1. Bank zapewnia ochrone danych Klienta uzyskanych od | Podstawa faktyczna:
niego i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku - niego i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku - | Dostosowanie do
zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie Danych zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych | wymogéw RODO
osobowych. osobowych. ,Klauzula informacyjna o administratorze

danych osobowych, przestankach i prawach przystugujacych | Podstawa prawna:
osobom, ktérych dane przetwarzane sg przez Bank i BIK” | §14. Ust. 1 pkt 4
(w przypadku posiadania przez Klienta Produktu

kredytowego, badz wyrazenia przez Klienta zgody na

weryfikacje  historii  zobowigzan) oraz ~Klauzula

informacyjna o administratorze danych osobowych,

przestankach i prawach przystugujacych osobom, ktérych

dane przetwarzane sg przez Bank” stanowig zataczniki 4 i 5

do Regulaminu.

83 § 26 ust. 15 26.15. Bank informuje o mozliwosci przekazania, zgodnie z | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

umowg, Danych osobowych Posiadacza do:

1) biur informacji gospodarczej, dziatajacych na
podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530 ze
zm.) w zakresie okreslonym w art. 2 ust.1 pkt 2 i 4

Dostosowanie do
wymogdéw RODO

Podstawa prawna:
8§14. Ust. 1 pkt 4
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tej ustawy, po spetnieniu warunkéw okreslonych w
art. 14 tej ustawy,

2) instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust.
4 ustawy Prawo bankowe (tj. Dz.U. z 2015 r., poz.
128 ze zm.), w szczegoélnosci do Biura Informacgji
Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie - Biuro
Obstugi Klienta ul. Postepu 17A,

3) systemowi Bankowy Rejestr - Biuro Obstugi Klienta
ul. Postepu 17A, ktérego Administratorem Danych
jest Zwigzek Bankdw Polskich z siedzibg w
Warszawie, ul. Kruczkowskiego 8.

84 Brak Brak Zafacznik nr 4: Klauzula informacyjna o administratorze danych Podstawa faktyczna:
osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom, Dostosowanie do
ktorych dane przetwarzane sg przez Bank i BIK wymogdéw RODO
Zafacznik nr 5: Klauzula informacyjna o administratorze danych
osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom, Podstawa prawna:
ktérych dane przetwarzane sa przez Bank §14. Ust. 1 pkt 4

PRZED ZMIANA PO ZMIANIE
Lp. _ _ _ _ _Podstawa prawna
Umlerc<_JW|en|e Zapis Umle]sc?W|en|e Zapis i faktyczna zmiany
Zapisu Zapisu
7. Regulamin kart ptatniczych Alior Banku SA

Dla uméw zawartych do 1 sierpnia 2018 r.

1

§ 1 ust. 1 pkt. 1

1) Aplikacja - aplikacja dostepna na urzadzeniach mobilnych,
umozliwiajaca skfadanie okreslonych dyspozycji
dotyczacych transakcji finansowych z wykorzystaniem
Karty Wirtualnej (tokenu), w tym réwniez Aplikacja HAIZ,
ktérej szczegétowy zakres funkcjonalnosci zawiera
Regulamin Aplikacji oraz Ustugi HAIZ, dostepny w
Placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku

§ 1 ust. 1 pkt. 1

1) Aplikacja Bankowosci Mobilnej - aplikacja dostepna na
urzadzeniach mobilnych, umozliwiajaca sktadanie
okreslonych dyspozycji dotyczacych transakcji finansowych
z wykorzystaniem Karty Wirtualnej.

Zmiana redakcyjna

§ 1 ust. 1 pkt. 2

2) Bank - Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (02-232),
ul. ktopuszanska 38D, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000305178, NIP
1070010731, Regon 141387142, adres poczty
elektronicznej: kontakt@alior.pl, podlegajaca nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, wykonujaca
dziatalno$¢ pod adresami Placowek wskazanych na stronie
internetowej Banku www.aliorbank.pl.

§ 1 ust. 1 pkt. 2

2) Bank - Alior Bank S.A.

Zmiana redakcyjna

§ 1 ust. 1 pkt. 4

4) Bankowos$¢ Internetowa - udostepniony przez Bank
kanat obstugi internetowej dla Klientdw, zapewniajacy
dostep do informacji o Kartach oraz mozliwos¢ skfadania
dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i komputera
wyposazonego w przegladarke internetowa.

§ 1 ust. 1 pkt. 4

4) Bankowos¢ Internetowa - ustuga bankowosci
elektronicznej zapewniajaca Posiadaczowi dostep do
Rachunku pfatniczego przez Internet, umozliwiajaca
sprawdzenie salda Rachunku, zmiane limitéw dla ptatnosci
bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu
Karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji,

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
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4 § 1 ust. 1 pkt. 5 5) Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep do | § 1 ust. 1 pkt. 5 5) Bankowos$¢ Mobilna - ustuga bankowosci elektronicznej | Podstawa faktyczna:
informacji o produktach Klienta oraz mozliwos¢ sktadania zapewniajaca dostep do informacji o produktach Klienta | Dostosowanie do
dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich oraz mozliwos¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem | znowelizowanej
jak palmtopy i telefony komodrkowe z dostepem do urzadzen mobilnych takich jak tablety i telefony | Ustawy o ustugach
Internetu, wyposazone w przegladarke internetowa. komoérkowe z dostepem do Internetu za pomoca | ptatniczych z 19

przegladarek internetowych Ilub Aplikacji Bankowosci | sierpnia 2011 r. oraz

Mobilnej. wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

5 § 1 ust. 1 pkt. 9 9) Dostawca odbiorcy - bank lub inny podmiot uprawniony | § 1 ust. 1 pkt. 11 11) Dostawca - bank Ilub inny podmiot uprawniony na | Podstawa faktyczna:
na podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia | Zmiana redakcyjna
sierpnia 2011r. do $wiadczenia ustug ptatniczych. 2011r. do $wiadczenia ustug ptatniczych.

6 § 1 ust. 1 pkt. 13 13) Karta -karta pfatnicza identyfikujaca zaréwno wydawce jak | § 1 ust. 1 pkt. 13 13) Karta - Instrument pfatniczy - karta platnicza | Podstawa faktyczna:
i Klienta, przy czym Bank moze wyda¢ karte identyfikujaca zaréwno wydawce jak i Klienta, przy czym | Dostosowanie do
niespersonalizowang (na karcie w miejscu imienia i Bank moze wydac karte niespersonalizowang (na karcie w | znowelizowanej
nazwiska Klienta jest wpisana nazwa Banku ,Alior Bank”), miejscu imienia i nazwiska Klienta jest wpisana nazwa | Ustawy o ustugach
jak i karte spersonalizowang (z wpisanym na karcie Banku ,Alior Bank”), jak i karte spersonalizowang (z | ptatniczych z 19
imieniem i nazwiskiem Klienta). Karta zawiera pasek wpisanym na karcie imieniem i nazwiskiem Klienta). Karta | sierpnia 2011 r.
magnetyczny i mikroprocesor, uprawnia do wykonywania zawiera pasek magnetyczny i mikroprocesor, uprawnia do
Operacji. Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe, wykonywania Operacji. Karta moze by¢ uzywana wytacznie | Podstawa prawna:
ktorej dane umieszczone sg na karcie. przez osobe, ktérej dane umieszczone sg na karcie. 8§14. Ust. 1 pkt 4)

7 § 1 ust. 1 pkt. 21 21) Klient - Posiadacz Ilub Uzytkownik uprawniony do || § 1 ust. 1 pkt. 17 17) Klient - Posiadacz Ilub Uzytkownik uprawniony do | Zmiana redakcyjna
postugiwania sie Karta. postugiwania sie Karta.

8 § 1 ust. 1 pkt. 17 17) Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na | § 1 ust. 1 pkt. 18 18) Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na | Zmiana redakcyjna
odwrocie Karty stuzacy do dodatkowej autoryzacji odwrocie Karty stuzacy do dodatkowej autoryzacji
transakcji na odlegto$¢. Kod CVV2/CVC2 ulega zmianie w transakcji na odlegto$¢é. Kod CVV2/CVC2 ulega zmianie w
przypadku Wznowienia Karty na kolejny okres jej waznosci przypadku Wznowienia Karty na kolejny okres jej waznosci
lub w przypadku wydania Karty w miejsce zastrzezonej. lub w przypadku wydania Karty w miejsce zastrzezonej.

9 § 1 ust. 1 pkt. 18 18) Kod PIN - kod zabezpieczajacy. § 1 ust. 1 pkt. 19 19) Kod PIN - kod zabezpieczajacy. Zmiana redakcyjna

10 § 1 ust. 1 pkt. 19 19) Kod mPIN - kod zabezpieczajacy wykorzystywany do | Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
potwierdzania Operacji MasterPass nadawany przez
Posiadacza podczas Aktywacji Ustugi MasterPass.

11 § 1 ust. 1 pkt. 22 22) Limit kredytowy - przyznany przez Bank limit kredytowy, | § 1 ust. 1 pkt. 21 21) Limit kredytowy - przyznany przez Bank limit kredytowy, | Zmiana redakcyjna
wyznaczony na podstawie oceny zdolnosci kredytowej lub wyznaczony na podstawie oceny zdolnosci kredytowej lub
zabezpieczenia Posiadacza, do wysokosci, ktérego Klient zabezpieczenia Posiadacza, do wysokosci, ktérego Klient
moze sie zadtuza¢ przy wykorzystaniu Karty kredytowej, moze sie zadtuza¢ przy wykorzystaniu Karty kredytowej,
bez uwzgledniania optat, prowizji i odsetek. bez uwzgledniania optat, prowizji i odsetek.

12 § 1 ust. 1 pkt. 24 24) Nosénik zblizeniowy - Karta pfatnicza debetowa | Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
w formie nosnika (w szczegdlnosci w formie naklejki
zblizeniowej) umozliwiajaca dokonywanie Operacji z
wykorzystaniem technologii zblizeniowej.

13 § 1 ust. 1 pkt. 25 25) Operacja: § 1 ust. 1 pkt. 23 23) Operacja: Podstawa faktyczna:

a) wypfata gotdéwki w Bankomatach, oddziatach bankdéw
oraz innych upowaznionych placéwkach,

b) wptata gotéowki w walucie PLN we Wptatomacie na
Rachunek karty — dotyczy wytacznie Kart debetowych
z wytaczeniem Noénikéw zblizeniowych. Wptaty
mozliwe sg wytacznie we Wptatomatach wskazanych
przez Bank
- w sposob ogdlnodostepny w Placdwce Banku oraz na

a) Wyptata gotowki w Bankomatach, oddziatach bankdéw
oraz innych upowaznionych placéwkach,

b) Wptata gotdwki w walucie PLN we Wptatomacie na
Rachunek Karty — dotyczy wytacznie Kart debetowych.
Whptaty mozliwe sg wylacznie we Wptatomatach
wskazanych przez Bank w sposob ogélnodostepny w
Placowce Banku oraz na stronie internetowej Banku,

c) operacja bezgotdwkowa przy uzyciu Karty,

Wycofanie ustugi

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
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stronie internetowej Banku, d) dokonanie zapfaty bez fizycznego przedstawienia Karty
c) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu Karty, w punkcie akceptujagcym (tzw. Transakcje MOTOEC,
d) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu danych Karty, bez czyli Transakcje dokonywane na zlecenie mailowe (tzw.
fizycznego okazania Karty inaczej okreslana, jako mail order), telefon (tzw. telephone order) lub przez
operacja MOTOEC / Transakcja na odlegtos¢ - dotyczy Internet (tzw. e-commerce), operacja zwrotu na Karte,
wylacznie Kart posiadajacych Kod CVC2/CVV2, s to a takze Przelew z Rachunku Karty (w tym Polecenie
transakcje oznaczone przez sprzedawce i rozpoznane Przelewu do Organu Podatkowego). Transakcje
przez Bank, jako transakcje internetowe, telefoniczne realizowane za posrednictwem sieci Internet mogg by¢
lub korespondencyjne, a o ile Bank udostepni taka dodatkowo potwierdzone przez Posiadacza
ustuge - transakcje tego typu moga by¢ potwierdzone Karty/Uzytkownika Karty, jednorazowym hastem
przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty, otrzymanym w ramach ustugi Zabezpieczenia
jednorazowym hastem otrzymanym w ramach ustugi 3DSecure. Ustuga 3DSecure potwierdza tylko
Zabezpieczenia 3DSecure. Ustuga 3DSecure potwierdza transakcje typu e-commerce,
tylko transakcje e-commerce bez MOTO. e) operacja z wykorzystaniem metody zblizeniowej,
e) operacja z wykorzystaniem metody zblizeniowej, operacja umozliwiajaca dokonanie bezgotdéwkowej
operacja umozliwiajaca dokonanie bezgotéwkowej pfatnosci lub gotéwkowej wyptaty z Bankomatu przy
pfatnosci lub gotéwkowej wyptaty z Bankomatu przy uzyciu danych z Karty,
uzyciu danych z Karty, z wykorzystaniem technologii f) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie operacji,
bezstykowej transmisji danych opisana w par. 6, g) Przelew z Karty kredytowej (dotyczy wylacznie Kart
f) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie operacji, kredytowych),
g) Operacja MasterCard Mobile/MasterPass - operacja h) Ptac kartg i wyptacaj, /Transakcja Cashback.
bezgotéwkowa przy uzyciu danych Karty, bez
fizycznego uzycia Karty, polegajaca na realizacji
pfatnosci  przy uzyciu telefonu komdrkowego.
Transakcja kazdorazowo jest potwierdzana Kodem
mPIN,
h) przelew z Karty kredytowej (dotyczy wytacznie Kart
kredytowych),
i) Plac karta i wyptacaj, /Transakcja Cashback.
14 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 25 25) Panstwo czlonkowskie - panstwo czionkowskie Unii | Podstawa faktyczna:
Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego | Dostosowanie do
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strone umowy o | znowelizowanej
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
15 § 1 ust. 1 pkt. 27 27) Posiadacz rachunku, Posiadacz - Wiasciciel Rachunku | § 1 ust. 1 pkt. 26 26) Posiadacz Rachunku, Posiadacz - Wiasciciel Rachunku | Zmiana redakcyjna
Karty, Posiadacz dokonuje wskazang Kartg Operacji w Karty, Posiadacz dokonuje wskazang Karta Operacji w
swoim imieniu i na swojg rzecz, w zaleznosci od kontekstu swoim imieniu i na swojq rzecz, w zaleznosci od kontekstu
oznacza takze wszystkich Wspdtposiadaczy Rachunku. oznacza takze wszystkich Wspdtposiadaczy Rachunku.
16 § 1 ust. 1 pkt. 28 28) Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku | § 1 ust. 1 pkt. 27 27) Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku | Zmiana redakcyjna
wykonujaca czynnoéci bankowe. Postanowienia dotyczace wykonujaca czynnosci bankowe. Postanowienia dotyczace
Placdwki Banku stosuje sie odpowiednio do podmiotow Placdwki Banku stosuje sie odpowiednio do podmiotéw
dwiadczacych w imieniu Banku ustugi posrednictwa w S$wiadczacych w imieniu Banku ustugi posrednictwa w
zakresie czynnoéci bankowych na podstawie umowy zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy
agencyjnej. agencyjnej.
17 § 1 ust. 1 pkt. 29 29) Plan ratalny - plan sptaty zadiuzenia z Rachunku Karty || § 1 ust. 1 pkt. 28 28) Plan ratalny - plan spfaty zadtuzenia z Rachunku Karty | Zmiana redakcyjna
w réownych ratach, ktére powiekszaja Kwote minimalna. w réwnych ratach, ktére powiekszaja Kwote minimalna.
18 § 1 ust. 1 pkt. 30 30) ,Place z Alior Bankiem” - funkcjonalno$¢ dla oséb || § 1 ust. 1 pkt. 29 29) ,Place z Alior Bankiem” - funkcjonalno$¢ dla os6b | Zmiana redakcyjna

dokonujacych zakupdéw przez Internet, w ramach, ktorej

mozliwe
Rozliczeniowej

naliczanie
(KIR),

jest prowizji dla

traktowanej

Krajowej Izby
jako operacja

bezgotéwkowa a nie prowizja.

dokonujacych zakupdéw przez Internet, w ramach, ktorej

mozliwe
Rozliczeniowej

naliczanie
(KIR),

Krajowej Izby
jako operacja

jest prowizji dla

traktowanej

bezgotéwkowa a nie prowizja.
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19 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 30 30) Polecenie przelewu - ustuga pfatnicza polegajaca na | Podstawa faktyczna:
uznaniu Rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku, gdy | Dostosowanie do
transakcja pfatnicza z Rachunku ptatniczego ptatnika | znowelizowanej
(Posiadacza) jest dokonywana przez Dostawce | Ustawy o ustugach
prowadzacego Rachunek ptatniczy ptatnika (Posiadacza) na | ptatniczych z 19
podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika | sierpnia 2011 r. oraz
(Posiadacza), z  wylaczeniem Polecenia przelewu | wykazu ustug
wewnetrznego, Polecenia przelewu SEPA i Polecenia | reprezentatywnych
przelewu w walucie obcej.

Podstawa prawna:

20 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 31 31) Polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez | Podstawa faktyczna:
ptatnika (Posiadacza)polegajaca na umozliwieniu | Dostosowanie do
przekazania $rodkéw pienieznych w euro z Rachunku | znowelizowanej
ptatniczego ptatnika na rachunek pfatniczy odbiorcy, jezeli | Ustawy o ustugach
obaj Dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujg dziatalno$¢ | ptfatniczych z 19
na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA). sierpnia 2011 r. oraz

wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

21 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 32 32) Polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana | Podstawa faktyczna:
przez platnika (Posiadacza) polegajaca na umozliwieniu | Dostosowanie do
przekazania $rodkdéw pienieznych miedzy Rachunkami | znowelizowanej
ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego Dostawce. Ustawy o ustugach

ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

22 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 33 33) Polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga | Podstawa faktyczna:
inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca na | Dostosowanie do
umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego rachunku | znowelizowanej
ptatniczego pfatnika u Dostawcy na krajowy rachunek | Ustawy o ustugach
ptatniczy odbiorcy u Dostawcy w walucie innej niz zioty | ptatniczych z 19
oraz euro. sierpnia 2011 r. oraz

wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

23 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 34 34) Powiadamianie SMS - ustuga polegajaca na | Podstawa faktyczna:
przekazywaniu  komunikatéw  dotyczacych  Rachunku | Dostosowanie do
ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS. znowelizowanej

Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
24 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 35 35) Przelew - ustuga Polecenia przelewu, Polecenia przelewu | Podstawa faktyczna:
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SEPA, Polecenia przelewu wewnetrznego, Polecenia | Dostosowanie do
przelewu w walucie obcej. znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
25 § 1 ust. 1 pkt. 31 31) Rachunek - w przypadku Karty pfatniczej debetowej to || § 1 ust. 1 pkt. 36 36) Rachunek ptatniczy (Rachunek) Podstawa faktyczna:
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek a) w przypadku Karty debetowej: rachunek | Dostosowanie do
oszczednosciowy prowadzony w zitotych polskich, euro, oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek | znowelizowanej
dolarach amerykanskich i funtach brytyjskich; w przypadku oszczednosciowy prowadzony w ztotych polskich, euro, | Ustawy o ustugach
Karty kredytowej to rachunek kredytowy prowadzony w dolarach amerykanskich i funtach brytyjskich; ptatniczych z 19
ztotych polskich, z przyznanym limitem kredytowym, na b) w przypadku Karty kredytowej: rachunek kredytowy | sierpnia 2011 r. oraz
ktérym ksiegowane sg Operacje, optaty, odsetki, prowizje prowadzony w ztotych polskich, z przyznanym Limitem | wykazu ustug
oraz spfaty. kredytowym, na ktérym ksiegowane sa Operacje, | reprezentatywnych
optaty, odsetki, prowizje oraz sptaty.
Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
26 § 1 ust. 1 pkt. 32 32) Referencyjny kurs walutowy - kurs sprzedazy/ kupna | § 1 ust. 1 pkt. 37 37) Referencyjny kurs walutowy - kurs sprzedazy/ kupna | Zmiana redakcyjna
dla dewiz wynikajacy z pierwszej tabeli kursowej Alior dla dewiz wynikajacy z pierwszej tabeli kursowej Alior
Banku SA Banku SA
w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4 listopada w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank 4
2016 r. obowigzujacej w dniu rozliczenia Transakcji przez listopada 2016 r. obowigzujacej w dniu rozliczenia
Bank. Na w/w kurs stosowany przez Bank do rozliczania Transakcji przez Bank. Na w/w kurs stosowany przez Bank
Transakcji skfada sie kurs rynkowy wymiany walut do rozliczania Transakcji sktada sie kurs rynkowy wymiany
publikowany w serwisie Reuters (www.reuters.pl) oraz walut publikowany w serwisie Reuters (www.reuters.pl)
marza Banku, na wysoko$¢, ktorej wptywa ksztattowanie oraz marza Banku, na wysoko$¢, ktorej wptywa
sie nastepujacych czynnikow rynkowych: zmiennos¢ ksztattowanie sie nastepujacych czynnikéow rynkowych:
kurséw walutowych, ceny, po ktérych Bank moze kupi¢ lub zmiennos$¢ kursow walutowych, ceny, po ktéorych Bank
sprzeda¢ walute na rynku miedzybankowym. Wysokos¢ moze  kupi¢ lub  sprzeda¢  walute na rynku
marzy Banku nie moze jednak przekroczy¢ poziomu 8% miedzybankowym. Wysoko$¢ marzy Banku nie moze
kursu rynkowego jednak przekroczy¢ poziomu 8% kursu rynkowego.
27 § 1 ust. 1 pkt. 33 33) Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Ptatniczych Alior | § 1 ust. 1 pkt. 38 38) Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Pfatniczych Alior | Zmiana redakcyjna
Bank S.A.. Bank S.A..

28 § 1 ust. 1 pkt. 34 34) Regulamin Kanaléw Elektronicznych - Regulamin | § 1 ust. 1 pkt. 39 39) Regulamin Kanatéw Elektronicznych - Regulamin | Zmiana redakcyjna
korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientow korzystania z Kanatow Elektronicznych dla Klientéw
Indywidualnych Indywidualnych.

29 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 40 40) Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace | Podstawa faktyczna:
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co | Dostosowanie do
najmniej dwoch elementdéw nalezacych do kategorii: znowelizowanej
a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie uzytkownik, Ustawy o ustugach
b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik, ptatniczych z 19
c) cechy charakterystyczne uzytkownika, sierpnia 2011 r.
bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz
niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych Podstawa prawna:
elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych. Podstawa prawna:

§14. Ust. 1 pkt 4)

30 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 41 41) Sporzadzenie zestawienia transakcji platniczych - | Podstawa faktyczna:

ustuga inicjowana przez ptatnika (Posiadacza) polegajaca
na sporzadzeniu przez Dostawce prowadzacego Rachunek
ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych w ramach
Rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
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papierowej albo elektronicznej.

sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

31 § 1 ust. 1 pkt. 35 35) Tabela - Tabela Oprocentowania Alior Banku SA dla || § 1 ust. 1 pkt. 42 42) Tabela - Tabela Oprocentowania Alior Banku SA dla | Zmiana redakcyjna
Klientéw Indywidualnych Klientéw Indywidualnych

32 § 1 ust. 1 pkt. 36 36) Taryfa - Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku SA dla || § 1 ust. 1 pkt. 43 43) Taryfa - Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku SA dla | Zmiana redakcyjna
Klientéow Indywidualnych Klientow Indywidualnych.

33 § 1 ust. 1 pkt. 37 37) Telefon z aktywna Ustuga MasterCard | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
Mobile/MasterPass - numer telefonu komdrkowego, Wycofanie ustugi
ktéry zostat wskazany przez Posiadacza podczas aktywacji
ustug MasterCard Mobile /MasterPass Ilub telefon/ Podstawa prawna:
urzadzenie, na ktorym zostato zainstalowane §14. Ust. 1 pkt 1)
oprogramowanie z ustugg MasterCard Mobile /MasterPass

34 § 1 ust. 1 pkt. 38 38) Tokenizacja- proces generowania cyfrowego tokenu, || § 1 ust. 1 pkt. 44 44) Tokenizacja - proces generowania cyfrowego Tokenu, | Zmiana redakcyjna
stanowigcego wirtualne odwzorowanie karty plastikowej na stanowigcego wirtualne odwzorowanie karty plastikowej na
urzadzeniach mobilnych za pomoca Aplikacji urzadzeniach mobilnych za pomoca Aplikacji.

35 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 45 45) Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | Podstawa faktyczna:
Karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych - | Dostosowanie do
ustuga polegajaca na wykonywaniu bezgotéwkowych | znowelizowanej
transakcji pfatniczych przy uzyciu Karty debetowej na | Ustawy o ustugach
terytorium innego Panstwa cztonkowskiego z fizycznym | ptatniczych z 19
wykorzystaniem Karty oraz bez fizycznego wykorzystania | sierpnia 2011 r. oraz
Karty. wykazu ustug

reprezentatywnych
Podstawa prawna:
8§14. Ust. 1 pkt 4)

36 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 46 46) Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu | Podstawa faktyczna:
Karty debetowej do ptatnosci gotowkowych - ustuga | Dostosowanie do
polegajaca na wyptacie srodkéw pienieznych z Rachunku | znowelizowanej
ptatniczego Posiadacza na terytorium innego Panfstwa | Ustawy o ustugach
cztonkowskiego za pomoca urzadzenia umozliwiajacego | ptatniczych z 19
takq wyptate lub w placéwce Dostawcy. sierpnia 2011 r. oraz

wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

37 § 1 ust. 1 pkt. 39 39) Transakcja ptatnicza - Operacja w rozumieniu pkt. 25), [ § 1 ust. 1 pkt. 47 47) Transakcja ptatnicza - Operacja w rozumieniu pkt. 25), | Zmiana redakcyjna
realizowana z wykorzystaniem Rachunku Karty, z realizowana z wykorzystaniem Rachunku pfatniczego, z
wytaczeniem operacji zwrotu na Karte lub wycofania wylaczeniem operacji zwrotu na Karte lub wycofania
Operacji. Operacji.

38 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 48 48) Trwaly nosnik - nosnik umozliwiajacy udostepnienie | Podstawa faktyczna:
Klientowi adresowanych do niego informacji w sposdéb | Wdrozenie zalecen
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do | organu nadzoru
celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na | (UOKIK)
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci. Podstawa prawna:

§14. Ust. 1 pkt 4)

39 § 1 ust. 1 pkt. 40 40) Umowa - oznacza odpowiednio Umowe o Karte ptatnicza | § 1 ust. 1 pkt. 49 49) Umowa - oznacza odpowiednio Umowe o Karte ptatniczg | Zmiana redakcyjna

debetowg lub Umowe o Karte kredytowa i o przyznanie

debetowg lub Umowe o Karte kredytowg i o przyznanie
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Limitu kredytowego w Rachunku Karty.

Limitu kredytowego w Rachunku Karty.

40 § 1 ust. 1 pkt. 41 41) Umowa ramowa - Umowa o $wiadczenie wustug | § 1 ust. 1 pkt. 50 50) Umowa ramowa - Umowa o $wiadczenie ustug | Zmiana redakcyjna
oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej lub Umowa o oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej lub Umowa o
udostepnienie kanatéw elektronicznych. udostepnienie kanatéw elektronicznych.
41 § 1 ust. 1 pkt. 42 42) Ustuga MasterCard Mobile/MasterPass - ustuga | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
udostepniana Klientom umozliwiajgca realizacje Operacji Wycofanie ustugi
MasterCard Mobile/MasterPass zgodnie z postanowieniami
par. 5 Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
42 § 1 ust. 1 pkt. 44 44) Ustawa o ustugach ptlatniczych - Ustawa o ustugach | § 1 ust. 1 pkt. 52 52) Ustawa o ustugach ptatniczych - Ustawa o ustugach | Zmiana redakcyjna
pfatniczych z dnia 19 sierpnia 2014 r. ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r.
43 § 1 ust. 1 pkt. 45 45) Ustawa - Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia | § 1 ust. 1 pkt. 53 53) Ustawa - Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia | Zmiana redakcyjna
1997 r. Prawo bankowe 1997 r. Prawo bankowe.
44 § 1 ust. 1 pkt. 46 46) Uzytkownik karty / Uzytkownik - osoba fizyczna | § 1 ust. 1 pkt. 54 54) Uzytkownik Karty / Uzytkownik - osoba fizyczna | Zmiana redakcyjna
wskazana przez Posiadacza, uprawniona do dokonywania w wskazana przez Posiadacza, uprawniona do dokonywania w
imieniu i na rzecz Posiadacza Operacji wskazang Karta. imieniu i na rzecz Posiadacza Operacji wskazang Karta.
45 § 1 ust. 1 pkt. 47 47) Whplatomat - urzadzenie stuzace do przyjmowania wptat || § 1 ust. 1 pkt. 55 55) Wptatomat - urzadzenie stuzace do przyjmowania wptat | Zmiana redakcyjna
gotowki klientédw w PLN, identyfikowanych poprzez uzycie gotowki klientdw w PLN, identyfikowanych poprzez uzycie
Karty pfatniczej. Karty pfatniczej.
46 § 1 ust. 1 pkt. 48 48) Wyciag z Rachunku karty kredytowej - cykliczne | § 1 ust. 1 pkt. 56 56) Wyciag z Rachunku Karty kredytowej - cykliczne | Zmiana redakcyjna
zestawienie Operacji dokonanych Karta oraz naliczonych zestawienie Operacji dokonanych Kartg oraz naliczonych
odsetek, optat i prowizji naleznych Bankowi, jak rowniez odsetek, optat i prowizji naleznych Bankowi, jak réwniez
innych Operacji na Rachunku karty, w tym informacji innych Operacji na Rachunku Karty, w tym informacji
umozliwiajacych zidentyfikowanie operacji (data wykonania umozliwiajacych zidentyfikowanie operacji (data wykonania
i data rozliczenia Operacji, kwota i waluta Operacji, kwota i i data rozliczenia Operacji, kwota i waluta Operacji, kwota i
waluta Operacji po przeliczeniu wedtug kursu walutowego). waluta Operacji po przeliczeniu wedtug kursu walutowego).
Wyciag zawiera takze Kwote Minimalng, saldo zadtuzenia z Wyciag z Rachunku Karty kredytowej zawiera takze Kwote
poprzedniego Cyklu, informacje o] zadtuzeniu Minimalng, saldo zadluzenia z poprzedniego Cyklu,
przeterminowanym oraz termin sptaty. informacje o zadluzeniu przeterminowanym oraz termin
spfaty.
47 § 1 ust. 1 pkt. 49 49) Wyciag z rachunku - zestawienie Operacji | § 1 ust. 1 pkt. 57 57) Wyciag z rachunku - zestawienie Operacji | Zmiana redakcyjna
przeprowadzanych na rachunku oszczednos$ciowo- przeprowadzanych na rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowym lub oszczednosciowym za dany Cykl rozliczeniowym lub oszczednoéciowym za dany Cykl
rozliczeniowy. rozliczeniowy.
48 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 58 58) Wpydanie zaswiadczenia o posiadanym Rachunku | Podstawa faktyczna:
platniczym - ustuga polegajaca na wydaniu przez | Dostosowanie do
Dostawce prowadzacego Rachunek ptatniczy zaswiadczenia | znowelizowanej
z informacjami o Rachunku ptatniczym Ilub ustugach | Ustawy o ustugach
$wiadczonych Posiadaczowi. ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
49 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 59 59) Woptata gotowki - ustuga polegajaca na wptacie gotowki | Podstawa faktyczna:

na Rachunek ptatniczy Klienta za pomoca urzadzenia
umozliwiajacego takg wptate (Wptatomat) lub w Placdwce
Banku.

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
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reprezentatywnych

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

50 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 60 60) Wyplata gotowki - ustuga polegajaca na wyptacie z | Podstawa faktyczna:
Rachunku ptatniczego Klienta za pomoca urzadzenia | Dostosowanie do
umozliwiajacego taka wyptate (Bankomat) lub w Placéwce | znowelizowanej
Banku. Ustawy o ustugach

ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
51 § 1 ust. 1 pkt. 50 50) Zabezpieczenie 3D Secure - ustuga zabezpieczajaca | § 1 ust. 1 pkt. 61 61) Zabezpieczenie 3D Secure - ustuga zabezpieczajaca | Zmiana redakcyjna
realizacje przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty realizacje przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty
Transakcji na odlegto$¢ za posrednictwem sieci Internet, Transakcji na odlegto$¢ za posrednictwem sieci Internet,
polegajaca na przestaniu Klientowi jednorazowego hasta, polegajaca na przestaniu Klientowi jednorazowego hasta,
ktéore Klient podaje przed dokonaniem ptatnosci Kartg w ktore Klient podaje przed dokonaniem ptatnosci Kartg w
internetowym Punkcie akceptujacym; Klient otrzymuje internetowym Punkcie akceptujacym; Klient otrzymuje
hasto na numer telefonu komdrkowego: hasto na numer telefonu komdrkowego:
a. podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika a) podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty jako zaufany albo Karty jako zaufany albo
b. podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika b) podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty do kontaktu - w przypadku niepodania Bankowi Karty do kontaktu - w przypadku niepodania Bankowi
przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty numeru przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty numeru
telefonu, telefonu, o ktérym mowa w lit. a).
o0 ktérym mowa w lit. a)
Przed wykonaniem Transakcji na odlegtos¢ Posiadacz
Karty/ Uzytkownik Karty zostanie poproszony o
jednorazowe zarejestrowanie Karty w ustudze
Zabezpieczenia 3DSecure.

53 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 62 62) Zestawienie optat - cykliczne zestawienie pobranych | Podstawa faktyczna:
przez Bank optat za ustugi powigzane z Rachunkiem | Dostosowanie do
ptatniczym. znowelizowanej

Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)

54 § 1 ust. 1 pkt. 51 51) Zlecenie ptatnicze - os$wiadczenie Klienta zawierajace | § 1 ust. 1 pkt. 63 63) Zlecenie platnicze - oswiadczenie Klienta zawierajgce | Zmiana redakcyjna

polecenie wykonania Transakcji Ptatniczej. polecenie wykonania Transakcji Ptatniczej.

55 § 3 ust. 3.6 3.6 Uzytkownikiem Karty do rachunku typu HAIZ poza osobg | § 3 ust. 3.6. 3.6 Uzytkownikiem Karty do rachunku typu PRIMO poza osobg | Podstawa faktyczna:

wskazang w ust. 3.5, moze zostaé wskazana przez wskazang w ust. 3.5, moze =zosta¢ wskazana przez | Wycofanie aplikacji
Posiadacza osoba maloletnia, bez ograniczen wiekowych Posiadacza osoba matoletnia, bez ograniczen wiekowych | HAIZ i zmiana nazwy
pod warunkiem potwierdzenia prawdziwosci Danych pod warunkiem potwierdzenia prawdziwosci Danych | rachunku na PRIMO
osobowych przez Uzytkownika w Placdwce Banku. osobowych przez Uzytkownika w Placéwce Banku.
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
56 § 3 ust. 3.10 pkt 3 | 3) w liScie wysytanym na adres korespondencyjny: Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

a) w przypadku klientdw bytego Meritum Bank, ktorzy
otrzymali Karte w procesie wymiany Karty Visa na
MasterCard lub wnioskowali o produkt do dnia 24.10.2015,

Zmiana produktu

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
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57 § 4 ust. 4.4 4.4. Karta Wirtualna (token) jest tworzona w trakcie Tokenizacji | § 4 ust. 4.4 4.4. Karta Wirtualna jest tworzona w trakcie Tokenizacji Karty | Podstawa faktyczna:
Karty debetowej lub Karty kredytowej. Dla jednej Karty debetowej lub Karty kredytowej. Dla jednej Karty moze | Zmiana produktu
moze zostaé wygenerowany wytacznie jeden token. W zosta¢ wygenerowany wyfacznie jeden unikalny Token
przypadku wymiany Karty nalezy ponownie przeprowadzi¢ przypadajacy na jedno urzadzenie mobilne. W przypadku | Podstawa prawna:
jej Tokenizacje. wymiany Karty nalezy ponownie przeprowadzi¢ jej | §14. Ust. 1 pkt 1)

Tokenizacje.

58 § 4 ust. 4.6 4.5. Karta Wirtualna (token) moze by¢ dostepna na réznych | § 4 ust. 4.6 4.6. Karta Wirtualna moze by¢ dostepna na rdéznych | Podstawa faktyczna:
urzadzeniach, na ktérych jej Uzytkownik korzysta z urzadzeniach mobilnych lub urzadzeniach noszonych, | Zmiana produktu
Aplikacji z zastrzezeniem, ze dany token jest przypisany do powigzanych z wybranym urzadzeniem mobilnym,, na
urzadzenia, na ktérym dokonano Tokenizacji Karty ktérych  jej  Uzytkownik korzysta z Aplikacji z | Podstawa prawna:
debetowej. zastrzezeniem, ze dany Token jest przypisany do | §14. Ust. 1 pkt 1)

konkretnego urzadzenia, na ktéorym dokonano Tokenizacji
Karty debetowej lub kredytowej.

59 § 4 ust. 4.10 4.10. Za posrednictwem Karty Wirtualnej (tokena) mozliwe jest | § 4 ust. 4.10 4.10. Do momentu udostepnienia ustugi dokonywania pfatnoéci | Podstawa faktyczna:
wytgcznie dokonywanie pfatnosci bezgotéwkowych do gotowkowych, za posrednictwem Karty Wirtualnej | Zmiana produktu
kwot zgodnych z ustalonymi limitami dla Karty debetowej mozliwe  jest  wylacznie dokonywanie ptatnosci
lub Karty kredytowej powigzanej z Kartg Wirtualng bezgotéwkowych. Dokonywanie ptfatnosci gotdwkowych | Podstawa prawna:
(tokenem). Zmiana limitéw powigzanej Karty debetowej jak réwniez i bezgotéwkowych za posrednictwem Karty | §14. Ust. 1 pkt 1)
lub Karty kredytowej automatycznie zmienia limity Karty Wirtualnej (Tokena) mozliwe jest do kwot zgodnych z
Wirtualnej (tokena). ustalonymi Limitami dla zrodtowej Karty debetowej lub

Karty kredytowej Zmiana limitdw powigzanej Karty
debetowej lub Karty kredytowej automatycznie zmienia
limity Karty Wirtualnej.

60 Brak Brak § 4 ust. 4.11 4.11. Niezaleznie od kwoty dokonywanej ptatnosci z | Podstawa faktyczna:
wykorzystaniem Karty Wirtualnej Bank zastrzega sobie | Zmiana produktu
prawo do zadania od Uzytkownika Karty potwierdzenia
pfatnosci Kodem PIN, podpisem Klienta, przy uzyciu | Podstawa prawna:
czytnika cech biometrycznych lub kodem do urzadzenia | §14. Ust. 1 pkt 1)
mobilnego.

61 Brak Brak § 4 ust. 4.12 4.12. Czytnik cechy biometrycznej oraz kod do urzadzenia | Podstawa faktyczna:
mobilnego stanowig funkcje urzadzenia mobilnego | Zmiana produktu
udostepnionego przez producenta zainstalowanego na
nim oprogramowania. Czytnik cechy biometrycznej stuzy | Podstawa prawna:
do odczytywania cech biometrycznych i ich zapisania w | §14. Ust. 1 pkt 1)
urzadzeniu, w celu utworzenia odpowiadajacego im
cyfrowego klucza Uzytkownika.

62 Brak Brak § 4 ust. 4.13 4.13. Dokonanie pfatnosci przy uzyciu urzadzenia noszonego, | Podstawa faktyczna:
powigzanego z wybranym urzadzeniem mobilnym, | Zmiana produktu
mozliwe jest wyfacznie po uprzedniej autoryzacji kodem
na urzadzeniu noszonym lub po jego odblokowaniu przy | Podstawa prawna:
uzyciu kodu lub czytnika cech biometrycznych na | §14. Ust. 1 pkt 1)
urzadzeniu mobilnym, powigqzanym z urzadzeniem
noszonym. Dokonywanie transakcji bez potrzeby
dodatkowej autoryzacji Uzytkownika Karty mozliwe jest
przez 24h, chyba ze urzadzenie noszone zostanie zdjete
z nadgarstka lub  zostanie wylaczona  funkcja
monitorowania tetna, w takim przypadku podczas
kolejnej ptatnosci wymagana bedzie ponowna
autoryzacja.

63 § 4 ust. 4.11 4.11. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje || § 4 ust. 4.14 4.14. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za transakcje | Zmiana redakcyjna

wykonane przy pomocy Karty Wirtualnej (token) przez
osobe trzecig, ktorej zostato udostepnione urzadzenie
mobilne z zainstalowang Aplikacjq i Kartg Wirtualng
(token)

wykonane przy pomocy Karty Wirtualnej przez osobe
trzecia, ktorej zostato udostepnione urzadzenie mobilne z
zainstalowang Aplikacjq i Karta Wirtualna.

Strona 197 z 244




64

§5

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5. Ustuga MasterCard Mobile/MasterPass

Bank udostepnia Posiadaczom Kart  wypuktych,

posiadajacych Kod CcvC2 Ustuge MasterCard

Mobile/MasterPass.

Aktywowanie  Ustugi  MasterCard Mobile/MasterPass

mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez Klienta

facznie nastepujacych warunkow:

1) posiadanie zawartej Umowy ramowej,

2) Posiadanie aktywnej Bankowosci internetowej,

3) posiadanie petnoletnosci oraz petnej zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.

Warunkiem aktywowania Ustugi MasterCard Mobile

/MasterPass jest:

1) poprawne wypetnienie formularza dostepnego w
Bankowosci Internetowej,

2) wskazanie numeru telefonu komorkowego
obstugiwanego przez krajowego operatora, ktory
zostanie powigzany z Ustuga MasterCard
Mobile/MasterPass,

3) wskazanie wypuktej Karty MasterCard
Mobile/MasterCard posiadajacej Kod CVC2, ktérej
klient jest Posiadaczem, ktora bedzie wykorzystywana
w Ustudze MasterCard Mobile/MasterPass.

Ustuga MasterCard Mobile/MasterPass nie moze byc¢

aktywowana

w przypadku Nosnikéw zblizeniowych.

Podczas Aktywacji Ustugi MasterCard Mobile/MasterPass,

Karta, dla ktorej aktywowana jest ustuga zostanie

ustawiona jako domysina Karta ptatnicza do wykonywania

transakgji w ramach Ustugi MasterCard

Mobile/MasterPass.

Posiadacz moze zrezygnowaé¢ =z Ustugi MasterCard

Mobile/MasterPass w dowolnym momencie poprzez

wypetnienie formularza

w Bankowosci Internetowej i autoryzacje dyspozycji

zgodnie

z postanowieniami Regulaminu Kanatdéw Elektronicznych.

Za aktywacje oraz korzystanie z Ustugi MasterCard

Mobile/MasterPass Bank pobiera optaty i prowizje

okreslone w Taryfie.

W przypadku wznowienia Karty z aktywng Ustugq

MasterCard  Mobile/MasterPass, Ustuga  MasterCard

Mobile/MasterPass pozostaje aktywna.

Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu mPIN trzecie

kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje

zablokowanie Kodu mPIN w danym dniu. Oznacza to

uniemozliwienie  Klientowi dokonywania operacji z

wykorzystaniem Kodu mPIN w danym dniu. Zmiana Kodu

mPIN w Bankowosci Internetowej w tym dniu nie
powoduje jego odblokowania.

Odblokowanie dotychczasowego Kodu mPIN, w przypadku

okreslonym w ust. 5.9. nastepuje automatycznie w

nastepnym dniu.

Anulowany

Anulowany

Podstawa faktyczna:
Wycofanie ustugi

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)

65

Brak

Brak

§5

5.1.

5. Zablokowanie i zamkniecie Karty
Na wniosek Klienta mozliwe jest czasowe zablokowanie
Karty na okres do 28 dni kalendarzowych oraz pdzniejsze
usunigcie tej blokady. W przypadku braku odwofania
blokady przez Klienta, Karta zostanie zastrzezona na

Zmiana redakcyjna
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state, a nowa Karta bedzie mogta by¢ wydana jedynie na
wniosek Klienta.

5.2. Whniosek o zablokowanie/usunigcie blokady Karty Klient
moze ztozyc:
a) w Placowce Banku,
b) telefonicznie w Contact Center,
c) poprzez Bankowos¢ Internetowa,
d) poprzez Bankowos¢ Mobilng.
5.3. Bank ma prawo zablokowania Karty w przypadku
wystapienia Operacji lub prob dokonania Operacji, co do
ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz sg one
dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do tego
nieuprawnione. Bank niezwlocznie poinformuje Klienta o
dokonaniu blokady.
5.4. Na wniosek Klienta, Karta moze zosta¢ zamknieta w
kazdym czasie.
66 § 7 ust. 7.7 7.7. Bank informuje Posiadacza Karty o niewznowieniu Karty | § 7 ust. 7.7 7.7. Bank informuje Posiadacza Karty o niewznowieniu Karty | Zmiana redakcyjna
przed uplywem jej waznosci poprzez zamieszczenie przed uptywem jej waznosci poprzez zamieszczenie
informacji na Wyciggu lub w odrebnym pismie przestanym informacji na Wyciaqgu z Rachunku Karty kredytowej lub w
przez Bank. odrebnym pismie przestanym przez Bank.
67 §8 8. Zablokowanie kodu PIN oraz zablokowanie i §8 8. Zablokowanie kodu PIN Podstawa faktyczna:
zamkniecie Karty 8.1. Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN trzecie | Przeniesienie
8.1. Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN trzecie kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje | postanowien w
kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje zablokowanie Kodu PIN w danym dniu. Oznacza to | zakresie zablokowania
zablokowanie Kodu PIN w danym dniu. Oznacza to uniemozliwienie  Klientowi dokonywania operacji z | i zamkniecia karty do §
uniemozliwienie Klientowi dokonywania operacji z wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu. Czwarte | 5.
wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu. Czwarte wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, niezaleznie od | Zmiana redakcyjna
wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, niezaleznie od tego czy Kod PIN zostat wprowadzony poprawnie czy
tego czy Kod PIN zostat wprowadzony poprawnie czy btednie, moze skutkowac zatrzymaniem Karty. Zmiana
btednie, moze skutkowac zatrzymaniem Karty. Zmiana kodu PIN w Bankowosci Internetowej w tym dniu nie
kodu PIN w Bankowosci Internetowej powoduje jego odblokowania.
w tym dniu nie powoduje jego odblokowania. 8.2. Zmiana dotychczasowego kodu PIN bedzie wymagata od
8.2. Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN, w przypadku Posiadacza karty dokonania synchronizacji zmienionego
okreslonym kodu PIN poprzez dokonanie operacji Kartg w sposob
w ust. 8.1. nastepuje automatycznie w nastepnym dniu. stykowy (nie zblizeniowy) w bankomacie Ilub punkcie
8.3. Na wniosek Klienta mozliwe jest czasowe zablokowanie handlowo-ustugowym.
Karty na okres do 28 dni kalendarzowych oraz poézniejsze 8.3. Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN, w przypadku
usuniecie tej blokady. W przypadku braku odwofania okreslonym w ust. 8.1. nastepuje automatycznie w
blokady przez Klienta, Karta zostanie zastrzezona na nastepnym dniu.
state, a nowa Karta bedzie mogta by¢ wydana jedynie na
wniosek Klienta.
8.4. Wniosek o zablokowanie/usuniecie blokady Karty Klient
moze ztozy¢:
1) w Placowce Banku,
2) telefonicznie w Contact Center,
3) poprzez Bankowos¢ Internetowa,
4) poprzez Bankowos¢ Mobilng.
8.5. Bank ma prawo obnizy¢ Limit Kredytowy albo zamkngé

Karte kredytowa w przypadku:

1) opdznienia w sptacie Kwoty minimalnej, po
wczedniejszym wezwaniu Posiadacza do dokonania
sptaty, zgodnie z ust. 18.5,

2) niedotrzymania przez Posiadacza Karty warunkéw
Umowy albo
w przypadku utraty przez Posiadacza Karty zdolnosci
kredytowej,
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

3) $mierci Klienta,
4) gdy =zajdzie potrzeba ochrony intereséw Klienta,
zwigzana
z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia, iz Karta
lub dane jej dotyczace znajduja sie w posiadaniu osob
trzecich. W przypadku zamkniecia Karty, nowa Karta
zostanie wydana bezptatnie na wniosek Klienta.
W przypadku udzielenia Limitu kredytu i wydania Karty na
podstawie zaswiadczenia o zatrudnieniu na czas
okreslony, Posiadacz karty ma obowigzek dostarczy¢
zaswiadczenie o zatrudnieniu i zarobkach na kolejny okres
nie pozniej niz do najblizszej daty sporzadzenia Wyciagu,
przypadajacej po terminie wygasniecia dotychczasowego
zaswiadczenia o zatrudnieniu i zarobkach. Niedopetnienie
tego obowigzku moze skutkowaé obnizeniem Limitu
kredytowego do czasu dostarczenia nowego zaswiadczenia
o zatrudnieniu i zarobkach.
W przypadku obnizenia Limitu Kredytowego Bank
informuje o tym Posiadacza podajac wysokos¢ obnizonego
Limitu oraz date, od ktérej ten Limit obowigzuje.
Bank ma prawo zablokowania Karty w przypadku
wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do
ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz sg one
dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do tego
nieuprawnione.
Na wniosek Klienta, Karta moze zosta¢ zamknieta w
kazdym czasie.

68

§9

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Klient powinien niezwiocznie zastrzec Karte w przypadku:
1) utraty Karty,

2) podejrzenia uzyskania dostepu do Kodu PIN badz
numeru Karty, daty waznosci i Kodu CVC2/CVV2 Karty
przez osoby nieuprawnione,

3) stwierdzenia nieuprawnionych Operacji dokonanych
z wykorzystaniem Karty.

Zastrzezenia mozna dokona¢é w Placdwce Banku,
telefonicznie

w Contact Center, poprzez Bankowos$¢ Internetowg lub w
przypadku Klientéw przejetych w ramach dziatalnosci
przejetej przez Alior Bank 4 |listopada 2016 r. za
posrednictwem Zintegrowanego Systemu Zastrzegania Kart
Ptatniczych pod numerem (+48) 828 828 828.

Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte powigzanag z
Ustugq MasterCard Mobile/MasterPass w przypadku utraty
Telefonu

z aktywna Ustuga MasterCard Mobile MasterPass.

Klient traci prawo do uzywania Karty zastrzezonej. W

przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o

ktorym mowa w ust. 9.1.1),

a nastepnie zostata odnaleziona, Klient zobowigzany jest

do zwrocenia Karty do dowolnej Placowki Banku. W

przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o

ktorym mowa w ust. 2) lub 3) Klient jest zobowigzany

takze do zwrdcenia Karty do Banku, o ile jej nie utracit.

W ciggu 30 dni od daty zastrzezenia Karty kredytowej,

Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty w miejsce

Karty zastrzezonej. Uzytkownik nie ma prawa do ziozenia

wniosku o wydanie Karty kredytowej w miejsce Karty

zastrzezonej przez Posiadacza.

Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej bedzie

§9

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte w przypadku:

1) utraty Karty,

2) podejrzenia uzyskania dostepu do Kodu PIN badz
numeru Karty, daty waznosci i Kodu CVC2/CVV2 Karty
przez osoby nieuprawnione,

3) stwierdzenia nieuprawnionych Operacji dokonanych
z wykorzystaniem Karty.

Zastrzezenia mozna dokona¢ w Placéwce Banku,

telefonicznie

w Contact Center, poprzez Bankowo$¢ Internetowg lub w

przypadku Klientow przejetych w ramach dziatalnosci

przejetej przez Alior Bank 4 |listopada 2016 r. za
posrednictwem Zintegrowanego Systemu Zastrzegania

Kart Pfatniczych pod numerem (+48) 828 828 828.

Klient traci prawo do uzywania Karty zastrzezonej. W
przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o
ktorym mowa w ust. 9.1.1),
a nastepnie zostata odnaleziona, Klient zobowigzany jest
do zwrécenia Karty do dowolnej Placéwki Banku. W
przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o
ktorym mowa w ust. 2) lub 3) Klient jest zobowigzany
takze do zwrdcenia Karty do Banku, o ile jej nie utracit.

W ciggu 30 dni od daty zastrzezenia Karty kredytowej,
Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty w miejsce
Karty zastrzezonej. Uzytkownik nie ma prawa do ztozenia
wniosku o wydanie Karty kredytowej w miejsce Karty
zastrzezonej przez Posiadacza.

Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej bedzie
posiadata nowy numer Karty, date waznosci i numer Kodu
PIN. Zgodnie z wnioskiem ztozonym przez Klienta, Karta
moze mie¢ nowy wizerunek wynikajacy z aktualnej oferty
Banku.

Podstawa faktyczna:
Usuniecie ust. 9.3.
Zmiana numeracji
Wycofanie ustugi

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
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posiadata nowy numer Karty, date waznosci i numer Kodu 9.6. Bank ma prawo dokona¢ zastrzezenia Karty w przypadku
PIN. Zgodnie z wnioskiem ztozonym przez Klienta, Karta wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do
moze mie¢ nowy wizerunek wynikajacy z aktualnej oferty ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz zostaty
Banku. one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do
9.7. Bank ma prawo dokona¢ zastrzezenia Karty w przypadku tego nieuprawnione. Bank niezwlocznie poinformuje
wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do Klienta o dokonaniu zastrzezenia Karty.
ktérych Bank powziat uzasadnione podejrzenia, iz zostaty 9.7. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Klienta o utracie lub
one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do zniszczeniu Karty poprzez podanie daty i godziny
tego nieuprawnione. zastrzezenia lub zablokowania Karty.
9.8. Bank potwierdza przyjecie zgioszenia Klienta o utracie lub 9.8. Nieztozenie przez Posiadacza wniosku o wydanie Karty
zniszczeniu Karty poprzez podanie daty i godziny debetowej
zastrzezenia lub zablokowania Karty. w miejsce zastrzezonej w ciagu 30 dni, o ktérych mowa w
9.9. Niezlozenie przez Posiadacza wniosku o wydanie Karty ust 9.4. stanowi rozwigzanie Umowy z uptywem daty
debetowej waznosci dotychczasowej Karty. W przypadku Kart
w miejsce zastrzezonej w ciagu 30 dni, o ktérych mowa w Uzytkownikow brak zamdwienia Karty w miejsce
ust 9.4. stanowi rozwigzanie Umowy z uptywem daty zastrzezonej  skutkuje niewznowieniem Karty dla
waznosci dotychczasowej Karty. W przypadku Kart Uzytkownika na kolejny okres.
Uzytkownikdéw brak zamoéwienia Karty w miejsce
zastrzezonej  skutkuje niewznowieniem Karty dla
Uzytkownika na kolejny okres.

69 §11 11.1. Posiadacz moze okresli¢ indywidualny dzienny limit | § 11 11.1. Posiadacz moze okreséli¢c indywidualny dzienny limit | Podstawa faktyczna:
Operacji gotdwkowych, w tym wyptat z Bankomatéw z Operacji gotdwkowych, w tym wyptat z Bankomatéw z | Usuniecie ust. 11.2.
wykorzystaniem metody zblizeniowej, oraz limit dzienny wykorzystaniem metody zblizeniowej oraz limit dzienny | Zmiana numeracji
Operacji bezgotéwkowych, w tym limit dzienny operacji Operacji bezgotowkowych, w tym limit dzienny operacji | Zmiana produktu
MOTOEC oraz limit dzienny Operacji z wykorzystaniem MOTOEC oraz limit dzienny Operacji z wykorzystaniem
metody zblizeniowej online oraz limit Karty dla kazdej metody zblizeniowej online oraz limit Karty dla kazdej
swojej Karty, a takze Karty Uzytkownika. Pierwszy limit swojej Karty, a takze Karty Uzytkownika. Pierwszy limit
MOTOEC i limit Operacji z wykorzystaniem metody MOTOEC i Ilimit Operacji z wykorzystaniem metody
zblizeniowej online na Karcie moze okresli¢ Bank. zblizeniowej online na Karcie moze okresli¢ Bank.

11.2. W przypadku Nosnikéow zblizeniowych, dzienny limit 11.2. W przypadku nieokreslenia limitu Karty i limitow
Operacji bezgotéwkowych i limit dzienny Operacji z dziennych Operacje moga by¢ autoryzowane do wysokosci
wykorzystaniem metody zblizeniowej online sg réwne. salda Rachunku Karty.

11.3. W przypadku nieokredlenia limitu Karty i limitow 11.3. Uzytkownik moze okredli¢ dzienny limit Operacji
dziennych Operacje moga by¢ autoryzowane do gotowkowych i bezgotéwkowych w ramach limitu swojej
wysokosci salda Rachunku Karty. Karty, z zastrzezeniem ust. 11.4.

11.4. Uzytkownik moze okredli¢ dzienny limit Operacji 11.4. Limity wymienione w ust. 11.3 dla Karty typu PRIMO sa
gotowkowych i bezgotéwkowych w ramach limitu swojej definiowane wytacznie przez Posiadacza réwniez w
Karty, z zastrzezeniem ust. 11.5. przypadku Karty Uzytkownika.

11.5. Limity wymienione w ust. 11.4 dla Karty typu HAIZ sg 1) Dla Kart przejetych przez Alior Bank 4 listopada 2016
definiowane wytacznie przez Posiadacza réwniez w r., limity dotyczg réowniez limitéw dziennych,
przypadku Karty Uzytkownika. 2) Limity transakcyjne funkcjonujq dla autoryzacji
1) Dla Kart przejetych przez Alior Bank 4 listopada 2016 transakcji - obowigzujag w momencie autoryzowania

r., limity dotycza réwniez limitdw dziennych. Karty. Limity transakcyjne nie sg weryfikowane w
2) Limity transakcyjne funkcjonuja dla autoryzacji momencie rozliczania obcigzenia.
transakcji - obowigzuja w momencie autoryzowania
Karty. Limity transakcyjne nie s weryfikowane w
momencie rozliczania obcigzenia.
70 §12.1 12.1. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz | § 12.1 12.1. Obowigzuje do 19 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje | Podstawa faktyczna:

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten
moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni

od dnia otrzymania reklamacji.
(e} przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient

zostanie poinformowany.

reklamacje niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac
przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. O przyczynach opoznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

Obowigzuje od 20 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, nie poézniej niz w_terminie 15

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
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dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug ptatniczych)
lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych

przypadkéw) od dnia otrzymania reklamacji. W

przypadku ustug pfatniczych - w  szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww.
terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostaé ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

W pozostatych szczegolnie skomplikowanych
przypadkach (nie dotyczycacych ustug ptatniczych)
termin ten moze zostaé przedtuzony, nie wiecej jednak
niz do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient
zostanie poinformowany.

71 §12.13 12.13. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji || § 12.13 12.13. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji | Zmiany redakcyjne.
uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu
dotyczacego relacji z Bankiem: dotyczacego relacji
1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego z Bankiem:
postepowania w celu rozwigzania sporu, o ile wartos¢ 1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgadowego
przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000,00 PLN postepowania w celu rozwigzania sporu,
(szczegbtowe informacje, w tym Regulamin (szczegbtowe informacje o Bankowym Arbitrazu
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepne na Konsumenckim dostepne sg na stronie internetowej
stronie internetowej www.zbp.pl); Banku, w rejestrze podmiotéw uprawnionych
2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na stronie
pozasadowego postepowania w celu rozwigzywania internetowej www.zbp.pl )
sporu (szczegdtowe informacje dostepne na stronie 2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym
internetowej www.rf.gov.pl). lub pozasadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczeg6towe informacje
dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).
72 § 13. 13.1. Klient jest zobowigzany do: §13. 13.1. Klient jest zobowigzany do: Podstawa faktyczna:
1) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN oraz 1) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN z | Zmiany redakcyjne.
Kodu mPIN z zachowaniem nalezytej starannosci, zachowaniem nalezytej starannosci, Wycofanie ustugi
2) przechowywania Telefonu z aktywna Usiuga 2) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,
MasterCard Mobile/MasterPass, z zachowaniem 3) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, | Podstawa prawna:
nalezytej starannosci, przywiaszczenia lub zniszczenia Karty, a takze | §14. Ust. 1 pkt 1)
3) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN, nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
4) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, dostepu do Karty przez osobe trzecia,
przywiaszczenia lub zniszczenia Karty, a takze 4) nieudostepniania Karty, danych Karty i Kodu PIN
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego osobom nieuprawnionym,
dostepu do Karty przez osobe trzeciq. 5) nieudostepniania telefonu z zainstalowang Karta
5) nieudostepniania Karty, danych Karty i Kodu PIN Wirtualng osobom nieuprawnionym.
osobom nieuprawnionym, 13.2. Klient zobowigzany jest chroni¢ Karte przed
6) nieudostepniania Telefonu z aktywng ustugg zagubieniem, kradzieza i zniszczeniem. Klient powinien
MasterCard Mobile/MasterPass osobom chroni¢ dane Karty.
nieuprawnionym. 13.3. Klient zobowigzany jest chroni¢ przed zagubieniem,
7) nieudostepniania Telefonu z zainstalowang Aplikacjg kradzieza i zniszczeniem telefon z zainstalowana Kartg
z Kartg Wirtualng osobom nieuprawnionym Wirtualna.
13.2. Klient zobowigzany jest chroni¢ Karte przed zagubieniem, 13.4. Nie nalezy korzysta¢ z urzadzen odblokowanych, czyli

kradzieza i zniszczeniem. Klient powinien chroni¢ dane
Karty.

z dostepem do plikow systemowych i mozliwoscig ich
modyfikowania.
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https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.zbp.pl&d=DQMFBA&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=En5eNTIBXJFg_fIA4UYdiK1Ip8typydpoF-5JTd3v00&m=8oWyVup6XKREzNQGZl4DMoccwFRQMGZhhYDZE_xcIEY&s=IZr2Lru8MRYN4Yr61n3NtNXIuzUYBYoAgWB49KfLKRI&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.rf.gov.pl&d=DQMFBA&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=En5eNTIBXJFg_fIA4UYdiK1Ip8typydpoF-5JTd3v00&m=8oWyVup6XKREzNQGZl4DMoccwFRQMGZhhYDZE_xcIEY&s=KWzy0_Xixo5WfFlw5gUHOExjNNMVhkesd6kVHAX5irw&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.rf.gov.pl&d=DQMFBA&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=En5eNTIBXJFg_fIA4UYdiK1Ip8typydpoF-5JTd3v00&m=8oWyVup6XKREzNQGZl4DMoccwFRQMGZhhYDZE_xcIEY&s=KWzy0_Xixo5WfFlw5gUHOExjNNMVhkesd6kVHAX5irw&e=

Klient zobowigzany jest chroni¢ przed zagubieniem,
kradziezg i zniszczeniem:

13.5. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z
Klientem w celu potwierdzenia proby dokonania

a) Telefon z Aplikacja ze stokenizowang Karta Operacji.
Wirtualng, i/lub
b) Telefon z ustugg MasterCard Mobile/MasterPass
13.4. Nie nalezy korzysta¢ z urzadzen odblokowanych, czyli
z dostepem do plikéw systemowych i mozliwoscig ich
modyfikowania.
13.5. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z
Klientem w celu potwierdzenia préby dokonania Operacji.

73 § 14.2. 14.2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, z | § 14.2. 14.2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, z | Podstawa faktyczna:
zastrzezeniem ust. 14.5 w trakcie obowigzywania zastrzezeniem ust. 14.5., w trakcie obowigzywania Umowy, | Wdrozenie zalecen
Umowy, Bank doreczy Posiadaczowi zmieniony Bank doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin lub wykaz | organu nadzoru
Regulamin lub wykaz zmian za posrednictwem poczty lub zmian: (UOKIK)
poprzez Kanaty Elektroniczne lub w formie elektronicznej a) za posrednictwem poczty lub
na adres mailowy podany przez Posiadacza. W przypadku b) w formie elektronicznej na adres mailowy podany | Podstawa prawna:
braku mozliwosci wykorzystania Kanatéw Elektronicznych przez Posiadacza lub 8§14, Ust. 1 pkt 4). 1
lub przestania na adres mailowy, zmiany wysyfane sg za c) poprzez strone internetowa w postaci udostepnionego | pkt 4:
posrednictwem poczty. na niej pliku elektronicznego zapisanego na Trwatym

nosniku po uprzednim poinformowaniu Klienta w
szczegdlnosci listem, SMS, e-mailem o dostepnosci
informacji o zmianie niniejszego Regulaminu na tej
stronie internetowej.

Dodatkowo Bank moze takze udostepni¢ informacje o

zmianach niniejszego Regulaminu w Kanatach

Elektronicznych lub w Placéwkach Banku.

74 8§16 16.1. Limit kredytowy, ktéry Bank przyznaje Posiadaczowi | § 19 19.1 Limit kredytowy, ktéry Bank przyznaje Posiadaczowi jest | Zmiana redakcyjna;

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

jest odnawialny, co oznacza mozliwos¢ wielokrotnego

korzystania

z niego w trakcie zawartej Umowy, pod warunkiem

dokonywania biezacych sptat w polskich ztotych. Sptaty

w wysokosci wiekszej niz biezace zadtuzenie zwiekszajq

dostepne saldo na Rachunku Karty. Taka nadptata nie

jest oprocentowana i nie zwigksza Limitu kredytowego.

W przypadku, gdy w danym Cyklu zostata dokonana

wptata na kwote przewyzszajaca biezace zadtuzenie na

Rachunku, Posiadacz moze korzysta¢ w petni z tych

$srodkéw pod warunkiem, ze na Karcie nie zostat

ustawiony dzienny limit Operacji gotdwkowych, dzienny
limit Operacji bezgotéwkowych, dzienny limit MOTOEC
lub limit karty.

Posiadacz moze wystapi¢ z wnioskiem o zwiekszenie

Limitu kredytowego, zataczajac wymagane przez Bank

dokumenty do oceny zdolnosci kredytowej. Zmiana

wysokosci Limitu kredytowego wymaga podpisania
aneksu do Umowy.

Posiadacz korzysta z Limitu kredytowego poprzez:

1) wykonywanie Operacji gotdwkowych,

2) wykonywanie Operacji bezgotéwkowych i przelewéw
z Karty w ciezar Rachunku Karty i korzystanie z
ustugi ,Ptace z Alior Bankiem”,

przy czym optaty i prowizje zgodnie z Taryfa, oraz

odsetki nie pomniejszajq dostepnego Limitu.

Jezeli nastgpi przekroczenie kwoty przyznanego Limitu

kredytowego, Posiadacz ma obowigzek uregulowania

kwoty przekroczenia niezwtocznie po jej wystagpieniu.

Na Posiadaczu spoczywa obowigzek biezacego

kontrolowania salda zadtuzenia na Rachunku Karty.

Kwota przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego,

odnawialny, co oznacza mozliwo$¢ wielokrotnego
korzystania z niego w trakcie zawartej Umowy, pod
warunkiem dokonywania biezacych sptat w polskich
ztotych. Sptaty w wysokosci wiekszej niz biezace
zadtuzenie zwigkszaja dostepne saldo na Rachunku
Karty. Taka nadptata nie jest oprocentowana i nie
zwieksza Limitu kredytowego. W przypadku, gdy w
danym Cyklu zostata dokonana wptata na kwote
przewyzszajaca biezace zadtuzenie na Rachunku,
Posiadacz moze korzysta¢ w petni z tych $rodkéw pod
warunkiem, ze na Karcie nie zostat ustawiony dzienny
limit Operacji gotdwkowych, dzienny limit Operacji
bezgotéwkowych, dzienny limit MOTOEC lub limit karty.

19.2. Posiadacz moze wystgpi¢ z wnioskiem o zwiekszenie
Limitu kredytowego, zalaczajac wymagane przez Bank
dokumenty do oceny zdolnosci kredytowej. Zmiana
wysokosci  Limitu kredytowego wymaga podpisania
aneksu do Umowy.

19.3. Posiadacz korzysta z Limitu kredytowego poprzez:

1) wykonywanie Operacji gotbwkowych,

2) wykonywanie Operacji bezgotéwkowych i
Przelewow z Karty w ciezar Rachunku Karty i
korzystanie z ustugi ,Ptace z Alior Bankiem”,

przy czym opfaty i prowizje zgodnie z Taryfq, oraz

odsetki nie pomniejszajq dostepnego Limitu

kredytowego.

19.4. Jezeli nastgpi przekroczenie kwoty przyznanego Limitu
kredytowego, Posiadacz ma obowigzek uregulowania
kwoty przekroczenia niezwtocznie po jej wystapieniu.

19.5. Na Posiadaczu spoczywa obowigzek biezacego
kontrolowania salda zadtuzenia na Rachunku Karty.

19.6. Kwota przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego,

przeniesienie zapiséw
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jesli nie zostanie niezwtocznie sptacona przez Posiadacza
- zostanie pobrana w pierwszej kolejnosci przy sptacie
najblizszej Kwoty minimalnej lub kwoty catkowitego
zadtuzenia.

16.7. Bank ma prawo, na trwatym nosniku, wypowiedzie¢
Umowe w przypadku niedotrzymania przez konsumenta
zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia Limitu
karty kredytowej okreslonych w Umowie lub negatywnej
oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

jesli nie zostanie niezwtocznie sptacona przez Posiadacza
- zostanie pobrana w pierwszej kolejnosci przy spfacie
najblizszej Kwoty minimalnej lub kwoty catkowitego
zadtuzenia.

Bank ma prawo, na trwatym nosniku, wypowiedzie¢
Umowe w przypadku niedotrzymania przez konsumenta
zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia Limitu
kredytowego Karty kredytowej okreslonych w Umowie
lub negatywnej oceny zdolnosci kredytowej Klienta.
Bank ma prawo obnizy¢ Limit Kredytowy albo zamkna¢
Karte kredytowg w przypadku:

a) opoznienia w sptacie Kwoty minimalnej, po
wczesniejszym wezwaniu Posiadacza do
dokonania sptaty, zgodnie z ust. 21.5,

b) niedotrzymania przez Posiadacza Karty
warunkow Umowy albo

c) w przypadku utraty przez Posiadacza Karty
zdolnosci kredytowej,

d) $mierci Klienta,

e) gdy zajdzie potrzeba ochrony intereséw Klienta,
zwigzana z zaistnieniem uzasadnionego
podejrzenia, iz Karta lub dane jej dotyczace
znajdujq sie w posiadaniu osob trzecich. W
przypadku zamkniecia Karty, nowa Karta
zostanie wydana bezptatnie na wniosek Klienta.

W przypadku udzielenia Limitu kredytowego i wydania
Karty kredytowej na podstawie zaswiadczenia o
zatrudnieniu na czas okreslony, Posiadacz karty ma
obowigzek dostarczy¢ zaswiadczenie o zatrudnieniu i
zarobkach na kolejny okres nie pdzniej niz do najblizszej
daty sporzadzenia Wyciqgu z Rachunku Karty
kredytowej, przypadajacej po terminie wygasniecia
dotychczasowego zaswiadczenia o zatrudnieniu i
zarobkach. Niedopetnienie tego obowigzku moze
skutkowac¢ obnizeniem Limitu kredytowego do czasu
dostarczenia nowego zaswiadczenia o zatrudnieniu i
zarobkach

W przypadku obnizenia Limitu Kredytowego Karty
kredytowej Bank informuje o tym Posiadacza podajac
wysokos¢ obnizonego Limitu kredytowego oraz date, od
ktdrej ten Limit kredytowy obowigzuje.

75 § 18 Tres¢ bez zmian §21 Tre$¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapisow
76 § 19 Tres¢ bez zmian § 22 Tre$¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapisow
77 § 20 20.1. Bank wysyta w terminie do 15 dni kalendarzowych po | § 23 23.1. Bank wysyfa w terminie do 15 dni kalendarzowych po | Podstawa faktyczna:
zakonczeniu Cyklu Wyciag z Rachunku Karty kredytowej zakonczeniu Cyklu Wycigg z Rachunku Karty kredytowej i | Dostosowanie do
listem na wskazany adres korespondencyjny Posiadacza Zestawienie optat listem na wskazany adres | znowelizowanej
lub adres poczty elektronicznej, chyba, ze Posiadacz korespondencyjny Posiadacza lub adres poczty | Ustawy o ustugach
korzysta z Bankowosci Internetowej - wodwczas Bank elektronicznej, chyba, ze Posiadacz korzysta z Bankowosci | pfatniczych z 19
udostepnia wyciag w Bankowosci Internetowej. Internetowej - wodwczas Bank udostepnia Wyciag z | sierpnia 2011 r. oraz

Z zastrzezeniem, ze wysytka na adres poczty elektronicznej
dostepna jest wyfaczenie dla Posiadaczy rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych i/lub rachunkow
oszczednosciowych i/lub Rachunkéw Kart kredytowych
zawartych z bylym Meritum Bank.

20.2. Nieotrzymanie Wyciagu z Rachunku Karty kredytowej
nie zwalnia Posiadacza z obowigzku sptaty Kwoty
minimalnej. W przypadku nieotrzymania wyciagu Klient ma

Rachunku Karty kredytowej i Zestawienie Optat w
Bankowosci Internetowej.

Z zastrzezeniem, ze wysytka na adres poczty
elektronicznej dostepna jest wytaczenie dla Posiadaczy
rachunkoéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych i/lub
rachunkoéw oszczednosciowych i/lub Rachunkéw Kart
kredytowych zawartych z bylym Meritum Bank.

23.2 Nieotrzymanie Wyciggu z Rachunku Karty kredytowej nie

wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
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obowigzek poinformowa¢ o tym Bank oraz ustali¢
telefonicznie kwote zadtuzenia.

20.3. Wycigg z Rachunku Karty kredytowej wysytany jest na
adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej
lub udostepniany jest w Bankowosci Internetowej
poczawszy od dnia przyznania Limitu kredytowego. Wyciag
nie bedzie wysytany po zamknieciu rachunku kredytowego
lub po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy przez Bank.

20.4. Dodatkowe Wyciagi z Rachunku Karty kredytowej lub
zestawienia Operacji dla poszczegdlnych Kart generowane
sq w Placowce Banku za opfata pobierang zgodnie z Taryfa.

zwalnia Posiadacza z obowigzku sptaty Kwoty minimalnej.
W przypadku nieotrzymania Wyciggu z Rachunku Karty
kredytowej Klient ma obowigzek poinformowac¢ o tym Bank
oraz ustali¢ telefonicznie kwote zadtuzenia.

23.3 Wyciag z Rachunku Karty kredytowej i Zestawienie opfat
wysytane sg na adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej lub udostepniany jest w Bankowosci
Internetowej poczawszy od dnia przyznania Limitu
kredytowego. Wyciag z Rachunku Karty kredytowej oraz
Zestawienie optat nie beda wysytane po zamknigciu
rachunku kredytowego lub po  uptywie  okresu
wypowiedzenia Umowy przez Bank.

23.4 Dodatkowe Wyciagi z Rachunku Karty kredytowej,
zestawienia Operacji dla poszczegdlnych Kart lub
Zastawienie opfat generowane sg w Placowce Banku za
optatg pobierang zgodnie z Taryfa.

78 §21 Tres$c¢ bez zmian § 16 Tres$¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw

79 § 22 Tres$c¢ bez zmian §17 Tres$c¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw

80 §23 23.1. W przypadku gdy Zlecenie pfatnicze jest inicjowane | § 18 18.1. W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze jest skladane | Podstawa faktyczna:

przez Posiadacza (dotyczy Operacji wymienionych w par. 1
pkt. 1.1.25 lit a), b), g)) Bank ponosi wobec Posiadacza
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej,
z wytaczeniem sytuacji:
1) okreslonej w ust. 12.5
2) wystapienia sity wyzszej lub
3) gdy niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepiséw szczegdlnych,

chyba, ze Bank udowodni, ze rachunek Dostawcy

odbiorcy zostat uznany w Dniu otrzymania zlecenia

ptatniczego lub najpoézniej

w nastepnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu.

23.2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.
23.1, niezwlocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
Karty saldo, jakie istniatloby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgcji
ptatniczej.

23.3. Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany w
Dniu otrzymania zlecenia ptatniczego, a najpdzniej w
nastepnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu, Dostawca
odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej.

23.4. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez odbiorce Ilub za jego posrednictwem (dotyczy
Operacji wymienionych w par. 1 pkt. 1.1.25 lit. c), d), e),
h)), dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia
ptatniczego Bankowi Posiadacza, z wytaczeniem sytuacji:

1) okreslonej w ust 12.5,
2) wystapienia sity wyzszej lub
3) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z innych przepiséw szczegdlnych.
23.5. Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialnosé

zgodnie z ust. 23.3, niezwlocznie przekazuje ponownie
zlecenie ptatnicze Bankowi Posiadacza.

23.6. Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 23.4.1. -
23.4.3 Dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy

bezposrednio przez Posiadacza (dotyczy Operacji
wymienionych w par. 1 pkt 1.1.23 lit a), b), g)) Bank
ponosi  wobec  Posiadacza  odpowiedzialnos¢  za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej, z wylaczeniem sytuacji:
1) okreslonej w ust. 12.5,
2) wystgpienia sity wyzszej lub
3) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z
innych przepiséw szczegolnych,
chyba, ze Bank udowodni, ze rachunek Dostawcy
odbiorcy zostat uznany w Dniu otrzymania zlecenia
ptatniczego lub najp6zniej w nastepnym Dniu Roboczym
po jego otrzymaniu.

18.2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 23.1,
niezwiocznie przywraca na obcigzonym Rachunku Karty
saldo, jakie istniatoby, gdyby nie mialo miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej.

18.3. Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany w Dniu
otrzymania zlecenia ptatniczego, a najpozniej w
nastgpnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu,
Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za
niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej.

18.4. W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze jest inicjowane
przez odbiorce lub za jego posrednictwem (dotyczy
Operacji wymienionych w par. 1 pkt. 1.1.23 lit. ¢), d), e),
h)), Dostawca ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$é
za prawidlowe przekazanie zlecenia pfatniczego Bankowi
Posiadacza, z wytaczeniem sytuacji:

1)  okreslonej w ust 12.5,

2) wystapienia sity wyzszej lub

3)  gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z
innych przepiséw szczegolnych.

18.5. Jezeli Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.
23.3, niezwiocznie przekazuje ponownie zlecenie
ptatnicze Bankowi Posiadacza.

18.6. Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 18.4.1. -
18.4.3 Dostawca ponosi wobec odbiorcy

Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
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odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej
w przypadku naruszenia obowigzku udostepnienia $rodkow
odbiorcy tego samego Dnia roboczego.

23.7. W  przypadku niewykonanej lub  nienalezycie
wykonanej Transakcji pfatniczej, za ktérg Dostawca
odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 23.3 i
23.5, odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza ponosi Bank; w
takim przypadku Bank niezwlocznie przywraca na
obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby
nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej.

23.8. W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Transakcji pfatniczej:
1) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank podejmuje

niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
Transakcji ptatniczej i powiadamia Posiadacza o
ich wyniku

2) zainicjowanej przez odbiorce Ilub za jego
posrednictwem - Dostawca odbiorcy podejmuje
na wniosek odbiorcy niezwloczne starania w celu
przesledzenia Transakcji pfatniczej i powiadamia
odbiorce o ich wyniku.

23.9. Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w ustepach: 23.1,
23.2, 23.6, 23.7 obejmuje takze optaty oraz odsetki,
ktorymi  zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji
ptatniczej.

23.10. Z zastrzezeniem ust. 12.5 w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie
przywraca na obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie
istniatoby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej.

23.11. Z zastrzezeniem ust. 23.13 Posiadacz odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje pfatnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 150 euro, ustalonej
przy zastosowaniu kursu S$redniego ogtaszanego przez
NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Posiadacza albo
skradziong Posiadaczowi Karta lub

2) przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego
uzycia

w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowigzku,
o ktérym mowa w ust. 13.1 - 7).

23.12. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
ptatnicze
w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie
albo
w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego =z
obowigzkow, (o] ktorych mowa
w par. 13.

23.13. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z ust. 4) Posiadacz nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba ze doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej
Transakdji.

23.14. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje
z wykorzystaniem metody zblizeniowej do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie Transakdcji ptatniczej
w przypadku naruszenia obowigzku udostepnienia
srodkéw odbiorcy tego samego Dnia roboczego.

18.7. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji ptatniczej, za ktérg Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 23.3 i 23.5,
odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza ponosi Bank; w
takim przypadku Bank niezwlocznie przywraca na
obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby,
gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej.

18.8. W  przypadku niewykonanej lub  nienalezycie
wykonanej Transakcji pfatniczej:
1) zainicjowanej przez Posiadacza - na wniosek

Posiadacza Bank podejmuje niezwtocznie dziatania w
celu przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia
Posiadacza o ich wyniku

2) zainicjowanej przez odbiorce lub za  jego

posrednictwem - Dostawca podejmuje na wniosek
odbiorcy niezwtoczne starania w celu przesledzenia
Transakcji pfatniczej i powiadamia odbiorce o ich
wyniku.

18.9. Odpowiedzialno$¢ Banku oraz Dostawcy odbiorcy
okreslona w ustepach: 23.1, 23.2, 23.6, 23.7 obejmuje
takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony
Posiadacz w rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Transakcji ptatniczej.

18.10. Obowigzuje do 19 grudnia 2018r. :Z zastrzezeniem
ust. 12.5 w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie przywraca na
obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby
nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to réwniez przypadkéw gdy
Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce
Swiadczacego ustugi inicjowanej ptatnosci.

Obowigzuje od 20 grudnia 2018r :Z zastrzezeniem ust.
12.5 w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz do
konca nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej transakcji lub po otrzymaniu zgtoszenia
(z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewad
oszustwo i poinformuje o tym na piSmie organy powotane
do Scigania przestepstw) przywraca na obcigzonym
Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce  niewykonanie lub nienalezyte  wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to réowniez przypadkéw gdy
Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce
Swiadczacego ustugi inicjowanej ptatnosci
18.11.Z zastrzezeniem ust. 23.13 Posiadacz odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 150 euro (do 19
grudnia 2018 r.) lub 50 euro (od 20 grudnia 2018 r.),
ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji,
jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi Instrumentem pfatniczym, lub
2) przywitaszczenia Instrumentu ptatniczego
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23.15.

zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP

obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli

nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Posiadacza albo
skradziong Posiadaczowi Karta lub

2) przywiaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia
w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowiazku, o
ktéorym mowa w ust. 13.1.

3) Jezeli Bank, nie =zapewnia statej dostepnosci
Posiadacza do odpowiednich $rodkow
umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4), Posiadacz nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba Ze Posiadacz doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanej transakcji.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
Zlecenia ptatniczego zwigzanego z Transakcjami z
krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi
sankcjami lub embargami, w tym ustanowionymi przez
UE, USA lub ONZ. Bank dotozy wszelkich staran

w celu niezwtocznego poinformowania skfadajacego
Zlecenie ptatnicze o takiej odmowie.

Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat
mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywitaszczenia Instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem Transakcji ptatniczej (z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umysinie) lub utrata
Instrumentu ptatniczego przed wykonaniem Transakcji
ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu
$wiadczacego na rzecz Banku ustugi wsparcia
technicznego.

18.12. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje

ptatnicze

w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie
albo

w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkéw, o ktdrych mowa w par. 13.

18.13. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z ust. 4) Posiadacz
nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba ze doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej
Transakcji.

18.14. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje
z wykorzystaniem metody zblizeniowej do wysokosci
réwnowartoéci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego ogfaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi Instrumentem ptatniczym
lub

2) przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego

3) Jezeli Bank, nie zapewnia statej dostepnosci

Posiadacza do odpowiednich $rodkéw umozliwiajacych
dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktorym
mowa w ust. 4), Posiadacz nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje pfatnicze, chyba ze
Posiadacz doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej
transakcji.
Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat mozliwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty
przed wykonaniem Transakcji ptatniczej (z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umyslnie) lub utrata Karty
przed wykonaniem Transakcji pfatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
Banku lub podmiotu $wiadczacego na rzecz Banku ustugi
wsparcia technicznego.

18.15. W przypadku, kiedy Bank pomimo istnienia takiego
obowigzku nie wymaga Silnego uwierzytelnienia
Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba, Zze dziatat
umyslnie

18.16. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
Zlecenia ptatniczego zwigzanego z Transakcjami z krajami
lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub
embargami, w tym ustanowionymi przez UE, USA lub ONZ.
Bank dotozy wszelkich staran
w celu niezwtocznego poinformowania skfadajacego
Zlecenie ptatnicze o takiej odmowie.

18.17. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego
obowigzku nie wymaga silnego uwierzytelnienia
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Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba Zze dziatat
umysélnie.

81 § 25 ust. 1 pkt 1. 1) ryzyko przekroczenia dostepnych $rodkéw na Rachunku | § 25 ust. 1 pkt 1. 1) ryzyko przekroczenia dostepnych $rodkéw na Rachunku | Podstawa faktyczna:
w przypadku dokonywania Karta Transakcji zblizeniowych w przypadku dokonywania Kartg Transakcji zblizeniowych. Zmiana produktu
lub wykonywanych w trybie online

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)

82 Brak Brak Zatacznik nr 4: Klauzula informacyjna o administratorze danych Podstawa faktyczna:
osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom, Dostosowanie do
ktérych dane przetwarzane sg przez Bank i BIK wymogdw RODO
Zatacznik nr 5: Klauzula informacyjna o administratorze danych
osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom, Podstawa prawna:
ktorych dane przetwarzane sg przez Bank §14. Ust. 1 pkt 4

PRZED ZMIANA PO ZMIANIE
Lp. o —— — — _Podstawa prawna
Umlercc_)Wlenle Zapis Umle]sct_)Wlenle Zapis i faktyczna zmiany
zapisu zapisu
8. Regulamin kart ptatniczych Alior Banku SA

Dla umoéw zawartych do 19 grudnia 2018 r.

1 § 1 ust. 1 pkt. 2 2) Bank - Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (02-232), || § 1 ust. 1 pkt. 2 2) Bank - Alior Bank S.A. Zmiana redakcyjna
ul. kopuszanska 38D, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000305178, NIP
1070010731, Regon 141387142, adres poczty
elektronicznej: kontakt@alior.pl, podlegajaca nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, wykonujaca
dziatalno$¢ pod adresami Placowek wskazanych na stronie
internetowej Banku www.aliorbank.pl.

2 § 1 ust. 1 pkt. 13 13) Karta -karta pfatnicza identyfikujaca zaréwno wydawce jak | § 1 ust. 1 pkt. 13 13) Karta - Instrument pfatniczy - karta ptatnicza | Podstawa faktyczna:
i Klienta, przy czym Bank moze wyda¢ Kkarte identyfikujaca zaréwno wydawce jak i Klienta, przy czym | Dostosowanie do
niespersonalizowang (na karcie w miejscu imienia i Bank moze wydac karte niespersonalizowang (na karcie w | znowelizowanej
nazwiska Klienta jest wpisana nazwa Banku ,Alior Bank”), miejscu imienia i nazwiska Klienta jest wpisana nazwa | Ustawy o ustugach
jak i karte spersonalizowang (z wpisanym na Kkarcie Banku ,Alior Bank”), jak i karte spersonalizowang (z | pfatniczych z 19
imieniem i nazwiskiem Klienta). Karta zawiera pasek wpisanym na karcie imieniem i nazwiskiem Klienta). Karta | sierpnia 2011 r.
magnetyczny i mikroprocesor, uprawnia do wykonywania zawiera pasek magnetyczny i mikroprocesor, uprawnia do
Operacji. Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe, wykonywania Operacji. Karta moze by¢ uzywana wytacznie | Podstawa prawna:
ktorej dane umieszczone sg na karcie. przez osobe, ktérej dane umieszczone sg na karcie. 8§14. Ust. 1 pkt 4)

3 § 1 ust. 1 pkt. 18 18) Kod PIN - kod zabezpieczajacy. § 1 ust. 1 pkt. 19 19) Kod PIN - kod zabezpieczajacy. Zmiana redakcyjna

4 § 1 ust. 1 pkt. 19 19) Kod mPIN - kod zabezpieczajacy wykorzystywany do | Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna
potwierdzania Operacji MasterPass nadawany przez
Posiadacza podczas Aktywacji Ustugi MasterPass.

5 § 1 ust. 1 pkt. 24 24) Nosénik zblizeniowy - Karta platnicza debetowa | Anulowano Anulowano Zmiana redakcyjna

w formie nosnika (w szczegdlnosci w formie naklejki
zblizeniowej) umozliwiajaca dokonywanie Operacji z
wykorzystaniem technologii zblizeniowej.
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6 § 1 ust. 1 pkt. 25 25) Operacja: § 1 ust. 1 pkt. 23 23) Operacja: Podstawa faktyczna:
a) wyptata gotdwki w Bankomatach, oddziatach bankdéw a) Wyptata gotowki w Bankomatach, oddziatach bankéw | Wycofanie ustugi
oraz innych upowaznionych placéwkach, oraz innych upowaznionych placéwkach,
b) wplata gotéowki w walucie PLN we Wptatomacie na b) Wptata gotdwki w walucie PLN we Wpfatomacie na | Podstawa prawna:
Rachunek karty - dotyczy wytacznie Kart debetowych Rachunek Karty - dotyczy wyfacznie Kart debetowych. §14. Ust. 1 pkt 1)
z wyfaczeniem Nosnikow zblizeniowych. Wplaty Wptaty mozliwe s wylacznie we Wptatomatach
mozliwe sg wytacznie we Wptatomatach wskazanych wskazanych przez Bank w sposob ogolnodostepny w
przez Bank Placéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku,
- w sposob ogdlnodostepny w Placowce Banku oraz na c) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu Karty,
stronie internetowej Banku, d) dokonanie zaptaty bez fizycznego przedstawienia Karty
c) operacja bezgotowkowa przy uzyciu Karty, w punkcie akceptujacym (tzw. Transakcje MOTOEC,
d) operacja bezgotéwkowa przy uzyciu danych Karty, bez czyli Transakcje dokonywane na zlecenie mailowe (tzw.
fizycznego okazania Karty inaczej okreslana, jako mail order), telefon (tzw. telephone order) lub przez
operacja MOTOEC / Transakcja na odlegto$¢ - dotyczy Internet (tzw. e-commerce), operacja zwrotu na Karte,
wylacznie Kart posiadajacych Kod CVC2/CVV2, s to a takze Przelew z Rachunku Karty (w tym Polecenie
transakcje oznaczone przez sprzedawce i rozpoznane Przelewu do Organu Podatkowego). Transakcje
przez Bank, jako transakcje internetowe, telefoniczne realizowane za posrednictwem sieci Internet moga by¢
lub korespondencyjne, a o ile Bank udostepni taka dodatkowo potwierdzone przez Posiadacza
ustuge - transakcje tego typu moga by¢ potwierdzone Karty/Uzytkownika Karty, jednorazowym hastem
przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty, otrzymanym w ramach ustugi Zabezpieczenia
jednorazowym hastem otrzymanym w ramach ustugi 3DSecure. Ustuga 3DSecure potwierdza tylko
Zabezpieczenia 3DSecure. Ustuga 3DSecure potwierdza transakcje typu e-commerce,
tylko transakcje e-commerce bez MOTO. e) operacja z wykorzystaniem metody zblizeniowej,
e) operacja z wykorzystaniem metody zblizeniowej, operacja umozliwiajaca dokonanie bezgotéwkowej
operacja umozliwiajaca dokonanie bezgotowkowej ptatnosci lub gotowkowej wyptaty z Bankomatu przy
ptatnosci lub gotéwkowej wyptaty z Bankomatu przy uzyciu danych z Karty,
uzyciu danych z Karty, z wykorzystaniem technologii f) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie operacji,
bezstykowej transmisji danych opisana w par. 6, g) Przelew z Karty kredytowej (dotyczy wylacznie Kart
f) operacja zwrotu na Karte lub wycofanie operacji, kredytowych),
g) Operacja MasterCard Mobile/MasterPass - operacja h) Ptac kartg i wyptacaj, /Transakcja Cashback.
bezgotéwkowa przy uzyciu danych Karty, bez
fizycznego uzycia Karty, polegajaca na realizacji
pfatnosci  przy uzyciu telefonu komdrkowego.
Transakcja kazdorazowo jest potwierdzana Kodem
mPIN,
h) przelew z Karty kredytowej (dotyczy wytacznie Kart
kredytowych),
i) Pac kartg i wyptacaj, /Transakcja Cashback.
7 § 1 ust. 1 pkt. 27 27) Posiadacz rachunku, Posiadacz - Wiasciciel Rachunku | § 1 ust. 1 pkt. 26 27) Posiadacz Rachunku, Posiadacz - Wiasciciel Rachunku | Zmiana redakcyjna
Karty, Posiadacz dokonuje wskazang Kartg Operacji w Karty, Posiadacz dokonuje wskazang Kartg Operacji w
swoim imieniu i na swoja rzecz, w zaleznosci od kontekstu swoim imieniu i na swojq rzecz, w zaleznosci od kontekstu
oznacza takze wszystkich Wspoétposiadaczy Rachunku. oznacza takze wszystkich Wspotposiadaczy Rachunku.
8 § 1 ust. 1 pkt. 28 29) Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku | § 1 ust. 1 pkt. 27 27) Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku | Zmiana redakcyjna
wykonujgca czynnoéci bankowe. Postanowienia dotyczace wykonujaca czynnosci bankowe. Postanowienia dotyczace
Placowki Banku stosuje sie odpowiednio do podmiotéow Placowki Banku stosuje sie odpowiednio do podmiotéow
$wiadczacych w imieniu Banku ustugi posrednictwa w $wiadczacych w imieniu Banku ustugi posrednictwa w
zakresie czynnoséci bankowych na podstawie umowy zakresie czynnoéci bankowych na podstawie umowy
agencyjnej. agencyjnej.
9 § 1 ust. 1 pkt. 29 29) Plan ratalny - plan spfaty zadtuzenia z Rachunku Karty || § 1 ust. 1 pkt. 28 28) Plan ratalny - plan spfaty zadtuzenia z Rachunku Karty | Zmiana redakcyjna
w réownych ratach, ktére powiekszaja Kwote minimalna. w réwnych ratach, ktére powiekszaja Kwote minimalna.
10 § 1 ust. 1 pkt. 30 30) ,Place z Alior Bankiem” - funkcjonalno$¢ dla oséb || § 1 ust. 1 pkt. 29 29) ,Place z Alior Bankiem” - funkcjonalno$¢ dla os6b | Zmiana redakcyjna

dokonujacych zakupéw przez Internet, w ramach, ktorej
mozliwe jest naliczanie prowizji dla Krajowej Izby
Rozliczeniowej (KIR), traktowanej  jako operacja
bezgotéwkowa a nie prowizja.

dokonujacych zakupow przez Internet, w ramach, ktorej
mozliwe jest naliczanie prowizji dla Krajowej Izby
Rozliczeniowej (KIR), traktowanej  jako operacja
bezgotéwkowa a nie prowizja.
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11 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 40 40) Silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace | Podstawa faktyczna:
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co | Dostosowanie do
najmniej dwoch elementdéw nalezacych do kategorii: znowelizowanej
a) wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie uzytkownik, Ustawy o ustugach
b) posiadanie czegos$, co posiada wytgcznie uzytkownik, ptatniczych z 19
c) cechy charakterystyczne uzytkownika, sierpnia 2011 r.
bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz
niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych Podstawa prawna:
elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych. Podstawa prawna:

§14. Ust. 1 pkt 4)

12 § 1 ust. 1 pkt. 37 37) Telefon z aktywna Ustuga MasterCard | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

Mobile/MasterPass - numer telefonu komorkowego, Wycofanie ustugi

ktéry zostat wskazany przez Posiadacza podczas aktywacji

ustug MasterCard Mobile /MasterPass Iub telefon/ Podstawa prawna:
urzadzenie, na ktorym zostato zainstalowane §14. Ust. 1 pkt 1)
oprogramowanie z ustugg MasterCard Mobile /MasterPass

12 Brak Brak § 1 ust. 1 pkt. 48 48) Trwaly nosnik - nosnik umozliwiajacy udostepnienie | Podstawa faktyczna:
Klientowi adresowanych do niego informacji w sposob | Wdrozenie zalecen
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do | organu nadzoru
celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na | (UOKIiK)
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci. Podstawa prawna:

8§14. Ust. 1 pkt 4)
14 § 1 ust. 1 pkt. 42 42) Ustuga MasterCard Mobile/MasterPass - ustuga | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
udostepniana Klientom umozliwiajaca realizacje Operacji Wycofanie ustugi
MasterCard Mobile/MasterPass zgodnie z postanowieniami
par. 5 Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
15 § 1 ust. 1 pkt. 50 50) Zabezpieczenie 3D Secure - ustuga zabezpieczajaca | § 1 ust. 1 pkt. 61 61) Zabezpieczenie 3D Secure - usituga zabezpieczajaca | Zmiana redakcyjna
realizacje przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty realizacje przez Posiadacza karty/Uzytkownika karty
Transakcji na odlegto$¢ za posrednictwem sieci Internet, Transakcji na odlegto$¢ za posrednictwem sieci Internet,
polegajaca na przestaniu Klientowi jednorazowego hasta, polegajaca na przestaniu Klientowi jednorazowego hasta,
ktére Klient podaje przed dokonaniem ptatnosci Kartg w ktore Klient podaje przed dokonaniem ptatnosci Kartg w
internetowym Punkcie akceptujacym; Klient otrzymuje internetowym Punkcie akceptujacym; Klient otrzymuje
hasto na numer telefonu komoérkowego: hasto na numer telefonu komoérkowego:
a. podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika a) podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty jako zaufany albo Karty jako zaufany albo
b. podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika b) podany Bankowi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty do kontaktu - w przypadku niepodania Bankowi Karty do kontaktu - w przypadku niepodania Bankowi
przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty numeru przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty numeru
telefonu, telefonu, o ktérym mowa w lit. a).
o ktorym mowa w lit. a)
Przed wykonaniem Transakcji na odlegtos¢ Posiadacz
Karty/ Uzytkownik Karty zostanie poproszony o
jednorazowe zarejestrowanie Karty w ustudze
Zabezpieczenia 3DSecure.
16 § 3 ust. 3.6 3.6 Uzytkownikiem Karty do rachunku typu HAIZ poza osobg | § 3 ust. 3.6. 3.6. Uzytkownikiem Karty do rachunku typu PRIMO poza osobg | Podstawa faktyczna:
wskazang w ust. 3.5, moze =zostaé wskazana przez wskazang w ust. 3.5, moze =zosta¢ wskazana przez | Wycofanie aplikacji
Posiadacza osoba maloletnia, bez ograniczen wiekowych Posiadacza osoba matoletnia, bez ograniczen wiekowych | HAIZ i zmiana nazwy
pod warunkiem potwierdzenia prawdziwosci Danych pod warunkiem potwierdzenia prawdziwosci Danych | rachunku na PRIMO
osobowych przez Uzytkownika w Placéwce Banku. osobowych przez Uzytkownika w Placéwce Banku.
Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
17 § 3 ust. 3.10 pkt 3 | 3) w liScie wysytanym na adres korespondencyjny: Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

a) w przypadku klientéw bytego Meritum Bank, ktérzy
otrzymali Karte w procesie wymiany Karty Visa na
MasterCard lub wnioskowali o produkt do dnia 24.10.2015,

Zmiana produktu

Podstawa prawna:
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8§14. Ust. 1 pkt 1)

18 § 4 ust. 4.4 4.4. Karta Wirtualna (token) jest tworzona w trakcie Tokenizacji | § 4 ust. 4.4 a. Karta Wirtualna jest tworzona w trakcie Tokenizacji Karty | Podstawa faktyczna:
Karty debetowej lub Karty kredytowej. Dla jednej Karty debetowej lub Karty kredytowej. Dla jednej Karty moze | Zmiana produktu
moze zosta¢ wygenerowany wytacznie jeden token. W zosta¢ wygenerowany wytacznie jeden unikalny Token
przypadku wymiany Karty nalezy ponownie przeprowadzi¢ przypadajacy na jedno urzadzenie mobilne. W przypadku | Podstawa prawna:
jej Tokenizacje. wymiany Karty nalezy ponownie przeprowadzi¢ jej | §14. Ust. 1 pkt 1)

Tokenizacje.

19 § 4 ust. 4.6 4.4. Karta Wirtualna (token) moze by¢ dostepna na réznych | § 4 ust. 4.6 4.6. Karta Wirtualna moze by¢ dostepna na rdéznych | Podstawa faktyczna:
urzadzeniach, na ktérych jej Uzytkownik korzysta z urzadzeniach mobilnych lub urzadzeniach noszonych, | Zmiana produktu
Aplikacji z zastrzezeniem, ze dany token jest przypisany do powigzanych z wybranym urzadzeniem mobilnym,, na
urzadzenia, na ktéorym dokonano Tokenizacji Karty ktorych  jej Uzytkownik  korzysta z Aplikacji z | Podstawa prawna:
debetowej. zastrzezeniem, ze dany Token jest przypisany do | §14. Ust. 1 pkt 1)

konkretnego urzadzenia, na ktérym dokonano Tokenizacji
Karty debetowej lub kredytowej.

20 § 4 ust. 4.10 4.10. Za posrednictwem Karty Wirtualnej (tokena) mozliwe jest | § 4 ust. 4.10 4.10. Do momentu udostepnienia ustugi dokonywania | Podstawa faktyczna:
wylacznie dokonywanie pfatnosci bezgotéwkowych do pfatnosci gotéwkowych, za posrednictwem Karty Wirtualnej | Zmiana produktu
kwot zgodnych z ustalonymi limitami dla Karty debetowej mozliwe jest wyfacznie dokonywanie ptatnosci
lub Karty kredytowej powigzanej z Kartg Wirtualng, bezgotowkowych. Dokonywanie ptatnosci gotowkowych jak | Podstawa prawna:
(tokenem). Zmiana limitéw powigzanej Karty debetowej rowniez i bezgotdwkowych za posrednictwem Karty | §14. Ust. 1 pkt 1)
lub Karty kredytowej automatycznie zmienia limity Karty Wirtualnej (Tokena) mozliwe jest do kwot zgodnych z
Wirtualnej (tokena). ustalonymi Limitami dla Zrodtowej Karty debetowej lub

Karty kredytowej Zmiana limitbw powigzanej Karty
debetowej lub Karty kredytowej automatycznie zmienia
limity Karty Wirtualnej.

21 Brak Brak § 4 ust. 4.11 4.11. Niezaleznie od kwoty dokonywanej ptatnosci z | Podstawa faktyczna:
wykorzystaniem Karty Wirtualnej Bank zastrzega sobie | Zmiana produktu
prawo do zadania od Uzytkownika Karty potwierdzenia
ptatnosci Kodem PIN, podpisem Klienta, przy uzyciu | Podstawa prawna:
czytnika cech biometrycznych lub kodem do urzadzenia | §14. Ust. 1 pkt 1)
mobilnego.

22 Brak Brak § 4 ust. 4.12 4.12. Czytnik cechy biometrycznej oraz kod do urzadzenia | Podstawa faktyczna:
mobilnego stanowig funkcje urzadzenia mobilnego | Zmiana produktu
udostepnionego przez producenta zainstalowanego na
nim oprogramowania. Czytnik cechy biometrycznej stuzy | Podstawa prawna:
do odczytywania cech biometrycznych i ich zapisania w | §14. Ust. 1 pkt 1)
urzadzeniu, w celu utworzenia odpowiadajacego im
cyfrowego klucza Uzytkownika.

23 Brak Brak 8§ 4 ust. 4.13 4.13. Dokonanie ptatnosci przy uzyciu urzadzenia noszonego, | Podstawa faktyczna:
powigzanego z wybranym urzadzeniem mobilnym, | Zmiana produktu
mozliwe jest wylgcznie po uprzedniej autoryzacji kodem
na urzadzeniu noszonym lub po jego odblokowaniu przy | Podstawa prawna:
uzyciu kodu lub czytnika cech biometrycznych na | §14. Ust. 1 pkt 1)
urzadzeniu mobilnym, powigzanym z urzadzeniem
noszonym. Dokonywanie transakcji bez potrzeby
dodatkowej autoryzacji Uzytkownika Karty mozliwe jest
przez 24h, chyba Ze urzadzenie noszone zostanie zdjete
z nadgarstka lub  zostanie wylaczona  funkcja
monitorowania tetna, w takim przypadku podczas
kolejnej pfatnosci wymagana bedzie ponowna
autoryzacja.

24 § 4 ust. 4.11 4.11. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje || § 4 ust. 4.14 4.14. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za transakcje | Zmiana redakcyjna

wykonane przy pomocy Karty Wirtualnej (token) przez
osobe trzecig, ktorej zostato udostepnione urzadzenie

wykonane przy pomocy Karty Wirtualnej przez osobe
trzecig, ktorej zostato udostepnione urzadzenie mobilne z
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mobilne z zainstalowang Aplikacjgq i Kartg Wirtualng
(token)

zainstalowang Aplikacjq i Karta Wirtualna.
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§5

5.1.

5.2.

5.3

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5. Ustuga MasterCard Mobile/MasterPass

Bank  udostepnia Posiadaczom Kart  wypuktych,

posiadajacych Kod CvC2 Ustuge MasterCard

Mobile/MasterPass.

Aktywowanie  Ustugi  MasterCard Mobile/MasterPass

mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez Klienta

facznie nastepujacych warunkow:

1) posiadanie zawartej Umowy ramowej,

2) Posiadanie aktywnej Bankowosci internetowej,

3) posiadanie petnoletnosci oraz petnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

Warunkiem aktywowania Ustugi MasterCard Mobile

/MasterPass jest:

1) poprawne wypetnienie formularza dostepnego w
Bankowosci Internetowej,

2) wskazanie numeru telefonu komorkowego
obstugiwanego przez krajowego operatora, ktory
zostanie powigzany z Ustuga MasterCard
Mobile/MasterPass,

3) wskazanie wypuktej Karty MasterCard
Mobile/MasterCard posiadajacej Kod CVC2, ktérej
klient jest Posiadaczem, ktora bedzie wykorzystywana
w Ustudze MasterCard Mobile/MasterPass.

Ustuga MasterCard Mobile/MasterPass nie moze by¢

aktywowana

w przypadku Nosnikéw zblizeniowych.

Podczas Aktywacji Ustugi MasterCard Mobile/MasterPass,

Karta, dla ktérej aktywowana jest ustuga zostanie

ustawiona jako domyslna Karta ptatnicza do wykonywania

transakcji w ramach Ustugi MasterCard Mobile/MasterPass.

Posiadacz moze zrezygnowa¢ z Ustugi MasterCard

Mobile/MasterPass w dowolnym momencie poprzez

wypetnienie formularza

w Bankowosci Internetowej i autoryzacje dyspozycji

zgodnie

z postanowieniami Regulaminu Kanatow Elektronicznych.

Za aktywacje oraz korzystanie z Ustugi MasterCard

Mobile/MasterPass Bank pobiera optaty i prowizje

okreslone w Taryfie.

W przypadku wznowienia Karty z aktywng Ustugg

MasterCard Mobile/MasterPass, Ustuga MasterCard

Mobile/MasterPass pozostaje aktywna.

Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu mPIN trzecie

kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje

zablokowanie Kodu mPIN w danym dniu. Oznacza to

uniemozliwienie  Klientowi dokonywania operacji z

wykorzystaniem Kodu mPIN w danym dniu. Zmiana Kodu

mPIN w Bankowosci Internetowej w tym dniu nie
powoduje jego odblokowania.

. Odblokowanie dotychczasowego Kodu mPIN, w przypadku

okre$lonym w ust. 5.9. nastepuje automatycznie w
nastepnym dniu.

Anulowany

Anulowany

Podstawa faktyczna:
Wycofanie ustugi

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
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Brak

Brak

§5

5.1.

5. Zablokowanie i zamkniecie Karty
Na wniosek Klienta mozliwe jest czasowe zablokowanie
Karty na okres do 28 dni kalendarzowych oraz pdzniejsze
usuniecie tej blokady. W przypadku braku odwofania

Zmiana redakcyjna
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blokady przez Klienta, Karta zostanie zastrzezona na
state, a nowa Karta bedzie mogta by¢ wydana jedynie na
whniosek Klienta.

5.2. Whniosek o zablokowanie/usuniecie blokady Karty Klient
moze ztozyc¢:
a) w Placbéwce Banku,
b) telefonicznie w Contact Center,
c) poprzez Bankowos$c¢ Internetowa,
d) poprzez Bankowo$¢ Mobilng.
5.3. Bank ma prawo zablokowania Karty w przypadku
wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do
ktérych Bank powziat uzasadnione podejrzenia, iz s one
dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do tego
nieuprawnione. Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o
dokonaniu blokady.
5.4. Na wniosek Klienta, Karta moze zosta¢ zamknieta w
kazdym czasie.
27 §7ust. 7.7 7.7. Bank informuje Posiadacza Karty o niewznowieniu Karty | § 7 ust. 7.7 7.7. Bank informuje Posiadacza Karty o niewznowieniu Karty | Zmiana redakcyjna
przed uptywem jej waznosci poprzez zamieszczenie przed uptywem jej waznosci poprzez zamieszczenie
informacji na Wyciagu lub w odrebnym pismie przestanym informacji na Wyciagu z Rachunku Karty kredytowej lub w
przez Bank. odrebnym pi$mie przestanym przez Bank.
28 §8 8. Zablokowanie kodu PIN oraz zablokowanie i 8. Zablokowanie kodu PIN Podstawa faktyczna:
zamkniecie Karty 8.1. Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN trzecie | Przeniesienie
8.1. Przy dokonywaniu Operacji przy uzyciu Kodu PIN trzecie kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje | postanowien w
kolejne btedne wprowadzenie tego kodu spowoduje zablokowanie Kodu PIN w danym dniu. Oznacza to | zakresie zablokowania
zablokowanie Kodu PIN w danym dniu. Oznacza to uniemozliwienie  Klientowi dokonywania operacji z | i zamkniecia karty do §
uniemozliwienie Klientowi dokonywania operacji z wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu. Czwarte | 5.
wykorzystaniem Kodu PIN w danym dniu. Czwarte wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, niezaleznie od | Zmiana redakcyjna
wprowadzenie Kodu PIN tym samym dniu, niezaleznie od tego czy Kod PIN zostat wprowadzony poprawnie czy
tego czy Kod PIN zostat wprowadzony poprawnie czy btednie, moze skutkowaé zatrzymaniem Karty. Zmiana
btednie, moze skutkowaé zatrzymaniem Karty. Zmiana kodu PIN w Bankowoséci Internetowej w tym dniu nie
kodu PIN w Bankowosci Internetowej powoduje jego odblokowania.
w tym dniu nie powoduje jego odblokowania. 8.2. Zmiana dotychczasowego kodu PIN bedzie wymagata od
8.2. Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN, w przypadku Posiadacza karty dokonania synchronizacji zmienionego
okreslonym kodu PIN poprzez dokonanie operacji Karta w sposéb
w ust. 8.1. nastepuje automatycznie w nastepnym dniu. stykowy (nie zblizeniowy) w bankomacie Ilub punkcie
8.3. Na wniosek Klienta mozliwe jest czasowe zablokowanie handlowo-ustugowym.
Karty na okres do 28 dni kalendarzowych oraz poézniejsze 8.3. Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN, w przypadku
usuniecie tej blokady. W przypadku braku odwofania okreslonym w ust. 8.1. nastepuje automatycznie w
blokady przez Klienta, Karta zostanie zastrzezona na nastepnym dniu.
state, a nowa Karta bedzie mogta by¢ wydana jedynie na
wniosek Klienta.
8.4. Wniosek o zablokowanie/usuniecie blokady Karty Klient
moze ztozy¢:
1) w Placéwce Banku,
2) telefonicznie w Contact Center,
3) poprzez Bankowos$¢ Internetowa,
4) poprzez Bankowos¢ Mobilng.
8.5. Bank ma prawo obnizy¢ Limit Kredytowy albo zamknaé

Karte kredytowa w przypadku:

1) opdznienia w sptacie Kwoty minimalnej, po
wczesniejszym wezwaniu Posiadacza do dokonania
sptaty, zgodnie z ust. 18.5,

2) niedotrzymania przez Posiadacza Karty warunkéw
Umowy albo
w przypadku utraty przez Posiadacza Karty zdolnosci
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

kredytowej,
3) Smierci Klienta,
4) gdy =zajdzie potrzeba ochrony intereséw Klienta,
zwigzana
z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia, iz Karta
lub dane jej dotyczace znajduja sie w posiadaniu osob
trzecich. W przypadku zamkniecia Karty, nowa Karta
zostanie wydana bezptatnie na wniosek Klienta.
W przypadku udzielenia Limitu kredytu i wydania Karty na
podstawie zaswiadczenia o zatrudnieniu na czas
okreslony, Posiadacz karty ma obowigzek dostarczyc
zaswiadczenie o zatrudnieniu i zarobkach na kolejny okres
nie pézniej niz do najblizszej daty sporzadzenia Wyciagu,
przypadajacej po terminie wygasniecia dotychczasowego
zaswiadczenia o zatrudnieniu i zarobkach. Niedopetnienie
tego obowigzku moze skutkowaé obnizeniem Limitu
kredytowego do czasu dostarczenia nowego zaswiadczenia
o zatrudnieniu i zarobkach.
W przypadku obnizenia Limitu Kredytowego Bank
informuje o tym Posiadacza podajac wysokos¢ obnizonego
Limitu oraz date, od ktdrej ten Limit obowigzuje.
Bank ma prawo zablokowania Karty w przypadku
wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do
ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz sq one
dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do tego
nieuprawnione.
Na wniosek Klienta, Karta moze zosta¢ zamknieta w
kazdym czasie.
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§9

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

Klient powinien niezwiocznie zastrzec Karte w przypadku:
1) utraty Karty,

2) podejrzenia uzyskania dostepu do Kodu PIN badz
numeru Karty, daty waznosci i Kodu CVC2/CVV2 Karty
przez osoby nieuprawnione,

3) stwierdzenia nieuprawnionych Operacji dokonanych
z wykorzystaniem Karty.

Zastrzezenia mozna dokona¢ w Placéwce Banku,
telefonicznie

w Contact Center, poprzez Bankowos$¢ Internetowq lub w
przypadku Klientéw przejetych w ramach dziatalnosci
przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. za
posrednictwem Zintegrowanego Systemu Zastrzegania Kart
Platniczych pod numerem (+48) 828 828 828.

Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte powigzang z
Ustugq MasterCard Mobile/MasterPass w przypadku utraty
Telefonu

z aktywng Ustugq MasterCard Mobile MasterPass.

Klient traci prawo do uzywania Karty zastrzezonej. W

przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o

ktorym mowa w ust. 9.1.1),

a nastepnie zostata odnaleziona, Klient zobowigzany jest

do zwrécenia Karty do dowolnej Placowki Banku. W

przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o

ktorym mowa w ust. 2) lub 3) Klient jest zobowigzany

takze do zwrdcenia Karty do Banku, o ile jej nie utracit.

W ciggu 30 dni od daty zastrzezenia Karty kredytowej,

Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty w miejsce

Karty zastrzezonej. Uzytkownik nie ma prawa do ziozenia

wniosku o wydanie Karty kredytowej w miejsce Karty

zastrzezonej przez Posiadacza.

§9

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Klient powinien niezwtocznie zastrzec Karte w przypadku:

1) utraty Karty,

2) podejrzenia uzyskania dostepu do Kodu PIN badz
numeru Karty, daty waznosci i Kodu CVC2/CVV2 Karty
przez osoby nieuprawnione,

3) stwierdzenia nieuprawnionych Operacji dokonanych
z wykorzystaniem Karty.

Zastrzezenia mozna dokona¢ w Placéwce Banku,

telefonicznie

w Contact Center, poprzez Bankowos$¢ Internetowa lub w

przypadku Klientow przejetych w ramach dziatalnosci

przejetej przez Alior Bank 4 listopada 2016 r. za
posrednictwem Zintegrowanego Systemu Zastrzegania

Kart Pfatniczych pod numerem (+48) 828 828 828.

Klient traci prawo do uzywania Karty zastrzezonej. W
przypadku, gdy Karta zostala zastrzezona z powodu, o
ktorym mowa w ust. 9.1.1),
a nastepnie zostata odnaleziona, Klient zobowigzany jest
do zwrocenia Karty do dowolnej Placowki Banku. W
przypadku, gdy Karta zostata zastrzezona z powodu, o
ktorym mowa w ust. 2) lub 3) Klient jest zobowigzany
takze do zwrdcenia Karty do Banku, o ile jej nie utracit.

W ciggu 30 dni od daty zastrzezenia Karty kredytowej,
Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty w miejsce
Karty zastrzezonej. Uzytkownik nie ma prawa do ztozenia
wniosku o wydanie Karty kredytowej w miejsce Karty
zastrzezonej przez Posiadacza.

Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej bedzie
posiadata nowy numer Karty, date waznosci i numer Kodu
PIN. Zgodnie z wnioskiem ztozonym przez Klienta, Karta
moze mie¢ nowy wizerunek wynikajacy z aktualnej oferty

Podstawa faktyczna:
Usunigcie ust. 9.3.
Zmiana numeracji
Wycofanie ustugi

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
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9.6. Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej bedzie Banku.
posiadata nowy numer Karty, date waznosci i numer Kodu 9.6. Bank ma prawo dokonac zastrzezenia Karty w przypadku
PIN. Zgodnie z wnioskiem ztozonym przez Klienta, Karta wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do
moze mie¢ nowy wizerunek wynikajacy z aktualnej oferty ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz zostaty
Banku. one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do
9.7. Bank ma prawo dokonac zastrzezenia Karty w przypadku tego nieuprawnione. Bank niezwlocznie poinformuje
wystgpienia Operacji lub préb dokonania Operacji, co do Klienta o dokonaniu zastrzezenia Karty.
ktorych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia, iz zostaty 9.7. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Klienta o utracie lub
one dokonane bez zgody i wiedzy Klienta, przez osoby do zniszczeniu Karty poprzez podanie daty i godziny
tego nieuprawnione. zastrzezenia lub zablokowania Karty.
9.8. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Klienta o utracie lub 9.8. Niezlozenie przez Posiadacza wniosku o wydanie Karty
zniszczeniu Karty poprzez podanie daty i godziny debetowej
zastrzezenia lub zablokowania Karty. w miejsce zastrzezonej w ciagu 30 dni, o ktérych mowa w
9.9. Niezlozenie przez Posiadacza wniosku o wydanie Karty ust 9.4. stanowi rozwigzanie Umowy z uptywem daty
debetowej waznosci dotychczasowej Karty. W przypadku Kart
w miejsce zastrzezonej w ciggu 30 dni, o ktérych mowa w Uzytkownikdw brak zamoéwienia Karty w miejsce
ust 9.4. stanowi rozwigzanie Umowy z uptywem daty zastrzezonej  skutkuje niewznowieniem Karty dla
waznosci dotychczasowej Karty. W przypadku Kart Uzytkownika na kolejny okres.
Uzytkownikdéw brak zamoéwienia Karty w miejsce
zastrzezonej  skutkuje niewznowieniem Karty dla
Uzytkownika na kolejny okres.

30 §11 11.1. Posiadacz moze okreéli¢ indywidualny dzienny limit | § 11 11.1. Posiadacz moze okreéli¢ indywidualny dzienny limit | Podstawa faktyczna:
Operacji gotowkowych, w tym wyptat z Bankomatéw z Operacji gotowkowych, w tym wypfat z Bankomatéw z | Usuniecie ust. 11.2.
wykorzystaniem metody zblizeniowej, oraz limit dzienny wykorzystaniem metody zblizeniowej oraz limit dzienny | Zmiana numeracji
Operacji bezgotéwkowych, w tym limit dzienny operacji Operacji bezgotéwkowych, w tym limit dzienny operacji | Zmiana produktu
MOTOEC oraz limit dzienny Operacji z wykorzystaniem MOTOEC oraz limit dzienny Operacji z wykorzystaniem
metody zblizeniowej online oraz limit Karty dla kazdej metody zblizeniowej online oraz limit Karty dla kazdej
swojej Karty, a takze Karty Uzytkownika. Pierwszy limit swojej Karty, a takze Karty Uzytkownika. Pierwszy limit
MOTOEC i limit Operacji z wykorzystaniem metody MOTOEC i limit Operacji z wykorzystaniem metody
zblizeniowej online na Karcie moze okresli¢ Bank. zblizeniowej online na Karcie moze okresli¢ Bank.

11.2. W przypadku Nosnikdw zblizeniowych, dzienny limit 11.2. W przypadku nieokredlenia limitu Karty i limitow
Operacji bezgotowkowych i limit dzienny Operacji z dziennych Operacje moga by¢ autoryzowane do wysokosci
wykorzystaniem metody zblizeniowej online sg réwne. salda Rachunku Karty.

11.3. W przypadku nieokre$lenia limitu Karty i limitéw 11.3. Uzytkownik moze okresli¢ dzienny limit Operacji
dziennych Operacje moga by¢ autoryzowane do gotdwkowych i bezgotéwkowych w ramach limitu swojej
wysokosci salda Rachunku Karty. Karty, z zastrzezeniem ust. 11.4.

11.4. Uzytkownik moze okredli¢ dzienny limit Operacji 11.4. Limity wymienione w ust. 11.3 dla Karty typu PRIMO sg
gotowkowych i bezgotéwkowych w ramach limitu swojej definiowane wytacznie przez Posiadacza réwniez w
Karty, z zastrzezeniem ust. 11.5. przypadku Karty Uzytkownika.

11.5. Limity wymienione w ust. 11.4 dla Karty typu HAIZ sg 1) Dla Kart przejetych przez Alior Bank 4 listopada 2016
definiowane wyfacznie przez Posiadacza réwniez w r., limity dotyczg réwniez limitéw dziennych,
przypadku Karty Uzytkownika. 2) Limity transakcyjne funkcjonujg dla autoryzacji
1) Dla Kart przejetych przez Alior Bank 4 listopada 2016 transakcji — obowigzujag w momencie autoryzowania

r., limity dotycza réwniez limitéw dziennych. Karty. Limity transakcyjne nie sg weryfikowane w
2) Limity transakcyjne funkcjonujg dla autoryzacji momencie rozliczania obcigzenia.
transakcji - obowigzujg w momencie autoryzowania
Karty. Limity transakcyjne nie sa weryfikowane w
momencie rozliczania obcigzenia.
31 §12.1 12.1. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej | § 12.1 12.1. Obowigzuje do 19 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje | Podstawa faktyczna:

niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegblnie skomplikowanych przypadkach termin ten
moze zostaé przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.
O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W  szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac
przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia

otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i

udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.
Obowigzuje od 20 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4)
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reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 15
dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug ptatniczych)
lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych

przypadkéow) od dnia otrzymania reklamacji. W

przypadku ustug pfatniczych - w  szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww.
terminie Bank:

1)  wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostaé ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢é 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

W pozostatych szczegolnie skomplikowanych
przypadkach (nie dotyczycacych ustug ptatniczych)
termin ten moze zostal przedtuzony, nie wiecej jednak
niz do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient
zostanie poinformowany.

32 §12.13 12.13. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia || § 12.13 12.13. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia | Zmiany redakcyjne.
reklamacji uprawniony jest do zwrocenia sie w sprawie reklamacji uprawniony jest do zwrocenia sie w sprawie
sporu dotyczacego relacji z Bankiem: sporu dotyczacego relacji
1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego z Bankiem:
postepowania w celu rozwigzania sporu, o ile wartos¢ 1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego
przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000,00 PLN postepowania w celu rozwigzania sporu,
(szczegbtowe informacje, w tym Regulamin (szczegdtowe informacje o Bankowym Arbitrazu
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepne na Konsumenckim dostepne sa na stronie internetowej
stronie internetowej www.zbp.pl); Banku, w rejestrze podmiotéw uprawnionych
2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub prowadzonym przez Prezesa UOKiK oraz na stronie
pozasadowego postepowania w celu rozwigzywania sporu internetowej www.zbp.pl )
(szczegdtowe informacje dostepne na stronie 2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym
internetowej www.rf.gov.pl). lub pozasadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegdétowe informacje
dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).
33 §13 13.1. Klient jest zobowigzany do: §13 13.1. Klient jest zobowigzany do: Podstawa faktyczna:
1) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN oraz 1) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN z | Zmiany redakcyjne.
Kodu mPIN zachowaniem nalezytej starannosci, Wycofanie ustugi

z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) przechowywania Telefonu =z aktywna Uslugg
MasterCard Mobile/MasterPass, z zachowaniem
nalezytej starannosci,

3) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,

4) niezwiocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy,
przywiaszczenia lub zniszczenia Karty, a takze
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty przez osobe trzecia.

5) nieudostepniania Karty, danych Karty i Kodu PIN
osobom nieuprawnionym,

6) nieudostepniania Telefonu =z aktywng ustugg
MasterCard Mobile/MasterPass osobom
nieuprawnionym.

7) nieudostepniania Telefonu z zainstalowang Aplikacjq
z Kartg Wirtualng osobom nieuprawnionym

13.2. Klient zobowigzany jest chroni¢ Karte przed zagubieniem,

2) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,

3) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy,
przywitaszczenia lub zniszczenia Karty, a takze
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty przez osobe trzeciag,

4) nieudostepniania Karty, danych Karty i Kodu PIN
osobom nieuprawnionym,

5) nieudostepniania telefonu z zainstalowang Karta
Wirtualng osobom nieuprawnionym.

13.2. Klient zobowigzany jest chroni¢ Karte przed
zagubieniem, kradzieza i zniszczeniem. Klient powinien
chroni¢ dane Karty.

13.3. Klient zobowigzany jest chroni¢ przed zagubieniem,
kradziezg i zniszczeniem telefon z zainstalowang Karta
Wirtualna.

13.4. Nie nalezy korzysta¢ z urzadzen odblokowanych, czyli
z dostepem do plikow systemowych i mozliwoscig ich

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)
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https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.zbp.pl&d=DQMFBA&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=En5eNTIBXJFg_fIA4UYdiK1Ip8typydpoF-5JTd3v00&m=8oWyVup6XKREzNQGZl4DMoccwFRQMGZhhYDZE_xcIEY&s=IZr2Lru8MRYN4Yr61n3NtNXIuzUYBYoAgWB49KfLKRI&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.rf.gov.pl&d=DQMFBA&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=En5eNTIBXJFg_fIA4UYdiK1Ip8typydpoF-5JTd3v00&m=8oWyVup6XKREzNQGZl4DMoccwFRQMGZhhYDZE_xcIEY&s=KWzy0_Xixo5WfFlw5gUHOExjNNMVhkesd6kVHAX5irw&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.rf.gov.pl&d=DQMFBA&c=IV_clAzoPDE253xZdHuilRgztyh_RiV3wUrLrDQYWSI&r=En5eNTIBXJFg_fIA4UYdiK1Ip8typydpoF-5JTd3v00&m=8oWyVup6XKREzNQGZl4DMoccwFRQMGZhhYDZE_xcIEY&s=KWzy0_Xixo5WfFlw5gUHOExjNNMVhkesd6kVHAX5irw&e=

kradzieza i zniszczeniem. Klient powinien chroni¢ dane

modyfikowania.

Karty. 13.5. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z
13.3. Klient zobowigzany jest chroni¢ przed zagubieniem, Klientem w celu potwierdzenia proby dokonania

kradzieza i zniszczeniem: Operacji.

a) Telefon 1z Aplikacja ze stokenizowang Kartg

Wirtualna, i/lub
b) Telefon z ustugg MasterCard Mobile/MasterPass

13.4. Nie nalezy korzysta¢ z urzadzen odblokowanych, czyli

z dostepem do plikéw systemowych i mozliwoscia ich

modyfikowania.
13.5. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z

Klientem w celu potwierdzenia préby dokonania Operacji.

34 § 14.2. 14.2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, z || § 14.2. 14.2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, z | Podstawa faktyczna:
zastrzezeniem ust. 14.5. w trakcie obowigzywania Umowy, zastrzezeniem ust. 14.5., w trakcie obowigzywania Umowy, | Wdrozenie zalecen
Bank doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin lub wykaz Bank doreczy Posiadaczowi zmieniony Regulamin lub wykaz | organu nadzoru
zmian za posrednictwem poczty lub poprzez Kanaty zmian: (UOKIK)
Elektroniczne lub w formie elektronicznej na adres mailowy a) za posrednictwem poczty lub
podany przez Posiadacza. W przypadku braku mozliwosci b) w formie elektronicznej na adres mailowy | Podstawa prawna:
wykorzystania Kanatéw Elektronicznych lub przestania na podany przez Posiadacza lub 8§14, Ust. 1 pkt 4). 1
adres mailowy, zmiany wysylane sg za posrednictwem c) poprzez strone internetowa w  postaci | pkt4:
poczty. udostepnionego na niej pliku elektronicznego

zapisanego na Trwatym nosniku po uprzednim
poinformowaniu Klienta w szczegdlnosci listem,
SMS, e-mailem o dostepnosci informacji o
zmianie niniejszego Regulaminu na tej stronie
internetowej.
Dodatkowo Bank moze takze udostepni¢ informacje o
zmianach niniejszego Regulaminu w Kanatach
Elektronicznych lub w Placéwkach Banku.

35 8§16 16.1. Limit kredytowy, ktéry Bank przyznaje Posiadaczowi jest || § 19 19.1. Limit kredytowy, ktéry Bank przyznaje Posiadaczowi jest | Zmiana redakcyjna;
odnawialny, co oznacza mozliwos¢ wielokrotnego odnawialny, co oznacza mozliwo$¢ wielokrotnego | przeniesienie zapisow
korzystania korzystania z niego w trakcie zawartej Umowy, pod
z niego w trakcie zawartej Umowy, pod warunkiem warunkiem dokonywania biezacych sptat w polskich
dokonywania biezacych spfat w polskich ziotych. Sptaty ztotych. Spfaty w wysokosci wiekszej niz biezace
w wysokoséci wiekszej niz biezace zadtuzenie zwiekszaja zadluzenie zwigkszaja dostepne saldo na Rachunku
dostepne saldo na Rachunku Karty. Taka nadptata nie Karty. Taka nadptata nie jest oprocentowana i nie
jest oprocentowana i nie zwigeksza Limitu kredytowego. zwieksza Limitu kredytowego. W przypadku, gdy w
W przypadku, gdy w danym Cyklu zostata dokonana danym Cyklu zostata dokonana wpfata na kwote
wptlata na kwote przewyzszajaca biezace zadtuzenie na przewyzszajaca biezace zadluzenie na Rachunku,

Rachunku, Posiadacz moze korzysta¢ w pemi z tych Posiadacz moze korzysta¢ w petni z tych $rodkéw pod
$srodkéw pod warunkiem, ze na Karcie nie zostat warunkiem, ze na Karcie nie zostat ustawiony dzienny
ustawiony dzienny limit Operacji gotdwkowych, dzienny limit Operacji gotéwkowych, dzienny limit Operacji
limit Operacji bezgotéwkowych, dzienny limit MOTOEC bezgotéwkowych, dzienny limit MOTOEC lub limit karty.
lub limit karty. 19.2. Posiadacz moze wystapi¢ z wnioskiem o zwiekszenie
16.2. Posiadacz moze wystgpi¢ z wnioskiem o zwiekszenie Limitu kredytowego, zalaczajac wymagane przez Bank
Limitu kredytowego, zataczajac wymagane przez Bank dokumenty do oceny zdolnosci kredytowej. Zmiana
dokumenty do oceny zdolnosci kredytowej. Zmiana wysokosci Limitu kredytowego wymaga podpisania
wysokosci  Limitu kredytowego wymaga podpisania aneksu do Umowy.
aneksu do Umowy. 19.3. Posiadacz korzysta z Limitu kredytowego poprzez:
16.3. Posiadacz korzysta z Limitu kredytowego poprzez: 1) wykonywanie Operacji gotowkowych,
1) wykonywanie Operacji gotéwkowych, 2) wykonywanie Operacji bezgotéwkowych i
2) wykonywanie Operacji bezgotéwkowych i przelewéw Przelewow z Karty w ciezar Rachunku Karty i
z Karty w ciezar Rachunku Karty i korzystanie z korzystanie z ustugi ,Ptace z Alior Bankiem”,
ustugi ,Ptace z Alior Bankiem”, przy czym optaty i prowizje zgodnie z Taryfa, oraz
przy czym optaty i prowizje zgodnie z Taryfa, oraz odsetki nie pomniejszajq dostepnego Limitu
odsetki nie pomniejszajq dostepnego Limitu. kredytowego.
16.4. Jezeli nastapi przekroczenie kwoty przyznanego Limitu 19.4. Jezeli nastapi przekroczenie kwoty przyznanego Limitu

kredytowego, Posiadacz ma obowigzek uregulowania
kwoty przekroczenia niezwtocznie po jej wystagpieniu.

kredytowego, Posiadacz ma obowigzek uregulowania
kwoty przekroczenia niezwtocznie po jej wystapieniu.
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16.5.

16.6.

16.7.

Na Posiadaczu spoczywa obowigzek biezacego
kontrolowania salda zadtuzenia na Rachunku Karty.
Kwota przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego,
jesli nie zostanie niezwtocznie sptacona przez Posiadacza
- zostanie pobrana w pierwszej kolejnosci przy sptacie
najblizszej Kwoty minimalnej lub kwoty catkowitego
zadtuzenia.

Bank ma prawo, na trwatym nosniku, wypowiedzie¢
Umowe w przypadku niedotrzymania przez konsumenta
zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia Limitu
karty kredytowej okreslonych w Umowie lub negatywnej
oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Na Posiadaczu spoczywa obowigzek biezacego
kontrolowania salda zadtuzenia na Rachunku Karty.
Kwota przekroczenia przyznanego Limitu kredytowego,
jesli nie zostanie niezwtocznie sptacona przez Posiadacza
- zostanie pobrana w pierwszej kolejnosci przy sptacie
najblizszej Kwoty minimalnej lub kwoty catkowitego
zadtuzenia.

Bank ma prawo, na trwatym nosniku, wypowiedzie¢
Umowe w przypadku niedotrzymania przez konsumenta
zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia Limitu
kredytowego Karty kredytowej okreslonych w Umowie
lub negatywnej oceny zdolnosci kredytowej Klienta.
Bank ma prawo obnizy¢ Limit Kredytowy albo zamknaé
Karte kredytowg w przypadku:

a) opoOznienia w sptacie Kwoty minimalnej, po
wczesniejszym wezwaniu Posiadacza do
dokonania sptaty, zgodnie z ust. 21.5,

b) niedotrzymania przez Posiadacza Karty
warunkow Umowy albo

c) w przypadku utraty przez Posiadacza Karty
zdolnosci kredytowej,

d) $mierci Klienta,

e) gdy zajdzie potrzeba ochrony intereséw Klienta,
zwigzana z zaistnieniem uzasadnionego
podejrzenia, iz Karta lub dane jej dotyczace
znajduja sie w posiadaniu osob trzecich. W
przypadku zamkniecia Karty, nowa Karta
zostanie wydana bezptatnie na wniosek Klienta.

W przypadku udzielenia Limitu kredytowego i wydania
Karty kredytowej na podstawie zaswiadczenia o
zatrudnieniu na czas okreslony, Posiadacz karty ma
obowigzek dostarczy¢ zaswiadczenie o zatrudnieniu i
zarobkach na kolejny okres nie pdzniej niz do najblizszej
daty sporzadzenia Wyciggu z Rachunku Karty
kredytowej, przypadajacej po terminie wygasniecia
dotychczasowego zaswiadczenia o zatrudnieniu i
zarobkach. Niedopetnienie tego obowigzku moze
skutkowac¢ obnizeniem Limitu kredytowego do czasu
dostarczenia nowego zaswiadczenia o zatrudnieniu i
zarobkach

W przypadku obnizenia Limitu Kredytowego Karty
kredytowej Bank informuje o tym Posiadacza podajac
wysokos¢ obnizonego Limitu kredytowego oraz date, od
ktorej ten Limit kredytowy obowigzuje.

36 § 18 Tres$c¢ bez zmian § 21 Tres$c¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw

37 § 19 Tres$c¢ bez zmian § 22 Tres$c¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw

38 § 20 20.1. Bank wysyfa w terminie do 15 dni kalendarzowych po | § 23 23.1. Bank wysyta w terminie do 15 dni kalendarzowych po | Podstawa faktyczna:

zakonczeniu Cyklu Wyciag z Rachunku Karty kredytowej
listem na wskazany adres korespondencyjny Posiadacza
lub adres poczty elektronicznej, chyba, ze Posiadacz
korzysta z Bankowosci Internetowej - woéwczas Bank
udostepnia wyciag w Bankowosci Internetowej.

Z zastrzezeniem, ze wysylka na adres poczty
elektronicznej dostepna jest wytaczenie dla Posiadaczy
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych i/lub
rachunkéw oszczednosciowych i/lub Rachunkéw Kart
kredytowych zawartych z bytlym Meritum Bank.

zakonczeniu Cyklu Wyciag z Rachunku Karty kredytowej i
Zestawienie  optat listem na  wskazany adres
korespondencyjny  Posiadacza lub adres  poczty
elektronicznej, chyba, Zze Posiadacz korzysta z
Bankowosci Internetowej - wdwczas Bank udostepnia
Wyciag z Rachunku Karty kredytowej i Zestawienie Optat
w Bankowosci Internetowej.

Z zastrzezeniem, ze wysytka na adres poczty
elektronicznej dostepna jest wytaczenie dla Posiadaczy
rachunkoéw oszczednosciowo-rozliczeniowych i/lub
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20.2. Nieotrzymanie Wyciaqgu z Rachunku Karty kredytowej nie
zwalnia Posiadacza z obowigzku spfaty Kwoty minimalnej.
W przypadku nieotrzymania wyciggu Klient ma obowigzek
poinformowa¢ o tym Bank oraz ustali¢ telefonicznie
kwote zadtuzenia.

20.3. Wyciag z Rachunku Karty kredytowej wysyfany jest na
adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej
lub udostepniany jest w Bankowosci Internetowej
poczawszy od dnia przyznania Limitu kredytowego.
Wyciag nie bedzie wysytany po zamknigciu rachunku
kredytowego Ilub po uplywie okresu wypowiedzenia
Umowy przez Bank.

20.4. Dodatkowe Woyciagi z Rachunku Karty kredytowej lub
zestawienia Operagji dla poszczegdlnych Kart
generowane sg w Placdwce Banku za optata pobierang
zgodnie z Taryfa.

rachunkoéw oszczednosciowych i/lub Rachunkoéw Kart
kredytowych zawartych z bytym Meritum Bank.

23.2 Nieotrzymanie Wyciggu z Rachunku Karty kredytowej nie
zwalnia Posiadacza z obowigzku spfaty Kwoty
minimalnej. W przypadku nieotrzymania Wyciggu z
Rachunku Karty kredytowej Klient ma obowigzek
poinformowa¢ o tym Bank oraz ustali¢ telefonicznie
kwote zadtuzenia.

23.3 Wyciag z Rachunku Karty kredytowej i Zestawienie opfat
wysytane sg na adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej lub udostepniany jest w Bankowosci
Internetowej poczawszy od dnia przyznania Limitu
kredytowego. Wyciaqg z Rachunku Karty kredytowej oraz
Zestawienie opfat nie beda wysylane po zamknigciu
rachunku  kredytowego Iub po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy przez Bank.

23.4 Dodatkowe Wyciagi z Rachunku Karty kredytowej,
zestawienia Operacji dla poszczegdlnych Kart lub
Zastawienie opfat generowane sg w Placowce Banku za
optatg pobierang zgodnie z Taryfa.

39 §21 Tres¢ bez zmian § 16 Tre$¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw

40 § 22 Tre$¢ bez zmian §17 Tre$¢ bez zmian Zmiana redakcyjna;
przeniesienie zapiséw

41 § 23 23.1. W przypadku gdy Zlecenie pfatnicze jest inicjowane | § 18 18.1. W przypadku, gdy Zlecenie pfatnicze jest skfadane | Podstawa faktyczna:

przez Posiadacza (dotyczy Operacji wymienionych w par. 1
pkt. 1.1.25 lit a), b), g)) Bank ponosi wobec Posiadacza
odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej,
z wytaczeniem sytuacji:

4) okreslonej w ust. 12.5,

5) wystapienia sity wyzszej lub

6) gdy niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie

wynika z innych przepiséw szczegélnych,

chyba, ze Bank udowodni, ze rachunek Dostawcy

odbiorcy zostat uznany w Dniu otrzymania zlecenia

ptatniczego lub najpozniej

w nastepnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu.

23.2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.
23.1, niezwlocznie przywraca na obcigzonym Rachunku
Karty saldo, jakie istniatloby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgcji
ptatniczej.

23.3. Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany w
Dniu otrzymania zlecenia ptatniczego, a najpdzniej w
nastepnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu, Dostawca
odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
ptatniczej.

23.4. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez odbiorce lub za jego posrednictwem (dotyczy
Operacji wymienionych w par. 1 pkt. 1.1.25 lit. c), d), e),
h)), dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za prawidlowe przekazanie zlecenia

bezposrednio przez Posiadacza (dotyczy Operacji
wymienionych w par. 1 pkt. 1.1.23 lit a), b), g)) Bank
ponosi  wobec  Posiadacza  odpowiedzialno$¢  za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej, z wylaczeniem sytuacji:
1) okreslonej w ust. 12.5,
2) wystgpienia sity wyzszej lub
3) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z
innych przepisdéw szczegdinych,
chyba, ze Bank udowodni, ze rachunek Dostawcy
odbiorcy zostat uznany w Dniu otrzymania zlecenia
ptatniczego lub najp6zniej w nastepnym Dniu Roboczym
po jego otrzymaniu.

18.2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 23.1,
niezwiocznie przywraca na obcigzonym Rachunku Karty
saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej.

18.3. Jezeli rachunek Dostawcy odbiorcy zostat uznany w
Dniu otrzymania zlecenia ptatniczego, a najpozniej w
nastepnym Dniu Roboczym po jego otrzymaniu, Dostawca
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej.

18.4. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane
przez odbiorce lub za jego posrednictwem (dotyczy
Operacji wymienionych w par. 1 pkt. 1.1.23 lit. c), d), e),
h)), Dostawca ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$¢ za
prawidiowe przekazanie zlecenia pfatniczego Bankowi
Posiadacza, z wytqczeniem sytuacji:

ptatniczego Bankowi Posiadacza, z wytaczeniem sytuacji: 1) okreslonej w ust 12.5,
1) okreslonej w ust 12.5, 2) wystapienia sity wyzszej lub
2) wystapienia sity wyzszej lub 3) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z
3) gdy niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie innych przepiséw szczegolnych.
wynika z innych przepiséw szczegdlnych. 18.5. Jezeli Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z
23.5. Jezeli Dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ ust. 23.3, niezwiocznie przekazuje ponownie zlecenie
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zgodnie z ust. 23.3, niezwlocznie przekazuje ponownie
zlecenie ptatnicze Bankowi Posiadacza.

23.6. Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 23.4.1. -
23.4.3 Dostawca odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej
w przypadku naruszenia obowigzku udostepnienia srodkow
odbiorcy tego samego Dnia roboczego.

23.7. W  przypadku niewykonanej lub  nienalezycie
wykonanej Transakcji ptatniczej, za ktdérg Dostawca
odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 23.3 i
23.5, odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza ponosi Bank; w
takim przypadku Bank niezwtocznie przywraca na
obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby
nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej.

23.8. W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Transakcji pfatniczej:
1) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank podejmuje

niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
Transakcji ptatniczej i powiadamia Posiadacza o
ich wyniku

2) zainicjowanej przez odbiorce Iub za jego
posrednictwem - Dostawca odbiorcy podejmuje
na wniosek odbiorcy niezwloczne starania w celu
przesledzenia Transakcji pfatniczej i powiadamia
odbiorce o ich wyniku.

23.9. Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w ustepach: 23.1,
23.2, 23.6, 23.7 obejmuje takze optaty oraz odsetki,
ktérymi  zostat obcigzony Posiadacz w  rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakgcji
ptatniczej.

23.10. Z zastrzezeniem ust. 12.5 w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej Bank niezwlocznie
przywraca na obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie
istniatoby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie Transakcji pfatniczej.

23.11. Z zastrzezeniem ust. 23.13 Posiadacz odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 150 euro, ustalonej
przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez
NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Posiadacza albo
skradziong Posiadaczowi Karta lub

2) przywitaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego
uzycia

w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowigzku,
o ktéorym mowa w ust. 13.1 - 7).
23.12. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
ptatnicze
w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umyslinie
albo
w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego =z
obowigzkow, o ktorych mowa
w par. 13.
23.13. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z ust. 4) Posiadacz nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba Zze doprowadzit umys$inie do nieautoryzowanej

ptatnicze Bankowi Posiadacza.

18.6. Z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w ust. 18.4.1. -
18.4.3 Dostawca ponosi wobec odbiorcy odpowiedzialno$é
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej
w przypadku naruszenia obowigzku udostepnienia srodkow
odbiorcy tego samego Dnia roboczego.

18.7. W  przypadku niewykonanej lub  nienalezycie
wykonanej Transakcji ptatniczej, za ktérg Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnoéci zgodnie z ust. 23.3 i 23.5,
odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza ponosi Bank; w takim
przypadku Bank niezwtocznie przywraca na obcigzonym
Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce  niewykonanie lub nienalezyte  wykonanie
Transakcji ptatniczej.

18.8. W  przypadku niewykonanej Iub  nienalezycie
wykonanej Transakcji pfatniczej:
1) zainicjowanej przez Posiadacza - na wniosek

Posiadacza Bank podejmuje niezwtocznie dziatania w
celu przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia
Posiadacza o ich wyniku

2) zainicjowanej przez  odbiorce lub za jego

posrednictwem - Dostawca podejmuje na wniosek
odbiorcy niezwtoczne starania w celu przesledzenia
Transakcji pfatniczej i powiadamia odbiorce o ich
wyniku.

18.9. Odpowiedzialno$¢ Banku oraz Dostawcy odbiorcy
okreslona w ustepach: 23.1, 23.2, 23.6, 23.7 obejmuje
takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony
Posiadacz w rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Transakcji ptatniczej.

18.10. Obowigzuje do 19 grudnia 2018r. :Z zastrzezeniem

ust. 12.5 w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji pfatniczej Bank niezwiocznie przywraca na
obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby
nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to réwniez przypadkéw gdy
Transakcja pfatnicza jest inicjowana przez dostawce
Swiadczacego ustugi inicjowanej ptatnosci.
Obowigzuje od 20 grudnia 2018r :Z zastrzezeniem ust.
12.5 w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pozniej niz do
konca nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej transakcji lub po otrzymaniu zgtoszenia
(z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo i poinformuje o tym na piSmie organy powotane
do $cigania przestepstw) przywraca na obcigzonym
Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce  niewykonanie lub nienalezyte  wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to réwniez przypadkéow gdy
Transakcja pfatnicza jest inicjowana przez dostawce
$wiadczacego ustugi inicjowanej ptatnosci

18.11.Z zastrzezeniem ust. 23.13 Posiadacz odpowiada za

nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysokosci
rownowartoéci w walucie polskiej 150 euro (do 19
grudnia 2018 r.) lub 50 euro (od 20 grudnia 2018 r.),
ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego
przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji,
jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:
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23.14.

23.15.

Transakdji.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje

z wykorzystaniem metody zblizeniowej do wysokosci

rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy

zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong przez Posiadacza albo
skradziong Posiadaczowi Karta lub

2) przywiaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia
w wyniku naruszenia przez Posiadacza obowiazku, o
ktorym mowa w ust. 13.1.

3) Jezeli Bank, nie zapewnia statej dostepnosci
Posiadacza do odpowiednich $rodkow
umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4), Posiadacz nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba Ze Posiadacz doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanej transakcji.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
Zlecenia ptatniczego zwigzanego z Transakcjami z
krajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi
sankcjami lub embargami, w tym ustanowionymi przez
UE, USA lub ONZ. Bank dotozy wszelkich staran

w celu niezwtocznego poinformowania skfadajacego
Zlecenie ptatnicze o takiej odmowie.

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi Instrumentem ptatniczym, lub
2) przywitaszczenia Instrumentu ptatniczego

Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat
mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem Transakcji ptatniczej (z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umysinie) lub utrata
Instrumentu ptatniczego przed wykonaniem Transakcji
ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu
$wiadczacego na rzecz Banku ustugi wsparcia
technicznego.

18.12. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje

ptatnicze

w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie
albo

w wyniku umys$inego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego =z
obowigzkow, o ktérych mowa w par. 13.

18.13. Po dokonaniu zgfoszenia zgodnie z ust. 4) Posiadacz
nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze,
chyba ze doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej
Transakcji.

18.14. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Operacje
z wykorzystaniem metody zblizeniowej do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo
skradzionym Posiadaczowi Instrumentem pfatniczym
lub

2) przywitaszczenia Instrumentu ptatniczego

3) Jezeli Bank, nie zapewnia statej dostepnosci

Posiadacza do odpowiednich srodkow umozliwiajacych
dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktdrym
mowa w ust. 4), Posiadacz nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje pfatnicze, chyba ze
Posiadacz doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej
transakciji.
Nie dotyczy to sytuacji kiedy Posiadacz nie miat mozliwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty
przed wykonaniem Transakcji ptatniczej (z wyjatkiem
przypadku gdy Posiadacz dziatat umyslinie) lub utrata Karty
przed wykonaniem Transakcji ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
Banku lub podmiotu $wiadczacego na rzecz Banku ustugi
wsparcia technicznego.

18.15. W przypadku, kiedy Bank pomimo istnienia takiego
obowigzku nie  wymaga Silnego uwierzytelnienia
Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba, Zze dziatat
umyslnie

18.16. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
Zlecenia ptatniczego zwigzanego z Transakcjami z krajami
lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub
embargami, w tym ustanowionymi przez UE, USA lub ONZ.
Bank dotozy wszelkich staran
w _celu niezwtocznego poinformowania skfadajacego
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Zlecenie ptatnicze o takiej odmowie.

18.17. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego
obowigzku nie wymaga silnego uwierzytelnienia
Posiadacza, Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat
umyslnie.

42 § 25 ust. 1 pkt 1.

1) ryzyko przekroczenia dostepnych $rodkéw na Rachunku
w przypadku dokonywania Karta Transakcji zblizeniowych
lub wykonywanych w trybie online

§ 25 ust. 1 pkt 1.

1)  ryzyko przekroczenia dostepnych $rodkéw na Rachunku
w przypadku dokonywania Kartg Transakcji zblizeniowych.

Podstawa faktyczna:
Zmiana produktu

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 1)

43 Brak

Brak

Zatacznik nr 4: Klauzula informacyjna o administratorze danych
osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom,
ktorych dane przetwarzane sg przez Bank i BIK

Zatacznik nr 5: Klauzula informacyjna o administratorze danych
osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom,
ktérych dane przetwarzane s przez Bank

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
wymogdéw RODO

Podstawa prawna:
§14. Ust. 1 pkt 4

6. Wykaz Godzin Przyjmowania Dyspozycji

Dla uméw zawartych do 1 sierpnia 2018 r.

1 Rodzaj dyspozycji

Przelew Krajowy na rachunek poza Bankiem

Rodzaj dyspozycji

Dot. kazdego
uzycia nazwy w
dokumencie

Polecenie przelewu

2 Rodzaj dyspozycji

Przelew Krajowy

Rodzaj dyspozycji

Dot. kazdego
uzycia nazwy w
dokumencie

Polecenie przelewu

3 Rodzaj dyspozyciji

Przelew na rachunek w Banku

Rodzaj dyspozycji

Dot. kazdego
uzycia nazwy w
dokumencie

Polecenie przelewu wewnetrznego

4 Rodzaj dyspozyciji

Przelew Zagraniczny/Walutowy

Rodzaj dyspozycji

Dot. kazdego
uzycia nazwy w
dokumencie

Polecenie przelewu zagranicznego/walutowego

5 Rodzaj dyspozyciji

Przelew krajowy i Przelew Zagraniczny/Walutowy
Otrzymany spetniajacy warunki Ustawy o Ustugach
Ptatniczych

Rodzaj dyspozycji

Dot. kazdego
uzycia nazwy w
dokumencie

Polecenie przelewu i Polecenie przelewu
zagranicznego/walutowego Otrzymany

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 4)

7. Regulamin Korzysci do Konta Jakze Osobistego

Dla wszystkich umoéw
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Brak

Brak

§ 2 pkt 2)

Definicja uzyta w
catej tresci
Regulaminu

2)

Bankowo$¢ Internetowa - ustuga bankowosci
elektronicznej, zapewniajaca Posiadaczowi dostep
do Rachunku przez Internet, umozliwiajaca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane
limitdw dla ptatnosci bezgotowkowych i transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej Ilub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do Rachunku.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkéw
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 4) lub
§27. Ust. 1 pkt 4)

Brak

Brak

§ 2 pkt 3)

Definicja uzyta w
catej tresci
Regulaminu

3)

Bankowo$¢ Mobilna - ustuga bankowosci
elektronicznej zapewniajgca dostep do informacji o
Produktach uzytkownika oraz mozliwo$¢ skfadania
dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych
takich jak tablety i telefony komoérkowe z dostepem
do Internetu, za pomoca przegladarek
internetowych lub Aplikacji Mobilnej.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 4) lub
§27. Ust. 1 pkt 4)

§ 2 pkt 7)

7)

Posiadacz/Wspoétposiadacz - osoba fizyczna,
strona umowy rachunku zawartej z Bankiem;
Wspotposiadacze — osoby fizyczne, z ktdérymi Bank
zawart umowe rachunku, bedace jedng strong tej
umowy (rachunek wspdlny),

§ 2 pkt 9)

9)

Posiadacz/Wspétposiadacz - osoba fizyczna,
strona umowy rachunku ptatniczego zawartej z
Bankiem; Wspotposiadacze - osoby fizyczne, z
ktérymi Bank zawart umowe rachunku pfatniczego,
bedace jedng strong tej umowy (rachunek wspolny),

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 4) lub
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§27. Ust. 1 pkt 4)

§ 2 pkt 9)

9) Rachunek - rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy Konto Jakze Osobiste,

§ 2 pkt 11)

11) Rachunek -
Osobiste,

rachunek pfatniczy Konto Jakze

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkoéw
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 4) lub
§27. Ust. 1 pkt 4)

Brak

Brak

§ 3 ust.1 pkt 10)

10) Pakiet bezptatnych powiadomien

Podstawa faktyczna:
Dodanie nowej
korzysci

Podstawa prawna:

§ 2 ust. 4

oraz

Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 2) lub
§27. Ust. 1 pkt 2)

§ 8 ust.1 pkt 1)

1. Bezplatne wyptaty z bankomatéw w Polsce
1) Korzy$¢ polega na zwolnieniu z optaty
pobieranej przez Bank za wyptate s$rodkéw z
bankomatéw na terenie Polski.

§ 8 ust.1 pkt 1)

1. Bezplatne wyptaty z bankomatow w Polsce
1) Korzy$¢ polega na zwolnieniu z opfaty
pobieranej przez Bank za wyptate gotowki z
bankomatéw na terenie Polski.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r. oraz
wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkéw
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 4) lub
§27. Ust. 1 pkt 4)
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§ 8 ust. 3 3. Wyzsze oprocentowanie na koncie § 8 ust. 3 3. Wyzsze oprocentowanie na koncie Podstawa faktyczna:
oszczednosciowym oszczednosciowym Dostosowanie nazwy
1) Warunkiem wyboru Korzysci jest posiadanie 1) Warunkiem wyboru Korzyéci jest posiadanie | rachunek N
przez Posiadacza konta oszczednosciowego w przez Posiadacza rachunku oszczednosciowego | 05zczednosciowy do
wariancie okre$lonym w Tabeli Oprocentowania w wariancie okreslonym w Tabeli | Ustawy Prawo
Alior Banku SA dla Klientéw Indywidualnych. Oprocentowania Alior Banku SA dla Klientéw | Bankowe
2) Korzysé polega na podwyzszeniu Indywidualnych. Podstawa prawna:
oprocentowania  konta  oszczednos$ciowego 2) Korzysc polega na podwyzszeniu Regulamin )
zgodnie oprocentowania rachunku oszczednosciowego rachunkéw
z oprocentowaniem wskazanym w Tab’eli zgodnie oszczednodciowo-
Oprocentowania Alior Banku SA dla Klientow z oprocentowaniem wskazanym w Tabeli | rozliczeniowych,
Indywidualnych. Oprocentowania Alior Banku SA dla Klientow | oszczednoéciowych i
3) Korzys¢ jest aktywna od nastepnego dnia Indywidualnych. terminowych lokat
kalendarzowego nastepujacego po dniu wyboru 3) Korzys¢ jest aktywna od nastepnego dnia | oszczednosciowych
Korzysci, od godziny 6:00. kalendarzowego nastepujacego po dniu wyboru | §26. Ust. 1 pkt 4) lub
4) W ramach Korzysci wskaza¢ mozna tylko jedno Korzysci, od godziny 6:00. §27. Ust. 1 pkt 4)
konto oszczednosciowe okreslone w pkt. 1) 4) W ramach Korzysci wskaza¢ mozna tylko jeden
5) Wskazane w ramach tej Korzysci konto rachunek oszczednosciowy okreslony w pkt. 1)
oszczednosciowe mozna zmieni¢ na inne konto 5) Wskazany w ramach tej Korzysci rachunek
oszczednosciowe z oferty Banku, przy oszczednosciowy mozna zmienic¢ na inny
spetnieniu warunku z pkt. 1). Zmiana rachunek oszczednosciowy z oferty Banku, przy
obowigzuje od nastepnego dnia spetnieniu warunku z pkt. 1). Zmiana
kalendarzowego, po ktérym dokonano obowigzuje od nastepnego dnia
modyfikacji. kalendarzowego, po ktérym dokonano
6) Zamkniecie konta oszczednosciowego modyfikacji.
wskazanego w Korzysci powoduje zamkniecie 6) Zamkniecie rachunku oszczednosciowego
Korzyséci. Nastapi to w nastepnym dniu wskazanego w Korzysci powoduje zamkniecie
kalendarzowym, po ktérym zamknieto konto Korzysci. Nastapi to w nastepnym dniu
oszczednosciowe. kalendarzowym, po ktérym zamknieto
rachunek oszczednosciowy.
§ 8 ust. 4 pkt. 4. Bezplatne bankomaty za granica § 8 ust. 4 pkt. 4. Bezptatne bankomaty za granica Podstawa faktyczna:
1) 1) Korzy$¢ polega na zwolnieniu z optaty | 1) 1) Korzy$¢ polega na zwolnieniu z optaty | Dostosowanie do
pobieranej przez Bank za wyptate Srodkow z pobieranej przez Bank za wyptate gotéwki z | znowelizowanej
bankomatu za granica. bankomatu w tym za granica transgraniczng | Ustawy o ustugach
transakcje ptatniczg przy uzyciu Karty do | Ptatniczychz19
ptatnoéci  gotdwkowych  dokonywang  w | Sierpnia 2011r. oraz
bankomatach (dotyczy takze transakcji wyptat | Wykazu ustug
gotdwki  obcigzajacych rachunki ptatnicze reprezentatywnych
walut.owe na mocy Aneksu do umowy o karte Podstawa prawna:
p’r_atnlczq debetowa do rachunku - tzw. ustuga Regulamin
wielowalutowa). rachunkéw
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 4) lub
§27. Ust. 1 pkt 4)
§ 8 ust. 6 pkt. 6. Zwrot za ptatnosci zblizeniowe telefonem § 8 ust. 6 pkt. 6) Zwrot za ptatnosci zblizeniowe telefonem Podstawa faktyczna:
1)i4) 1) Zwrot za ptatnosci wynosi 1% wartosci | 1)i4) 1) Zwrot za platnosci wynosi 1% wartosci | Wdrozenie zalecen

rozliczonych ptatnosci, nie wiecej jednak niz 20
zt w miesigcu kalendarzowym.

wykonanych ptatnosci, nie wiecej jednak niz 20
zt w miesigcu kalendarzowym.

organu nadzoru
(UOKiK) - zmiana
sposobu
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4) Zwrot za ptatnosci, po zaokragleniu do dwdch
miejsc po przecinku, bedzie wyptacany na
Rachunek do konca miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu rozliczenia
transakcji.

4) Zwrot za ptatnosci, po zaokragleniu do dwdch
miejsc po przecinku, bedzie wyptacany na
Rachunek do konca miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu wykonania
transakcji.

uwzgledniania
transakcji

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkéw
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 6) lub
§27. Ust. 1 pkt 6)

10

§ 8 ust. 6 pkt.

2)

5) Patnosci zblizeniowe telefonem obejmujq ptatnosci
bezgotowkowe w sklepach stacjonarnych
z uzyciem Android Pay, technologii HCE oraz ustugi
BLIK.

§ 8 ust. 6 pkt.

2)

5) Ptatnosci zblizeniowe telefonem obejmuja ptatnosci
bezgotowkowe w sklepach stacjonarnych
z uzyciem Google Pay, technologii HCE, Apple Pay
oraz ustugi BLIK.

Podstawa faktyczna:
Rozszerzenie
dziatania korzysci o
nowe ustugi oraz
zmiana nazwy
dostawcy ustugi

Podstawa prawna:

§ 2 ust. 4

oraz

Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 2) lub
§27. Ust. 1 pkt 2)

11

§ 8 ust. 7 pkt.

2)
oraz

§ 8 ust. 8 pkt.

2)

2) Przystapienie do
wyrazenia zgody na
ubezpieczeniowg, zgody na  przekazywanie
informacji stanowiacych tajemnice bankowg
wynikajacych z zawartej Umowy wobec AWP P&C
S.A. Oddziat w Polsce w celu wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

Korzysci wymaga
objecie ochrong

§ 8 ust. 7 pkt.

2)
oraz

§ 8 ust. 8 pkt.

2)

Korzysci wymaga
wyrazenia zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowg, zgody na przekazywanie
informacji  stanowiacych tajemnice bankowgq
wynikajacych z zawartej Umowy wobec AWP P&C
S.A. Oddziat w Polsce w celu wykonywania umowy
ubezpieczenia, zgody na przetwarzanie danych
osobowych oraz zgody na przetwarzanie danych
dotyczacych stanu zdrowia.

2) Przystapienie do

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
wymogdéw RODO

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 4) lub
§27. Ust. 1 pkt 4)

12

Brak

Brak

§ 8 ust. 10

10. Pakiet bezptatnych powiadomien
1) Korzys$¢ polega na nie pobieraniu przez Bank

optat za powiadamianie SMS (do 30
komunikatow) w danym miesigcu
kalendarzowym, bedacych potwierdzeniem

wybranych, zgodnie z pkt 3 ponizej, zdarzen na
rachunkach pfatniczych Posiadacza.

2) Korzys¢ moze zosta¢ wybrana, jezeli Konto
Jakze Osobiste zostato ustawione jako

Podstawa faktyczna:
Dodanie nowej
korzysci

Podstawa prawna:
§ 2 ust. 4

oraz

Regulamin
rachunkoéw
oszczednosciowo-
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rachunek ptatniczy do pobierania optat za
powiadamianie SMS. W przypadku zmiany
rachunku ptatniczego do pobierania opfat za
powiadamianie SMS z Konta Jakze Osobistego
na inny rachunek platniczy, Korzys¢ zostanie
zamknieta.

3) Zakres powiadamiania SMS oraz rachunek
ptatniczy do pobierania optat definiowany jest
przez Posiadacza w systemie Bankowosci
Internetowej.

4) Korzys¢ jest aktywna od nastepnego dnia
kalendarzowego nastepujacego po dniu wyboru
Korzysci, od godziny 6:00.

rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 2) lub
§27. Ust. 1 pkt 2)

13

§9

§9
Reklamacje
1. Reklamacja moze by¢ zgtoszona:
a. bezposrednio w Placéwce Banku,
b. telefoniczne w Contact Center (nr tel. 19 502,
z zagranicy +48 12 19 502),
c. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla
Klienta zalogowanego),
d. listownie - na adres korespondencyjny Banku:
Alior Bank SA, ul. Postepu 18 B, 02-676

Warszawa.
2. Odpowiedz na reklamacje moze zostaé udzielona
w formie:
a. pisemnie poprzez list wysylany na adres
korespondencyjny,

b. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla
Klienta zalogowanego),
Cc. poprzez SMS,
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
a. telefonicznie,
b. w Placowce Banku.

3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie nie
pdzniej niz w terminie 30 dni, od dnia otrzymania
reklamacji. W  szczeg6lnie  skomplikowanych
przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony,
nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. 0} przyczynach opdznienia,
okolicznosciach  wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

4. Posiadacz/Wspédtposiadacz niezadowolony ze
sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do
zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z
Bankiem:

a. do Arbitra Bankowego - w trybie pozasadowego
postepowania w celu rozwigzania sporu
(szczegdtowe informacje o Bankowym Arbitrazu

§9

89
Reklamacje

Tryb skfadania i rozpatrywania reklamacji jak
rowniez formy rozstrzygania sporéw zostaty
okreslone w Regulaminie rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych,
oszczednosciowych, i terminowych lokat
oszczednosciowych.

Podstawa faktyczna:
Dostosowanie do
znowelizowanej
Ustawy o ustugach
ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 4) lub
§27. Ust. 1 pkt 4)
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Konsumenckim dostepne sq na stronie
internetowej Banku, w rejestrze podmiotéw
uprawnionych prowadzonym przez Prezesa
UOKIK oraz na stronie internetowej www.zbp.pl

)

b. do Rzecznika Finansowego - w trybie
skargowym lub pozasgadowego postepowania w
celu rozwigzywania  sporu (szczegdtowe
informacje dostepne na stronie internetowej
www.rf.gov.pl).

14 § 10 ust. 1 1. W przypadku zmiany zapiséw niniejszego | § 10 ust. 1 1. W przypadku zmiany zapisbw niniejszego | Podstawa faktyczna:
Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy z Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy z | Dostosowanie do
zastrzezeniem ust. 4, Bank doreczy Posiadaczowi zastrzezeniem ust. 4, Bank doreczy Posiadaczowi | Wymogow
zmieniony Regulamin za posérednictwem poczty, zmieniony Regulamin regulatorow (UOKIK)
poprzez Bankowo$¢ Internetowa/Mobilng lub w a) za posrednictwem poczty lub
formie elektronicznej na adres mailowy podany b) w formie elektronicznej na adres mailowy | Podstawa prawna:
przez Posiadacza. podany przez Posiadacza lub RE%UIaE,'n

c) poprzez strone internetowg stanowiaca trwaty gasic;gdr?c\;\gciowo-
nosnik informacji PO uprzednim poinformowaniu rozliczeniowych,
P05|adacz’a w §zczego|n_QSC| Ilstem, S_MS, e_n'_ma_llem 0 | oszczednodciowych i
dostepnosci  informacji o zmianie niniejszego | terminowych lokat
Regulaminu na tej stronie internetowej. oszczednoéciowych
Dodatkowo Bank Moze takze udostepni¢ informacje | §26. Ust. 1 pkt 6) lub
o zmianach niniejszego Regulaminu poprzez | §27. Ust. 1 pkt 6)
Bankowo$¢ Internetowg/ Mobilng lub w Oddziatach

Banku/ Placowkach Partnerskich.

15 § 10 ust. 2 2. Bank informuje Posiadacza rachunku o §10 ust. 2 2. Bank informuje Posiadacza Rachunku o | Podstawa faktyczna:
proponowanych zmianach postanowien Regulaminu proponowanych zmianach postanowien Regulaminu | Dostosowanie do
nie pozniej niz 2 miesigce przed proponowang datq nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowana datg | znowelizowanej
ich wejécia w zycie, z zastrzezeniem ust. 4. Brak ich wejscia w zycie, z zastrzezeniem ust. 4. Brak | Ustawy o ustugach
zgtoszenia sprzeciwu Posiadacza wobec zgtoszenia sprzeciwu Posiadacza wobec | Pfatniczych z 19
proponowanych zmian jest réwnoznaczny z proponowanych zmian jest réwnoznaczny z | Sierpnia 2011r.
wyrazeniem na nie zgody. Posiadacz ma prawo, wyrazeniem na nie zgody. Posiadacz ma prawo, Podstawa prawna:
przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, Regulaminp ’
wypowiedzieé Umowe ze skutkiem wypowiedzie¢ Umowe ze skut’k,iem od dnia | . hunkéw
natychml_astowy_/m bez ponoszenia opfat zqu_anych pomfo_rmowar)la o] zmlan_ach nie pdézniej jednak niz oszczednoéciowo-

z wypowiedzeniem Umowy lub optat wynikajacych od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane rozliczeniowych,

z proponowanych zmian. bez ponoszenia opfat zwigzanych Z | oszczednosciowych i
wypowiedzeniem Umowy lub opfat wynikajacych z | terminowych lokat
proponowanych zmian. oszczednosciowych

§26. Ust. 1 pkt 4) lub
§27. Ust. 1 pkt 4)

16 §10ust.3i4 3. Bank zapewnia ochrone danych Posiadacza, | § 10 ust. 3i4 3. Bank zapewnia ochrone danych Posiadacza, | Podstawa faktyczna:
Wspotposiadacza rachunku i oséb uprawnionych do Wspétposiadacza rachunku i 0séb uprawnionych do | Dostosowanie do
dysponowania rachunkiem, uzyskanych od nich dysponowania rachunkiem, uzyskanych od nich | wymogéw RODO
i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku i przechowywanych w bazie danych Klientéw Banku
- zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia - zgodnie z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu | Podstawa prawna:
1997 r. o ochronie danych osobowych i ustawy Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie | Regulamin
Prawo Bankowe. ochrony o0séb  fizycznych w  zwiazku  z | rachunkow

4. Administratorem danych osobowych Klienta jest przetwarzaniem danych osobowych) oraz 0szczednosciowo-

rozliczeniowych,
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Bank. Klientowi przystuguje prawo dostepu do
tresci jego danych, ich poprawiania oraz zadania ich
usuniecia na warunkach okreslonych w ustawie o
ochronie danych osobowych.

odpowiednim ustawodawstwem krajowym i ustawq
Prawo Bankowe.

4. Administratorem danych osobowych Klienta jest
Bank - zgodnie z klauzulg ,Klauzula informacyjna o
administratorze danych osobowych, przestankach i
prawach przystugujacych osobom, ktérych dane
przetwarzane sq przez Bank”.

oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 4) lub
§27. Ust. 1 pkt 4)

8. Zasady premiowania CashBack i inne promocje dla poszczegdlnych rodzajéw kart ptatniczych.

Dla wszystkich umoéw

1 § 7 ust. 2 2. Zasady zgfaszania i rozpatrywania reklamacji, jak | § 7 2. Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji, jak | Podstawa faktyczna:
rowniez formy rozstrzygania spordw zostaty réowniez formy rozstrzygania sporow zostaty | Dostosowanie do
okreslone ponizej oraz w Regulaminie kart okredlone w Regulaminie kart pfatniczych Alior Bank | znowelizowanej
ptatniczych Alior Bank SA SA Ustawy o ustugach

ptatniczych z 19
sierpnia 2011 r.
Podstawa prawna:
Regulamin kart
ptatniczych 14.1 ust.
4)

2 § 7 ust. 3-4 3. Reklamacja moze by¢ zgtoszona: Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
a) bezposrednio w Placowce Banku, Dostosowanie do
b) telefoniczne w Contact Center, znowelizowanej
c) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Ustawy o ustugach

Klienta zalogowanego), ptatniczych z 19
d) listownie — na adres korespondencyjny Banku. sierpnia 2011 r.
4. Odpowiedz na reklamacje moze zostaé udzielona .
przez Bank Eodstawa_ prawna:
. . . . egulamin kart
w for.mle u§taloneJ z Kllentem. platniczych 14.1 ust.
a) pisemnie - list wysylany na adres 4)
korespondencyjny,
b) poprzez System Bankowosci Internetowej,
c) poprzez wiadomosé SMS,
a takze w uzasadnionych przypadkach dodatkowo:
a) telefonicznie,
b) w Placéwce banku
5. Bank rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie

pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W  szczegodlnie skomplikowanych przypadkach
termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. (e} przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.
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Postepowanie reklamacyjne Banku nie wylacza
uprawnien Klienta do dochodzenia swoich roszczen
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa.

Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia
reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie w

sprawie sporu dotyczacego relacji z Bankiem:

a)

b)

do Arbitra Bankowego - w trybie
pozasadowego postepowania w celu
rozwigzania sporu, o ile warto$¢ przedmiotu
sporu nie jest wyzsza niz 12 000 PLN
(szczegotowe informacje, w tym Regulamin
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
dostepne na stronie internetowej www.zbp.pl);
do Rzecznika Finansowego - w trybie
skargowym lub pozasadowego postepowania w
celu rozwigzywania sporu  (szczegotowe
informacje dostepne na stronie internetowej
www.rf.gov.pl).

9.

Regulamin Programu ,, Autokarta”

10. Regulamin Programu ,,AutoPlus”

11. Regulamin Programu ,,.Bonus”

12. Regulamin Programu , Karta Zakupowa”

Dla umoéw zawartych do 19 grudnia 2018 r.

1 § 3 pkt 2) Organizator/Bank - Alior Bank SA, ul. topuszanska | § 3 pkt 2) Organizator/Bank - Alior Bank SA z siedzibg w | Zmiana redakcyjna
38D, 02-232 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawie przy ul. topuszanskiej 38 D, bedacy
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy, nastepcg prawnym Banku BPH S.A.,
KRS: 0000305178, REGON: 141387142,  NIP:
1070010731, kapitat zaktadowy: 1 292 636 240 zt
(optacony w catosci), ktory jest nastepcq prawnym
Banku BPH S.A.
2 §7 Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamaciji, jak §7 Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji, jak Zmiana redakcyjna.
rowniez formy rozstrzygania spordéw zostaty okreslone rowniez formy rozstrzygania sporéw zostaty okreslone
ponizej oraz w Regulaminie kart ptatniczych Alior Bank w Regulaminie kart ptatniczych Alior Banku SA.
SA.
3 § 7 ust.1 1. Reklamacja moze by¢ zgtoszona: Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
1) bezposrednio w Placéwce Banku, Usuniecie
2) telefoniczne w Contact Center (nr tel. 19 502, z postanowien
zagranicy +48 12 19 502), dublujacych sie z
3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla postanowieniami
Klienta zalogowanego), Regulaminu kart
4) listownie - na adres korespondencyjny Banku: ptatniczych Alior
Alior Bank SA, ul. Postepu 18 B, 02-676 Banku SA
Warszawa.
4 § 7 ust.2 2. Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona w | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
formie: Usuniecie
1) pisemnie poprzez list wysytany na adres postanowien
korespondencyijny, dublujacych sie z
2) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla postanowieniami
Klienta zalogowanego), Regulaminu kart
3) poprzez SMS, ptatniczych Alior
a takze w uzasadnionych przypadkach, Banku SA
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dodatkowo:
4) telefonicznie,
5) w Placéwce Banku.

§ 7 ust.3 3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie nie Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
pdzniej niz w terminie 30 dni, od dnia otrzymania Usuniecie zapisow
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych dublujacych sie z
przypadkach termin ten moze zostac przedtuzony, zapisami Regulaminu
nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania kart ptatniczych Alior
reklamacji. O przyczynach opdznienia, Banku SA
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.
§ 7 ust.4 4. Uczestnik Promocji niezadowolony ze sposobu | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:
rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do Usuniecie zapisow
zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji dublujacych sie z
z Bankiem: zapisami Regulaminu
1) do Arbitra Bankowego - w trybie kart ptatniczych Alior
pozasadowego postepowania w celu Banku SA
rozwigzania sporu, (szczegdtowe informacje
o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim
dostepne sa na stronie internetowej Banku,
w  rejestrze  podmiotéw  uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na
stronie internetowej www.zbp.pl )
2) do Rzecznika Finansowego - w trybie
skargowym lub pozasadowego postepowania
w celu rozwigzywania sporu (szczegotowe
informacje dostepne na stronie internetowej
www.rf.gov.pl). reklamacji o dotrzymaniu
terminéw decydowaé bedzie data stempla
pocztowego
§8ust. 1 1. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany | § 8 ust. 1 Bank zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien | Podstawa faktyczna:
postanowien niniejszego Regulaminu, w tym niniejszego Regulaminu. Usuniecie zapisdw
zamknigcia niniejszego Programu, z zachowaniem dublujacych sie z
CO najmniej miesiecznego okresu pomiedzy zapisami Regulaminu
ogtoszeniem zmian, a wprowadzeniem ich w zycie. kart ptatniczych Alior
Banku SA
§ 8 ust. 2 2. Z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 Bank | § 8 ust. 2 Przestanki zmiany niniejszego Regulaminu oraz tryb Podstawa faktyczna:
moze skorzysta¢ w przypadku zaistnienia co informowania o wprowadzanych zmianach do Odestanie do
najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci: Regulaminu okreslone sg w Regulaminie kart postanowien
1) zmian powszechnie obowigzujacych przepisow ptatniczych Alior Banku SA. Regulaminu kart
prawa, w zakresie w jakim zmiany te wptywajq ptatniczych Alior
na postanowienia Regulaminu, Banku SA
2) wydania wytycznych, zalecen lub decyzji przez
instytucje nadzorcze, w zakresie w jakim
zmiany te wplywajq na postanowienia
Regulaminu,
3) zmian funkcjonalnosci oferowanych przez Bank
produktéw lub ustug, w zakresie w jakim
zmiany te wplywajq na postanowienia
Regulaminu.
§ 8 ust. 3 3. Bank zawiadamia Posiadacza karty o kazdej | Anulowano Anulowano Podstawa faktyczna:

zmianie postanowien Regulaminu. Brak pisemnego
wypowiedzenia Umowy w ciggu 14 dni od daty

Usuniecie zapisow
dublujacych sie z
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otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu
przez Posiadacza karty bedzie traktowany jako
akceptacja nowych warunkow.

zapisami Regulaminu
kart ptatniczych Alior
Banku SA

10

§ 8 ust. 4

4. Bank powiadomi Posiadacza karty o zmianie
Regulaminu poprzez zamieszczenie (lub
zataczenie) informacji w (do) zestawieniu(a)
transakcji oraz na stronie internetowej Banku
www.aliorbank.pl.

Anulowano

Anulowano

Podstawa faktyczna:
Usuniecie zapisow
dublujacych sie z
zapisami Regulaminu
kart ptatniczych Alior
Banku SA

13. Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientow Indywidualnych

Zmiany do Regulaminu korzystania z Kanatdéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych, dla Klientéw ktérzy zawarli umowe do dnia 2 sierpnia 2018 roku

1 W § 2 skredla sie Aplikacja HAIZ - aplikacja o nazwie HAIZ dostepna na Brak Brak Podstawa faktyczna:
definicje ,Aplikacja HAIZ"” | urzadzeniach mobilnych, umozliwiajaca miedzy innymi wycofanie aplikacji
w brzmieniu: korespondowanie miedzy Uzytkownikami HAIZ oraz HAIZ

sktadanie okreslonych dyspozycji dotyczacych transakcji
finansowych (zwanych dalej Ustugami finansowymi); Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt a)

2 W § 2 dotychczasowa metoda identyfikacji Uzytkownika, polegajaca na §2 metoda identyfikacji i uwierzytelnienia Uzytkownika oraz | Zmiana redakcyjna
definicja ,Biometria” identyfikacji indywidualnych cech fizycznych Klienta, ,Biometria” autoryzacji Dyspozycji, polegajaca na poréwnaniu
otrzymuje nowe polegajaca na poréwnaniu ich ze wzorcem indywidualnych cech fizycznych Klienta, ze wzorcem
brzmienie: przechowywanym w systemie informatycznym przechowywanym w systemie informatycznym

producenta urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest producenta urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest
Aplikacja Mobilna. Aplikacja Mobilna.

3 W § 2 skreéla sie Identyfikacja biometryczna - metoda logowania do Brak Brak Podstawa faktyczna:
definicje ,Identyfikacja Aplikacji Mobilnej umozliwiajaca rozpoznawanie zmiana definicji i
biometryczna” w tozsamosci na podstawie indywidualnych cech fizycznych ustugi
brzmieniu: Klienta (m.in. takich jak odcisk palca lub jego

wizerunek), udostepniana na urzadzeniu mobilnym przez Podstawa prawna:
jego producenta i wymagajaca uprzedniego wiaczenia §37. Ust. 1 pkt ¢)
stosownych funkcjonalnosci oraz ich rejestracji (metoda

dostepna dla wybranych urzadzen zgodnie z aktualnymi

informacjami na stronie internetowej Banku);

4 W § 2 dodana zostata Brak §2 Identyfikator biometryczny - zapis indywidualnych cech Podstawa faktyczna:
definicja ,Identyfikator »Identyfikator fizycznych Klienta (m.in. takich jak odcisk palca lub skan | zmiana definicji i

biometryczny”:

biometryczny”:

wizerunku jego twarzy), przechowywany i udostepniany
na urzadzeniu mobilnym przez jego producenta,
umozliwiajacy logowanie do Aplikacji Mobilnej oraz
autoryzacje wybranych dyspozycji za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej. Identyfikator biometryczny jest
dostepny:
1. W Bankowosci Mobilnej, na urzadzeniach z
systemem operacyjnym iOS (od wersji numer 10.0),
wspierajacym rozwigzanie TouchID lub FacelD i
umozliwia:

a. logowanie do Bankowosci Mobilnej,

b. autoryzacje wybranych Dyspozycji zlecanych w
Bankowosci Mobilnej (od wersji numer 1.8.0).

2. W Bankowosci Mobilnej (od wersji numer

1.8.0) na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android
(od wersji numer 6.0), wspierajacym rozwigzanie
Fingerprint Authentication i umozliwia:

ustugi

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt ¢)
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a. logowanie do Bankowosci Mobilnej,
b. autoryzacje wybranych Dyspozycji zlecanych w
Bankowosci Mobilnej.

5 W § 2 dotychczasowa Kanaty Elektroniczne - Bankowos$¢ Internetowa, §2 Kanaty Elektroniczne — Bankowos$¢ Internetowa, Podstawa faktyczna:
definicja ,Kanaty Bankowos¢ Telefoniczna, Bankowo$¢ Mobilna, IVR, ~Kanaty Bankowos¢ Telefoniczna, Bankowos$¢ Mobilna, IVR; wycofanie aplikacji
Elektroniczne” otrzymuje | Aplikacja HAIZ; Elektroniczne” HAIZ
nowe brzmienie:

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt a)

6 W § 2 dotychczasowa Limity kwotowe - to parametry okreslajace wartos¢ §2 Limity kwotowe - to parametry okreslajgce wartos¢ Podstawa faktyczna:
definicja ,Limity jednorazowej/dziennej/miesiecznej kwoty transakcji, »Limity Kwotowe” | jednorazowej/dziennej/miesiecznej kwoty transakcji, zmiana definicji i
Kwotowe” otrzymuje przypisane wedtug podziatu dla bankowosci przypisane wedtug podziatu dla bankowosci ustugi
nowe brzmienie: internetowej, dla bankowosci mobilnej, dla kodéw BLIK i internetowej, dla bankowosci mobilnej, dla kodéw BLIK i

dla przelewdw na telefon BLIK dla polecen przelewu na telefon BLIK Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt ¢)

7 W § 2 dotychczasowa Przelew na telefon BLIK - typ ptatnosci krajowej w PLN §2 Polecenie przelewu na telefon BLIK - typ ptatnosci Podstawa faktyczna:
definicja ,Przelew na umozliwiajacy zlecanie i otrzymywanie przelewéw przez »Przelew na krajowej w PLN umozliwiajacy zlecanie i otrzymywanie Dostosowanie do
telefon BLIK” otrzymuje Uzytkownika, ktérego tozsamos¢ identyfikowana jest telefon BLIK” polecen przelewu przez Uzytkownika, ktdrego tozsamos$é | nowelizacji Ustawy o
nowe brzmienie: przez numer Telefonu do koddw Autoryzacyjnych. identyfikowana jest przez numer Telefonu do kodow ustugach ptatniczych

Przelew na telefon BLIK jest dostepny bez dodatkowej Autoryzacyjnych. Polecenie przelewu na telefon BLIK i wykazu ustug
aktywacji ustugi. Uzytkownik wysytajac Przelew na jest dostepny bez dodatkowej aktywacji ustugi. reprezentatywnych
telefon BLIK wyraza zgode na przekazanie przez Bank Uzytkownik wysytajac Polecenie przelewu na telefon
numeru rachunku bankowego innym uczestnikom BLIK wyraza zgode na przekazanie przez Bank numeru Podstawa prawna:
transakcji. Odbieranie Przelewdw na telefon BLIK jest rachunku bankowego innym uczestnikom transakdji. §37. Ust. 1 pkt d)
aktywowane automatycznie podczas aktywacji Aplikacji Odbieranie Polecen przelewu na telefon BLIK jest
Mobilnej, jesli dany numer telefonu nie byt powigzany z aktywowane automatycznie podczas aktywacji Aplikacji
rachunkiem w innym banku. Aplikacja Mobilna posiada Mobilnej, jesli dany numer telefonu nie byt powigzany z
funkcje wyrejestrowania danego numeru telefonu z rachunkiem w innym banku. Aplikacja Mobilna posiada
innego banku i powigzania go z rachunkiem w Alior Bank funkcje wyrejestrowania danego numeru telefonu z
S.A. innego banku i powigzania go z rachunkiem w Alior Bank

S.A.

8 W § 2 dotychczasowa Transakcje karta mobilng (NFC/HCE) - typ ptatnosci | § 2 Transakcje kartg mobilng (NFC/HCE) - typ transakcji | Zmiana redakcyjna
definicja ,Transakcje bezgotéwkowych realizowanych za pomocg Aplikacji | ,Transakcje kartq | ptatniczych realizowanych za pomoca Aplikacji Mobilnej
kartg mobilng, Mobilnej oraz stokenizowanej karty ptatniczej; mobilng oraz przy uzyciu stokenizowanej karty ptatniczej do
(NFC/HCE)" otrzymuje (NFC/HCE)" ptatnosci bezgotéwkowych;
nowe brzmienie:

9 W § 2 skredla sie Uzytkownik HAIZ - Osoba fizyczna, ktora zawarta Brak Brak Podstawa faktyczna:
definicje ,Uzytkownik Umowe i jest uprawniona do sktadania Dyspozycji za wycofanie aplikacji
HAIZ” w brzmieniu: posrednictwem Kanatéw Elektronicznych korzystajaca z HAIZ

Aplikacji HAIZ;
Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt a)

10 W § 2 dotychczasowa Wyptata BLIK - transakcja wypfaty w bankomacie z §2 Wyptata gotéwki BLIK - transakcja wyptaty w Podstawa faktyczna:
definicja ,Wyptata BLIK” wykorzystaniem kodu BLIK. ~Wyptata gotéwki | bankomacie z wykorzystaniem kodu BLIK. Dostosowanie do
otrzymuje nowe BLIK nowelizacji Ustawy o
brzmienie: ustugach pfatniczych

i wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)
11 § 3 skresla sie w APLIKACJA HAIZ Brak Brak Podstawa faktyczna:

brzmieniu:

83

wycofanie aplikacji
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Szczegoty dotyczace korzystania oraz zakresu ustug, w
tym uruchomienia Aplikacji HAIZ zostaty okreslone w
Regulaminie Aplikacji oraz Ustug HAIZ, dostepnym na
stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku.

HAIZ

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt a)

12 § 4 otrzymuje nowe Kanaty Elektroniczne, z wytaczeniem Aplikacji HAIZ, sq §3 Kanaty Elektroniczne, sg udostepniane po spetnieniu Podstawa faktyczna:
brzmienie: udostepniane po spetnieniu tacznie nastepujacych facznie nastepujacych warunkow: zmiana
warunkow: 1. Zawarcia Umowy przez Uzytkownika lub jego funkcjonowania
1. Zawarcia Umowy przez Uzytkownika lub jego przedstawiciela ustawowego: ustugi
przedstawiciela ustawowego: a. osobiscie, w Placéwce Banku,
a. osobiscie, w Placéwce Banku, b. korespondencyjnie, Podstawa prawna:
b. korespondencyjnie, c. w inny wskazany przez Bank sposdb zgodny z §37. Ust. 1 pkt ¢)
C. w inny wskazany przez Bank sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.
obowigzujacymi przepisami prawa. 2. Dokonania przez Uzytkownika aktywacji
2. Dokonania przez Uzytkownika aktywacji wybranego Kanatu Elektronicznego poprzez podanie
wybranego Kanatu Elektronicznego poprzez podanie Identyfikatora lub wskazania danej osobowej oraz:
Identyfikatora lub wskazania danej osobowej oraz: a. Hasta Startowego oraz wybrania sposobu
a. Hasta Startowego, w przypadku Bankowosci logowania - w przypadku Bankowosci Internetowej,
Internetowej, b. ustanowenia kodu PIN do Aplikacji Mobilnej -
b. przeprowadzenia pozytywnej weryfikacji w przypadku Bankowosci Mobilnej,
danych osobowych podczas rozmowy z konsultantem c. przeprowadzenia pozytywnej weryfikacji
Contact Center, w przypadku Bankowosci Telefonicznej. danych osobowych podczas rozmowy z konsultantem
C. Wybrania sposobu logowania do Bankowosci Contact Center - w przypadku Bankowosci Telefonicznej.
Internetowej oraz Mobilnej:
i Hasto Dostepu w Bankowosci Internetowej oraz
Mobilnej - w przypadku obstugi przy pomocy
przegladarek internetowych,
ii.. opcjonalnie: PIN lub Identyfikacja
biometryczne - (od momentu udostepnienia
funkcjonalnosci).
13 § 5 otrzymuje nowe §5 §4 84 Podstawa faktyczna:
brzmienie: 1. W przypadku osoby matoletniej, ktdra nie 1. W przypadku osoby matoletniej, ktdra nie wycofanie aplikacji
ukonczyta 13. roku zycia, aktywacji Kanatow ukonczyta 13. roku zycia, aktywacji Kanatow HAIZ
Elektronicznych, z wytaczeniem Aplikacji HAIZ, moze Elektronicznych, moze dokonaé wytacznie przedstawiciel
dokona¢ wytacznie przedstawiciel ustawowy. Hasto ustawowy. Hasto Startowe oraz Kody autoryzacyjne Podstawa prawna:
Startowe oraz Kody autoryzacyjne przesytane sg na przesytane sa na nalezacy do przedstawiciela §37. Ust. 1 pkt a)
nalezacy do przedstawiciela ustawowego Telefon do ustawowego Telefon do Koddéw autoryzacyjnych.
Kodoéw autoryzacyjnych. 2. W przypadku osoby matoletniej, ktéra
2. W przypadku osoby matoletniej, ktora ukorczyta 13. rok zycia, aktywacji Kanatéw
ukonczyta 13. rok zycia, aktywacji Kanatow ) Elektronicznych, moze dokona¢ osoba matoletnia lub jej
EIektrorllcznych, z wy’rap;emenj Apllkaql HA.IZ.' moze przedstawiciel ustawowy, zgodnie z decyzjq
dokonac osoba matoletnia lub jej przedstawiciel . . ) A
ustawowy, zgodnie z decyzjg przedstawiciela wyrazong przedstawiciela wyrazong podczas zav.werama Umowy.
podczas zawierania Umowy. Hasto Startowe oraz Kody Hasto Startowe oraz Kody autoryzacyjne przesyfane sg
autoryzacyjne przesytane sa odpowiednio na Telefon do odpowiednio na Telefon do Kodéw autoryzacyjnych
Kodoéw autoryzacyjnych osoby matoletniej lub Telefon do osoby matoletniej lub Telefon do Kodéw autoryzacyjnych
Kodoéw autoryzacyjnych przedstawiciela ustawowego. przedstawiciela ustawowego.
3. W przypadku os6b matoletnich, korzystanie z
Aplikacji HAIZ okresla Regulamin Aplikacji oraz Ustug
HAIZ.
14 W § 10 dotychczasowy 2. Powiadomienia finansowe moga by¢ § 9 pkt 2.a 2. Powiadomienia finansowe mogg by¢ Podstawa faktyczna:
pkt 2.a otrzymuje nowe przesytane: przesytane: Dostosowanie do
brzmienie: a. jako komunikat SMS, a. jako powiadomienie SMS, nowelizacji Ustawy o

ustugach ptatniczych
i wykazu ustug
reprezentatywnych
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Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)

15 Dotychczasowy § 13 1. Dyspozycje sktadane przez Bankowos¢ §12 1. Dyspozycje sktadane przez Bankowos¢ Podstawa faktyczna:
otrzymuje nowe Internetowq lub Bankowos$¢ Mobilng przy pomocy Internetowa moga wymagac autoryzacji za pomocg zmiana
brzmienie: przegladarek internetowych, moga wymagac autoryzacji Kodu autoryzacyjnego. funkcjonowania

za pomoca Kodu autoryzacyjnego, PINu autoryzacyjnego 2. Dyspozycje sktadane za posrednictwem ustugi
lub kodu SMS. Aplikacji Mobilnej moga wymagac autoryzacji za pomoca,
2. Dyspozycje sktadane przez Bankowos¢ PIN‘u Autoryzacyjnego lub Identyfikatora Podstawa prawna:
Telefoniczng moga wymagac autoryzacji za pomocq Biometrycznego. §37. Ust. 1 pkt c)
Kodu autoryzacyjnego. 3. Dyspozycje sktadane przez Bankowos¢
3. Uzytkownik nie moze podwazac autentycznosci Telefoniczng moga wymagac autoryzacji za pomocg
prawidtowo zautoryzowanej Dyspozycji. Kodu autoryzacyjnego.
4. Uzytkownik nie moze podwazac autentycznosci
prawidtowo zautoryzowanej Dyspozycji.

16 Dotychczasowy § 17 Dyspozycje dotyczace obstugi zlecen statych § 16 Dyspozycje dotyczace obstugi zlecen statych Podstawa faktyczna:
otrzymuje nowe wykonywanych z rachunkéw bankowych oraz wykonywanych z rachunkéw bankowych oraz Dostosowanie do
brzmienie: odwotywania przelewéw z odroczong data realizacji sg odwotywania polecen przelewu z odroczong datg nowelizacji Ustawy o

przyjmowane najpozniej na jeden dzien roboczy przed realizacji sq przyjmowane najpozniej na jeden dzien :J‘SIJUE:;:S Bﬁznlczych

data realizacji Dyspozycji. roboczy przed datg realizacji Dyspozycji. rep):'ezentatyv?nych
Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)

17 Dotychczasowy § 19 1. Maksymalna kwota, na jakg mozna zlecic¢ § 18 1. Maksymalna kwota, na jaka mozna zlecic¢ Podstawa faktyczna:
otrzymuje nowe przelew poprzez Bankowos$¢ Internetowq i Bankowosc polecenie przelewu poprzez Bankowos¢ Internetowa i Dostosowanie do
brzmienie: Mobilng, publikowana jest na stronie internetowej Banku Bankowos$¢ Mobilng, publikowana jest na stronie nowelizacji Ustawy o

i Biura Maklerskiego, przy czym limity te moga by¢ internetowej Banku i Biura Maklerskiego, przy czym ustugach ptatniczych
rézne dla réznych wersji Bankowosci Internetowej i/lub limity te moga by¢ rézne dla réznych wersji Bankowosci i wykazu ustug
Aplikacji Mobilnej oraz dla réznych typéw Dyspozycji. Internetowej i/lub Aplikacji Mobilnej oraz dla réznych reprezentatywnych
Przelewy przekraczajace wskazang kwote nie sg typow Dyspozycji. Polecenia przelewu przekraczajace
realizowane. wskazang kwote nie s realizowane. Podstawa prawna:
2. W przypadku przelewow wykonywanych w 2. W przypadku polecen przelewu wykonywanych §37. Ust. 1 pkt d)
walutach obcych, maksymalna kwota wyznaczana jest w walutach obcych, maksymalna kwota wyznaczana jest
poprzez przeliczanie na PLN kwoty, o ktérej mowa w ust. poprzez przeliczanie na PLN kwoty, o ktérej mowa w ust.
1. Przeliczenie realizowane jest wedtug aktualnego kursu 1. Przeliczenie realizowane jest wedtug aktualnego kursu
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacego w Banku w kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacego w Banku w
chwili zlecania przelewu. chwili zlecania polecenia przelewu.
3. Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 nie 3. Ograniczenie, o ktéorym mowa w ust. 1 i 2 nie
ma zastosowania do przelewow zlecanych z ma zastosowania do polecen przelewu zlecanych z
wykorzystaniem szablonu ptatnosci zdefiniowanego w wykorzystaniem szablonu ptatnosci zdefiniowanego w
Placéwce Banku oraz do przelewdw wilasnych. Przelewy Placéwce Banku oraz do polecen przelewu witasnych.
realizowane poprzez Bankowos$¢ Telefoniczng podlegajg Polecenia przelewu realizowane poprzez Bankowos¢
odrebnym Limitom kwotowym. Informacje o Telefoniczng podlegajg odrebnym Limitom kwotowym.
maksymalnej kwocie przelewu realizowanego poprzez Informacje o maksymalnej kwocie polecenia przelewu
Contact Center zamieszczone sg na stronach realizowanego poprzez Contact Center zamieszczone sg
internetowych Banku oraz dostepne u konsultantéw. na stronach internetowych Banku oraz dostepne u
konsultantéw.
18 Dotychczasowy § 20 1. Z Ustugi BLIK mogaq korzystac wszyscy Klienci, § 19 1. Z Ustugi BLIK mogaq korzystac wszyscy Klienci, Podstawa faktyczna:

otrzymuje nowe
brzmienie:

ktorzy zainstalowali Aplikacje Mobilng. Status
powyzszych ustug mozna zweryfikowa¢ w ustawieniach
Aplikacji Mobilnej i tam tez jest mozliwe aktywowanie i
dezaktywowanie danej ustugi.

ktorzy zainstalowali Aplikacje Mobilng. Status
powyzszych ustug mozna zweryfikowa¢ w ustawieniach
Aplikacji Mobilnej i tam tez jest mozliwe aktywowanie i
dezaktywowanie danej ustugi.

zmiana
funkcjonowania
ustugi

Strona 235 z 244




2. Aktywacja Koddw Blik nastepuje w sposdéb
automatyczny w trakcie aktywacji Aplikacji Mobilnej.
3. W przypadku, gdy telefon do Kodow

Autoryzacyjnych nie jest powigzany z rachunkiem w
innym banku, aktywacja Przelewdéw na telefon BLIK
nastepuje w sposéb automatyczny w trakcie instalacji
Aplikacji Mobilnej.

Aktywacja powoduje, ze Przelewy BLIK kierowane na
powyzszy numer telefonu beda ksiegowane na rachunku
w Alior Bank S.A. zdefiniowany w pkt. 3 § 22

4. Do rejestracji w Ustudze BLIK i ustudze
Przelewow na telefon BLIK uprawnieni sg Klienci
spetniajacy tacznie warunki:

a. posiadajq odpowiednie wyposazenie
techniczne, w szczegodlnosci urzadzenie mobilne
powigzane z numerem telefonu komoérkowego operatora
sieci telefonii komorkowej dziatajacego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

b. posiadajg zawarta Umowe o $wiadczenie ustug
przez Bank dla osoby fizycznej,

C. posiadajq aktywna Bankowos$¢ mobilng,

d. posiadajq rachunek w Banku,

e. sq petnoletni i posiadajg petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych.

2. Aktywacja Koddw Blik nastepuje w sposéb
automatyczny w trakcie aktywacji Aplikacji Mobilnej.
3. W przypadku, gdy telefon do Kodow
Autoryzacyjnych nie jest powigzany z rachunkiem w
innym banku, aktywacja Polecen przelewu na telefon
BLIK nastepuje w sposdb automatyczny w trakcie
instalacji Aplikacji Mobilnej. Aktywacja powoduje, ze
Przelewy BLIK kierowane na powyzszy numer telefonu
beda ksiegowane na rachunku w Alior Bank S.A.
zdefiniowany w pkt. 3 § 22
4. Do rejestracji w Ustudze BLIK i ustudze Polecen
przelewu na telefon BLIK uprawnieni sg Klienci
spetniajacy tacznie warunki:

a. posiadajq odpowiednie wyposazenie

techniczne, w szczegdlnosci urzadzenie

mobilne powigzane z numerem telefonu

komoérkowego operatora sieci telefonii

komoérkowej dziatajacego na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej,

b. posiadajq zawarta Umowe o

$wiadczenie ustug przez Bank dla osoby

fizycznej,

C. posiadajq aktywna Bankowos¢

mobilng,

d. posiadaja rachunek w Banku,

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt ¢)

19 W § 21 dotychczasowy Operacje wykonywane za posrednictwem Aplikacji § 20 pkt 1 Operacje wykonywane za posrednictwem Aplikacji Podstawa faktyczna:
pkt 1 otrzymuje nowe Bankowosci Mobilnej z Ustugg BLIK oraz ustugg Bankowosci Mobilnej z Ustugg BLIK oraz ustugg Polecen Dostosowanie do
brzmienie: Przelewow na telefon BLIK mogq by¢ wykonywane przelewu na telefon BLIK mogg by¢ wykonywane nowelizacji Ustawy o

w ramach jednorazowych, dziennych i miesiecznych w ramach jednorazowych, dziennych i miesiecznych ustugach ptatniczych

Limitow kwotowych dla tej Ustugi. Limitow kwotowych dla tej Ustugi. i wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)

20 W § 21 dotychczasowy Klient nie ma mozliwosci modyfikowania Limitéw § 20 pkt 4 Klient nie ma mozliwosci modyfikowania Limitéw Podstawa faktyczna:
pkt 4 otrzymuje nowe kwotowych, z wylaczeniem Limitu dla przelewdéw w kwotowych, z wytaczeniem Limitu dla polecen przelewu Dostosowanie do
brzmienie: mobile w mobile nowelizacji Ustawy o

ustugach ptatniczych
i wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)

21 Dotychczasowy § 22 1. W ramach ustugi BLIK oraz ustugi Przelewéw § 21 1. W ramach ustugi BLIK oraz ustugi Polecen Podstawa faktyczna:
otrzymuje nowe na telefon BLIK Bank udostepnia dokonywanie: przelewu na telefon BLIK Bank udostepnia dokonywanie: | Dostosowanie do
brzmienie: a. zaptaty za towary lub ustugi nabyte za a. zaptaty za towary lub ustugi nabyte za nowelizacji Ustawy o

posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
podmiotu oferujgcego te towary lub ustugi poprzez
autoryzacje operacji przez Klienta w aplikacji
Bankowosci Mobilnej z Ustugg BLIK,

b. operacji wyptat gotéwki w wybranych
bankomatach oraz terminalach ptatniczych POS,
(o operacji ptatnosci za towary i ustugi w

oznaczonych punktach wyposazonych w terminale POS
lub inne urzadzenia umozliwiajace wykonanie operacji
zlecanych za posrednictwem kanatu mobilnego.

posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
podmiotu oferujgcego te towary lub ustugi poprzez
autoryzacje operacji przez Klienta w aplikacji
Bankowosci Mobilnej z Ustugq BLIK,

b. operacji wyptat gotéwki w wybranych
bankomatach oraz terminalach ptatniczych POS,
c. operacji ptatnosci za towary i ustugi w

oznaczonych punktach wyposazonych w terminale POS
lub inne urzadzenia umozliwiajace wykonanie operacji
zlecanych za posrednictwem kanatu mobilnego.

ustugach pfatniczych
i wykazu ustug
reprezentatywnych

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)
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2. Kazdorazowo jako alias w ustudze Przelewdw
na telefon BLIK, ustawiany jest Telefon do Kodéw
Autoryzacyjnych. Klient - aktywujac ustuge BLIK -
wyraza zgode na przetwarzanie danych zawartych w
ksigzce adresowej telefonu w celu prezentacji
odbiorcow, ktérych numery telefonéw sg zarejestrowane
w bazie BLIK. Klient - aktywujac ustuge - wyraza zgode
na przekazanie przez Bank numeru rachunku
bankowego innym uczestnikom transakcji. Zlecenie
Przelewu na telefon BLIK wymaga od Klienta podania
numeru telefonicznego odbiorcy, kwoty oraz tytutu
przelewu. Zmiana Telefonu do Kodéw autoryzacyjnych
nie wptywa na alias zdefiniowany w ustudze Przelewdw
na telefon BLIK. W przypadku checi jego aktualizacji
(zmiany aliasu na aktualny numer Telefonu do Kodéw
Autoryzacyjnych) wymagane jest wyfaczenie i ponowne
wiaczenie ustugi poprzez Ustawienia w Aplikacji Mobilnej
3. Rachunkiem do Przelewdéw na telefon BLIK jest
rejestrowany rachunek optat, ktory jest rachunkiem
oszczednosciowy w PLN, o ile system umozliwia
ustalenie rachunku oszczednoéciowego w PLN jako
rachunku do realizacji przelewéw na telefon.

4, Przelewy na telefon BLIK typu wychodzace z
Banku sgq mozliwe wyfacznie w sytuacji, gdy numer
telefonu odbiorcy jest zarejestrowany w bazie aliaséw
BLIK, wowczas sq realizowane jako:

a. przelewy wewnetrzne, w sytuacji, gdy
rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym w
Banku,

b. przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy
rachunek odbiorcy jest rachunkiem nieprowadzonym w
Banku.

2. Kazdorazowo jako alias w ustudze Polecen
przelewu na telefon BLIK, ustawiany jest Telefon do
Koddw Autoryzacyjnych. Klient — aktywujac ustuge BLIK
- wyraza zgode na przetwarzanie danych zawartych w
ksigzce adresowej telefonu w celu prezentacji
odbiorcow, ktérych numery telefonéw s zarejestrowane
w bazie BLIK. Klient - aktywujac ustuge - wyraza zgode
na przekazanie przez Bank numeru rachunku
bankowego innym uczestnikom transakcji. Zlecenie
Polecenia przelewu na telefon BLIK wymaga od Klienta
podania numeru telefonicznego odbiorcy, kwoty oraz
tytutu polecenia przelewu. Zmiana Telefonu do Kodéw
autoryzacyjnych nie wptywa na alias zdefiniowany w
ustudze Polecen przelewu na telefon BLIK. W przypadku
checi jego aktualizacji (zmiany aliasu na aktualny numer
Telefonu do Koddw Autoryzacyjnych) wymagane jest
wylaczenie i ponowne wigczenie ustugi poprzez
Ustawienia w Aplikacji Mobilnej

3. Rachunkiem do Polecen przelewu na telefon
BLIK jest rejestrowany rachunek optat, ktory jest
rachunkiem oszczednosciowy w PLN, o ile system
umozliwia ustalenie rachunku oszczednosciowego w PLN
jako rachunku do realizacji polecen przelewu na telefon.
4. Polecenia przelewu na telefon BLIK typu
wychodzace z Banku sgq mozliwe wylacznie w sytuacji,
gdy numer telefonu odbiorcy jest zarejestrowany w
bazie aliasow BLIK, wowczas sa realizowane jako:

a. polecenia przelewu wewnetrzne, w sytuacji,
gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym w
Banku,

b. polecenia przelewu Express Elixir, w sytuacji,
gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem nieprowadzonym
w Banku.

22

Dotychczasowy § 24
otrzymuje nowe
brzmienie:

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ danych o charakterze
bezprawnym i zobowigzany jest stosowac sie do zalecen
Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas
korzystania z Kanatow Elektronicznych; w szczegdlnosci
Uzytkownik powinien z nalezytg starannoscig chronic
dane wykorzystywane do logowania w Kanatach
Elektronicznych (Identyfikator, w tym réwniez
identyfikator biometryczny, hasta, PIN-y) oraz telefon
komdrkowy, ktérego numer zostat podany w Banku jako
Telefon do autoryzacji zlecen za posrednictwem Koddw
autoryzacyjnych oraz zobowigzany jest kazdorazowo do
doktadnego zapoznania sie z trescig komunikatu SMS
zawierajgcego poszczegolny Kod autoryzacyjny, w celu
zweryfikowania jego zgodnosci ze ztozong przez
Uzytkownika Dyspozycja. Uzytkownik jest zobowigzany
rowniez z nalezytg starannoscig chroni¢ urzadzenie z
zainstalowang Aplikacjg Mobilna.

§ 23

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ danych o charakterze
bezprawnym i zobowigzany jest stosowac sie do zalecen
Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas
korzystania z Kanatow Elektronicznych; w szczegdlnosci
Uzytkownik powinien z nalezytg starannoscig chronic
dane wykorzystywane do logowania w Kanatach
Elektronicznych (Identyfikator, w tym réwniez
identyfikator biometryczny, hasta, PIN-y) oraz telefon
komoérkowy, ktérego numer zostat podany w Banku jako
Telefon do autoryzacji zlecen za posrednictwem Koddéw
autoryzacyjnych oraz zobowigzany jest kazdorazowo do
doktadnego zapoznania sie z trescig powiadomienia SMS
zawierajgcego poszczegolny Kod autoryzacyjny, w celu
zweryfikowania jego zgodnosci ze ztozong przez
Uzytkownika Dyspozycja. Uzytkownik jest zobowigzany
rowniez z nalezytg starannoscig chroni¢ urzadzenie z
zainstalowang Aplikacjg Mobilna.

Podstawa faktyczna:
zmiana
funkcjonowania
ustugi

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt ¢)
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23 W § 28 dotychczasowy mozliwo$¢ realizacji transakcji przez osoby trzecie w § 27 pkt 5.b mozliwos¢ realizacji transakcji przez osoby trzecie w Podstawa faktyczna:
pkt 5.b otrzymuje nowe imieniu Uzytkownika - w tym finansowych (np. imieniu Uzytkownika — w tym finansowych (np. Dostosowanie do
brzmienie: wykonywanie przelewéw), wykonywanie Polecen przelewu), nowelizacji Ustawy o

ustugach ptatniczych
i wykazu ustug
reprezentatywnych
Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)

24 W § 30 dotychczasowy Nalezy uwaznie czytac tre$¢ Kodéw autoryzacyjnych. § 29 pkt 2 Nalezy uwaznie czytac tre$¢ Koddw autoryzacyjnych. Podstawa faktyczna:
pkt 2 otrzymuje nowe Przed potwierdzeniem operacji nalezy przeczytaé Przed potwierdzeniem operacji nalezy przeczytaé Dostosowanie do
brzmienie: doktadnie catq wiadomosé SMS. Bank nigdy nie poprosi doktadnie catq treé¢ powiadomienia SMS. Bank nigdy nie | Nowelizacji Ustawy o

o potwierdzenie operacji, ktéra nie zostata zlecona przez poprosi o potwierdzenie operacji, ktéra nie zostata :JSJUE:;:S Eﬁimczych

Uzytkownika. zlecona przez Uzytkownika. rep»;ezentatyV\?nych
Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)

25 W § 30 dotychczasowy Uzytkownik zobowigzuje sie chroni¢ dostep do swojego § 29 pkt 11 Uzytkownik zobowigzuje sie chroni¢ dostep do swojego Podstawa faktyczna:
pkt 11 otrzymuje nowe urzadzenia mobilnego i przyjmuje do wiadomoéci, ze urzadzenia mobilnego i przyjmuje do wiadomosci, ze zmiana
brzmienie: pozyskanie przez osoby trzecie prébek biometrycznych pozyska_mle przez _osoby trzecie Jego_zareJestrov_v,anych funkqonowanla

zarejestrowanych w Identyfikacji Biometrycznej, moze Identyfll_(atorow blometrycz_nych moze prowadzic do ustugi

s . ) . uzyskania przez te osoby nieuprawnionego dostepu do
prowadzi¢ do u.zysk"anla p.)rze.z te osoby nieuprawnionego Aplikacji Mobilnej. Podstawa prawna:
dostepu do Aplikacji Mobilnej. §37. Ust. 1 pkt c)

26 W § 30 dotychczasowy Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu § 29 pkt 12 Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu Podstawa faktyczna:
pkt 12 otrzymuje nowe umozliwienia osobom trzecim zarejestrowania przez nich umozliwienia osobom trzecim zarejestrowania przez nich | zmiana
brzmienie: swoich prébek biometrycznych w Identyfikacji swoich Identyfikatordw biometrycznych na urzadzeniu funkcjonowania

Biometrycznej na urzadzeniu mobilnym, na ktérym jest mobilnym, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja ustugi

zainstalowana Aplikacja Mobilna z wtaczong funkcjg Mobilna z wtaczong funkcjg Logowania Odciskiem Palca.

Logowania Odciskiem Palca. Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt ¢)

27 § 30 dodano pkt 16, Brak § 29 pkt 16 Wszelkie informacje o incydentach bezpieczenstwa (nie Podstawa faktyczna:
ktory otrzymuje dotyczy przypadkoéw indywidualnych) sg umieszczane na | Dostosowanie do
brzmienie: stronach internetowych Banku w sekcji Bezpieczenstwo nowelizacji Ustawy o

ustugach ptatniczych
Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)

28 W § 32 dotychczasowy Zablokowanie kazdego z Kanatdéw Elektronicznych, z § 31 pkt 1 Zablokowanie kazdego z Kanatdéw Elektronicznych moze Podstawa faktyczna:
pkt 1 otrzymuje nowe wytaczeniem Aplikacji HAIZ, moze zosta¢ dokonane zosta¢ dokonane przez Uzytkownika: [...] wycofanie aplikacji
brzmienie: przez Uzytkownika: [...] HAIZ

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt a)

29 W § 32 dotychczasowy Niezwiocznie po zablokowaniu Bank podejmie kontakt z § 31 pkt 3 Niezwiocznie po zablokowaniu Bank uruchamia Podstawa faktyczna:
pkt 3 otrzymuje nowe Uzytkownikiem celem wyjasnienia sytuacji. Nie dotyczy procedure powiadamiania polegajaca na podjeciu préby Dostosowanie do
brzmienie: to sytuacji opisanej w ust. 2 pkt f. skontaktowania sie z Uzytkownikiem za pomocg nowelizacji Ustawy o

dostepnych kanatéw komunikacji celem wyjasnienia ustugach pfatniczych
sytuacji. Nie dotyczy to sytuacji opisanej w ust. 2 pkt f.
Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)
30 W § 36 dotychczasowy Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz | § 35 pkt 1 Obowigzuje do 19 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje Podstawa faktyczna:

pkt 1 otrzymuje nowe
brzmienie:

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin ten

reklamacje niezwitocznie, nie pozniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie

Dostosowanie do
nowelizacji Ustawy o
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moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60
dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach
opdznienia, okoliczno$ciach wymagajacych ustalenia
oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Uzytkownik zostanie
poinformowany.

skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac
przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Uzytkownik zostanie
poinformowany.
Obowigzuje od 20 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 15
dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug ptatniczych)
lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych
przypadkow) od dnia otrzymania reklamacji.
W przypadku ustug ptatniczych - w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww.
terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia

reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie

moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia

otrzymania reklamacji.
W pozostatych szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach (nie dotyczacych ustug ptatniczych) termin
ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz do
60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O
przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

ustugach ptatniczych

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)

31 W § 36 dotychczasowy W przypadku zmiany Regulaminu, Bank dostarczy § 35 pkt 2 W przypadku zmiany Regulaminu, Bank dostarczy | Podstawa faktyczna:
pkt 2 otrzymuje nowe Uzytkownikowi tekst jednolity Regulaminu. Regulamin Uzytkownikowi tekst jednolity Regulaminu. | Wdrozenie wymogéw
brzmienie: lub zmiany do Regulaminu dostarczane beda wytacznie Regulamin lub wykaz zmian do Regulaminu | organu nadzoru

droga elektroniczng (za poéredn,ic_twem stron dostarczane beda wylacznie drogq elektroniczng (w | (UOKIK)
internetowych Banku, Bankowosci Internetowej lub formie elektronicznej na adres mailowy podany przez
poczty email) nie p6zniej niz 2 miesigce przed Posiadacza lub poprzez strone internetowa w postaci Podstawa prawna:
proponowang datg ich wejscia w zycie. Brak zgtoszenia udostepnionego na niej pliku elektronicznego 8§37. Ust. 1 pkt e)
sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian sapisanedo na Trwalvm  nogniku o ubrzednim
jest rébwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. p 9 . . Y ,p P p )

poinformowaniu Klienta w szczegdlnosci listem,

SMS, e-mailem o dostepnosci informacji o zmianie

niniejszego Regulaminu na tej stronie internetowej.

Dodatkowo Bank moze takze udostepni¢ informacje

o zmianach niniejszego Regulaminu w Bankowosci

Internetowej) nie pozniej niz 2 miesigce przed

proponowang datga ich wejscia w zycie. Brak

zgtoszenia sprzeciwu Uzytkownika wobec

proponowanych zmian jest rdéwnoznaczny z

wyrazeniem na nie zgody.

32 Dotychczasowy § 39 Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektérych | § 38 Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektdrych Podstawa faktyczna:

otrzymuje nowe
brzmienie:

ustug w ramach Kanatéw Elektronicznych za
posrednictwem podmiotow zewnetrznych, w
szczegdlnosci podmiotéw zaleznych. Przekazywane do
tych podmiotéw dane objete sg tajemnica bankowg oraz
postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych i

ustug w ramach Kanatéw Elektronicznych za
posrednictwem podmiotéow zewnetrznych, w
szczegdlnosci podmiotdw zaleznych. Przekazywane do
tych podmiotéw dane objete sg tajemnicg bankowgq oraz
postanowieniami przepiséw dotyczacych ochrony danych

Dostosowanie do
wymogow RODO

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)
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podlegaja ochronie w takim samym stopniu i zakresie
jak w przypadku Banku. Bank ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za transakcje wykonywane za
posrednictwem tych podmiotow.

i podlegaja ochronie w takim samym stopniu i zakresie
jak w przypadku Banku. Bank ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za transakcje wykonywane za
posrednictwem tych podmiotow.

Zmiany do Regulaminu korzystani

a z Kanatow Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych, dla Klientéw, ktorzy zawarli umowe po 2 sierpnia 2018 r.

1 W § 2 dotychczasowa metoda identyfikacji Uzytkownika, polegajaca na §2 metoda identyfikacji i uwierzytelnienia Uzytkownika oraz | Zmiana redakcyjna
definicja ,Biometria” identyfikacji indywidualnych cech fizycznych Klienta, ,Biometria” autoryzacji Dyspozycji, polegajaca na poréwnaniu
otrzymuje nowe polegajaca na poréwnaniu ich ze wzorcem indywidualnych cech fizycznych Klienta, ze wzorcem
brzmienie: przechowywanym w systemie informatycznym przechowywanym w systemie informatycznym

producenta urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest producenta urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest
Aplikacja Mobilna. Aplikacja Mobilna.

2 W § 2 skredla sie Identyfikacja biometryczna - metoda logowania do Brak Brak Podstawa faktyczna:
definicje ,Identyfikacja Aplikacji Mobilnej umozliwiajaca rozpoznawanie zmiana definicji i
biometryczna” w tozsamosci na podstawie indywidualnych cech fizycznych ustugi
brzmieniu: Klienta (m.in. takich jak odcisk palca lub jego

wizerunek), udostepniana na urzadzeniu mobilnym przez Podstawa prawna:
jego producenta i wymagajaca uprzedniego wiaczenia §37. Ust. 1 pkt ¢)
stosownych funkcjonalnosci oraz ich rejestracji (metoda

dostepna dla wybranych urzadzen zgodnie z aktualnymi

informacjami na stronie internetowej Banku);

3 W § 2 dodana zostata Brak §2 Identyfikator biometryczny - zapis indywidualnych cech Podstawa faktyczna:
definicja ,Identyfikator »Identyfikator fizycznych Klienta (m.in. takich jak odcisk palca lub skan | zmiana definicji i

biometryczny”:

biometryczny”:

wizerunku jego twarzy), przechowywany i udostepniany
na urzadzeniu mobilnym przez jego producenta,
umozliwiajacy logowanie do Aplikacji Mobilnej oraz
autoryzacje wybranych dyspozycji za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej. Identyfikator biometryczny jest
dostepny:
1. W Bankowosci Mobilnej, na urzadzeniach z
systemem operacyjnym iOS (od wersji numer 10.0),
wspierajacym rozwigzanie TouchID lub FacelD i
umozliwia:

a. logowanie do Bankowosci Mobilnej,

b. autoryzacje wybranych Dyspozycji zlecanych w
Bankowosci Mobilnej (od wersji numer 1.8.0).

2. W Bankowosci Mobilnej (od wersji numer

1.8.0) na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android
(od wersji numer 6.0), wspierajacym rozwigzanie
Fingerprint Authentication i umozliwia:

a. logowanie do Bankowosci Mobilnej,

b. autoryzacje wybranych Dyspozycji zlecanych w
Bankowosci Mobilnej.

ustugi

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt ¢)
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W § 2 dodana zostata Brak §2 Trwaly nosénik - noénik | Podstawa faktyczna:

definicja , Trwaty nosnik” »Trwaty noénik” umozliwiajacy udostepnienie Klientowi | Wdrozenie wymogéw
adresowanych do niego informacji w sposéb | °rganu nadzoru

o X 7| (UOKIK)

umozliwiajqcy dostep do nich przez okres odpowiedni
do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy | podstawa prawna:
na odtworzenie przechowywanych informacji w | §37. Ust. 1 pkte)
niezmienionej postaci;

W § 2 dodana zostata Brak §2 Uwierzytelnienie biometryczne - metoda logowania do | Podstawa faktyczna:

definicja
,Uwierzytelnianie
biometryczne”

»Trwaty nosnik”

Aplikacji  Mobilnej  umozliwiajgca  uwierzytelnienie
uzytkownika za pomoca Identyfikatora Biometrycznego

zmiana
funkcjonowania
ustugi

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt ¢)

W § 3 dotychczasowy Dokonania przez Uzytkownika aktywacji wybranego § 3 pkt 2 Dokonania przez Uzytkownika aktywacji wybranego Podstawa faktyczna:
pkt 2 otrzymuje nowe Kanatu Elektronicznego poprzez podanie Identyfikatora Kanatu Elektronicznego poprzez podanie Identyfikatora zmiana
brzmienie: lub wskazania danej osobowej oraz: lub wskazania danej osobowej oraz: funkcjonowania
a. Hasta Startowego, w przypadku Bankowosci a. Hasta Startowego oraz wybrania sposobu ustugi
Internetowej, logowania - w przypadku Bankowosci Internetowej,
b. przeprowadzenia pozytywnej weryfikacji b. ustanowenia kodu PIN do Aplikacji Mobilnej — Podstawa prawna:
danych osobowych podczas rozmowy z konsultantem w przypadku Bankowosci Mobilnej, 8§37. Ust. 1 pkt ¢)
Contact Center, w przypadku Bankowosci Telefonicznej. C. przeprowadzenia pozytywnej weryfikacji
c. Wybrania sposobu logowania do Bankowosci danych osobowych podczas rozmowy z konsultantem
Internetowej oraz Mobilnej: o ] Contact Center - w przypadku Bankowosci Telefonicznej.
i Hasto Dostepu w Bankowosci Internetowej oraz
Mobilnej - w przypadku obstugi przy pomocy
przegladarek internetowych,
ii.. opcjonalnie: PIN lub Identyfikacja
biometryczne - (od momentu udostepnienia
funkcjonalnosci).
Dotychczasowy § 12 1. Dyspozycje sktadane przez Bankowosc §12 1. Dyspozycje sktadane przez Bankowos¢ Podstawa faktyczna:
otrzymuje nowe Internetowq lub Bankowo$¢ Mobilng przy pomocy Internetowa moga wymagac autoryzacji za pomocg zmiana
brzmienie: przegladarek internetowych, moga wymagac autoryzacji Kodu autoryzacyjnego. funkcjonowania
za pomoca Kodu autoryzacyjnego, PINu autoryzacyjnego 2. Dyspozycje sktadane za posrednictwem ustugi
lub kodu SMS. Aplikacji Mobilnej mogg wymagac¢ autoryzacji za pomocg
2. Dyspozycje sktadane przez Bankowosc PIN‘u Autoryzacyjnego lub Identyfikatora Podstawa prawna:
Telefoniczng moga wymagac autoryzacji za pomocq Biometrycznego. §37. Ust. 1 pkt c)
Kodu autoryzacyjnego. 3. Dyspozycje sktadane przez Bankowos¢
3. Uzytkownik nie moze podwazac autentycznosci Telefoniczng mogq wymagac autoryzacji za pomoca
prawidtowo zautoryzowanej Dyspozyciji. Kodu autoryzacyjnego.
4, Uzytkownik nie moze podwazac¢ autentycznosci
prawidtowo zautoryzowanej Dyspozycji.
W § 19 skresla sie pkt sq petnoletni i posiadajg petng zdolnos$¢ do czynnosci Brak Brak Podstawa faktyczna:

4.e w brzmieniu:

prawnych.

zmiana
funkcjonowania
ustugi
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Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt ¢)

pkt 1 otrzymuje nowe
brzmienie:

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin ten
moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60
dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach
opoznienia, okolicznos$ciach wymagajacych ustalenia
oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Uzytkownik zostanie
poinformowany.

reklamacje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostaé
przedtuzony, nie wigcej jednak niz do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. O przyczynach opéznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i
udzielenia odpowiedzi Uzytkownik zostanie
poinformowany.

Obowigzuje od 20 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje
reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 15
dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug ptatniczych)
lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych
przypadkow) od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku ustug ptatniczych - w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww.

9 W § 29 dotychczasowy Uzytkownik zobowigzuje sie chroni¢ dostep do swojego § 29 pkt 11 Uzytkownik zobowigzuje sie chroni¢ dostep do swojego Podstawa faktyczna:
pkt 11 otrzymuje nowe urzadzenia mobilnego i przyjmuje do wiadomosci, ze urzadzenia mobilnego i przyjmuje do wiadomosci, ze zmiana
brzmienie: pozyskanie przez osoby trzecie prébek biometrycznych pozyskgnle przez _osoby trzecie Jego_zareJestrov_v,anych funkc;onowanla
zarejestrowanych w Identyfikacji Biometrycznej, moze Identyf|I_<atorow blometrycz_nych moze prowadzic do ustugi
- A ) . uzyskania przez te osoby nieuprawnionego dostepu do
prowadzi¢ do uzyskania przez te osoby nieuprawnionego Aplikacji Mobilnej. Podstawa prawna:
dostepu do Aplikacji Mobilnej. §37. Ust. 1 pkt c)
10 W § 29 dotychczasowy Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu § 29 pkt 12 Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu Podstawa faktyczna:
pkt 12 otrzymuje nowe umozliwienia osobom trzecim zarejestrowania przez nich umozliwienia osobom trzecim zarejestrowania przez nich | zmiana
brzmienie: swoich prébek biometrycznych w Identyfikacji swoich Identyfikatoréw biometrycznych na urzadzeniu funkcjonowania
Biometrycznej na urzadzeniu mobilnym, na ktérym jest mobilnym, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja ustugi
zainstalowana Aplikacja Mobilna z wigczong funkcjg Mobilna z wigczong funkcjg Logowania Odciskiem Palca.
Logowania Odciskiem Palca. Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt ¢)
11 § 29 dodano pkt 16, Brak § 29 pkt 16 Wszelkie informacje o incydentach bezpieczenstwa (nie Podstawa faktyczna:
ktory otrzymuje dotyczy przypadkéw indywidualnych) sg umieszczane na | Dostosowanie do
brzmienie: stronach internetowych Banku w sekcji Bezpieczenstwo nowelizacji Ustawy o
ustugach ptatniczych
Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)
12 W § 31 dotychczasowy Niezwiocznie po zablokowaniu Bank podejmie kontakt z § 31 pkt 3 Niezwiocznie po zablokowaniu Bank uruchamia Podstawa faktyczna:
pkt 3 otrzymuje nowe Uzytkownikiem celem wyjasnienia sytuacji. Nie dotyczy procedure powiadamiania polegajaca na podjeciu proby Dostosowanie do
brzmienie: to sytuacji opisanej w ust. 2 pkt f. skontaktowania sie z Uzytkownikiem za pomocg nowelizacji Ustawy o
dostepnych kanatéw komunikacji celem wyjasnienia ustugach ptatniczych
sytuacji. Nie dotyczy to sytuacji opisanej w ust. 2 pkt f.
Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)
13 W § 35 dotychczasowy Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz | § 35 pkt 1 Obowigzuje do 19 grudnia 2018r.: Bank rozpatruje Podstawa faktyczna:

Dostosowanie do
nowelizacji Ustawy o
ustugach ptatniczych

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)
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terminie Bank:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.
W pozostatych szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach (nie dotyczacych ustug ptatniczych) termin
ten moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do
60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O
przyczynach opdznienia, okolicznos$ciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

14 W § 35 dotychczasowy W przypadku zmiany Regulaminu, Bank dostarczy § 35 pkt 2 W przypadku zmiany Regulaminu, Bank dostarczy Podstawa faktyczna:
pkt 2 otrzymuje nowe Uzytkownikowi tekst jednolity Regulaminu. Regulamin Uzytkownikowi tekst jednolity Regulaminu. Regulamin Wdrozenie wymogow
brzmienie: lub zmiany do Regulaminu dostarczane beda wytacznie lub wykaz zmian do Regulaminu dostarczane bedg organu nadzoru

droga elektroniczng (za posrednictwem stron wytacznie drogq elektroniczng (w formie elektronicznej (UOKiK)
internetowych Banku, Bankowosci Internetowej lub na adres mailowy podany przez Posiadacza poprzez
poczty email) nie pdzniej niz 2 miesigce przed strone internetowa w postaci udostepnionego na niej Podstawa prawna:
proponowang datg ich wejscia w zycie. Brak zgtoszenia pliku elektronicznego zapisanego na Trwatym nosniku §37. Ust. 1 pkt e)
sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian po uprzednim poinformowaniu Klienta w szczegdlnosci
jest robwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. listem, SMS, e-mailem o dostepnosci informacji o

zmianie niniejszego Regulaminu na tej stronie

internetowej . Dodatkowo Bank moze takze udostepnic

informacje o zmianach niniejszego Regulaminu w

Bankowosci Internetowej) nie pdzniej niz 2 miesigce

przed proponowang datg ich wejscia w zycie. Brak

zgtoszenia sprzeciwu Uzytkownika wobec

proponowanych zmian jest réwnoznaczny z wyrazeniem

na nie zgody.

15 Dotychczasowy § 38 Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektérych | § 38 Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektdorych Podstawa faktyczna:

otrzymuje nowe
brzmienie:

ustug w ramach Kanatéw Elektronicznych za
posrednictwem podmiotow zewnetrznych, w
szczegollnoséci podmiotéw zaleznych. Przekazywane do
tych podmiotéw dane objete sg tajemnica bankowg oraz
postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych i
podlegajq ochronie w takim samym stopniu i zakresie
jak w przypadku Banku. Bank ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za transakcje wykonywane za
posrednictwem tych podmiotow.

ustug w ramach Kanatéw Elektronicznych za
posrednictwem podmiotéow zewnetrznych, w
szczegolnosci podmiotdw zaleznych. Przekazywane do
tych podmiotéw dane objete sg tajemnicg bankowga oraz
postanowieniami przepiséw dotyczacych ochrony danych
i podlegajq ochronie w takim samym stopniu i zakresie
jak w przypadku Banku. Bank ponosi petna
odpowiedzialnos$¢ za transakcje wykonywane za
posrednictwem tych podmiotow.

Dostosowanie do
wymogow RODO

Podstawa prawna:
§37. Ust. 1 pkt d)

14. Arkusz Informacyjny dla Deponentow

Dla wszystkich uméw
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Zakres ochrony:

Logo HAIZ

Usunieto

Usunieto

Podstawa faktyczna:
Wycofanie aplikacji
HAIZ

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 1) i
3) lub §27. Ust. 1
pkt 1) i 3)

Zakres ochrony:

Dodano logo Alior Bank S.A. Varsovia - Sucursala
Bucuresti

Dodano

Podstawa faktyczna:
Dodanie znaku
towarowego Alior
Bank S.A. Varsovia
- Sucursala
Bucuresti

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 1) i
3) lub §27. Ust. 1
pkt 1)i3)

Informacje dodatkowe
akapit 2

Metoda ta jest réwniez stosowana w przypadku, gdy
podmiot objety systemem gwarantowania prowadzi
dziatalno$¢ pod réznymi znakami towarowymi. Alior
Bank SA dziata rowniez pod nazwg T-Mobile Ustugi
Bankowe dostarczane przez Alior Bank, HAIZ.
Ochrona obejmuje takze Kantor walutowy Alior
Banku. Oznacza to, ze suma wszystkich depozytéw
ulokowanych pod jednym lub wieloma z tych znakdéw
towarowych jest gwarantowana tacznie do wysokosci
rownowartosci w ztotych 100 000 euro. Do obliczenia
rownowartosci euro w zilotych przyjmuje sie kurs
$redni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu
spetnienia warunku gwarancji, w rozumieniu art. 2
pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdéw oraz = przymusowej
restrukturyzacji (Dz. U. poz. 996), wobec danego
podmiotu objetego systemem  gwarantowania
depozytéw.

Informacje
dodatkowe akapit
2

Metoda ta jest rowniez stosowana w przypadku, gdy
podmiot objety systemem gwarantowania prowadzi
dziatalno$¢ pod rédznymi znakami towarowymi. Alior
Bank SA dziata rowniez pod nazwg T-Mobile Ustugi
Bankowe dostarczane przez Alior Bank oraz Alior
Bank S.A. Varsovia - Sucursala Bucuresti. Ochrona
obejmuje takze Kantor walutowy Alior Banku.
Oznacza to, ze suma wszystkich depozytow
ulokowanych pod jednym lub wieloma z tych znakdéw
towarowych jest gwarantowana facznie do wysokosci
rownowartosci w ztotych 100 000 euro. Do obliczenia
rownowartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs
$redni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu
spetnienia warunku gwarancji, w rozumieniu art. 2
pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania  depozytow oraz = przymusowej
restrukturyzacji (Dz. U. poz. 996), wobec danego
podmiotu objetego  systemem gwarantowania
depozytow.

Podstawa faktyczna:
Usunieto znak
towarowy HAIZ,
dodano znak
towarowy Alior Bank
S.A. Varsovia -
Sucursala Bucuresti

Podstawa prawna:
Regulamin
rachunkow
oszczednosciowo-
rozliczeniowych,
oszczednosciowych i
terminowych lokat
oszczednosciowych
§26. Ust. 1 pkt 1) i
3) lub §27. Ust. 1
pkt 1) i 3)
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