Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 225/2022 Zarzgdu Alior Bank S.A. z dnia 27.06.2022 r.

Obowigzuje od 01.07.2022r.

Regulamin swiadczenia drogq elektroniczna ustugi umozliwiajacej wydanie i postugiwanie sie
wydanymi przez Alior Bank S.A. srodkami identyfikacji elektronicznej

8§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy dokument, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla
zasady swiadczenia drogq elektroniczng ustugi umozliwiajacej
wydanie i postugiwanie sie $rodkami identyfikacji
elektronicznej wydanymi przez Alior Bank S.A. z siedzibgq w
Warszawie, ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000305178, NIP 1070010731, REGON 141387142, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1 305 539 910,00 zt, w petni
wptaconym (dalej: Bank).

8§ 2. Definicje
1. Bank - Alior Bank S.A.
2. Bankowos¢ Internetowa - ustuga bankowosci
elektronicznej, (Alior Online) - ustuga zapewniajaca

dostep do informacji o produktach posiadacza rachunku
oraz mozliwo$¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem
sieci Internet i urzadzenia wyposazonego w przegladarke
internetowa. Zakres funkcjonalny Bankowosci
Internetowej, w tym rodzaje dyspozycji, jakie moga
zostac ztozone przy jej pomocy, znajdujq sie na stronie
internetowej Banku.

3. Dostawca Tozsamosci - inaczej Bank, podmiot
posiadajacy dane Klienta, ktéry przekazuje, badz
autoryzuje je za posrednictwem mojelD do Dostawcy
Ustug

4. Dostawca Ustug - podmiot, ktéry wykorzystuje dane
Klienta potwierdzone przez Dostawce Tozsamosci

5. Klient - oznacza osobe fizyczng, ktora jest konsumentem
w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego i ktéra
zawarta z Bankiem Umowe Ramowg

6. MojeID - Ustuga polegajaca na posredniczeniu w
pozyskiwaniu przez Dostawcow Ustug uwalnianych przez
Dostawcow Tozsamosci danych identyfikujacych osoby
fizyczne, w szczegolnosci w celu uwierzytelnienia do
$wiadczonych przez nich ustug online

7. Push - wiadomosci przekazywane Klientowi przez
aplikacje mobilne.

8. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia droga
elektroniczng  ustugi umozliwiajacej  wydanie i
postugiwanie sie wydanymi przez Alior Bank S.A.
$rodkami identyfikacji elektronicznej.

9. Srodek identyfikacji elektronicznej - inaczej AliorID
- zestaw danych umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci
osoby fizycznej (formalnie fizycznej lub prawnej, lub
osoby fizycznej reprezentujacej osobe prawng), uzywany
w celu identyfikacji elektronicznej tej osoby w ustugach
online.

10. Umowa Ramowa - umowa zawarta przez Klienta i Bank

na podstawie ktérej mozliwe jest korzystanie przez
Klienta z Bankowosci Internetowej.

§ 3. Zawarcie umowy, wydanie Srodka Identyfikacji
Elektronicznej (AliorID) i zasady korzystania z ustugi
MojeID
1. AliorID dostepne jest w Bankowosci Internetowej (Alior
Online) z chwilg zawarcia Umowy Ramowej i akceptacji

Regulaminu.

2. Klient korzystajacy z ustugi MojeID ma obowigzek:

1) korzystac z AliorID zgodnie z Regulaminem oraz nie
wykorzystywac jej w celach niezgodnych z przepisami
prawa,

2) niezwtocznie zgtosi¢ do Banku zmiane danych, o
ktérych mowa w § 3 ust. 11,

3) niezwtocznie zgtosi¢ do Banku utrate, kradziez,
przywtaszczenie AliorID lub utrate wytgcznej kontroli
nad danymi umozliwiajagcymi identyfikacje przy uzyciu
AliorID Ilub stwierdzenie nieuprawnionego uzycia
AliorID,

3) nie udostepniaé¢ mozliwosci postugiwania sie AliorID
osobom trzecim,

4) z chwilg wydania AliorID podejmowaé niezbedne
dziatania stuzace zapobiezeniu naruszeniu
indywidualnych zabezpieczen AliorID lub danych
umozliwiajacych identyfikacje przy uzyciu AliorID.

3. W przypadku dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.
2 pkt 3, po dokonaniu zgtoszenia Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za  zobowigzanie zaciagniete z
wykorzystaniem AliorID.

4. Bank poinformuje Klienta drogg mailowa o zatozeniu
AliorID, bezposrednio po zlozeniu dyspozycji utworzenia
AliorID. Dyspozycje uznaje sie za ztozone z chwilg ich
potwierdzenia przez Klienta kodem SMS lub Push.

5. Historia utworzonych i uniewaznionych AliorID wraz z
historig ich uzycia jest dostepna dla Klienta w Bankowosci
Internetowej.

6. Uzycie AliorID bedzie mozliwe na potrzeby ustug online, w
przypadku, gdy Bank zawart umowe z Dostawca Ustug lub
podmiotem obstugujacym Dostawcéw Ustug lub na
podstawie przepiséw prawa.

7. Bank nieodptatnie umozliwia utworzenie, uniewaznianie i
uzycie AliorID w ramach ustugi MojelD.

8. Utworzenie AliorID jest mozliwe wytacznie w Bankowosci
Internetowej. Z chwilg utworzenia AliorID jest aktywna i
mozliwe jest jej uzycie w ustugach online.

9. Klient moze posiadac nie wiecej niz jeden AliorID w serwisie
internetowym.

10. Klient wyraza zgode na utworzenie AliorID w serwisie
internetowym na podstawie danych uwierzytelniajacych.

11. Dane identyfikujace Klienta:

1) pierwsze imie,

2) nazwisko,

3) numer PESEL,

4) data urodzenia,

5) drugie imig,
6) miejsce urodzenia,
7) plec,

8) kraj urodzenia,

9) obywatelstwo,

10) typ dokumentu tozsamosci,

11) seria i numer dokumentu tozsamosci,
12) data wydania dokumentu tozsamosci,
13) data waznosci dokumentu tozsamosci,
14) petnoletnosc,



12.

13.

14,

15.

16.

15) potwierdzony numer telefonu,

16) nazwisko rodowe,

17) adres zamieszkania.

Do utworzenia AliorID wymagane sg dane wskazane w ust.

11 pkt 1-4.

Z uwzglednieniem ust. 12, AliorID moze zawiera¢ dane

okreslone w ust. 11 pkt 5-17, o ile Bank dysponuje takimi

danymi.

Inne niz okreslone w ust. 11 dane, takie jak numer

rachunku, adres do korespondencji lub adres e-mail, moga,

by¢ przekazywane, w ramach $wiadczenia AliorID,

Dostawcom Ustug za zgoda Klienta.

Bank niezwtocznie uniewaznia AliorID na zadanie Klienta

ztozone w Bankowosci Internetowej.

Bank uniewaznia AliorID w przypadku:

1) uzupetnienia, dezaktualizacji, niezgodnosci danych
Klienta posiadanych przez Bank lub zmiany danych
Klienta w Banku, o ktérych mowa w par. 3,

2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem s$wiadczenia ustugi identyfikacji, w
tym podejrzenia utraty, kradziezy, przywitaszczenia
AliorID lub utraty przez Klienta kontroli nad danymi
umozliwiajacymi identyfikacje przy uzyciu AliorID,

3) pozyskania wiarygodnej informacji o nieprawidtowych
danych Klienta od organéw administracji publicznej,
podatkowych, wymiaru sprawiedliwosci, Scigania albo
z baz danych udostepnianych przez te organy,

4) podania przez Klienta nieprawdziwych danych.

8§ 4. Przetwarzanie danych
W celu $wiadczenia AliorID Bank bedzie przetwarzat dane
osobowe Klienta, okreslone w § 3 ust. 11 oraz dane
osobowe w zakresie i na warunkach okreslonych w § 3
ust. 12.
W ramach uzycia AliorID Bank przekazuje, kazdorazowo
za zgoda Klienta, dane zawarte w AliorID okreslone w § 3
ust. 11 do Dostawcy Ustug. )
Bank wydaje i zarzadza Srodkami Identyfikacji
Elektronicznej. Klient uzywa Srodka Identyfikacji
Elektronicznej w szczegolnosci w celu potwierdzenia
swoich danych.
W celu $wiadczenia AliorID Bank moze wykorzystywac
dane osobowe Klienta posiadane i przetwarzane w celu
realizacji wczesniej zawartych z Klientem umow.
Dane osobowe Klienta przetwarzane w zwigzku z
realizacjg mojelD bedq przetwarzane przez Bank réwniez
po ustaniu $wiadczenia Alior ID wytacznie w zakresie
przewidzianym przepisami obowigzujgcego prawa oraz w

celu obstugi reklamacji, udostepniania historii ustugi
Klientowi, zapewnienia mozliwosci rozliczalnosci
dokonanych czynnoéci i weryfikacji poprawnosci

dokonanej identyfikacji, rozpatrywania roszczen.

Uzycie AliorID do identyfikacji w krajowym schemacie
identyfikacji odbywa sie zgodnie z ustawg z dnia 5
wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1579 z pdzn. zm.)

8§ 5. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

Klienci moga sktada¢ reklamacje dotyczace AliorID

$wiadczonych przez Bank:

1) w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach Iub
agencjach Banku albo przesytka pocztowa,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu
podczas wizyty w oddziale lub agencji Banku,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym w ustudze
bankowosci elektronicznej.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére Klient

moze skilada¢ reklamacje podane sg na stronie

www.aliorbank.pl oraz na tablicach informacyjnych w

oddziatach i agencjach Banku.

Reklamacja dotyczaca AliorID powinna zawiera¢ dane

identyfikacyjne Klienta (imie, nazwisko, PESEL), date

wystapienia reklamowanego zdarzenia, opis zgtaszanych

zastrzezen lub  niezgodnosci oraz jednoznaczne

sformutowanie roszczenia Dodatkowo przy wystepujacych

problemach technicznych nalezy dofaczy¢ zrzut ekranu

wskazujacy nieprawidtowosci.

4.

10.

11.

12.

Bank moze zwroci¢ sie do Klienta z prosba o ztozenie
dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie
dodatkowych dokumentéw, jezeli uzyskanie tych
informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji
dotyczacej AliorID.

Reklamacja ztozona niezwiocznie po powzieciu przez
Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Bank.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Bank poinformuje Klienta o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez
Bank termindéw, o ktérych mowa powyzej, wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem tych termindw.

Po rozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie poinformowany
o jej wyniku na piSmie w postaci papierowej. Na wniosek
Klienta odpowiedZz moze zosta¢ dodatkowo udzielona:

poprzez Bankowosc¢ internetowg (dla Klienta
zalogowanego) lub poprzez SMS.
Klient ma prawo do pozasadowego rozstrzygania

ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wiasciwymi
do rozstrzygania sporow sa:

Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankdéw
Polskich, dziatajacy zgodnie z Regulaminem dostepnym na
stronie www.zbp.pl, w przypadku Klienta bedacego
konsumentem,

Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie zwrdci¢ w trybie
wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

W sprawach dotyczacych AliorID, Klient bedacy
konsumentem ma réwniez mozliwos¢ zwrdcenia sie o
pomoc do wiasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania
reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje
prawo do wystgpienia z powddztwem do wilasciwego sadu
powszechnego.

Organem administracji publicznej sprawujacym nadzoér nad
dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Wszystkie reklamacje sa rozpatrywane przez Bank z
najwiekszg starannoscig, wnikliwie i w mozliwie
najkrotszym terminie.

§ 6. Postanowienia koncowe
Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie
internetowej Banku pod adresem
https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/uslugi/e-
urzad.html oraz w oddziatach Banku.
Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.
Dodatkowe informacje w sprawie przetwarzania danych

osobowych Klientow sq zapisane w
.Informacjach o administratorze danych osobowych,
przestankach i prawach przystugujacych

osobom, ktorych dane przetwarzane sg przez Bank”, ktére
Klient otrzymuje podczas zawarcia z Bankiem Umowy
Ramowej.
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