Regulamin Oferty Specjalnej .Kino 5” w ramach dziatalnosci
przejetej przez Alior Bank w dniu 04.11.2016r.

§1

Zakres przedmiotowy

Oferta Specjalna ,Kino 5” polega na przekazaniu przez Bank Nagrody premiowej w
postaci dwoch biletow do kina Cinema City na seans 2D, za spetnienie przez Uczestnika
Oferty Specjalnej warunkdéw w terminie wskazanym w Wiadomosci.

§2

Zakres Podmiotowy i Czas obowigzywania Oferty Specjalnej

1. Ofertg Specjalng objeci zostang Posiadacze karty, do ktérych Bank skieruje Oferte
Specjalng i ktorzy spetnig warunki wskazane w § 4 Regulaminu.

2. Okres, w ktérym Posiadaczowi karty moze zostac¢ ztozona propozycja wziecia udziatu w
Ofercie Specjalnej, to 10.03.2017 r. - 30.06.2017 r.

3. Oferta Specjalna obowigzuje danego Uczestnika Oferty Specjalnej w okresie
wskazanym w Wiadomosci (7, 14, 21 lub 30 dni).

§3

Definicje i wyjasnienia

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte zostaty nizej wymienione pojecia lub skroty,
nalezy przez nie rozumiec:

1.
2.

9.

10.

Oferta Specjalna - niniejsza Oferta Specjalna ,Kino 5”,

Bank - Alior Bank Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, ul. Lopuszanska 38D,
kod poczt. 02-232 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000305178, o
optaconym kapitale zaktadowym w wysokos$ci 1 292 577 630 PLN, o numerze
REGON: 141387142 i numerze NIP: 1070010731,

. Nagroda premiowa - dwa bilety do kina Cinema City o tacznej wartosci 39 z,

wazne do 21.09.2017 r.,

. Posiadacz karty - osoba fizyczna, klient posiadajacy produkt w ramach

dziatalnosci przejetej przez Alior Bank z Banku BPH, ktérej na podstawie Umowy
Bank wydat karte i przyznat limit kredytu oraz ktéra dokonuje w swoim imieniu i
na swojg rzecz transakcji okreslonych w tej Umowie oraz w Regulaminie karty,

. Regulamin karty - Regulamin wydawania i uzywania Kart kredytowych Alior

Banku SA w ramach dziatalnosci przejetejprzez Alior Bank w dniu 04.11.2016 r.,

. Taryfa optat i prowizji - Taryfa optat i prowizji Alior Banku SA dla Klientéw

Indywidualnych w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank w dniu
04.11.2016 .,

. Transakcja bezgotéwkowa - zaptata za towary i ustugi przy wykorzystaniu

karty we wszystkich punktach akceptujacych karte kredytowa, oznaczonych
emblematem odpowiedniej Miedzynarodowej Organizacji Ptatniczej, lub w drodze
transakcji na odlegtos¢, ktérej dokonanie i sptata odbywa sie na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie karty, Taryfie opfat i prowizji oraz
zestawieniu transakcji,

. Uczestnik Oferty Specjalnej - Posiadacz karty, ktéry spetnia warunki udziatu w

Ofercie Specjalnej okreslone w § 2 niniejszego Regulaminu,

Umowa - Umowa o przyznanie Limitu kredytu i wydanie karty kredytowej Alior
Banku SA w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank w dniu 04.11.2016 r.,
Wiadomosé - informacja o Ofercie Specjalnej przekazana Uczestnikowi za
pomoca:

1) rozmowy telefonicznej przeprowadzonej z pracownikiem Banku

lub



2) wiadomosci tekstowej przekazanej na ostatni podany Bankowi numer telefonu
komérkowego
lub

3) wiadomosci e-mail przekazanej na ostatni podany Bankowi adres email
lub

4) wiadomosci udostepnionej w Platformie Internetowej Alior Banku do obstugi
dziatalnosci przejetej przez Alior Bank w dniu 04.11.2016 r..

Wiadomosc¢ zawiera nastepujace informacje: sume, na jakg Uczestnik powinien dokonac¢
Transakcji bezgotowkowych kartg kredytowg oraz termin, w jakim Transakcje
bezgotéwkowe powinny by¢ dokonane.

Na przyktad: ,2 BILETY do kina CINEMA CITY moga byc Twoje! Zaplac karta kredytowa
(4 ostatnie cyfry XXXX) lacznie XXXX zl, od 10.03 do 09.04 br. Regulamin:
fuzja.aliorbank.pl”

1.

§4

Szczego6towe zasady Oferty Specjalnej

Warunkiem koniecznym otrzymania Nagrody premiowej jest :

1) dokonanie przez Uczestnika Oferty Specjalnej lub uzytkownika karty dodatkowej
Transakcji bezgotowkowych na kwote i w terminie wskazanym w Wiadomosci,
albo dokonanie okreslonej liczby Transakcji bezgotéwkowych w terminie
wskazanym w Wiadomosci oraz

2) udostepnienie Bankowi numeru telefonu komdérkowego, o ktérym mowa w ust. 2
oraz

3) niewypowiedzenie Umowy w terminie wskazanym w ust.2.

2. Nagroda premiowa zostanie przekazana Uczestnikowi Oferty Specjalnej najpdzniej w

1.

2.

terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia obowigzywania Oferty
Specjalnej danego Uczestnika - w formie kodu przestanego przez Bank na ostatni
wskazany przez Uczestnika Oferty Specjalnej numer telefonu komodrkowego, z
informacja o okresie, w ktérym kod mozna zrealizowac¢ (data waznosci kodu).
Realizacja Nagrody premiowej polega na przekazaniu kodu pracownikowi Cinema City
przy odbiorze biletu na seans 2D w dowolnym dniu tygodnia.

§5

Zasady sktadania reklamacji oraz rozstrzyganie sporéw

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalnosc¢ lub ustugi

$wiadczone przez Bank.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w nastepujacych formach:

a) ustnie - w formie telefonicznej pod numerem Infolinii obstugujacej dziatalnos$¢
przejetg przez Alior Bank w dniu 04.11.2016 r.:

a. do 26.03.2017 - (+48) 801 889 889 (dla potaczen z telefonow
stacjonarnych) lub (+48) 58 300 75 00 (dla potaczen z telefonow
komorkowych i z zagranicy) albo osobiscie do protokotu we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstugg Uczestnika
Promocji, w ramach dziatalnosci przejetej przez Alior Bank w dniu
04.11.2016 r.,

b. od 27.03.2017 - 19 502 (dla potaczen z telefondw komodrkowych

i stacjonarnych) lub (+ 48) 12 370 70 00 (dla potaczen z telefonéw
Z zagranicy)
b) pisemnie:

a. przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: Alior Bank SA, ul. Postepu
18B, 02-676 Warszawa,

b. osobiscie w siedzibie Banku oraz we wszystkich innych jednostkach
organizacyjnych Banku, obstugujgcych dziatalnos$¢ przejetg przez Alior Bank
w dniu 04.11.2016 r.,

c) poczty elektroniczng na adres e-mail:
a. do 26.03.2017 - kontaktl@alior.pl,



mailto:kontakt1@alior.pl

b. od 27.03.2017 - kontakt@alior.pl

d) poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej Banku:
a. do 26.03.2017 - www.fuzja.aliorbank.pl
b. od 27.03.2017 - www.aliorbank.pl

e) oraz poprzez poczte wewnetrzng dla Uczestnikow Promocji korzystajacych z
Systemu Bankowosci Internetowej Alior Banku do obstugi dziatalnosci przejetej
przez Alior Bank w dniu 04.11.2016 .

f) Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢
sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Bank
poinformuje o tym Uczestnika Promocji, wskazujac:

a. przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie
reklamacji,

b. okolicznosci wymagajace wyjasnienia,

c. przewidywany termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

g) Bank moze zwréci¢ sie do Uczestnika Promocji o dostarczenie dodatkowych
danych kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Uczestnika Promocji
dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamaciji, jakie mogg okazac sie niezbedne
w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.

h) OdpowiedZz na reklamacje Uczestnika Promocji zostanie udzielona przez Bank
pisemnie w postaci papierowej (przesytkg pocztowa) lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji lub - wytacznie na wniosek Uczestnika Promocji -
poczty elektroniczna.

i) Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), a w sprawach
ochrony konsumentéw nadzorowi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

j) Uczestnik promocji niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamaciji
uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Bankiem:

a. do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgdowego postepowania w celu
rozwigzania sporu, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz
8.000,00 PLN (szczegdtowe informacje, w tym Regulamin Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego, dostepne na stronie internetowej www.zbp.pl);

b. do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym Ilub pozasadowego
postepowania w celu rozwigzywania sporu (szczegotowe informacje
dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

k) Niezaleznie od mozliwosci wskazanych w ust. 7, Uczestnikowi Promogji
przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem przeciwko Bankowi do sadu
powszechnego wtasciwosci ogolnej, zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu
Postepowania Cywilnego.

§6

Inne postanowienia

1. Tres$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na:
a. do 26.03.2017 na www.fuzja.aliorbank.pl
b. od 27.03.2017 na www.aliorbank.pl
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja: Umowa,
Regulamin karty oraz Taryfa opfat i prowizji.
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