M ASSISTANCE

wigcej / niz serwis

SZCZEGOLNE WARUNKI| UBEZPIECZENIA GOTOWKI WYPLACONEJ Z
BANKOMATU W TRAKCIE PODROZY dla Posiadaczy karty Mastercard Debit i
Maestro Debit

POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA GOTOWKI WYPLACONEJ Z
RODZAJ INFORMACJI BANKOMATU W TRAKCIE PODROZY dla
Posiadaczy karty Mastercard Debit i Maestro
Debit

Przestanki wyptaty odszkodowania |Art. 2. ust.1 pkt .14, Art. 3ust, 1,2
1 |iinnych swiadczen

Ograniczenia oraz wytgczenia Art. 3, ust. 3-6, Art. 5, Art. 8
odpowiedzialnosci zaktadu

2 | ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wypfaty odszkodowania i
innych swiadczen lub ich obnizenia

Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli, spotka prawa belgijskiego, dziatajgca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce z
siedzibg ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, wchodzgcy w sktad grupy AXA Assistance.



TABELA SWIADCZEN | LIMITOW Ubezpieczenie gotéwki wyptaconej w bankomacie

Suma ubezpieczenia na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe

150 euro

Strona2z5



POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy, zwane dalej ,SWU”,
majg zastosowanie do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajgcg w Polsce
poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, ul. Prostej 68, 00-838
Warszawa, wchodzgca w sktad grupy AXA, zwang dalej ,Ubezpieczycielem”,
a 1Q Marketing (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wiktorii
Wiedenskiej 17 zwanym dalej ,Ubezpieczajgcym”.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, postanowienia
niniejszych SWU stosuje si¢ odpowiednio do osoby, na rzecz, ktorej zawarto
umowe ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje poje¢

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z umowg ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1) Akt terrorystyczny - uzycie sity, przemocy lub grozby ich uzycia przez
jakakolwiek osobe lub grupe oséb, samodzielnie lub na czyjas rzecz lub
przy wspotpracy z jakgkolwiek organizacja, badz rzgdem, popetnione z
powoddéw lub w celach politycznych, religijnych, ideologicznych, ktére
powodujg szkody dotyczace zycia i zdrowia ludzkiego, mienia, wartosci
materialnych lub niematerialnych lub infrastruktury, wigcznie z zamiarem
wptywania na rzad, zastraszania ludnosci lub okreslonych grup
spotecznych.

2) Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujgca sie
w imieniu Ubezpieczyciela organizacjg i $wiadczeniem Ubezpieczonemu
ustug assistance okreslonych w niniejszych SWU oraz likwidacjg szkod.

3) Karta wazna karta MasterCard Debit lub Maestro Debit objeta
ubezpieczeniem. Karta wazng jest karta aktywna, nieaktywna lub
zablokowana. Ubezpieczeniem nie sa objete karty niewazne - zastrzezone,
zamkniete.

4) Klient — bedacy osobg fizyczng Ubezpieczony, Uposazony lub uprawiony
z umowy ubezpieczenia.

5) Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury obejmujgce
rozlegte obszary terytorialne: pozar, wybuch, uderzenie pioruna, wichura,
Grad, Deszcz nawalny, Huragan, Powddz, zalanie, Lawina, obsunigcie sig
terenu, aktywno$¢ wulkaniczna, trzgsienie ziemi.

6) Kradziez — zabor gotowki pobranej z bankomatu wyptaconej przy uzyciu
Karty objetej ubezpieczeniem stanowigcej wtasno$¢ Ubezpieczonego w
celu przywtaszczenia przez osobe trzecig

7) Miejsce zamieszkania - znajdujgcy sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub Kraju statego zamieszkania lokal mieszkalny lub budynek
mieszkalny jednorodzinny, w ktérym Ubezpieczony na state przebywa.

8) Okres ubezpieczenia - okres od dnia 01.08.2017 lub do momentu
rezygnacji z ochrony, wygasniecia umowy ubezpieczenia lub rozwigzania
umowy o Karte, jednak nie dtuzej niz do dnia 30.09.2017.

9) Podroéz - czasowa zmiana miejsca pobytu Ubezpieczonego, obejmujaca
dojazd, pobyt poza Miejscem zamieszkania znajdujgcym sie poza
terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej oraz powrét do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, trwajgca tgcznie nie dluzej niz 60
kolejnych dni,.

10) Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia przemocy
przez osobeg trzecig (napastnika) w stosunku do Ubezpieczonego w celu
przywtaszczenia sobie mienia nalezgcego do Ubezpieczonego.

11) Reklamacja — wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w
ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

12) Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca goérng granice

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie

ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych wariantéw
zostata wskazana w Tabeli $wiadczen i limitow.

Ubezpieczony— Posiadacz Karty rozumiany jako osoba fizyczna, ktéra

zawarta umowe o Karte z Bankiem lub SKOK z siedzibg na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i ktora dysponuje w/w Kartg, oraz Uzytkownik

karty rozumiany jako osoba fizyczna, ktérej dane identyfikacyjne sa

umieszczone na Karcie, upowazniona przez Posiadacza karty gtéwnej do
dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu Karty

dodatkowej i ktéra dysponuje w/w kartg .

14) Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete zakresem umowy
ubezpieczenia, ktére nastapito w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, na podstawie, ktérego powstaje obowigzek
Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej
$wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych
SWU. Zdarzenia spowodowane jedng przyczyng i obejmujgce wszystkie
okoliczno$ci oraz ich skutki, powigzane relacjg przyczynowo skutkows,
czasem wystgpienia lub innym bezpos$rednim czynnikiem, bedg uwazane
za jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.
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Artykut 3. Przedmiot, zakres i Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia gotowki
wyptaconej z bankomatu w trakcie podrézy

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotdwka wyptacona przy uzyciu Karty objetej
ubezpieczeniem z bankomatu w czasie trwania Podrézy zagranicznej przez
Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia gotowki

wyptaconej przy uzyciu Karty objetej ubezpieczeniem z bankomatu jest:

1) Rabunek w wyniku, ktérego Ubezpieczony traci $rodki pieniezne
pobrane przez niego z bankomatu, z zastrzezeniem, Zze Rabunek
nastapit maksymalnie w przeciagu 4 godzin od dokonania wyptaty danej
gotéwki z bankomatu.

2) Kradziez w wyniku, ktorej Ubezpieczony traci srodki pienigzne pobrane
przez niego z bankomatu, z zastrzezeniem, ze Kradziez nastgpita
maksymalnie w przeciggu 24 godzin od dokonania wyptaty danej gotowki
z bankomatu.

Ubezpieczenie gotdwki obejmuje wylgcznie zdarzenia zaistniate poza

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sume ubezpieczenia stanowi kwota gotéwki pobrana z bankomatu przez

Ubezpieczonego, jednak maksymalnie do réwnowartosci 150 €.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na pojedyncze Zdarzenie ubezpieczeniowe

w okresie ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest

odbywanych na terytorium catego $wiata.

w stosunku do Podrozy

Artykut 4. Objecie ochrona ubezpieczeniowa i Sktadka ubezpieczeniowa

arwNeE

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w stosunku do Ubezpieczonych.
Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

Wysokos¢ sktadki jest okreslona w umowie ubezpieczenia.

Obowigzek opfacenia sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym.
Zapfata sktadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z umowg
ubezpieczenia.

Artykut 5. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i prawo do $wiadczen

1.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy
ubezpieczenia: rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej konczy sie w chwili
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej, bagdz
granicy jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie, najpozniej jednak o
godzinie 24: 00 w 60-tym dniu Podroézy,

Umowa ubezpieczenia zawierta jest na okres od 01.08.2017 do 30.09.2017 w
ramach tego okresu $wiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa zgodnie
z postanowieniami ust. 1 niniejszego artykutu.

Artykut 6. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczen

1.

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
samodzielnie, badz za posrednictwem osoby wystepujgcej w jego imieniu
zobowigzany jest do niezwiocznego kontaktu telefonicznego z Centrum
Pomocy Assistance pod catodobowym numerem +48 22 575 95 44 |ub, w celu
zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajéciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
poprzez przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania
i nastepstw takiego zdarzenia oraz wszelkich innych uméw ubezpieczenia w
zakresie tych samych ryzyk.

Ciezar udowodnienia wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego i zasadnosci
roszczen spoczywa na osobie ubiegajacej sie o $wiadczenie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone umysinie
lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, Ze realizacja
$wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
Ustalenie zasadno$ci roszczen i wysokosci przystugujgcych $wiadczen
odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje okreslong w niniejszych SWU,
ktorg przedktada Ubezpieczony samodzielnie, bgdz za posrednictwem osoby
wystepujacej w jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
weryfikacji sktadanych dokumentéw.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane
w niniejszych SWU dokumenty okazg sie niewystarczajgce do ustalenia
zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie,
badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu zobowigzany jest
do przedstawienia innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji
faktycznej dokumentéw, niezbednych do okres$lenia zasadnos$ci roszczen
i wysokosci $wiadczen.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokos$ci Sumy ubezpieczenia, albo
limitow witasciwych dla poszczegélnych $wiadczen, zgodnie z zakresem
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne $wiadczenie w terminie
30 dni, liczgc od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia w terminie wskazanym w ust. 7
niniejszego artykutu okazatoby sie niemozliwe, wéwczas $wiadczenie zostanie
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10.

wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze
bezsporng w $wietle przedtozonych dokumentéw cze$¢é Swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 7 niniejszego artykutu.
Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia w terminach okreslonych
w powyzszych ustepach zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Ubezpieczonego lub osoby wystepujgcej w jego imieniu o przyczynach
odmowy zaspokojenia roszczen.

Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w walucie obowigzujacej w Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug $redniego kursu
NBP obowigzujgcego w dniu wystgpienia szkody.

Artykut 7. Obowiazki Ubezpieczonego

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba
wystepujgca w jego imieniu zobowigzany jest niezwtocznie - najpoézniej w ciggu 7
dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - skontaktowac sie z
Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody
zawierajgce:

1) dane Ubezpieczonego i Karty objetej ubezpieczeniem,

2) opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) kopig raportu policyjnego ze zgtoszenia zdarzenia przed lokalnymi
wiadzami,

4) bankowe potwierdzenie faktu dokonania wyptaty gotéwki z bankomatu
przy uzyciu Karty zawierajgce wskazanie daty, godziny oraz miejsca danej
wyptaty.

Artykut 8. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktérych

Ubezpieczony nie przestrzega wskazowek Centrum Pomocy Assistance i nie

wspotdziata z nim lub nie przedstawi dokumentéw, do ktorych ztozenia

zobowigzany jest na mocy niniejszych SWU, w zakresie, w jakim byto to
uzasadnione dla okreslenia zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace normalnym

nastgpstwem:

1) umyslinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, ze realizacja $wiadczenia
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

3) Nieszczesliwych wypadkéw lub zaburzen stanu zdrowia, schorzen,
zachorowan, ktérych objawy wystepowaty przed poczgtkiem Okresu
ubezpieczenia, rowniez w przypadku, kiedy mimo ich wystgpienia nie
zasiegnigto porady lekarskiej.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkoéw, gdy zdarzenie pozostaje

w adekwatnym zwigzku z:

1)  zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego Iub w
z dziatalnoscig przestepcza,

2) udziatem w bdjkach lub popetnieniem, badz usitowaniem popetienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

3) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach
pokojowych, akcjach bojowych lub wojennych,

4)  udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach lub niepokojach,
publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub
decyzji organéw administracji publicznej,

5)  udziatem Ubezpieczonego w  Akcie
w przygotowaniach do niego,

6)  naruszeniem przepiséw prawa, zarzadzen lub srodkéw majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa, zastosowanych przez dany kraj lub kiedy
Ubezpieczony ztamat przepisy bezpieczenstwa lub nie uzywat w chwili
zaistnienia zdarzenia odpowiednich srodkéw ochronnych takich jak: kask
przy jezdzie konnej lub rowerowej, na nartach i na snowboardzie, kask
i kamizelka ratunkowa przy sportach wodnych lub nie posiadat
odpowiednich waznych uprawnien do wykonywania danej aktywnosci,
na przyktad prawa jazdy, uprawnien do nurkowania rekreacyjnego,

7)  Nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajgcych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw
o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu
lub ulotki zawierajacej informacje o wptywie leku na zdolnosci
psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie
sie szkody,

8)  postepowaniem, w zwigzku, z ktérym Ubezpieczony nie przestrzegat
przepisdw prawa obowigzujgcych na terenie danego panstwa,

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

1) miato miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) mialo miejsce na terenie panstwa, w ktérym Ubezpieczony przebywa

nielegalnie.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:

zwigzku

terrorystycznym lub

1) poniesionych przez Ubezpieczonego Iub
nawigzania kontaktu z Ubezpieczycielem
Assistance,

2) rozmow telefonicznych, potgczen z Internetem i potgczen faksowych
wigcznie z kosztami roamingu przy oddzwanianiu za granice.

6. Ubezpieczenie nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:

1) wyptat gotéwki z bankomatu bez uzycia Karty objetej ubezpieczeniem,

2) wyptat gotéwki z bankomatu zrealizowanych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej,

3) Rabunku, ktory nastapit w wiekszym odstepie czasowym niz 4 godziny od
wyptat gotowki z bankomatu,

4) Kradziezy, ktora nastgpita w wigkszym odstegpie czasowym niz 24 godziny
od wyptat gotéwki z bankomatu

5) utraty gotéwki niezgtoszonej stosownym lokalnym wtadzom (policji)
bezposrednio po zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego (max 48 godz. Od
zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego), co skutkuje brakiem ich
udokumentowania.

inne osoby dotyczacych
lub Centrum Pomocy

Artykut 9. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty $wiadczenia (odszkodowania), na Ubezpieczyciela
przechodzg roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysoKosci Swiadczenia (odszkodowania) wyptaconego przez
Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko czes$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami  Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci,
z wytgczeniem Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w rozumieniu
niniejszych SWU.

Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialno$¢, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za
szkode, poprzez udzielenie informacji pozwalajacych zidentyfikowa¢ takie
osoby, o ile sg one dostgpne oraz dostarczajgc dokumentéw, ktore
Ubezpieczony, w zwigzku z zaistniatg szkoda, jest w stanie uzyska¢ na
podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Artykut 10. Postanowienia koncowe

1.

Wszystkie o$wiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z tre$cig umowy
ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytgczeniem tych, ktére na
podstawie niniejszych SWU przekazywane sg do Centrum Pomocy
Assistance, powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze byé
dorgczana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Ubezpieczyciela ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela.
Na zgdanie Centrum Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach,
Ubezpieczony samodzielnie, bgdz za posrednictwem osoby wystepujacej
w jego imieniu zobowigzany jest do dostarczenia dokumentéw uprzednio
przekazanych za pomocg poczty elektronicznej, bgdz faksu, przez przestanie
ich listem poleconym za pokwitowaniem odbioru.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondenciji
obowigzuje jezyk polski. Dla dokumentacji urzgdowej i medycznej dopuszcza
sie jezyki obce, jednak Ubezpieczyciel moze wymaga¢ przedtozenia
dokumentacji przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.

W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytajg do powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére sg wazne
i obowigzujg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w panstwie, w ktérym
wystgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Dla umowy ubezpieczenia, do ktérej majg zastosowanie niniejsze SWU
wihasciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
udzielana jest zgodnie z przepisami panstwa, w ktérym jest ona $wiadczona
lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

Artykut 11. Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:

1) telefoniczng pod numerem :

2) e-mailowg na adres: guality@axa-assistance.pl

3) pocztowg na adres: Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, ul. Prosta
68, 00-838 Warszawa.

Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace dane:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) peten adres korespondencyjny,

3) lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz,

4) numer Karty objetej ubezpieczeniem,

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznos$ci Reklamaciji,

6) oczekiwane dziatania,
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10.
11.

12.

13.

7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi drogg
elektroniczng — zadanie Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamaciji konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel

poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich danych

i informaciji, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie w i w celu

niezbednym do rozpatrzenia Reklamacji.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w

terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W  szczegolnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w

ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia

=

sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany
w ust. 2 pkt 2) chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg
elektroniczng. Woéwczas odpowiedz zostanie przestana droga elektroniczng na
adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 3).

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych SWU zastosowanie majg
postanowienia ustawy z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym.
Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie Jego
sprawy.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrécenia sig¢ o pomoc do
wihasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o
przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporu konsumenckiego zwigzanego z umowg ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w  sprawie = pozasgdowego rozwigzywania  sporow
konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat
dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
https://rf.gov.pl/.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia i niniejszych
SWU wytacza sie albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego Iub
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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