SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZY
dla Posiadaczy karty ptatniczej debetowej World Elite Mastercard Debit

POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ALIOR BANK
WORLD ELITE MASTERCARD

RODZAJ INFORMACJI

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen | Art. 2 ust. 31; Art. 3 ust. 1-3; Art. 4 ust. 1; Art. 6ust. 1-3; Art. 12, Art.
1. 13; Art. 16-18; Art. 20, Art. 22; Art. 23, Art. 26; Art. 27, Art. 29; Art.
30, Art. 34

Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci | Art. 3 ust. 4; Art. 6 ust. 4; Art. 7 ust. 1-8 i ust. 12; Art. 8; Art. 14,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy | Art. 15; Art. 19; Art. 21; Art. 24, Art. 25; Art. 28; Art. 31-33

wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich | Tabela $wiadczen i limitow

2. | obnizenia

TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich Swiadczen sg podane w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego ijedng Podroz

CzeSE A - Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wezesniejszego z niej powrotu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych

podr6zujacych razem 2 500 euro

CzesS¢ B - Ubezpieczenie kosztow z tytutu opdznienia odjazdu Srodka transportu, overbookingu lub spéZnienia na odjazd Srodka
transportu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdétubezpieczonych

podré2ujacych razem 125 euro (zwrot dotyczy faktycznie

poniesionych kosztow)

Czesc C - Ubezpieczenie op6znienia dostarczenia bagazu podréznego

Limit (dla opéznien powyzej 4 godzin) dla wszystkich Ubezpieczonych i

Wspétubezpieczonych podrozujacych razem 125 euro (zwrot dotyczy faktycznie

poniesionych kosztéw)

Cze$S¢ D - Ubezpieczenie kosztow leczenia

Suma ubezpieczenia na pokrycie kosztow opieki medycznej i repatriacji 250 000 euro
Limit na leczenie stomatologiczne 250 euro
Limit na Swiadczenie ,Przedituzajacy sie pobyt osoby objetej ochrong/osoby 75 euro dziennie przez nie wiecej niz
towarzyszacej” 10 dni w klasie ekonomicznej

75 euro dziennie przez nie wiecej niz 10
Limit na Swiadczenie ,Podr6z Osoby bliskiej w przypadku hospitalizacji” dni i przelot w klasie ekonomicznej
Limit na koszty pogrzebu i transport powrotny zwtok 4 500 euro
CzeS¢ E - Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji
Suma ubezpieczenia na Swiadczenie z tytutu Hospitalizacji 750 euro
Limit na Swiadczenie za kazdy dzien, nie wiecej niz 30 dni 25 euro

CzeS¢ F - Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkow 25 000 euro

Suma ubezpieczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu (Ubezpieczony ponizej 71 25 000 euro
roku zycia)

Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony w wieku 18 - 70 lat 25 000 euro

Suma ubezpieczenia na wypadek Smierci (Ubezpieczony, ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia lub | 2 000 euro
w wieku 71 lat lub starszy)

Suma ubezpieczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu (Ubezpieczony w wieku 71 2 000 euro
lat lub starszy)




POSTANOWIENIA WSPOLNE
Artykut 1. Postanowienia ogbline

1.

3.

. Umowa ubezpieczenia

Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia Podrézy, zwane dalej
SWU, majg zastosowanie do grupowej Umowy ubezpieczenia
zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance

S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner
Assistance Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (01-211), ul.
Gietdowa 1, wchodzacg w sktad grupy AXA, zwang dalej
Ubezpieczycielem, a Alior Bank S.A., zwanym dalej Ubezpieczajgcym.
zawierana jest na cudzy rachunek,
postanowienia niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na
rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

Niniejsze SWU wchodza w zycie z dniem 01.01.2026.

Artykut 2. Definicje pojec

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz

innych dokumentach

zwigzanych z umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreSlone
ponizej:

1.

. Amatorskie uprawianie sportu -

Akt terrorystyczny - uzycie sity, przemocy lub grozby ich uzycia przez
jakakolwiek osobe lub grupe osoéb, samodzielnie lub na czyjas rzecz
lub przy wspétpracy z jakakolwiek organizacja, badZz rzadem,
popetnione z powoddéw lub w celach politycznych, religijnych,
ideologicznych, ktére powodujg szkody dotyczace zyciaizdrowia
ludzkiego, mienia, wartosci materialnych lub niematerialnych lub
infrastruktury, witacznie z zamiarem wptywania na rzad, zastraszania
ludnosci lub okreslonych grup spotecznych.

aktywnos¢ Ubezpieczonego
polegajaca na uprawianiu sportéw, ktorej celem jest odpoczynek i
rozrywka, pod warunkiem, ze realizowane sa w wyznaczonych do tego
celu miejscach, tj. na wytyczonych trasach, oznakowanych szlakach i
akwenach.

. Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujgca sie

w imieniu  Ubezpieczyciela organizacija i $wiadczeniem
Ubezpieczonemu ustug assistance okreslonych w niniejszych SWU
oraz likwidacjg szkéd (catodobowy numer do Centrum Pomocy
Assistance: +48 22 575 94 22).

. Chirurgia jednego dnia - zabieg chirurgiczny, wykonywany przez

wykwalifikowany zespdt lekarzy i pielegniarek, w placéwce medycznej
posiadajacej stosowne uprawnienia pod warunkiem, ze zabieg
realizowany jest w ramach leczenia jednodniowego, bez
Hospitalizacji.

. Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy,

w stanie zdrowia Ubezpieczonego, ktére charakteryzujg sie
diugotrwalym przebiegiem, oraz ktére byty zdiagnozowane, leczone
lub dawaty objawy w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date
zawarcia umowy ubezpieczenia oraz kazde schorzenie sercowo-
naczyniowe lub schorzenie uktadu krazenia sklasyfikowane w
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych (ICD 10) w ramach grup: 100-199 oraz E78., ktére
wystgpito w dowolnym momencie przed rozpoczeciem ochrony
wynikajgcej z SWU i/lub przed jakakolwiek Podréza.

. Hospitalizacja - leczenie szpitalne wigzace sie z konieczno$cig

pobytu w Szpitalu prze okres obejmujacy co najmniej jedng noc.

. Karta - karta ptatnicza debetowa Mastercard World Elite Alior Bank.
. Klient - bedacy osoba fizyczng Ubezpieczony, Uposazony lub

uprawiony z umowy ubezpieczenia.

. Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury: pozar,

wybuch, uderzenie pioruna, wichura, grad, deszcz nawalny,
huragan, pow6dz, zalanie, lawina, obsuniecie sie terenu, aktywnosé
wulkaniczna, trzesienie ziemi.

10. Koszty Podrézy - koszty, do pokrycia ktérych zobowigzany jest

Posiadacz karty w celu aktywacji ochrony ubezpieczeniowej wobec
danej Podrozy. Poprzez pokrycie Kosztow Podrézy rozumie sie
dokonanie ptatnosci przy uzyciu Karty w ramach co najmniej jednej
Z ponizszych czynnosci:

1) zakupu biletu w miedzynarodowym transporcie drogowym,
kolejowym, morskim lub lotniczym, obstugiwanym przez
przewoznika zawodowego (takze jezeli bilet dotyczy czesci
Podroézy),

2) zakupu wycieczki zagranicznej w biurze podrézy lub uiszczenia
zaliczKi na jej poczet;

3) optacenia zakwaterowania w Podrézy; przy czym musi
nastgpi¢ obciazenie Karty kosztami noclegu (rezerwacja
pobytu poprzez podanie numeru Karty nie jest jednoznaczna

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

z dokonaniem ptatnosci);
zatankowania samochodu, ktérym Posiadacz karty udaje sie
w Podréz, przy czym tankowanie musi sie odby¢ na terytorium
Polski maksymalnie w ciagu 12 godzin poprzedzajgcych
przekroczenie granicy Polski; dodatkowo wymagane jest
udokumentowanie pobytu poza granicami Polski w postaci
potwierdzenia wyptaty gotowki w bankomacie lub innej
transakcji bezgotowkowej dokonanej Kartg w ciggu 24 godzin
od daty dokonania ptatnosci za paliwo;
5) wynajmu samochodu poza granicami Polski.
Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktorym Ubezpieczony
zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio
poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w ktorym
koncentruje sie jego zycie zawodowe i osobiste. Nie jest Krajem
statego zamieszkania kraj, w ktérym dana osoba przebywa z
zamiarem ksztatcenia sie lub do ktérego zostata oddelegowana do
pracy.
Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (RP) lub Kraju statego zamieszkania, lokal
mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny, w ktérym
Ubezpieczony na state przebywa.
Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia
Ubezpieczonego, powstate w Okresie ubezpieczenia, ktore ze
wzgledu na swoj charakter stanowi bezpoSrednie zagrozenie dla
zycia lub zdrowia Ubezpieczonego niezaleznie od jego woli i wymaga
niezbednego, bezzwtocznego leczenia. Za Nagte zachorowanie nie
uznaje sie zaburzenia stanu zdrowia, ktorego leczenie zostato
rozpoczete przed poczatkiem Okresu ubezpieczenia, lub zaburzenia
stanu zdrowia, ktorego objawy wystepowaly przed poczatkiem
Okresu ubezpieczenia, nawet w przypadku, kiedy nie byto badane
przez lekarza ani leczone.
Nieszczesliwy wypadek - niespodziewane i nagle zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie, ktérego
Ubezpieczony, niezalezne od swojej woli doznat rozstroju zdrowia,
fizycznych obrazen lub zmart.
Okres ubezpieczenia - okres liczony od dnia nastepnego po dniu
ztozenia oSwiadczen dot. przystapienia przez Ubezpieczonego do
umowy ubezpieczenia, do momentu rezygnacji z ochrony,
rozwigzania umowy ubezpieczenia lub zamknigecia rachunku Karty.
Osoba bliska - osoba, ktéra nie jest jednoczesnie
Wspétubezpieczonym, bedaca dla Ubezpieczonego:
1) matzonkiem lub partnerem zyciowym;
2) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub
przyjetym na wychowanie;
3) rodzicem, przysposabiajacym, teSciem, teSciowa,
ojczymem, macochg;
4) dziadkiem, babcia, wnukiem, rodzenstwem, zieciem, synowa.
Podr6z - czasowa zmiana miejsca pobytu Ubezpieczonego,
obejmujaca dojazd, pobyt poza Miejscem zamieszkania oraz powrot
do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, trwajgca tacznie nie
dtuzej niz 30 kolejnych dni, ktérej Koszty Podrézy zostaty optacone
Karta. Podréze odbywane wylgcznie na terenie Kraju statego
zamieszkania w przypadku ubezpieczenia od rezygnacji z Podrézy
chronione sa w przypadku rezerwacji przez Ubezpieczonego
zakwaterowania, przez co najmniej 3 dni (2 noce) w hotelu, motelu,
na kempingu, w pensjonacie, domku letniskowym Iub innym
podobnym obiekcie wynajmowanym za optata.
Praca fizyczna - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego
czynnosci w celu zarobkowym bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia, z wyjatkiem pracy kierowcow autokaréw i Pracy
umystowe;j (biurowej, naukowej itp.); ktore opierajg sie gtéwnie na sile
miesni oraz umiejetnosciach manualnych i praktycznych; W
rozumieniu niniejszych SWU Pracg fizyczng jest rowniez dziatalnosé
niezarobkowa, np. praktyki zawodowe, wolontariat,; w przypadku,
gdy praca Ubezpieczonego ma charakter Pracy fizycznej i
jednoczesnie Pracy umystowej, przyjmuje sie, ze Ubezpieczony
wykonuje Prace fizyczna.
Praca umystowa - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego
pracy biurowej (tj. niezwigzanej z Praca fizyczna), rozumianej, jako
praca niewymagajaca duzego naktadu sity, opierajaca sie na
intelekcie i rozumowaniu, w tym réwniez w ramach uczestnictwa w
konferencjach i szkoleniach teoretycznych, ktorej efekt jest
niematerialny, powstajacy w procesie zbierania i przetwarzania
informacji.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29

Reklamacja - wystgpienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w
ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych
przez Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w Okresie
ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dla poszczegdinych wariantéw
zostata wskazana w Tabeli Swiadczen i limitow.

Szpital - przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, w ktérym podmiot
ten wykonuje dziatalnoSC lecznicza w postaci wykonywanych
catodobowo kompleksowych Swiadczen zdrowotnych polegajacych
na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji. Definicja
Szpitala nie obejmuje osrodkéw dla psychicznie chorych, osrodkéw
opieki spotecznej, hospicjow onkologicznych, osrodkéw leczenia
uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, osrodkéw sanatoryjnych,
rehabilitacyjnych i wypoczynkowych.

Tabela Swiadczen i limitébw - zestawienie wszystkich Sum
ubezpieczenia, sum  gwarancyjnych  limitbw  $wiadczen
ubezpieczeniowych ustalonych dla poszczegbdlnych rodzajow
ubezpieczenia objetych niniejszymi SWU. Tabela Swiadczen i
limitow stanowi integralng czesS¢ SWU.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu - powstate w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub
utrata zdrowia, ktére powoduja uposledzenie czynnoSci organizmu,
nierokujace poprawy.

Ubezpieczajacy - Alior Bank S.A., ktéry zawart z Ubezpieczycielem
grupowa umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony- osoba fizyczna, ktéra zawarta z Alior Bank S.A.
umowe o Karte i ktéra dysponuje wazng Kartg (Posiadacz Karty) lub
osoba fizyczna, ktéra Posiadacz Karty wskazat jako uprawniong do
dokonywania, w imieniu i na rzecz Posiadacza Karty, transakcji
Karta i ktéra dysponuje wazng Karta (Uzytkownik Karty). Karta jest
wazna W okresie na jaki zostata wydana, o ile nie zostata
zastrzezona lub zamknieta.

Uposazony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez
Ubezpieczonego do Ubezpieczyciela na piSmie, uprawniona do
otrzymania Swiadczenia na wypadek Smierci Ubezpieczonego.
Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonego podczas
przystepowania do umowy ubezpieczenia, a takze w kazdym czasie
jej obowigzywania. Ubezpieczony moze zmieni¢ Uposazonego w
kazdym czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia. Zmiana
obowigzywac bedzie od dnia nastepnego po otrzymaniu takiej
informacji przez Ubezpieczyciela. W sytuacji, gdy suma
procentowych udziatéw Uposazonych nie jest rowna 100, uwaza
sie, ze udziaty tych os6b w kwocie naleznego Swiadczenia sg
wyznaczone z zachowaniem wzajemnych proporcji wymienionych
ze wskazania Ubezpieczonego. W przypadku nie wyznaczenia
Uposazonego przez Ubezpieczonego, stosuje sie przepisy art. 6 ust.
3 niniejszych SWU.
Wspébtubezpieczony -
ubezpieczeniowa:

1) matzonek lub partner zyciowy Ubezpieczonego;

osoba fizyczna, objeta ochrong

2) dzieci Ubezpieczonego, ktére nie ukonczyly 21 roku zycia i

pozostaja na jego utrzymaniu.

Wspétubezpieczeni sg uprawnieni do Swiadczenh w przypadku
Podrézy odbywanej niezaleznie od siebie i niezaleznie od
Ubezpieczonego z wyjatkiem:
1)  CzeSci A: Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy

lub wczesniejszego z niej powrotu;
2) Czesci B: Ubezpieczenie kosztow z tytutu opdznienia odjazdu
Srodka transportu, overbookingu lub sp6znienia na odjazd
Srodka transportu;
Czesci C: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu
podr6znego.
W przypadku powyzszych ryzyk wymagana jest wspdlna Podroz
wszystkich - Ubezpieczonego oraz Wspétubezpieczonych - w
ramach jednej Podrézy, do tego samego miejsca przeznaczenia, co
Posiadacz karty.
Wszelkie zasady Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej i realizacji
Swiadczen wskazane w niniejszym SWU w stosunku do
Ubezpieczonego maja zastosowanie do Wspdtubezpieczonych.

3)

. Zachorowanie na COVID-19 - nagte zaburzenie stanu zdrowia

(wystepujace objawy) Ubezpieczonego, do ktérego doszto w wyniku
zakazenia wirusem SARS-CoV-2, ktore stanowi bezposrednie
zagrozenie dla zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i wymaga
niezbednego, bezzwtocznego leczenia.

30.

31.

Zdarzenie losowe - niedajgce sie przewidzie¢ zdarzenie, niezalezne
od woli Ubezpieczonego; na potrzeby niniejszych SWU za Zdarzenie
losowe uwaza sig: wlamanie do Miejsca zamieszkania, pozar lub
zalanie Miejsca zamieszkania, zniszczenie Miejsca zamieszkania w
wyniku Kleski zywiotowe;j.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy
ubezpieczenia, ktére nastapito w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, na podstawie ktorego powstaje obowigzek
Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej
Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami
niniejszych SWU. Zdarzenia spowodowane jedng przyczyng i
obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powiazane relacjg
przyczynowo  skutkowg, czasem  wystgpienia lub  innym
bezposrednim czynnikiem, beda uwazane za jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Artykut 3. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Podrézy

1.

2.

Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowag
podczas ich Podr6zy odbywanych w Okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest w stosunku do
Podrézy odbywanych na terytorium catego Swiata.

. W zakresie ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1) CzeSc A: Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrézy
lub wezesniejszego z niej powrotu;

2) CzesS¢ B: Ubezpieczenie kosztow z tytutu opdznienia odjazdu
Srodka transportu, overbookingu lub spdZnienia na odjazd
Srodka transportu;

3) Czes¢ C: Ubezpieczenie op6zZnienia dostarczenia bagazu

podréznego;

) Czesé D: Ubezpieczenie kosztéw leczenia;

) Czes¢ E: Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji;

) CzeS¢ F: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych

wypadkow.

[ORSRED

. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszych SWU obejmuje

zdarzenia bedgce normalnym nastepstwem  Amatorskiego
uprawiania sportow. Zakres ochrony Swiadczony jest zgodnie z
ponizsza tabelg i obejmuje nastepujace rodzaje zwyktej,
wypoczynkowej aktywnosci sportowej oraz sporty uprawiane na
poziomie rekreacyjnym:

Badminton

Baseball

Biegi

Biegi gorskie

Biegi na orientacje

Golf

Gry wojenne

Hokej

Jazda figurowa na jednej narcie (monoskiing)

Jazda gokartem

Jazda konna

Jazda na krétkich nartach (snowblading)

Jazda na tyzworolkach

Jazda na nartach na lodowcu

Jazda na nartach wodnych

Jazda na skuterze Snieznym

Jazda na stoniu

Jazda na snowboardzie (na wyznaczonej trasie lub poza wyznaczong
trasg z przewodnikiem)

Jazda na wielbtadzie

Jazda przetajowa na kucykach

Jazda skuterem wodnym

Kajakarstwo (do stopnia/klasy 3)

Kitesurfing

Kolarstwo gorskie na nawierzchni asfaltowej

Kolarstwo szosowe

Koszykéwka

Kregle

Krykiet




Lot balonem na gorace powietrze

tucznictwo

Lyzwiarstwo (na oficjalnych lodowiskach)

Narciarstwo (na  wyznaczonej trasie lub  poza
wyznaczong trasg z przewodnikiem)

Narciarstwo biegowe

Narciarstwo wodne

Netball

Nurkowanie (z zastrzezeniami i powyzej 40 metrow)

Paintball

Palant

Pitka nozna

Pitka wodna

Plywanie jachtem (w odlegtosci powyzej 20 mil morskich od
brzegu)

Przetajowa jazda konna

Racquetball

Saneczkarstwo

Siatkéwka

Skoki z trampoliny

Squash

Strzelanie do rzutkéw

Surfing

Szermierka

Tenis

Tenis stotowy

Trekking (do 4000 metréow bez uzycia sprzetu wspinaczkowego)

Turystyka na nartach

Wedkarstwo

Wedréwki przy uzyciu rakiet $nieznych

Windsurfing

Zjazd na linie

Zorbing

Zeglarstwo

Artykut 4. Przystapienie do umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia poprzez
zZtozenie  oSwiadczen  zwigzanych z  ubezpieczeniem  za
posrednictwem Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia na Okres
ubezpieczenia.

3. Ubezpieczony moze zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej w
kazdym czasie, ze skutkiem na koniec roku, w ktérym ztozono
oSwiadczenie w tym przedmiocie. OSwiadczenie dotyczace
rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony skftada za
posrednictwem Ubezpieczajacego.

4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazaé Ubezpieczonemu SWU
oraz zapozna¢ go z treScig umowy ubezpieczenia w zakresie, w
jakim dotyczy ona jego praw i obowigzkow.

5. TreS¢ stosunku prawnego Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem z
grupowej umowy ubezpieczenia wynika z tresci niniejszych SWU.

Artykut 5. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczyciel okreSla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na
podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. WysokoS¢ sktadki jest uzalezniona od zakresu i
wariantu ubezpieczenia.

2. Obowigzek optacenia skiadki ubezpieczeniowej cigzy na

Ubezpieczajgcym.

3. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z umowg

ubezpieczenia.

Artykut 6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i prawo do Swiadczen

1.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do Swiadczen z tytutu umowy

ubezpieczenia:

1) dla Czesci A: w zakresie Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z
udziatu w Podrézy rozpoczyna sie w dniu optacenia Podrézy, a
koAczy sie w momencie rozpoczecia Podrézy poprzez
odjazd/odlot pierwszym srodkiem transportu lub wraz z godzing

odlotu/odjazdu wskazang na bilecie na Srodek transportu;

2) dla Czesci A: w zakresie Ubezpieczenia kosztow wczesniejszego
powrotu z Podrézy, rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Podrozy
poprzez odjazd/ odlot pierwszym Srodkiem transportu, zas
konczy sie w przeddzien zakonczenia danej Podrozy, najpozniej
jednak o godzinie 24:00 w przeddzien 30. dnia Podrozy;

3) dlaCzesci B: Ubezpieczenie kosztéw z tytutu opdznienia odjazdu
Srodka transportu, overbookingu lub spoéZnienia na odjazd
Srodka transportu, CzeSci C: Ubezpieczenie op6Znienia
dostarczenia bagazu podroznego, Czesci F: Ubezpieczenie
nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw, rozpoczyna sie w chwili
opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania z
bezposrednim zamiarem rozpoczecia Podrézy, a dobiega konca
w chwili powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania po
zakonczeniu Podrézy, najpézniej jednak o godzinie 24:00 w 30.
dniu Podrozy;

4) dla CzeSci D: Ubezpieczenie kosztow leczenia, Czesci E:
Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji, rozpoczyna sie od
momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP, badz
granicy jego Kraju statego zamieszkania przy wyjeZdzie, a
konczy sie w chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
RP, badz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie,
najp6zniej jednak o godzinie 24:00 w 30. dniu Podrozy.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia, w

ramach ktérego Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z
postanowieniami  ust. 1  niniejszego  artykutu.  Ochrona
ubezpieczeniowa ulega jednak automatycznemu wydtuzeniu o czas
niezbedny do powrotu do Miejsca zamieszkania, w przypadku braku
mozliwosci powrotu Ubezpieczonego z Podrézy w pierwotnie
planowanym terminie, z przyczyn objetych niniejszymi SWU.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrozy z powodu przyczyn, o ktérych
mowa powyzej, Ubezpieczony ma obowigzek niezwiocznie
skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy Assistance, w celu
poinformowania Ubezpieczyciela o tym fakcie.

Niezbednym warunkiem do uzyskania Swiadczen, do ktérych prawo
Ubezpieczony nabyt w przedtuzonym Okresie ubezpieczenia, jest
udokumentowanie zaistnienia w/w zdarzen.

3. Osoba, ktorej przystuguje prawo do Swiadczen na wypadek Smierci

Ubezpieczonego jest Uposazony. Chcac skorzystaé z powyzszego
uprawnienia Uposazony zobowigzany jest ztozyé skrécony akt zgonu
Ubezpieczonego, komplet dokumentéw przewidzianych w niniejszych
SWU dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadkach, gdy
Uposazony nie zostat wyznaczony, badz jedyny wyznaczony
Uposazony nie zyt w dniu Smierci Ubezpieczonego, prawo odbioru
Swiadczenia przystuguje Osobom bliskim bedgcym spadkobiercami
Ubezpieczonego, ktore przedstawig postanowienie o stwierdzeniu
nabycia spadku, wg ponizszej kolejnosci:
1)  matzonkowi;
2) dzieciom w czeSciach rownych (w przypadku braku
maizonka);
3) rodzicom w czeSciach rownych (w przypadku braku
matzonka i dzieci);
4) rodzenstwu w czeSciach réwnych (w przypadku braku
matzonka, dzieci i rodzicow);
5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku
braku matzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa).

4. Odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela wygasa:

1)  zmomentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub limitéw dla
poszczegblnych Swiadczen wchodzacych w zakres umowy
ubezpieczenia - w odniesieniu do tych ryzyk;

2) z dniem rozwigzania grupowej umowy ubezpieczenia przed
uptynieciem Okresu ubezpieczenia niezaleznie od podstawy
prawnej lub przyczyny rozwigzania;

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego
Ubezpieczonego;

4) nie pb6zniej niz o godzinie 24:00 30. dnia Podrozy (z
wylgczeniem postanowien ust. 2 niniejszego artykutu);

5) z dniem otrzymania przez Ubezpieczajacego Ilub
Ubezpieczyciela oSwiadczenia Ubezpieczonego o rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowej, w zaleznosSci od tego co nastapi
pierwsze.

Artykut 7. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosSci Swiadczen
1. W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony samodzielnie, badZz za posrednictwem osoby



10.

11.

12.

. Ubezpieczyciel

wystepujacej w jego imieniu, zobowigzany jest do niezwtocznego
kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Assistance pod
catodobowym numerem +48 22 575 94 22 w celu zawiadomienia
Ubezpieczyciela o zajSciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, poprzez
przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych
powstania i nastepstw takiego zdarzenia oraz wszelkich innych
umoéw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

. Ciezar udowodnienia wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego i

zasadnoSci roszczen spoczywa na osobie ubiegajacej sie o
Swiadczenie.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone

umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, chyba Ze realizacja Swiadczenia odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznoSci.

. Ustalenie zasadnoSci roszczen i wysokosci przystugujgcych

Swiadczeh odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje okreSlong
w niniejszych SWU, ktérg przedktada Ubezpieczony samodzielnie,
badZz za poSrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji sktadanych
dokumentow.

. Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli

wskazane w niniejszych  SWU
niewystarczajgce do ustalenia zakresu odpowiedzialnoSci
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie, badz za
posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu zobowigzany jest
do przedstawienia innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji
faktycznej dokumentéw, niezbednych do okreSlenia zasadnosci
roszczen i wysokosci Swiadczen.

dokumenty okaza sie

. Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych,

zwigzanych z ustaleniem odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela
Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $Swiadczenia, w przypadku
Smierci Ubezpieczonego zobowigzana  jest udostepnic
Ubezpieczycielowi informacje na temat stanu zdrowia
Ubezpieczonego i wyrazi¢ zgode na zbadanie stanu zdrowia lub
przyczyn $mierci Ubezpieczonego.

. W sytuacjach, gdy Ubezpieczony Ilub osoba uprawniona do

Swiadczenia w przypadku Smierci Ubezpieczonego uchyla sie od
obowigzku dostarczenia dokumentacji, badZz wyrazenia stosownej
zgody na zbadanie stanu zdrowia/przyczyny Smierci Ubezpieczonego,
zgodnie z postanowieniami ust. 4, 5 i 6 niniejszego artykutu,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, w takim
zakresie, w jakim niewypetnienie tego obowigzku przyczynito sie do
uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych wplyw na zakres
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

wyptaca Swiadczenie do  wysokosci  Sumy
ubezpieczenia albo limitow wifasciwych dla poszczegblinych
Swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetnic nalezne Swiadczenie w

terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Jesli  wyjasnienie  okolicznoSci  koniecznych  do  ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokoSci Swiadczenia w
terminie wskazanym w ust. 9 niniejszego artykutu okazatoby sie
niemozliwe, wowczas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni
liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznoSci bytlo mozliwe, z zastrzezeniem, ze
bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentéw czesé Swiadczenia,
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 9 niniejszego
artykutu.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminach
okreslonych w powyzszych ustepach zobowigzany jest do pisemnego
zawiadomienia Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jego
imieniu o przyczynach odmowy zaspokojenia roszczen.

Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w walucie obowigzujgcej w Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug
Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu wystapienia szkody, z
wyjatkiem bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placowek
stuzby zdrowia, zagranicznych poszkodowanych Iub innych
zagranicznych podmiotéw, jezeli SWU nie zawieraja odmiennych
postanowien.

Artykut 8. Generalne wyfaczenia odpowiedzialnosci
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci w sytuacjach, w ktérych

Ubezpieczony:
1) nie przestrzega wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i nie

wspotdziata z nim lub nie przedstawi dokumentow, do ktérych
ztozenia zobowigzany jest na mocy niniejszych SWU, w zakresie,
w jakim byto to uzasadnione dla ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub rodzaju i zakresu naleznych Swiadczen;

2) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego, o ile miato to
wplyw na powstanie lub zwigkszenie sie rozmiaru szkody;

3) nie zwolnit z obowigzku zachowania tajemnicy lekarza
prowadzacego lub innej instytucji, w przypadku, gdy jest to
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela a
Centrum Pomocy Assistance poinformuje o tym wymaganiu
sktadajacego wniosek o Swiadczenie;

4)  zasiegnat pomocy medycznej u 0séb spokrewnionych.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace

normalnym nastepstwem:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego Iub osoby, z ktéra
Ubezpieczony pozostaje we wspllnym gospodarstwie
domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja
Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

3) NieszczeSliwych wypadkéw lub zaburzen stanu zdrowia,
schorzen, zachorowan, ktoérych objawy wystepowaty przed
poczatkiem Okresu ubezpieczenia, rowniez w przypadku, kiedy
mimo ich wystgpienia nie zasiegnieto porady lekarskie;j.

. Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie

pozostaje w adekwatnym zwigzku z:

1) Chorobg przewlekts;

2)  zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego lub w zwigzku z
dziatalnoscig przestepcza;

3) udziatem w boéjkach lub popetnieniem, badZ usitowaniem
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

4) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach
pokojowych, akcjach bojowych lub wojennych;

5) udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach,
publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek
ingerencji lub decyzji organéw administracji publicznej;

6) udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub w
przygotowaniach do niego;

7) naruszeniem jakichkolwiek przepiséw prawa, zarzadzen lub
Srodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa,
zastosowanych przez dany kraj lub kiedy Ubezpieczony ztamat
przepisy bezpieczenstwa lub nie uzywat w chwili zaistnienia
zdarzenia odpowiednich Srodkéw ochronnych takich jak: kask
przy jezdzie konnej lub rowerowej, na nartach i na
snowboardzie, kask i kamizelka ratunkowa przy sportach
wodnych lub nie posiadat odpowiednich waznych uprawnien do
wykonywania danej aktywnosci, na przyktad prawa jazdy,
uprawnien do nurkowania rekreacyjnego, o ile miato to wptyw
na powstanie lub zwiekszenie sie rozmiaru szkody;

8) niewykonaniem szczepien  ochronnych lub
profilaktycznych rekomendowanych przed
zagraniczng na terytorium danego kraju;

9) chorobami przenoszonymi drogg ptciowa, AIDS, HIV;

10) zaburzeniami psychicznymi;

11) nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych
Srodkow odurzajacych, jak rowniez substancji psychotropowych
lub lekéw o podobnym dziataniu - jezeli Ubezpieczony wiedziat
lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie
adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajgcej informacje o
wplywie leku na zdolnosSci psychomotoryczne, o ile miato to
wplyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody;

12) uprawianiem aktywnosci sportowej nieobjetej podstawowg
ochrong  ubezpieczeniowg (tabela sportow  objetych
ubezpieczeniem znajduje sie w artykule 3 ust. 4 niniejszych
SWU);

13) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

14) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

15) braniem udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot
lub pasazer pojazdow silnikowych, réwniez podczas jazd
prébnych i testowych;

16) postepowaniem, w zwiazku, z ktérym Ubezpieczony nie

zabiegow
Podréza



przestrzegat przepisow prawa obowigzujacych na terenie
danego panstwa;

17) wykonywaniem Pracy fizycznej;

18) wykonywaniem zadan kaskaderskich;

19) wykonywaniem petnionej funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka

innej stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby

bezpieczenstwa;

wypadkami lotniczymi, z wytaczeniem przypadkéw, gdy

Ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.

. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, gdy zdarzenie:

1) miato miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) lub
Kraju statego zamieszkania, o ile w niniejszych SWU nie
wprowadzono postanowien odmiennych dla danego rodzaju
ubezpieczenia;

2) miato miejsce na terenie panstwa, w ktérym Ubezpieczony
przebywa nielegalnie;

3) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia o
charakterze jadrowym lub w zwigzku z nimi;

4)  byto znane w chwili przystapienia do umowy ubezpieczenia;

5) nastgpito w wyniku samobdjstwa, préby samobdjczej lub na
skutek umysinego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) nastapito w trakcie Podrozy rozpoczetej przez Ubezpieczonego
po opublikowaniu przez Swiatowa Organizacje Zdrowia lub
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej
informacji, iz nie zaleca sie podr6zowania do danego panstwa
lub regionu;

7) zostatlo spowodowane przez epidemie (z wylgczeniem
Zachorowania na Covid-19), badZz skazenie chemiczne lub
biologiczne;

8) nastagpito w trakcie postugiwania sie pirotechnikg lub bronig
palna.

20)

5. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego lub inne osoby dotyczgcych
nawigzania kontaktu z Ubezpieczycielem lub Centrum Pomocy
Assistance;

2) rozméw telefonicznych, potgczen z Internetem i potgczen
faksowych wiacznie z kosztami roamingu przy oddzwanianiu za
granice.

Artykut 9. Roszczenia regresowe
1. Z dniem wyptaty Swiadczenia (odszkodowania), na Ubezpieczyciela

przechodzg roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode, do wysokosci Swiadczenia (odszkodowania) wyptaconego
przez Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko
czeS¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen przed roszczeniami Ubezpieczyciela w
stosunku do pozostatej czesci.

. Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego, o
ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, z
ktorymi  Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosé, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

. Ubezpieczony zobowiazany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi
przy dochodzeniu roszczenh odszkodowawczych wobec o0séb
odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informaciji i
dokumentow oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do
dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 10. Postanowienia koncowe
1. Wszystkie oSwiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z treScig

umowy ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytaczeniem
tych, ktére na podstawie niniejszych SWU przekazywane sa do
Centrum Pomocy Assistance, powinny zosta¢ ztozone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dokumentacja zwigzana z
ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela kierowana do
Centrum Pomocy Assistance moze byé doreczana za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela ewentualnie
faksem na numer faksu Ubezpieczyciela. Na Zzadanie Centrum
Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczony
samodzielnie, badZ za posrednictwem osoby wystepujacej w jego
imieniu zobowigzany jest do dostarczenia dokumentéw uprzednio
przekazanych za pomoca poczty elektronicznej, badz faksu, przez
przestanie ich listem poleconym za pokwitowaniem odbioru.

. We wszelkich kontaktach i

. Pomoc

prowadzonej z Ubezpieczycielem
korespondencji obowigzuje jezyk polski. Dla dokumentacji
medycznej dopuszcza sie jezyki obce, jednak Ubezpieczyciel moze
wymagac przedtozenia dokumentacji przettumaczonej przysiegle z
jezyka obcego na jezyk polski.

. W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytaja do powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktore
sg wazne i obowigzuja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w
panstwie, w ktérym wystgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

. Dla umowy ubezpieczenia, do ktérej maja zastosowanie niniejsze

SWU wtasciwym jest prawo polskie.

Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym udzielana jest zgodnie z przepisami panstwa, w
ktorym jest ona Swiadczona lub w ramach przepiséw
miedzynarodowych.

Artykut 11. Postepowanie reklamacyjne

1.

10.

11.

. Klientowi

Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:

1) telefoniczna pod numerem +48 22 575 94 22;

2) e-mailowg na adres: quality@axa-assistance.pl lub na adres
doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela: AE:PL- 30648-
15425-EVIJG-16;

3) pocztowa na adres: Inter Partner Assistance Oddziat w
Polsce, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

. Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujgce dane:

imie i nazwisko Ubezpieczonego;

peten adres korespondencyjny;

lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz;
numer karty objetej ubezpieczeniem;
opis zgtaszanego problemu
okolicznosci Reklamacji;
oczekiwane dziatania;

w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczna - zadanie Klienta w tym zakresie.

gsubhe

oraz przedmiot i

Jo

. Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie

uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem,
Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez
Klienta wszelkich danych i informacji, o ktérych dostarczenie wnosi
Ubezpieczyciel w zakresie w i w celu niezbednym do rozpatrzenia
Reklamacji.

. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie

pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1)  wyjasnia przyczyne opdznienia;

2)  wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi.

rozpatrzenia Reklamacji i

. OdpowiedZ Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy

wskazany w ust. 2 pkt 2) chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu
odpowiedzi pocztg elektroniczng. Woéwczas odpowiedZ zostanie
przestana droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt
3).

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych SWU zastosowanie majg

postanowienia Ustawy z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

. Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie

Jego sprawy.

przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z
umowag ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej
informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej
Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o



12.

pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

Powoédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia i
niniejszych SWU wytacza sie albo wedtug przepisow o wtasciwosci
ogblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego Iub osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Czes¢ A) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrozy lub
wczesniejszego z niej powrotu

Artykut 12. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztoéw rezygnacji z udziatu
w Podrézy lub wezesniejszego z niej powrotu

1.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy Iub

wczesniejszego z niej powrotu dotyczy ustug wynikajacych z

umow/rezerwacji zwartych z podmiotami Swiadczacymi ustugi

przewozu os6b i/lub noclegbéw i optaconych Kartg i sktada sie zdwoch
czesci  zakresowych, dla ktérych odpowiednio przedmiotem
ubezpieczenia sa:

1) koszty odwotania udzialu w Podrézy poniesione przez
Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem i optacone Karta, zgodnie
Z pisemnymi postanowieniami umowy przewozu lub noclegu;

2) koszty przedwczesnego powrotu z Podrozy, rozumiane jako:

a) koszty niewykorzystanych ustug, ktére przystugiwaty
Ubezpieczonemu na podstawie umowy o przewdz lub
nocleg i byty optacone Karta;

b) koszty transportu powrotnego, jezeli byt on pierwotnie
przewidziany. Ubezpieczyciel pokrywa je do rownowartosci
kosztu transportu, jaki pierwotnie byt zaplanowany.

W zakresie Ubezpieczenia rezygnacji z udziatu w Podrozy lub

wczesniejszego z niej powrdt Zdarzeniami ubezpieczeniowymi sa:

1) Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Ubezpieczony lub
Wspétubezpieczony nie moze odbyé zaplanowanej Podrozy ze
wzgledoéw medycznych;

2) Nagte zachorowanie Ilub Zachorowanie na Covid-19
Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, w wyniku, ktérego
Ubezpieczony lub Wspotubezpieczony nie moze odbyc
zaplanowanej Podrézy ze wzgledéw medycznych;

3) Zgon Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego;

4) Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub Wspo6tubezpieczonego,
o ile okres od zgonu do dnia wyjazdu jest krétszy niz 60 dni;

5) Zdarzenie losowe w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub
Wspbtubezpieczonego, w zwigzku, z ktérym obecnosé
Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego na
terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania jest wymagana
przez wtadze lokalne (policje) do wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych, w okresie planowanego trwania Podrézy.

Artykut 13. Suma Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy
lub wczesniejszego z niej powrotu

1.
2.

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli Swiadczen i limitow.
W przypadkach, gdy wskazana w Tabeli $wiadczen i limitéw Suma
ubezpieczenia jest wyzsza niz uiszczona cena ustug przewozowych i
noclegowych dla danej Podrozy, wowczas Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosSci uiszczonej ceny
ustug.

. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego

oddzielnie i jest podawana w przeliczeniu na jedng Podroz.

. Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem

ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 14. Szczegblne wytgczenia odpowiedzialnoSci w ramach
Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrézy lub
wczesniejszego z niej powrotu

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 zakres ochrony

Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrézy Iub

wczesniejszego z niej powrotu nie obejmuje sytuacii:

1) braku pisemnego zawiadomienia podmiotu, z ktérym lub za
posrednictwem, ktérego zawarto umowe o ustugi przewozowe
lub noclegowe, przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajaca w
jego imieniu o rezygnacji z udziatu Podrézy;

2) zaostrzen lub powiktan Choréb przewleklych, a takze

zaostrzen lub powiklan po Hospitalizacji poprzedzajacej
Podr6z w okresie 12 miesiecy, badZz po zabiegu
przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie
30 dni przed Podréza;

3) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub
zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed zawarciem
umowy o ustugi przewozu lub noclegu w ramach planowanej
Podrézy;

4) przeciwskazan lekarskich do odbycia Podrozy, istniejgcych
przed zawarciem umowy 0 ustugi przewozu Ilub
noclegu;sytuacji przerwania cigzy, chyba ze zostato one
wykonane dla ratowania zycia ciezarnej;

5) powiktan i komplikacji wynikajgcych ze sztucznego
zaptodnienia, bgdzZ leczenia bezptodnosci;

6) braku waznego dokumentu niezbednego do odbycia Podrozy
(paszport, wiza);

7) Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw wynikajacych z
korzystania z programéw nagrod za czeste loty realizowanych
przez linie lotnicze, programow kart punktéw premiowych, oraz
programéw punktow urlopowych (Timeshare Ilub Holiday
Property Bond).

Artykut 15. Spos6b ustalania Swiadczenn w Ubezpieczeniu kosztow

rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczesniejszego z niej powrotu

1. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwigzku z odwotaniem udziatu
w Podr6zy maksymalnie do wysokosSci nizszej z kwot:

1)  Ceny ustug przewozu i noclegdw wskazanych w umowie o ich
Swiadczenie, lub

2)  Sumy Ubezpieczenia wskazanej w Tabeli Swiadczen i limitéw dla
Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrozy Iub
wczesniejszego z niej powrotu.
2. Wyptata w/w Swiadczenia odpowiada kosztom, jakimi obciazony
zostaje Ubezpieczony przez podmiot Swiadczacy dane ustugi.
3. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwigzku z koniecznoscia
skrocenia Podr6zy z zastrzezeniem maksymalnej wyptaty do
wysokosci Sumy ubezpieczenia, w wysokosci odpowiadajacej sumie:
1)  Wartosci niewykorzystanych Swiadczen (niewykorzystanych dni
pobytu) rozumianej jako procent z ceny ustug przewozu i
noclegoéw, oraz

2) wartosci dodatkowego transportu powrotnego rozumianej jako
warto§¢ pierwotnie planowanego optaconego transportu
powrotnego z Podrozy.

Artykut 16. Obowigzki Ubezpieczonego

1. Ubezpieczony lub osoba dziatajagca w jego imieniu ma obowigzek
ztozenia pisemnej informacji o anulowaniu udziatu w Podr6zy do
podmiotu, z ktérym zawarto umowe o Swiadczenie ustug przewozu
i/lub noclegu w ciggu 24 godzin od zaistnienia danej przyczyny. Nie
dotyczy to uzasadnionych i udokumentowanych sytuacji, w ktérych
Ubezpieczony z uwagi na stan zdrowia nie mogt dopetic w/w
obowigzku. Woéwczas zobowigzany jest dopetnic obowigzku
powiadomienia niezwtocznie od ustania przyczyny uniemozliwiajgcej
ztozenie stosownej informacji w terminie. W przypadkach, gdy nie
dotrzymano powyzszych terminéw, Ubezpieczyciel moze zmnigjszyé
wyptacane $Swiadczenie, do kwoty, ktérg Ubezpieczony zostatby
obciazony przez podmiot Swiadczacy dane ustugi, dochowujgc
terminow.

2. Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu ma obowigzek
zawiadomienia o koniecznosci wczesniejszego powrotu z Podrozy
Centrum Pomocy Assistance przed podjeciem dziatan we wiasnym
zakresie, w ciggu 24 godzin od zaistnienia danej przyczyny
uzasadniajgcej przerwanie Podrézy. W przypadkach, gdy nie
dotrzymano  powyzszego obowigzku, Ubezpieczyciel —moze
odpowiednio zmniejszy¢ wyptacane Swiadczenie, w stopniu, w jakim
miato to wptyw na jego wysokosSé.

3. Ubezpieczyciel zastrzega mozliwo$¢ uznania roszczenia i wypftaty
Swiadczenia od udokumentowania przez Ubezpieczonego lub osobe
dziatajaca w jego imieniu zdarzen zgtoszonych, jako podstawa
rezygnacja z Podrozy badZ wczesniejszego z niej powrotu.

4. W przypadku ubiegania sie o zwrot kosztow rezygnacji z udziatu w
Podrézy lub wczesniejszego z niej powrotu nalezy ztozyé do
Ubezpieczyciela wymagane dokumenty. Za niezbedne dokumenty
do rozpatrzenia roszczenia o zwrot kosztow rezygnacji z udziatu w
Podrézy lub wczesSniejszego z niej powrotu uznaje sie:



1) umowa o impreze turystyczng lub poszczegbine ustugi
przewozowe i/lub noclegowe, lub blankiet biletu lotniczego i
potwierdzenie dokonania jego rezerwacji, w zaleznosci, ktorej
ustugi dotyczy ztozona rezygnacja;

2) potwierdzone przez organizatora/ dystrybutora
oswiadczenie o jej anulowaniu;

3) dokument wydany przez organizatora/dystrybutora ustugi
potwierdzajagcy ~ wysokoS¢é  obcigzen  natozonych  na
Ubezpieczonego z tytutu rezygnacji z danej ustugi;

4)  oryginaty rachunkow lub dowodéw zaptaty za dang ustuge;

5) oryginalty rachunkéw i dowodéw zaptaty uprzednio
uzgodnionych kosztéw za transport powrotny, w przypadku
wczesniejszego powrotu z Podrozy;

6) dokumenty poswiadczajace wystgpienie zdarzenia
uzasadniajgcego rezygnacje z Podrézy lub jej skrécenie,

ustugi

ktérymi sa:
a) raport medyczny dla Nagtych zachorowan,
Nieszczesliwych — wypadkow, wszelkich zdarzen o

charakterze zdrowotnym - orzeczenie lekarskie opisujace
rodzaj i charakter obrazen lub objawow, zawierajgce
dokfadng diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

b) kopia karty zgonu lub aktu zgonu w przypadku Smierci;

c) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace koniecznosé
pozostania Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego z
Osoba bliskg, ktora ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi,
Nagtemu zachorowaniu w celu udzielenia jej opieki i
pomocy, w odniesieniu do przyczyny wskazanej w art. 12
ust. 2 pkt 5);

d) kopia raportu policji dot. szkody w mieniu;

e) zaswiadczenia stosownych wiadz,
poswiadczajgce wystapienia Zdarzen losowych.

instytucji

CzeS¢ B) Ubezpieczenie kosztow z tytutu opéznienia odjazdu Srodka
transportu, overbookingu lub sp6Znienia na odjazd Srodka transportu
Artykut 17. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia opdznienia odjazdu
Srodka transportu, overbookingu lub spo6znienia na odjazd Srodka
transportu

1.

. Zdarzeniem ubezpieczeniowym

Przedmiotem Ubezpieczenia opdznienia odjazdu Srodka transportu,

overbookingu lub spdznienia na odjazd Srodka transportu sg

wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na positki i przekaski,

oraz dodatkowe zakwaterowanie (tylko pokéj), w zwigzku ze

Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

jest co najmniej 4-godzinne

oczekiwanie na Srodek transportu, w stosunku do planowanej

godziny  odjazdu/odlotu, wywotane przez niedobrowolne

niewpuszczenie Ubezpieczonego na poktad samolotu z powodu

nadmiernej rezerwacji miejsc, lub poprzez spdZnienie sie

Ubezpieczonego na pierwotny Srodek transportu lub opo6Znienie

Srodka transportu w wyniku:

1) strajku lub pracowniczej akcji protestacyjnej;

2) niekorzystnych warunkow atmosferycznych
uniemozliwiajgcych planowy odjazd/odlot;

3) mechanicznej awarii lub wady technicznej Srodka
transportu.

. Zdarzenie ubezpieczeniowe jest rozpatrywane tylko w odniesieniu do

Srodkéw transportu, w ktorych Ubezpieczony ma zarezerwowane
miejsce w ramach Podrézy.

. Z tytutu oczekiwania na Srodek transportu Ubezpieczyciel udziela

Ubezpieczonemu Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci
faktycznie poniesionych kosztow, nie wiecej jednak niz do
maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli
Swiadczen i limitow.

. W przypadku przedtuzajacego sie, co najmniej 24 - godzinnego

oczekiwania na Srodek transportu rozpoczynajacy Podréz,
Ubezpieczony ma prawo zrezygnowaé z Podrézy na zasadach
opisanych w Czesci A niniejszych SWU.

Artykut 18. Obowigzki Ubezpieczonego

1.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzany

jest:

1) uzyska¢ stosowne zawiadomienie od przewoznika oraz
zachowacC jego kopie lub potwierdzenie w celu pdzniejszego
przedtozenia Ubezpieczycielowi. W/w dokument powinien

Artykut

poswiadczac fakt zaistnienia op6znienia oraz wskazywaé numer
lotu, termin planowanego odlotu zgodny z pierwotnym
rozktadem, a takze informacje o ile godzin opéZniono/odwotano
lot;

2) uzyskaC od przewoznika pisemne okreSlenie zakresu jego
odpowiedzialnosci wobec zaistniatego opdznienia - wskazanie
kosztow, ktére pokryje ~ w zwigzku z opdZnieniem
odjazdu/odlotu;

3) zachowac wszelkie oryginaty rachunkéw i dowodéw zaptaty za
zakupione positki, przekaski, zakwaterowanie;

4)  niezwtocznie - najpozniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium
RP lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowac sie z Centrum
Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢é Ubezpieczycielowi pisemne
zgtoszenie szkody zawierajgce:

a) dane Ubezpieczonego i karty;

b) opisokolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

C) oryginaly rachunkow i oryginaty dowodow ich zaptaty za
zakupione positki, przekaski, zakwaterowanie;

d) dokumenty potwierdzajace opdzZnienie zgodnie z ust. 1 pkt
1 niniejszego artykutu;

e) oswiadczenie przewoznika (o] zakresie jego
odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 1 pkt 2 niniejszego
artykutu.

19. Szczegblne wytgczenia odpowiedzialnoSci w ramach

Ubezpieczenia kosztow z tytutu opdznienia odjazdu Srodka transportu

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubezpieczenie
kosztow z tytutu opdznienia odjazdu Srodka transportu nie zapewnia
ochrony w odniesieniu do:

1) opdznienia  spowodowanego  strajkami lub  akcjami
protestacyjnymi, badZ innym ograniczeniem transportowym
ogtoszonym przed dniem rozpoczecia Podrézy, o ktérych
Ubezpieczony wiedziat lub mogt sie dowiedzie¢ przed udaniem
sie w Podr6z z uwagi na podanie ich do publicznej wiadomosci;

2) opOznien powstatych wskutek decyzji urzedu lotnictwa
cywilnego lub innych podobnych organéw;

3) koszty, jezeli alternatywne metody przejazdu zostaty
udostepnione w ciggu 4 godzin od planowanej godziny
odjazdu/odlotu.

4)  koszty i optaty, ktore linie lotnicze zwroca
Ubezpieczonemu.

Czes¢ C) Ubezpieczenie op6znienia dostarczenia bagazu podréznego
Artykut 20. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia opdZnienia dostarczenia
bagazu podréznego

1.

. Zdarzeniem

. Z  tytutu

Przedmiotem Ubezpieczenia op6Znienia bagazu podréznego sa
wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na niezbedne przybory
toaletowe i odziez w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.
ubezpieczeniowym w przypadku Ubezpieczenia
opb6znienia bagazu podréznego jest opdznienie dostarczenia
ubezpieczonego bagazu przez przewoznika o co najmniej 4 godzin
liczac od chwili wyladowania Ubezpieczonego na lotnisku
docelowym, ktére znajduje sie poza terytorium RP, lub poza Krajem
statego zamieszkania.

. Ubezpieczenie opdznienia bagazu podréznego obejmuje wytacznie

zdarzenia zaistniate podczas podrézy za granice, a nie obejmuje
zdarzen przy powrocie na terytorium RP lub Kraju statego
zamieszkania.

Ubezpieczenia  op6znienia  bagazu
Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Swiadczenia
ubezpieczeniowego  faktycznie  poniesionych  kosztow, w
maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli
Swiadczen i limitow.

podréznego

Artykut 21. Szczegblne wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach
Ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu podréznego

1.

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubezpieczenie
op6znienia dostarczenia bagazu podr6znego nie zapewnia ochrony
wobec:

1) utrata lub uszkodzenie spowodowane przez opdéznienie,
konfiskate lub zatrzymanie przez organy wiadz celnych lub
innych.

2) roszczenia wynikajgce z utraty, kradziezy lub uszkodzenia



Bagazu wystanego jako tadunek lub na podstawie morskiego
listu przewozowego.

Artykut 22. Obowigzki Ubezpieczonego
1. W przypadku zaistnienia ~ Zdarzenia  ubezpieczeniowego

Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzany

jest:

1) zlozyé stosowne zawiadomienie do przewoznika oraz zachowac
jego kopie lub potwierdzenie w celu pozniejszego przedtozenia
Ubezpieczycielowi. W/w dokument powinien poswiadczac¢ fakt
zaistnienia opdZnienia dostarczenia bagazu oraz wskazywac
moment faktycznego dostarczenia bagazu (informacje o ile
godzin opo6Znito sie dostarczenie bagazu);

2) zachowac wszelkie oryginaty rachunkéw i dowodéw zaptaty za
zakupione artykuty pierwszej potrzeby (odziez, przybory
toaletowe);

3) niezwlocznie - najpdzniej w ciggu 7 dni od powrotu na
terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowac
sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o
Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi
pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) oryginaty rachunkow i oryginaly dowodow ich zaptaty za
zakupione przedmioty pierwszej potrzeby;

d) dokumenty potwierdzajace opdznienie bagazu
zgodnie z ust. 1 pkt 1 niniejszego artykutu.

Czes¢ D) Ubezpieczenie kosztow leczenia

Artykut 23. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztow leczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne z medycznego punktu
widzenia i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory
podczas Podrozy zagranicznej musiat poddac sie leczeniu.

2. Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku Ubezpieczenia kosztow
leczenia uwaza sie Nagte zachorowanie, Zachorowanie na Covid-19
lub Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktérego doszio w
trakcie Podrozy zagranicznej, i ktore wymaga niezbednego i
niezwtocznego podjecia leczenia za granica.

3. Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
niezbedne, nieuniknione i celowe koszty leczenia lub zabiegu
powstate poza terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania, tacznie
z przeprowadzeniem bezposrednio z nim zwigzanych procedur
diagnostycznych, ktore sa zalecone przez lekarza i maja na celu
ustabilizowanie stanu zdrowia Ubezpieczonego do tego stopnia, aby
byt on w stanie kontynuowa¢ Podréz lub wréci¢ do kraju Miejsca
zamieszkania i ewentualnie wowczas kontynuowac leczenie.

4. O ile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w ust. 3
niniejszego artykutu koszty uwaza sie:

1) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia
procedury leczenia;

2) udzielenie niezbednej pomocy lekarskiej, w tym
konsultacje i honoraria lekarskie;

3) Hospitalizacja w pokoju wieloosobowym o standardowym
wyposazeniu oraz przy zapewnieniu standardowej opieki
medycznej przez niezbedny okres czasu oraz zwigzane z tym
pobytem koszty leczenia tacznie z operacjg, znieczuleniem,
lekami, materiatami i kosztami wyzywienia szpitalnego;

4)  leki, Srodki opatrunkowe, Srodki pomocnicze i ortopedyczne (z
wytgczeniem protez) przepisane przez lekarza w zwigzku ze
Zdarzeniem  ubezpieczeniowym  wytgcznie w  zakresie
wynikajgcym z obrazen spowodowanych danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym;

5) ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bélowych zebéw,
leczonych za pomocg ekstrakcji lub z zastosowaniem
podstawowego wypetnienia (facznie z RTG) i zabiegi
bezposrednio majace na celu zmniejszenie bélu zwigzanego ze
Sluzéwka jamy ustnej, z zastrzezeniem Swiadczen realizowanych
maksymalnie do limitu wskazanego w Tabeli Swiadczen i
limitow;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca Zdarzenia
ubezpieczeniowego do najblizszej odpowiedniej placowki
medycznej (takze wezwanie lekarza do Ubezpieczonego), jezeli
Ubezpieczony nie jest w stanie korzystac ze srodkow transportu
publicznego, w tym, interwencje gorskiego pogotowia

ratowniczego lub transport helikopterem z miejsca Zdarzenia
ubezpieczeniowego do najblizszej, odpowiedniej placowki
medycznej, jezeli w okolicznosciach danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego;

7) transport od lekarza do placowki medycznej lub z placowki
medycznej do innej specjalistycznej placowki medycznej, jezeli
w okolicznoSciach danego Zdarzenia ubezpieczeniowego
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

8) zasadny z przyczyn medycznych transport z placowki medycznej
do miejsca pobytu za granica, jezeli w okolicznoSciach danego
Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mozna w tym celu
zastosowac publicznego Srodka transportu.

. Do zakresu Swiadczen przystugujacych z tytutu Ubezpieczenia

kosztow leczenia, poza Swiadczeniami wskazanymi w ustepach

poprzedzajacych wchodzg rowniez koszty:

1) transportu (repatriacji) Ubezpieczonego z powrotem na teren
RP lub do Kraju statego zamieszkania, jezeli z przyczyn
zdrowotnych nie  mozna bylo wykorzystaC pierwotnie
zaplanowanego Srodka transportu. Transport odbywa sie
dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego Srodkiem
transportu. Ubezpieczyciel refunduje koszty na zasadach
wskazanych w art. 26, jednak maksymalnie do limitu
wskazanego w Tabeli Swiadczen i limitow.

2) przedtuzenia Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, jezeli
pierwotnie planowany okres jego Podrézy minat, na skutek
leczenia w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, a
Ubezpieczony nie mogt odbyé podrézy powrotnej w
zaplanowanym terminie i zaplanowanym Srodkiem transportu
i jednoczesnie nie wymaga on Hospitalizacji. Ubezpieczyciel
pokrywa koszty zakwaterowania w obiekcie o standardzie nie
wyzszym niz pierwotnie zarezerwowany przez Ubezpieczonego
przez okres niezbedny do organizacji transportu (repatriacji)
zgodnego z postanowieniami ust.5 pkt 1) niniejszego artykutu,
nie dtuzej jednak niz przez 10 kolejnych dni. Ubezpieczyciel
zapewnia Swiadczenie do wysokoSci wskazanej w Tabeli
Swiadczen i limitow.

3) transportu zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochowku na
teren RP Iub do Kraju statego zamieszkania, jezeli
Ubezpieczony zmart podczas Podrozy zagranicznej na skutek
Zdarzenia ubezpieczeniowego. W ramach Swiadczenia
Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu zwtok oraz zakupu
trumny przewozowej. Ubezpieczyciel refunduje koszty na
zasadach wskazanych w art. 26, jednak maksymalnie do limitu
wskazanego w Tabeli Swiadczen i limitow.

4)  transportu i pobytu Osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia
Ubezpieczonemu, ktéry nie ukonczyt 15 roku zycia, jezeli
Ubezpieczony podczas Podrézy zagranicznej musi byé
hospitalizowany na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego i nie
towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia. Ubezpieczyciel
pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej Osoby
bliskiej do wysokosci wskazanej w Tabeli Swiadczen i limitow.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu jednej Osoby bliskiej
samolotem w klasie ekonomiczne;j.

5)  Ubezpieczyciel refunduje koszty na zasadach wskazanych w
art. 26, jednak maksymalnie do limitu wskazanego w Tabeli
Swiadczen i limitow.

Artykut 24. Suma ubezpieczenia Ubezpieczenia kosztéw leczenia

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli Swiadczen i
limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego
oddzielnie i jest podana w przeliczeniu na jedng Podréz.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe. Kazde Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z
danym  Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume
ubezpieczenia.

. Limity poszczegdlnych $wiadczen przewidzianych w art. 27,

wskazane w Tabeli Swiadczen i limitow funkcjonujg w ramach Sumy
ubezpieczenia kosztéow leczenia i assistance medycznego
pomniejszajac ja.

Artykut 25. Szczegblne wylgczenia odpowiedzialnoSci w ramach
Ubezpieczenia kosztow leczenia.

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubezpieczenie



kosztow leczenia i assistance medycznego nie obejmuje:

1)

2)

8)

9)

10)

11)
12)

17)
18)

19)

zdarzen niebedgcych nastepstwem Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku;

zdarzen zwigzanych z udaniem sie przez Ubezpieczonego w
Podr6z zagraniczng, pomimo istnienia przeciwwskazan
lekarskich co do jej odbycia;

zdarzen zwigzanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego
leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych wskazania
istniaty przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej, badz
zwigzanych z wyjazdem w celu uzyskania porady lekarskiej w
istniejacym juz zaburzeniu stanu zdrowia Ubezpieczonego;
Swiadczen przekraczajacych zakres niezbednej pomocy
medycznej, tj. pomocy, ktéra zabezpieczy zycie i zdrowie
Ubezpieczonego, na tyle, aby mégt wrécic do Miejsca
zamieszkania lub placowki medycznej na terenie RP, badz Kraju
statego zamieszkanie i w razie potrzeby kontynuowaé leczenie
w wiasnym zakresie;
zdarzen  zwigzanych z
wynikajacymi z alkoholizmu;
pobytu i leczenia w osrodkach opieki spotecznej, oSrodkach dla
psychicznie chorych, hospicjach onkologicznych, osrodkach

alkoholizmem lub  chorobami

leczenia uzaleznien od narkotykéw, alkoholu, os$rodkach
sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;
pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze wskazan

estetycznych, operacji plastycznych, zabiegow kosmetycznych,

a takze wszelkiej pomocy niezbednej wskutek poddania sie w/w

zabiegom;

sytuacji, w ktérych opieka medyczna jest wskazana i

odpowiednia, jednak nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i

mozna jej udzielic po powrocie na teren Rzeczypospolitej

Polskiej lub Kraju statego pobytu;

pomocy medycznej zwigzanej z badaniami kontrolnymi

lub szczepieniami profilaktycznymi;

zdarzen powstatych wskutek Choréb przewlektych, zaostrzen lub

powiktan Choréb przewlektych, a takze zaostrzen lub powiktan

po Hospitalizacji poprzedzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia

w okresie 12 miesiecy, badZ po zabiegu przeprowadzonym w

ramach Chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed

zawarciem umowy ubezpieczenia, ile nie wykupiono

dodatkowego ubezpieczenia Chorob przewlektych;

skutkoéw Klesk zywiotowych;

badan (tgcznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu

stwierdzenia ciazy, przerwania ciazy, jakichkolwiek powiktan

cigzy zagrozonej, jakichkolwiek powiktan po 26 tygodniu cigzy

oraz porodu;

leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia, oraz kuracji

hormonalnych z nimi zwigzanych;

kosztow lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze

medyczna, leczenia metodami

niekonwencjonalnymi;

zakupu badz naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez

dentystycznych), sprzetu rehabilitacyjnego, aparatéow

stuchowych, z wytgczeniem postanowien art. 23, ust. 4., pkt 4)

kosztéw morskich akcji ratowniczych;

wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego

bez zgody Centrum Pomocy Assistance, z wytaczeniem sytuacji,

w ktoérych Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci

skontaktowania sie¢ z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na

stan zdrowia.

Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest

wymagany, jezeli Ubezpieczony samodzielnie wybiera lekarza i

pokrywa koszty tej wizyty nieprzekraczajagce 500 €, w

przypadku:

a) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z ostrym
stanem bélowym lub zapalnym jednego zeba;

b) pojedynczej wizyty ambulatoryjnej.

Artykut 26. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby zglaszajacejroszczenie
o Swiadczenie ubezpieczeniowe.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego
artykutu dotycza takze osoby zgtaszajgcej roszczenie o Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

1.

. Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec

zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach
Ubezpieczenia

kosztow leczenia i assistance medycznego

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)

6)

pokryé koszty
ambulatoryjnej/stomatologicznej
i ubiegac sie o ich zwrot na zasadach okreSlonych w
niniejszym artykule;

niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we
wiasnym zakresie (z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w art.
25 ust. 1. pkt 18)) skontaktowaé sie z Centrum Pomocy
Assistance. Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, w ktérych
Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania
sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na jego stan zdrowia;
okresli¢, jakiej pomocy potrzebuje i w jakich okolicznosciach i
pod jakim adresem Ubezpieczony sie znajduje;

podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia
uprawnien do uzyskania Swiadczen, a w szczegblnosci: numer
pesel/ date urodzenia, imie i nazwisko Ubezpieczonego;
dokfadnie wyjasni¢ okolicznosSci  wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w szczegblnosci date i miejsce jego
wystapienia;

podaé numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum
Pomocy Assistance moze skontaktowaé sie z Ubezpieczonym
lub osoba wystepujaca w jego imieniu.

pojedynczej wizyty

. Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)

stosowac sie do wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i
skutecznie z nim wspétdziata¢, w zakresie, w jakim jest to
uzasadnione ~w  celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub rodzaju i zakresu Swiadczen
ubezpieczeniowych, wypetniajac obowiazki wynikajace z SWU
po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, do zasiegania informacji i opinii lekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéow w
sprawach zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w
przedmiocie  dotyczacym  postepowania 0  ustalenie
Swiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa;

. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych, bedacych

nastepstwem wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mogt
zwrocic sie do Centrum Pomocy Assistance z proSbg o pomoc przed
realizacjg ustug i uzyskac uprzedniej akceptacji kosztow tych ustug,
zobowiagzany jest zrobi¢ to bezzwtocznie po ustaniu tych przyczyn, nie
po6zniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu poniesli

wydatki w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym zobowigzani sa
zgtosi¢ wniosek o refundacje kosztéw pisemnie najpdzniej w ciggu 7
dni od daty zakonczenia Podrozy zagranicznej. Ubezpieczyciel
refunduje koszty poniesione przez Ubezpieczonego z zastrzezeniem
zasad okreslonych w niniejszym artykule.

. Zgloszenie roszczenia o zwrot poniesionych kosztéw w ramach

uzasadnionego Swiadczenia lezacego w zakresie ubezpieczenia,
powinno zawiera¢ co najmniej:

1)
2)
3)

4)

dane Ubezpieczonego i karty;

opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i
charakter obrazen lub objawow, zawierajace doktadng diagnoze
oraz zaordynowane leczenie;

raport policji lub protokét sporzadzony przez inng instytucje, w
przypadku zdarzen, ktorych dotyczyta interwencja danych
organow.

oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodéw ich zaptaty,
dokumenty wskazujgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej lub dotyczace innych kosztow objetych zakresem
ubezpieczenia, $Swiadectwa szpitalne, ktére umozliwig
Ubezpieczycielowi okreslenie tacznych kosztow leczenia
poniesionych przez Ubezpieczonego.

Czes¢ E) Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji

Artykut 27. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg wydatki
Hospitalizacjg (takie jak: wynajem
telewizora i

uboczne zwigzane z
linii  telefonicznej, wynajem
przejazdy goscia takséwka) poniesione przez



2.

3.

Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Nagte zachorowanie lub
Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktérego doszto w trakcie
Podrézy zagranicznej, i ktére wymaga niezbednego i niezwtocznego
poddania sie przez niego Hospitalizacji za granica.

Z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel udziela
Ubezpieczonemu Swiadczenia w wysokosci faktycznie poniesionych
kosztéw, nie wiecej jednak niz do maksymalnej wysokoSci Sumy
ubezpieczenia podanej w Tabeli $wiadczen i limitow oraz
Ubezpieczyciel wyptaca Ubezpieczonemu Swiadczenie
odszkodowawcze za kazdy rozpoczety dzien Hospitalizacji
Ubezpieczonego w kwocie okreslonej w Tabeli Swiadczen i limitow za
nie wiecej niz maksymalny okres wskazany w Tabeli Swiadczen i
limitow;

Artykut 28. Szczegblne wytgczenia odpowiedzialnoSci w ramach
Ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji.

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubezpieczenie na
wypadek Hospitalizacji nie obejmuje wszystkich sytuacji wskazanych w

art 25:

Szczegblne wytaczenia odpowiedzialnosci w  ramach

Ubezpieczenia kosztéw leczenia

Artykut 29. Obowigzki Ubezpieczonego i osoby zgtaszajgcej roszczenie o
Swiadczenie ubezpieczeniowe.

ObowigzKi
zastosowanie w

Ubezpieczonego wskazane w art. 26 maja réwniez
ramach niniejszego Ubezpieczenia na wypadek

Hospitalizacji.

Czesc F) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow
Artykut 30 Przedmiot i zakres Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw

1.

2.

Przedmiotem Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow
jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczonym w przypadku Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych — wypadkéw  jest  Nieszczesliwy — wypadek
Ubezpieczonego, do ktérego doszto podczas Podrézy w trakcie
transportu do miejsca docelowego Podrozy lub w trakcie transportu
w drodze powrotnej do Miejsca zamieszkania, badZz podczas
Podrézy w trakcie jakiegokolwiek transportu.

. Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczen odszkodowawczych

zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci:

1) Swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, pod
warunkiem, iz nastgpi ona w okresie nie dtuzszym niz 12
miesiecy od daty zajScia Nieszczesliwego wypadku, w
wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia dla Ubezpieczenia
nastepstw Nieszczesliwych wypadkoéw wtasciwej dla danego
Ubezpieczonego, wskazanej w Tabeli Swiadczen i limitow;

2) Swiadczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu, w
wysokosci okreslonej stosownym procentem wyliczonym od
Sumy  ubezpieczenia dla  Ubezpieczenia  nastepstw
Nieszczesliwych wypadkoéw wskazanej w Tabeli Swiadczen i
limitow.

Artykut 31. Spos6b ustalania Swiadczen w Ubezpieczeniu nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow

1.

. Po zakonczeniu

Dla ustalenia zasadnoSci Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia
nastepstw NieszczeSliwych wypadkéw konieczne jest ustalenie
zwigzku przyczynowo skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym
wypadkiem, a Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub Smiercig
Ubezpieczonego. Nie uznaje sie zwigzku przyczynowo- skutkowego
pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Smiercig Ubezpieczonego
po uptywie 12 miesiecy miedzy danym wypadkiem, a zgonem.

. Za Trwatly uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu niniejszych SWU

uwaza sie utrate konczyny, utrate wzroku, Catkowitg Trwatg
NiepetnosprawnoSc.

leczenia powypadkowego, rekonwalescencji i
procedur rehabilitacyjnych ustalany jest stopien Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, jednak najp6zniej w ciagu 24 miesigce od
zajscia Nieszczesliwego wypadku.

. Stwierdzenia zaistnienia Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuje

uprawniony lekarz orzecznik, Ilub lekarz wskazany przez
Ubezpieczyciela.
. Ubezpieczycielowi przystuguje prawo weryfikacji orzeczenia

stwierdzajgcego wystapienie Trwatego uszczerbku na zdrowiu w
zakresie zgodnosci z powszechnie przyjetymi procedurami

10.

11.

12.

13.

orzekania.

. Orzeczony stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest

procentowo i stanowi podstawe do wyliczenia wysokosci
Swiadczenia. Swiadczenie wyptacane jest w  wysokoSci
odpowiadajgcej procentowi Sumy ubezpieczenia, w jakim

Ubezpieczony faktycznie doznat uszczerbku, maksymalnie jednak
do petnej Sumy ubezpieczenia.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz jednego Trwatego

uszczerbku na zdrowiu, stopien tgczny doznanych uszczerbkow jest
rowny sumie wszystkich procentéw ustalonych na poszczegblne
rodzaje doznanych uszczerbkéw, jednak maksymalnie do tgcznej
wartosci 100%.

. W przypadkach, gdy Ubezpieczony nie podjat dalszego zalecanego

leczenia powypadkowego lub procedur rehabilitacyjnych zalecanych
przez lekarza, wéwczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu
ustala sie na poziomie, ktéry zgodnie z powszechna wiedzg
medyczng zostatby osiggniety po przeprowadzeniu w/w procedur
leczniczych i rehabilitacyjnych.

. W przypadkach, w ktorych Trwaty uszczerbek na zdrowiu polega na

utracie lub uszkodzeniu organu, narzadu badZ uktadu, ktérego
funkcjonowanie bylty uposSledzone juz przed NieszczeSliwym
wypadkiem, woéwczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu
stanowi roznice miedzy procentem uszczerbku po Nieszczesliwym
wypadku, a procentem uszczerbku (upoSledzenia) przed jego
zajsciem.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony zmart przed uptywem 12 miesiecy
od daty Nieszczesliwego wypadku i wykazano zwigzek przyczynowo -
skutkowy miedzy $miercia, a tym wypadkiem, wowczas
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w wysokosci petnej Sumy
ubezpieczenia.

Jesli sytuacja opisana w ustepie poprzedzajacym wystgpita w
przypadku, gdzie Ubezpieczyciel wyptacit jeszcze przed Smiercig
Ubezpieczonego Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na
zdrowiu, wéwczas Swiadczenie z tytutu Smierci pomniejszane jest o
uprzednio wyptacong kwote Swiadczenia z tytutu Trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

Jesli sytuacja opisana w ust. 10 niniejszego artykutu wystgpita w
przypadku, gdzie orzeczono wobec Ubezpieczonego stopien Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, ale nie wyptacono jeszcze naleznego
Swiadczenia, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca tylko jednorazowe
Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

W przypadkach, w ktorych Ubezpieczony zmart na skutek sytuacji
niezwigzanej z Nieszczesliwym wypadkiem lezagcym w zakresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, a stopien Trwatego uszczerbku
na zdrowiu nie zostat wczesniej orzeczony, wéwczas lekarz wskazany
przez Ubezpieczyciela na podstawie dostepnej dokumentacji
medycznej okresla stopien uszczerbku poniesionego w zwigzku z
Nieszczesliwym wypadkiem.

Artykut 32. Suma ubezpieczenia Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli Swiadczen i
limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego
oddzielnie.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe. Kazde $Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z

danym  Zdarzeniem ubezpieczeniowym  pomniejsza  Sume
ubezpieczenia.
Artykut  33. Szczegblne wytgczenia odpowiedzialnosci w ramach

Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubezpieczenie
nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw nie obejmuje Zdarzen
ubezpieczeniowych, ktére powstaty w wyniku:

1) zdarzen majacych miejsce w sytuacjach innych niz podczas
Podr6zy w trakcie transportu do miejsca docelowego Podrozy
lub w trakcie transportu w drodze powrotnej do Miejsca
zamieszkania;

2) zaostrzen lub powiktan Choréb przewlekiych, a takze zaostrzen
lub powiktan po Hospitalizacji poprzedzajacej zawarcie umowy
ubezpieczenia w okresie 12 miesiecy, badZz po zabiegu
przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie
30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o ile nie
wykupiono dodatkowego ubezpieczenia Chordb przewlekiych;



9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

leczenia lub zabiegbw medycznych niezwigzanych z
Nieszczesliwym wypadkiem oraz zdarzen niebedacych
nastepstwem Nieszczesliwego wypadku;

klesk zywiotowych;

zdarzen zwigzanych z cigza lub jej przerwaniem;

leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze
medyczna, leczenia metodami niekonwencjonalnymi;
poddania sie zabiegom ze wskazan estetycznych,
operacji plastycznych, zabiegéw kosmetycznych;

zatrucia sie substancjami statymi lub ptynami, ktére wniknety
do organizmu przez skoére, uktad oddechowy lub uktad
pokarmowy;

chorob ujawniajgcych sie po wystgpieniu Nieszczesliwego
wypadku;

choréb zawodowych;

zZtaman  zwigzanych z wrodzong tamliwoscig  koSci,
zaburzeniami metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami
oraz w wyniku ztaman zmeczeniowych i zwichnie¢ na skutek
wad i zaburzen wrodzonych;

sytuacji, w ktorych Nieszczesliwy wypadek byt w sposéb
bezposredni lub posredni spowodowany przez zespét nabytego
uposledzenia odpornosci (AIDS);

udaréw sercowo-naczyniowych i nastepstw Nieszczesliwego
wypadku, do ktérego doszto w wyniku udaru sercowo-
naczyniowego;

nastepstw choréb i zaburzen neurologicznych i psychicznych
oraz zwigzanych z nimi dolegliwo$ci lub utraty przytomnosci;
zaburzen ruchu lub urazéw kregostupa, tacznie z
wypadnigciem krazka miedzykregowego, jezeli nie powstanag
wskutek bezposredniego dziatania mechanicznego z zewnatrz
i jest to jednoczesnie przypadek pogorszenia objawdw choroby,
ktora istniata juz przed wystgpieniem Nieszczesliwego
wypadku;

pogorszenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku z powodu
umysinego lub Swiadomego niezgtoszenia sie przez
Ubezpieczonego do lekarza w celu uzyskania opieki medycznej
lub Swiadomego nieprzestrzegania zalecen lekarskich;
powstania lub pogorszenia stanu zdrowia w zwigzku z

ktérymkolwiek  rodzajem  przepukliny  brzusznej lub
pachwinowej;
wszelkiego rodzaju i pochodzenia  guzéw  zgorzeli

cukrzycowych, powstania lub pogorszenia jatowego zapalenia
pochewek Sciegna, przyczepéw miesniowych, btony maziowej,
kaletek i nad kiykcia bocznego koSci ramiennej.

Artykut 34. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby zglaszajacej

roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.

1. Obowiazki Ubezpieczonego wynikajgce z postanowien niniejszego
artykutu dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

2. Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec

zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

3. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach
Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1)

2)

niezwtocznie zgtosi¢ sie po pomoc medyczng, poddaé sie
opiece lekarskiej i stosowaé do zalecen lekarskich w celu
ztagodzenia skutkow Nieszczesliwego wypadku

zebrac wszelkie dokumenty dotyczace Zdarzenia
ubezpieczeniowego niezbedne dla ustalenia zasadnoSci
roszczenia - petng dokumentacje medyczng, raport lekarski
wraz z diagnoza i ewentualne raporty stosownych stuzb (np.:
notatka policyjna) lub instytucji (np. protokét BHP przy wypadku
przy pracy),

zgtosi¢ pisemnie do Ubezpieczyciela zaistniatg szkode poprzez
przestanie zgtoszenia zawierajgcego:

a) dane Ubezpieczonego i karty;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci date i miejsce jego
wystgpienia;

c) raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i
charakter obrazen, zawierajgce doktadna diagnoze oraz
zaordynowane leczenie;

upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci, do zasiegania informacji i opinii lekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw w
sprawach zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w
przedmiocie  dotyczacym  postepowania o  ustalenie
Swiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa;

na zadanie Ubezpieczyciela, poddac sie badaniom lekarskim w
przedmiocie ustalenia stopnia uszczerbku na zdrowiu. Koszt
w/w badan ponosi Ubezpieczyciel.



Ubezpieczenie Podrozy dla Posiadaczy karty ptatniczej debetowej
World Elite Mastercard Debit

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce. z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1,KRS 0000320749

Produkt: Pakiet ubezpieczen podréznych

Szczegbtowe informacje zwigzane z ubezpieczeniem znajduja sie w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia Podrézy dla Posiadaczy karty ptatniczej
debetowej World Elite Mastercard Debit (dalej ,,SWU”), obowigzujacych od dnia 01.01.2026 r. oraz grupowej umowie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie podrézy adresowane jest do os6b fizycznych bedacych Klientami Alior Bank S.A. korzystajacych z karty ptatniczej debetowej World Elite
Mastercard Debit oraz podrézujacych za granice (poza teren Polski i kraj statego zamieszkania), ktérych stan zdrowia pozwala na odbycie podrdzy i ktérzy
podrdzuja przez okres krétszy niz 30 kolejnych dni.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) ochrona od strat finansowych lub nieprzewidzianych wydatkéw poniesionych w zwigzku:
v' zkoniecznoscia odwotania lub skrocenia podrézy (Cze$é A)
v' zopbdznieniem odjazdu/ odlotu $rodka transportu (Czes$¢ B)
v' zopdznieniem dostarczenia bagazu (Czes¢ C)

2)  pokrycie kosztow:
v' leczenia powstatych w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem (Czes$¢ D)

3)  wyptata $wiadczenia odszkodowawczego z tytutu:
v' odbytej hospitalizacji (Cze$¢ E)
v' nastepstwa nieszczesliwego wypadku (Czes$¢ F)

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje swiadczen pomocowych, wyptate odszkodowar lub organizacje i pokrycie kosztéw ustug
okreslonych umowa ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

W szczegdlnosci ubezpieczenie nie obejmuje:

% zdarzen, ktdre nie zostaty wskazane w SWU lub niespetniajacych definicji Zdarzenia ubezpieczeniowego,

% chordb przewlektych, planowego leczenia, leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do ustabilizowania stanu zdrowia Ubezpieczonego
do tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowac leczenie w Kraju statego zamieszkania,

% szkdd powstatych na skutek umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub w zwiazku z umyslnym dziataniem osoby, z ktéra Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

% szkdd powstatych na skutek razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

% zdarzen zwigzanych z aktywnoScia sportowa nieobjetg podstawowa ochrong ubezpieczeniowa (tabela sportéw chronionych znajduje sie
w SWU), wykonywaniem Pracy fizycznej, leczeniem zwigzanym z nastepstwami lub zaostrzeniami Chordb przewlektych,

% zdarzen powstatych na skutek epidemii, z wytaczeniem Zachorowania na COVID-19,

% gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito w trakcie Podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej informaciji, iz nie zaleca sie podrézowania do
danego paristwa lub regionu,

% zdarzen bedacych nastepstwem znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu.

Ubezpieczenie nie stanowi ubezpieczenia zdrowotnego, nie zastepuje publicznego ubezpieczenia zdrowotnego w zadnym kraju Swiata.
Szczegbtowe postanowienia dotyczace zakresu wytaczen i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zawarte sa w Artykule 8, w
dalszych postanowieniach czesci szczegdlnych SWU, oraz w Tabeli Swiadczen i limitow.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
I Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do Sumy ubezpieczenia ustalonej dla danego ryzyka i limitéw dla poszczegélnych $wiadczen
okreslonych w SWU (Tabeli $wiadczen i limitow).

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
v’ Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuije caty $wiat.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:
= zawiadomi¢ Centrum Pomocy Assistance (CPA) o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
= podac CPA dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen oraz postepowac zgodnie z dyspozycjami
CPA,
= przekazaé CPA dokumenty, o ktére CPA wnioskuje,
= upowazni¢ CPA do otrzymania wgladu w dokumentacje medyczna oraz inne dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej lub wysokosci $wiadczenia/odszkodowania.



Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Ubezpieczony nie optaca sktadki ubezpieczeniowej. Obowiazek optacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajacym (Alior Bank S.A. z siedziba przy ul.
Chmielnej 69, 00-801w Warszawie) na podstawie umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej to maksymalnie 30 dni nastepujacych kolejno po sobie.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowa jest pokrycie kosztéw za Podréz Ubezpieczonego za pomoca karty ptatniczej debetowej World
Elite Mastercard Debit.
Poprzez pokrycie Kosztow Podrézy rozumie sie dokonanie ptatnosci przy uzyciu Karty w ramach co najmniej jednej z ponizszych czynnosci:

. zakupu biletu w miedzynarodowym transporcie drogowym, kolejowym, morskim lub lotniczym, obstugiwanym przez przewoznika
zawodowego (takze jezeli bilet dotyczy czesci Podrozy),

. zakupu wycieczki zagranicznej w biurze podrézy lub uiszczenia zaliczki na jej poczet;

. optacenia zakwaterowania w Podrézy; przy czym musi nastapi¢ obciazenie Karty kosztami noclegu (rezerwacja pobytu poprzez
podanie numeru Karty nie jest jednoznaczna z dokonaniem ptatnosci);

. zatankowania samochodu, ktérym Posiadacz karty udaje sie w Podréz, przy czym tankowanie musi sie odby¢ na terytorium Polski
maksymalnie w ciggu 12 godzin poprzedzajacych przekroczenie granicy Polski; dodatkowo wymagane jest udokumentowanie
pobytu poza granicami Polski w postaci potwierdzenia wyptaty gotéwki w bankomacie lub innej transakcji bezgotowkowej
dokonanej Karta w ciggu 24 godzin od daty dokonania ptatnosci za paliwo;

. wynajmu samochodu poza granicami Polski.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia:

1) dla Czesci A: w zakresie Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrdzy rozpoczyna sie w dniu optacenia Podrdzy, a konczy
sie w momencie rozpoczecia Podrézy poprzez odjazd/odlot pierwszym srodkiem transportu lub wraz z godzing odlotu/odjazdu wskazang na
bilecie na $rodek transportu;

2) dla Czesci A: w zakresie Ubezpieczenia kosztéw wczesniejszego powrotu

z Podrézy, rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Podrdzy poprzez odjazd/ odlot pierwszym $rodkiem transportu, za$ koriczy sie w przeddzien
zakoriczenia danej Podrézy, najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w przeddzien 30-tego dnia Podrézy;

3) dla Czesci B: Ubezpieczenie kosztéw z tytutu opd6znienia odjazdu $rodka transportu, Czesci C: Ubezpieczenie opdznienia
dostarczenia bagazu podréznego, Czesci F: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, rozpoczyna sie w chwili opuszczenia przez
Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania z bezposrednim zamiarem rozpoczecia Podrézy, a dobiega korica w chwili powrotu Ubezpieczonego do
Miejsca zamieszkania po zakoniczeniu Podrézy, najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w 30-tym dniu Podrézy;

4) dla Czesci D: Ubezpieczenie kosztoéw leczenia, Czesci E: Ubezpieczenie na wypadek Hospitalizacji, rozpoczyna sie od momentu
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP, badZ granicy jego Kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w chwili
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP, badz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie, najpdzniej jednak o godzinie
24:00 w 30-tym dniu Podrézy;

Jak rozwigza¢ umowe?

Umowa ubezpieczenia zawarta zostata przez Ubezpieczajacego (Alior Bank S.A.). Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony
ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania poprzez ztozenie oswiadczenia w przedmiocie rezygnacji. Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela z ostatnim dniem roku kalendarzowego, w ktérym ztozono
o$wiadczenie.
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BROSZURA INFORMACYJNA - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawa wysokiej wagi. W zwigzku z tym w niniejszym dokumencie przekazujemy Panstwu szczegétowe
informacje o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem oraz wszelkie inne informacje

w tym zakresie, ktére moga by¢ dla Panstwa istotne.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Inter Partner Assistance S.A.
z siedzibg w Brukseli dziatajgcg w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa (dalej:
,Ubezpieczyciel” lub ,AXA”). Ubezpieczyciel jest czescig migdzynarodowej Grupy
AXA. Adres strony internetowej www.axa-assistance.pl. W ramach prowadzonej
dziatalnosci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel petni funkcje administratora danych,
tj. okresla, w jaki sposéb i w jakim celu Panstwa dane sg wykorzystywane.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Ubezpieczyciel korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje
poprawne przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie niezbedne wzory
ewentualnych présb i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajdujg
sie na stronie internetowej www.axa-assistance.pl/iodo/.

Moga si¢ Panstwo skontaktowa¢ z |ODO w sposéb odpowiadajgcy Panstwa
preferencjom i mozliwosciom:

droga mailowa iodo@axa-assistance.pl,

przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

listownie, piszac na adres:

ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Moga Panstwo skontaktowac sie zinspektorem ochrony danych w przypadku
wszelkich pytan dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych oraz w celu wykonania
przystugujgcych Panstwu nizej wymienionych praw.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane do nastepujgcych celéw:

zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — podstawe prawng do przetwarzania danych, w tym danych
dotyczacych stanu zdrowia stanowig przepis prawa oraz cele w postaci zawarcia
i realizacji umowy;

bezposredni marketing produktéw iustug administratora, w tym przetwarzanie
danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania przed zawarciem umowy
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest ich przetwarzanie
w uzasadnionym interesie administratora; Uzasadniony interes administratora
oznacza prowadzenie marketingu bezposredniego jego ustug;

bezposredni marketing produktéw iustug administratora, w tym przetwarzanie
danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania po wygasnieciu umowy
ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda, ktéra moga
Panstwo nam dostarczy¢;

wykonywanie  zobowigzan  administratora  zwigzanych z  obowigzkami
sprawozdawczymi — podstawg prawng przetwarzania sg obowigzki prawne
wynikajace z przepiséw prawa;

cele ksiggowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat — podstawg prawng
przetwarzania sg obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw prawa;

dochodzenie i obstuga roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub obrong
prze roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora;

jako s$rodek zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng
przetwarzania danych sg obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw prawa;
reasekuracja ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest koniecznosé¢ jego
przeprowadzenia w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
prawnie  uzasadniony interes administratora  dotyczy obnizenia  ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowg poprzez reasekuracje.

ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nastepujgcym kategoriom
odbiorcéw:

podmiotom upowaznionym do udostgpnienia im danych osobowych na podstawie
przepisow ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia
11 wrzesnia 2015 r. oraz innych przepiséw prawa, w tym innym ubezpieczycielom
W zwigzku z roszczeniami regresowymi i reasekuratorom,

podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie AXA, migdzy innymi
podmiotom realizujgcym $wiadczacym wynikajgce z umowy ubezpieczenia,
dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami AXA.

Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom w ramach
migdzynarodowej Grupy AXA, ktére wspdipracujg z nami przy $wiadczeniu
okreslonych ustug, takich jak: likwidacja szkéd, nagrywanie rozméw i weryfikacja
uprawnienn podmiotéw do prowadzenia okreslonej dziatalnosci. Wyzej wymienione
grupy podmiotéw dziatajg w naszym imieniu, przy czym jesteSmy odpowiedzialni
za sposob, w jaki wykorzystujg one Parnstwa dane osobowe do ww. celdw.

Ponadto mozemy udostepniaé Panstwa dane osobowe innym podmiotom
nalezacym/wchodzacych w sklad miedzynarodowej Grupy AXA do celéw
zarzadzania kosztami roszczen, udoskonalania produktéw, personalizacji oferty
produktowej oraz zapobiegania przestgpstwom ubezpieczeniowym i wykrywania ich.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Panstwa dane moga zosta¢ przekazane do panstwa trzeciego w przypadku, gdy jest
to niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia na mocy zawartej przez
Panstwa umowy ubezpieczenia oraz kiedy jest to niezbedne do ochrony istotnych
interesbw Panstwa lub ubezpieczonych, zwilaszcza w przypadku umowy
ubezpieczenia, w ramach ktérej dziatamy w celu ochrony zdrowia lub zycia. Grupa
AXA prowadzi dziatalno$¢ na catym Swiecie, co wigze sie z tym, ze zagraniczne
podmioty $wiadczg na jej rzecz okreslone ustugi. Przy przekazywaniu danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie zapewniamy taki poziom ochrony,
ktéry w najblizszym stopniu odpowiada wymogom ochrony danych osobowych
obowigzujgcym w Polsce.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio:

przez czas obowigzywania umowy a nastepnie do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu AXA, lub

do momentu wygasnigecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego
z przepisbw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiggowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, lub

przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia w celach
statystycznych, w tym w celu ustalania na podstawie danych osobowych wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
oraz dla celéw rachunkowosci Ubezpieczyciela.

Administrator ~ zaprzestanie przetwarzania danych do celéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtoszg Panstwo
sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych w tych celach. Jezeli wyrazili
Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych,
tobeda one przechowywane do momentu cofniecia przez Panstwa zgody
na przetwarzanie danych osobowych.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Majg Panstwo prawo do:

dostepu do tresci swoich danych;

sprostowania danych (poprawiania);

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
przenoszenia danych;

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie przewidzianym przez
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (Rozporzadzenie). Rozporzadzenie
ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r. W zakresie, w jakim podstawag
przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda, majg Panstwo prawo
wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem lub do celéw przetwarzania danych na innej podstawie
(przepis prawa, uzasadniony interes administratora).

Sa Panstwo uprawnieni do ziozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

INFORMACJA, CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST WYMOGIEM
USTAWOWYM CZY UMOWNYM

Samo zawarcie umowy (przystgpienie do umowy ubezpieczenia) nie zobowigzuje
Panstwa do przekazania danych osobowych. Podanie danych jest niezbgdne do
realizacji umowy ubezpieczenia na Panstwa rzecz jako oséb ubezpieczonych.
Odmowa przekazania danych osobowych uniemozliwi zatem wykonanie umowy
ubezpieczenia na Panstwa rzecz.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Administrator nie przeprowadza zautomatyzowanego podejmowania decyzji i nie
przetwarza Panstwa danych osobowych w ten sposob.



Material uzupetniajgcy — informacja dla ubezpieczonego

W tym materiale, gdy w tresci piszemy:

»,my” (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, jako
ubezpieczajgcego w ramach zawartych uméw ubezpieczen grupowych,

naszej stronie internetowej - mamy na my$li www aliorbank pl,

-1Y" (np. Ciebie, Twdj, Was) — mamy na mysli osobe, ktéra przystgpita do ubezpieczenia grupowego jako
ubezpieczony.

Czes¢ 1. — podstawowe informacje

1.

2.

5.
6.

Umowe grupowego ubezpieczenia zawieramy my — jako ubezpieczajacy, z zaktadem lub towarzystwem
ubezpieczeh — jako ubezpieczycielem. Ty przystepujesz do umowy ubezpieczenia jako ubezpieczony.
ZawarliSmy umowy ubezpieczenia grupowego z ubezpieczycielami:

1)
2)

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie,
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.

Zasady, na jakich ubezpieczyciel obejmie Cie ochrong, okreslajg ogélne warunki ubezpieczenia, szczegoine
warunki ubezpieczenia lub warunki ubezpieczenia (dalej: OWU).

Jesli przystgpisz do umowy ubezpieczenia grupowego — nie wptynie to na dostepnos¢ ani koszt naszych
produktow bankowych powigzanych z danym ubezpieczeniem, w tym.:

1)
2)

konta osobistego,
karty kredytowej lub debetowe;.

Nie otrzymujemy wynagrodzenia z tytutu oferowania ubezpieczeh grupowych.
Nie wystepujemy jednoczes$nie w roli ubezpieczajgcego i agenta ubezpieczeniowego.

Czes¢ 2. — nasze obowiagzki jako ubezpieczajgcego

1.

3.
4.

Mamy obowigzek:

1)

2)
3)

przed przystgpieniem do ochrony ubezpieczeniowej przekaza¢ Ci dokumenty ubezpieczeniowe, przede
wszystkim OWU oraz ustandaryzowany dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
(IPID),

poinformowac ubezpieczyciela, ze zgtosiliSmy Ciebie jako ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia.
zaptaci¢ sktadke za kazdego ubezpieczonego za okres, w ktérym obejmuje Cie ochrona z umowy
ubezpieczenia.

Mamy obowigzek poinformowac¢ Cie:

N —

)

I

)
5)

o warunkach objecia ochrong i mozliwosci ztozenia rezygnaciji,

0 naszej roli i naszych obowigzkach jako ubezpieczajgcego,

o Twoich prawach i obowigzkach jako ubezpieczonego,

0 obowigzkach ubezpieczyciela,

o wplywie ubezpieczenia na koszt i dostepnos$¢ naszego produktu,

Mamy takze obowigzek udzieli¢ Ci odpowiedzi na Twoje pytania i watpliwosci zwigzane z ubezpieczeniem.
Pozostate nasze obowigzki jako ubezpieczajgcego znajdziesz w OWU.

Czes¢ 3. — Twoje prawa i obowiazki jako ubezpieczonego

1.

Masz prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdej chwili i bez zadnych kosztéw. Aby to zrobic,
26z pisemne oswiadczenie w naszej placéwce lub w inny uzgodniony z hami sposéb — w zaleznosci od
umowy ubezpieczenia do jakiej przystepujesz.

2. Jesli wystapi zdarzenie objete ubezpieczeniem lub w razie koniecznosci skorzystania z ustugi assistance, Ty
lub inna osoba wystepujgca w Twoim imieniu macie obowigzek jak najszybciej poinformowac o tym




4.

ubezpieczyciela. Szczegdétowe informacje o tym, w jaki sposéb zgtosi¢ zdarzenie oraz co powinno zawierac,
znajdziesz w OWU.

Masz obowigzek pomdc ubezpieczycielowi okresli¢ zasadnos¢ roszczen i wysokosé swiadczen. Aby to zrobié
musisz udzieli¢ wymaganych przez niego informac;ji lub dostarczyé niezbedne dokumenty.

Twoje prawa i obowigzki jako ubezpieczonego znajdziesz w OWU.

Czes¢ 4 — obowigzki ubezpieczyciela

1.

2.

Jesli roszczenie bedzie zasadne (zgodnie z zapisami OWU) ubezpieczyciel ma obowigzek wyptaci¢ Ci
Swiadczenie w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia roszczenia. Jesli nie bedzie mozliwe wyjasnienie, $wiadczenie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

Pozostate obowigzki ubezpieczyciela znajdziesz w OWU.

Czes¢ 5 — reklamacje

1.

Reklamacje na nasze ustugi w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowag mozesz zgtosic¢:
1) osobiscie — w naszej dowolnej placéwce (na pismie lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie — pod numerem 12 370 70 00 lub 799 608 502,
3) elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej— jesli masz do nich dostep,
b) na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
4) listownie (na piSmie) — na nasz adres korespondencyjny.
Odpowiedz na reklamacje przeslemy Ci listownie (na piSmie) na Twdj adres korespondencyjny
i dodatkowo umiescimy jg w bankowosci internetowej oraz mobilnej — jesli masz do nich dostep. Gdy
wyslemy Ci odpowiedz na reklamacje, otrzymasz od nas SMS z takg informacja.
Na Twoj wniosek odpowiedz mozemy Ci wysta¢ innym kanatem niz pismo — na e-mail. Zrobimy to, je$li
zostat nam przez Ciebie podany adres mailowy i masz aktywng bankowos¢ internetowg lub mobilng.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe — do 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania.
W szczegdlnie trudnych przypadkach na Twojg reklamacje mozemy odpowiedzie¢ pézniej. W tych
przypadkach, wskazemy Ci:
1) przyczyne opdznienia,
2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone, abysmy mogli jg rozpatrzyc,
3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi — nie moze on jednak przekroczy¢
60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymali§my Twojg reklamacije.
Mozemy Cie prosi¢ o przekazanie informac;ji lub dokumentéw, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamac;ji, np. wydrukow z terminala, rachunkdw, faktur, pisemnych oswiadczen.
Mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Aby to zrobi¢, mozesz:
1) ztozy¢ nowg reklamacie;
2) napisac¢ pismo do Rzecznika Klienta Alior Banku i ztozy¢ je:
a) listownie (na piSmie) — na nasz adres korespondencyjny z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
b) osobiscie — w naszej dowolne placéwce. W tym przypadku pozostaw pismo z dopiskiem ,Rzecznik
Klienta Alior Banku”,
c) elektronicznie — na adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21
Szczegotowe informacje, jak ztozyé odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie:
www _aliorbank_pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacje
3) ztozy¢ wniosek w trybie reklamaciji lub pozasgdowego rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego —
Whniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
Rzecznik moze Cie zwolni¢ z optaty. Jesli tego nie zrobi i jej nie wptacisz, Rzecznik nie rozparzy Twojego
whniosku i zwréci Ci go. Wniosek mozesz ztozy¢:
a) elektronicznie:
e  przez platforme ePUAP,
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e na adres do e-doreczen Rzecznika Finansowego: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,

b) listownie (na pismie) na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego
Rozwigzywania Sporow, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa.

Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej  https://rf.gov.pl/.

4) pozwac Alior Bank SA: do sgdu rejonowego — w sprawach, w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu wynosi
do stu tysiecy ztotych albo do sgdu okregowego — w sprawach, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu
przekracza sto tysiecy ztotych. Mozesz pozwac Alior Bank SA do Sgdu Rejonowego dla Warszawy-Woli w
Warszawie, do Sgdu Okregowego w Warszawie lub do sgdu wtasciwego dla miejsca Twojego
zamieszkania lub do sgdu wtasciwego dla miejsca wykonania umowy.

Gdy otrzymamy wezwanie od Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat w postepowaniu.

Mozesz tez zgtosic reklamacje w zakresie zwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowa do

ubezpieczyciela, zgodnie z zapisami zawartymi w OWU.

Szczegotowe informacije o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytgczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela znajdziesz w aktualnych OWU. OWU umiesciliSmy na naszej na stronie w zaktadce
.Dokumenty” oraz zaktadkach dotyczacych naszych produktéw. Zapoznaj sie z nimi przed przystgpieniem do
ochrony ubezpieczeniowe;j.
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