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Marta Zycinska
Dyrektorka Generalna
na Polske w Mastercard Europe

Wspétpraca na rzecz lepszej przysztosci

W dzisiejszym stale ewoluujacym krajobrazie bizne-
sowym firmy nie ograniczaja sie juz wylacznie

do generowania zyskéw. Rosnie odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw za pozytywny wptyw na spoteczen-
stwo czy srodowisko. W Mastercard od wielu lat
angazujemy sie w budowanie bardziej inkluzywnej

i zrownowazonej gospodarki cyfrowej. Dagzymy

do tego, aby jak najefektywniej wykorzysta¢ dostepne
dane i technologie w realizacji celéw spotecznych.
Dla nas to nie tylko filantropia, to esencja dobrego
biznesu, wtasciwe postepowanie - dla wspélnego
dobra i lepszego jutra.

Pomaganie moze byc¢ tatwiejsze

Jak pokazuje badanie dot. social bankingu zrealizowane
dla Alior Banku, zdecydowana wiekszos¢ dorostych
Polakéw wspiera materialnie lub finansowo akcje
charytatywne (83 proc.). Jednocze$nie ponad

2/3 respondentéw odpowiedziato, ze utatwienia

w przekazywaniu datkéw na cele charytatywne
sktonityby ich do czestszego angazowania sie

w pomoc, m.in. w takich obszarach widzimy ogromny
potencjat i zapotrzebowanie na nasze zaangazo-
wanie. Dzieki wiedzy i zasobom mozemy sprawia¢,

Ze pomaganie staje sie tatwiejsze. Wspoétpracujemy

z organizacjami takimi jak Fundacja Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy oraz Caritas, umozliwiajac

ich darczyncom szybkie i wygodne wptaty poprzez
e-skarbonki i datkomaty.

Konsumenci oczekujq Swiadomego biznesu
Dzisiejszy konsument pomaga jednak nie tylko indy-
widualnie, ale oczekuje rowniez, aby firmy i marki,

zwilaszcza te, z ktdérych ustug czy produktéw korzysta,
dziataty w sposéb zréownowazony i angazowaty sie
spotecznie. W badaniu zrealizowanym na zlecenie
Alior Banku potwierdza to czterech na pieciu respon-
dentéw. Konsumenci szukaja réwniez produktow,
ktére uczynia ich bardziej sSwiadomymi i odpowie-
dzialnymi uczestnikami rynku. Przyktadem popular-
nego produktu, ktéry ilustruje korzysci ptynace

ze wspotpracy lideréw branzowych, jest Kalkulator
Sladu Weglowego. Zostat stworzony przez Mastercard
i Doconomy w reakgji na rosnace zainteresowanie
spoteczenstwa ochrong srodowiska. Pozwala on
bankom i instytucjom finansowym zaoferowa¢
narzedzie, zapewniajace dostep do wiedzy i danych

na temat emisji dwutlenku wegla, ktéry konsumenci
generujg swoimi zakupami. W kolejnym kroku oferuje
prosty sposéb na zmniejszanie i rbwnowazenie
swojego $ladu weglowego.

Razem stworzymy lepsze jutro

Dzisiejszy Swiat potrzebuje firm i organizacji, ktore
odpowiedzialnos¢ spoteczng i srodowiskowa traktuja
priorytetowo, pokazujac, ze zysk i dobroczynne

cele nie wykluczaja sie wzajemnie. Dostosowujac
praktyki biznesowe do tych wartosci, firmy moga

nie tylko prosperowac na nowoczesnym rynku, ale takze
Znaczaco przyczynic sie do tworzenia lepszego $wiata.
W Mastercard nieustannie poszukujemy innowa-
cyjnych sposobow, dzieki ktéorym mozemy wniesc
znaczacy wkiad w te dziatania. Dzielimy sie tez naszymi
pomystami, zeby zachecac i inspirowac innych do pod-
jecia podobnych inicjatyw. Wierzymy, ze dzieki temu
wspolnie tworzymy lepsze jutro.

Dane i technologie pomagajg zarbwno w osigganiu
zyskow, jak i w realizacji celéw spotecznych.
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Rola bankéw we wspieraniu dziatah charytatywnych

Social banking, czyli bankowo$¢ spoteczna, to koncepcja,
ktéra nie tylko odzwierciedla zmiany w podejsciu

do finanséw osobistych, ale rowniez pokazuje ewolucje

naszych wartosci i oczekiwarn wobec sektora bankowego.

Dzisiaj banki nie sa juz tylko miejscem, w ktérym prze-
chowujemy oszczednosci czy dokonujemy transakgji
finansowych. Staja sie réwniez partnerami, ktérzy
umozliwiaja wspieranie dziatan charytatywnych

oraz spotecznych. To tutaj, w sektorze finansowym,
zaczynamy budowac mosty pomiedzy codziennym
bankowaniem a inicjatywami, ktére maja realny
wptyw na spoteczenstwo.

Ponad 80 proc. Polakéw wyraza gotowos¢ do poma-
gania. Najpopularniejszymi metodami wsparcia sa:
przekazywanie 1,5 proc. podatku (46 proc.), ofiaro-
wanie daréw potrzebujacym (41 proc.) oraz wptaty
na kwestach publicznych (36 proc.). Warto zauwazy¢,
ze osoby miodsze preferuja akcje charytatywne,
takie jak zbiorki do puszek, udziat w zrzutkach inter-
netowych czy zakup produktéw, z ktérych dochéd
jest przeznaczany na okreslone cele.

Wyniki pokazujg réwniez, jak wazna role odgrywaja
banki we wspieraniu dziatan charytatywnych.

Co czwarty Polak w ostatnim roku dokonat przelewu
z wtasnego konta na rzecz wybranej organizacji,

a ponad potowa uczynifa to kilkukrotnie. Pomoc

pieniezna oraz materialna sg najbardziej prefero-
wanymi formami wsparcia, z ponad 80 proc. wskazan
w kazdym przypadku.

Niezwykle istotne jest, ze czterech na pieciu Polakéw
uwaza, ze prywatne firmy, w tym sektor bankowy,
powinny zaangazowac sie w dziatalnos$¢ charytatywna.
Wynika to z ogélnego przekonania spotecznego,

ze biznes moze i powinien by¢ narzedziem do propa-
gowania prospotecznych zachowan oraz wspierania
potrzebujacych.

Analiza pozwala nam takze poznac¢ wyzwania, jakie
stoja przed instytucjami finansowymi. 82 proc. bada-
nych uwaza, ze niektdre branze gospodarki, a przede
wszystkim sektor bankowy, powinny jeszcze mocniej
zaangazowac sie w dziatalnos$¢ charytatywna. Jest

to wyzwanie i odpowiedzialnos¢, ktére musimy
przyjac z duza determinacja, a nastepnie przeksztatcic¢
w konkretne plany i dziatania. W ten sposéb mozemy
realnie wptywac na poprawe sytuacji spotecznej.

Zapraszam Panstwa do lektury raportu, w ktérym
zbadalismy podejscie klientéw do social bankingu -
ich przyzwyczajenia i wymagania. Sprawdzilismy,
czego konsumenci oczekuja od firm prywatnych

z réznych sektordw, jakie dziatania prospoteczne
wspierali w ciggu ostatnich miesiecy i co jest dla nich
w tych aspektach najwazniejsze.

Dzisiaj banki stajg sie partnerami, ktorzy
umozliwiajg takze wspieranie dziatan
charytatywnych oraz spotecznych.

[Sa]
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O metodyce badania

Agnieszka Puchalska

Kierowniczka Zespotu Badawczego

w PBS

Badanie na temat social bankingu zostato zrealizowane
we wrzesniu 2023 r. w panelu internetowym PBS
poznaj.to. Wziety w nim udziat 1002 osoby reprezentu-
jace ogdlnopolska grupe Polakéw w wieku 18+. Pytania
w kwestionariuszu dotyczyly osobistego zaangazowania
W pomoc potrzebujacym, postrzegania firm prowa-
dzacych dziatalnos¢ charytatywna oraz atrakcyjnosci
rozwigzan utatwiajacych wspieranie tego typu akcji.

Sktonnos¢ do pomagania w Polsce jest duza, cho¢
czesciej wybierana jest pomoc bierna niz czynna.
Preferowang forma pomocy dla wiekszosci Polakow
jest wsparcie finansowe i materialne, a pomoc wolonta-
riacka niosg gtéwnie ludzie mtodzi. Wraz z wiekiem
sktonnos¢ do biernego pomagania wzrasta.

Gtéwnym celem dziatan charytatywnych jest pomoc
dzieciom i osobom wymagajacym leczenia. Motywacja
plynie z przekonania, Ze powinno sie pomagac, gdyz
przekazane dobro ma szanse do nas wrécic.

Ponad 80 proc. Polakéw wsparto w ostatnim roku
finansowo lub materialnie ktéras z akcji charytatyw-
nych. Najczesciej byto to przekazanie 1,5 proc. podatku,
oddanie zywnosci, odziezy i innych przedmiotéw

w zbiérce daréw czy wptaty do puszek podczas zbidrek
publicznych. W akcjach wymagajacych osobistego

zaangazowania co piaty Polak poswiecit swoj czas
na pomoc w pracach domowych, a co szésty na udziat
w wolontariacie.

Wsparcie pomocowe raczej nie zmienito sie w ostatnim
czasie. Jesli juz wzrosto, to byto wynikiem impulsu
zwigzanego z pojawieniem sie problemoéw, czy to

w najblizszym otoczeniu, czy na $wiecie (wojna, gtdd,
kleski zywiotowe). Spadek zaangazowania byt zwigzany
z pogorszeniem sytuacji finansowej, co stanowi jed-
noczesnie gtéwna przyczyne ograniczonego udziatu
w dziataniach charytatywnych.

Co trzecia osoba potrafita spontanicznie wskaza¢ marke
lub firme, ktéra w jej opinii angazuje sie w pomoc
charytatywna. Najczesciej wymieniano Caritas oraz
WOSP. Zdanie o takich markach czy firmach jest
stosunkowo lepsze, rosnie rowniez sktonnosc

do zapoznania sie z ich oferta.

Polacy chca pomagac i robiliby to czesciej, gdyby
mieli wiecej mozliwosci przekazywania niewielkich
kwot oraz utatwien, szczegdlnie w zakresie rozwigzan
internetowych. Zdaniem wigkszosci réwniez przedsie-
biorstwa powinny bardziej wspiera¢ potrzebujacych,
dotyczy to w szczegdlnosci firm z takich branz jak:
finansowa, farmaceutyczna i energetyczna.

Preferowang formg pomocy dla wiekszosci
Polakéw jest wsparcie finansowe i materialne.
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Co to jest social banking i jak przekfada sie na dziatania bankéw

Social banking to obszar bankowosci, w ktérym szczegélny
nacisk ktadziemy nie tylko na zarzadzanie kapitatem,
ale réwniez na aspekty spoteczne i ekologiczne. Filozofia
social bankingu opiera sie na przekonaniu, ze oferowanie
produktéw i ustug, ktére maja pozytywny wptyw

na klienta i otaczajacy go Swiat, jest podstawa funkcjo-
nowania instytucji finansowych.

Tyle teorii, a jak social banking bedzie sie przektadat

na dziatania bankoéw? Ta filozofia jest bezposrednig odpo-
wiedzig na zmieniajace sie potrzeby klienta, ktéry stara sie
by¢ odpowiedzialny za otaczajacy go $wiat. Dlatego — jak
wynika z naszego badania — prawie 83 proc. ankietowa-
nych wskazato, ze angazuje sie w rézne akcje pomocowe,
poczawszy od klasycznych zbidrek do puszek, przez udziat
w licytacjach, na wsparciu subskrypcyjnym konczac.

Dlaczego to wazna informacja dla instytucji finanso-
wych? Poniewaz badani (az 82 proc.) najczesciej
wskazywali na sektor bankowy jako branze, ktéra
powinna bardziej angazowac sie w pomoc charyta-
tywna. Nastepne w kolejnosci byty sektory farmaceu-
tyczny (70 proc.) i energetyczny (61 proc.).

Odpowiedz na oczekiwania klientéw bedzie wymagac
od korporacji zwiekszenia srodkéw na realizacje
projektow spotecznych oraz kampanii informacyjno-
-marketingowych, ktére te projekty beda promowac.
To zagwarantuje rozpoznawalnos¢. Z naszego badania
wynika, ze z dziatalnoscig prospoteczng najbardziej
kojarza sie ci, ktérzy organizuja najwieksze akcje

charytatywne lub najgtosniej i najbardziej intrygujaco
o swoich dziataniach méwia. Dlatego na czele marek
kojarzacych sie z taka aktywnoscia znalazly sie Caritas

i Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy (obie organizacje
wskazato po 6 proc. badanych), na podium znalazt sie
rowniez Orlen (4 proc.). Warto zaznaczy¢, ze na czwartej
i pigtej lokacie pojawity sie dwie najwieksze telewizje
komercyjne. Tajemnica tego sukcesu najprawdopodob-
niej tkwi w stosunkowo tatwym dotarciu z przekazem
do opinii publicznej. Nadal jednak 2/3 ankietowanych
nie potrafito wskazac¢ zadnej marki, ktéra szczegdlnie
mocno angazuje sie w pomoc charytatywna.

Rozwdj social bankingu bedzie wymagat dodatkowych
naktadéw. 45 proc. Polakéw czesciej angazowatoby sie
w pomoc, gdyby mogli to robi¢ wygodnie i zdalnie,

np. przez strony internetowe czy aplikacje. Chetniej
tez przekazywatoby niewielkie kwoty, ktére bytyby
praktycznie niezauwazalne w domowym budzecie.
Udogodnienia musza by¢ jednak potaczone z edukacja
dotyczaca bezpieczenstwa w sieci. Az 28 proc. bada-
nych uwaza bowiem, ze z powodu czestszego banko-
wania w sieci mozna fatwiej pas¢ ofiara cyberoszusta.
Kolejne 28 proc. nie ma zdania na ten temat.

W Alior Banku nie traktujemy social bankingu jedynie
jako chwilowego trendu czy marketingowego hasta.
To nasza filozofia, ktéra wpisuje sie w strategie

»Bank na co dzien. Bank na przysztos¢”. Mamy ambicje
by¢ cyfrowym liderem wrazliwym spotecznie.

Social banking to bezposrednia odpowiedz
na zmieniajgce sie potrzeby klienta, ktory stara
sie by¢ odpowiedzialny za otaczajgcy go Swiat.
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Kamila Dynarzewska-Pomianowska
Dyrektorka Departamentu Zarzadu Alior Banku,

liderka inicjatywy ONA

Chcemy dodawac sity do dziatania

Dla Alior Banku idea social bankingu to nie tylko
przekazywanie darowizn czy standardowe dziatania
z obszaru ESG. To takze zobowigzanie do budowania
spotecznosci opartej na solidarnosci, zrozumieniu

i autentycznych relacjach. Realizujac zatozenia
strategii ,Bank na co dzien. Bank na przysztos¢’,

nie ograniczamy sie jedynie do dostarczania ustug
finansowych, lecz angazujemy sie w aktywne wsparcie
pracownikéw i pracowniczek banku, a takze naszych
klientéw i ich rodzin - pomagajac w rozwoju osobi-
stym i zachecajac do dbania o zdrowie psychiczne

i fizyczne oraz utrzymanie rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

Powotalismy do zycia inicjatywe ONA. Zostata ona
zapoczatkowana przez Grzegorza Olszewskiego,
Prezesa Zarzadu Alior Banku, i ma na celu nie tylko
dostarczanie pomocy, lecz takze angazowanie sie

w wazne tematy spoteczne, przefamywanie stereo-
typow i reagowanie na zmieniajace sie potrzeby
spoteczenstwa. Chcemy dodawac sity do dziatania,
siegania wyzej i godzenia réznych rél spotecznych.
Wpisujac sie w hasto,S” — w ramach strategii

ESG Alior Banku — pracujemy tak, zeby poprzez
inspirowanie do zmian oraz indywidualnego rozwoju
zwiekszac¢ nasze checi do inicjatyw na rzecz rézno-
rodnych spotecznosci i nas samych. Co wazne,
ONA to propozycja aktywnosci i wsparcie od kobiet
dla kobiet, ale rowniez dla mezczyzn. Chcemy nie
tylko udziela¢ finansowej pomocy, lecz takze
otwierac przestrzen dla nowych mozliwosci rozwoju,
np. poprzez organizacje spotkan z ekspertami oraz

inspirowanie i inicjowanie odwaznych przedsiewziec.
W tym duchu wtasnie narodzit sie pomyst dziatan

z zakresu social bankingu i przeprowadzenia badan
z tego zakresu.

Najwazniejszy dotychczas projekt inicjatywy ONA

jest bezposrednim wynikiem badania, o ktérym piszemy
w tym raporcie. Skoro respondenci deklarujg che¢
niesienia pomocy, a narzedzia do realizacji s3 wygodne
w zastosowaniu, zabezpiecza przed oszustwami

i zagwarantujg, ze pomoc trafi do potrzebujacych -
stworzylismy takie narzedzie.

Wspdlnie z Mastercard — pod hastem: Alior Bank dobro-
czynnos¢ — udostepnilismy mozliwos¢ wymiany punk-
téw zgromadzonych w ramach programu Bezcenne
Chwile na wsparcie finansowe jednej z pieciu zaanga-
zowanych organizacji: Fundacji Dajemy Dzieciom Site,
Fundacji Pomoc Autyzm, Fundacji Synapsis, Fundacji
Rézowa Skrzyneczka oraz Instytutu Matki i Dziecka.
Daje to kazdemu uzytkownikowi mozliwos¢ wiaczenia
sie w dziatania na rzecz r6znych obszaréw spotecznych,
ktére sa mu bliskie.

Alior Bank aktywnie reaguje na potrzeby spoteczen-
stwa, dzieki czemu budujemy wspdlnote, w ktérej
troska o innych jest integralng czescia kazdego dnia.
Nasze badanie potwierdzito, ze Polacy chca anga-
zowac sie w inicjatywy pomocowe podczas prostych,
codziennych czynnosci. To pokazuje, ze spoteczna
odpowiedzialnos¢ nie zna granic, a Alior Bank wraz

z inicjatywa ONA chca jg wspottworzyc.

Inicjatywa ONA to nie tylko pomoc finansowa,
lecz takze tworzenie przestrzeni dla nowych

mozliwosci rozwoju.
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Gtéwne wnioski z raportu

Zdecydowana wiekszos¢ dorostych Polakow
wspiera akcje charytatywne. Jedynie 17 proc.
0s6b w ciggu ostatniego roku nie angazowato sie
w zadna pomoc.

Gtéwna forma wsparcia, wskazang przez 62 proc.

angazujacych sie oséb, jest pomoc finansowa
lub materialna.

Polacy najczesciej pomagaja poprzez przeka-
zanie 1,5 proc. podatku w ramach rocznego
zeznania (46 proc.), oddanie daréw potrzebujgcym
(41 proc.) oraz wptaty do puszek na kwestach
publicznych (36 proc.).

Pomoc dzieciom (44 proc.) i wsparcie w leczeniu
(37 proc.) to dwa gtéwne cele dziatar wskazywane
przez zaangazowanych charytatywnie.

Utatwienia w przekazywaniu datkéw na cele
charytatywne sktonityby ponad 2/3 Polakéw
do czestszych dziatan pomocowych (69 proc.).

Korytarz w Centrum Pomocy Alior Banku
przy ul. Towarowej w Warszawie.

Najwiekszym zainteresowaniem wsrod tych oséb
ciesza sie programy zaokraglajace ptatnosci bez-
gotéwkowe do petnej kwoty (55 proc.). 52 proc.
preferuje akcje charytatywne w ramach progra-
moéw lojalnosciowych, a 48 proc. — zbiorki

do puszek przy kasach sklepowych.

Czterech na pieciu Polakow uwaza, ze prywatne
firmy powinny angazowac sie w dziatalnos¢
charytatywna.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (84 proc.)
jest zdania, ze niektére branze gospodarki
powinny bardziej angazowac sie w dziatalnos¢
charytatywna. Najczesciej wskazywano na sektor
bankowy (82 proc.), farmaceutyczny (70 proc.)

i energetyczny(61 proc.).

Opinia na temat firm, ktore angazuja sie
w dziatania charytatywne, wedtug 2/3 oséb
dorostych (67 proc.) zmienia sie na lepsze.
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Charakterystyka badanych*

Pleé

Legenda:
@ Kobieta

Mezczyzna

Wiek

Legenda:
@ 1830
31-40
41-50
51-60

@ 61 lati wiecej

Wyksztatcenie

Legenda:

@ Podstawowe
Zawodowe
Srednie

@ Wyisze

51%

49% )

15%
23%

15%

20% A
N 27%

7%

10%

49% )
DN 34%

* Niektore dane nie sumujg sie do 100 pkt ze wzgledu na zaokraglenie liczb.
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Wielkos$¢ gospodarstwa
Legenda:
@ mieszkam sam(a)

2 osoby

3 osoby

4 osoby

@ 5iwiecejoséb

Wielkos$¢ miejsca
zamieszkania
Legenda:

@ Wies

Miasto ponizej 50 tys.
mieszkancéw

Miasto 50 tys. — 250 tys.
mieszkancow

Miasto 250 tys. — 500 tys.
mieszkancow

@ Miasto powyzej 500 tys.
mieszkancéw

Posiadanie dzieci

Legenda:
@ Tak

Nie

Raport social banking

15% 10%

26%

25% S

N 24%

12%
5%
\\ 38%
21% )
~ 24%
65%
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2

Sytuacja finansowa

3% 2%
Legenda: 4% 14%
@ Zyjemy bardzo biednie - N\ /
nie starcza mi (nam) nawet
na podstawowe potrzeby
Zyjemy skromnie — musimy,

na co dzien bardzo oszczednie
gospodarowac pieniedzmi

Zyjemy $rednio - starcza nam o
na co dzien, ale musimy oszczedzac 25% S

na powazniejsze zakupy

. . ~ 51%
Zyjemy dobrze - starcza nam na wiele

bez specjalnego oszczedzania

Zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy)
pozwoli¢ sobie na pewien luksus

@ Nie wiem / odmowa odpowiedzi

W maju 2022 r. Alior Bank uruchomit w srédmiesciu Warszawy Centrum Pomocy, ktérego pierwszymi beneficjentami byli uchodzcy
z Ukrainy. Obecnie pomocy moga tam szukac réwniez osoby uciekajace z innych regionéw ogarnietych konfliktami wojennymi.
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Udziat w akcjach charytatywnych

Podziat na ptec

Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto Ci sie wspiera¢ finansowo
lub materialnie ktoras z ponizszych akcji charytatywnych?

Przekazanie 1,5% podatku
‘ 0

na wybrang organizacje 46%
Oddanie zywnosci, odziezy,
innych przedmiotéw 41%
(,zbiorka darow”)

Wsparcie zbiorki publicznej,

0,
np. wptaty do puszek 36%

Wsparcie w ramach 0
zbiérki internetowej 27%

Przelew z konta bankowego o
na wybrana organizacje 22%

Wystanie SMS-a o
na specjalny numer 20%
Zakup przedmiotéw, z ktérych
dochéd przeznaczony jest 15%

na konkretny cel

Przekazanie pieniedzy
w sposob bezposredni [ IEEZ)
(,do reki”)

Udziat w licytacjach, z ktérych
dochéd przeznaczony jest [ IR

na konkretny cel Legenda:

Wsparcie poprzez réznego rodzaju 3
aplikacje (np. wsparcie przy okazji K¢ L7 @ Ogot
wykonywania przelewu)

)
P
—
ES

Comiesigczne wptaty Kobiety
(np. subskrypcja) na rzecz . .
danej organizacji Mezczyzni
Inne dziatanie 0,4%
I 1%
Nie, nie angazowatem(-am) sie o
w zadne z powyzszych dziatan
n=1002 n=511 n=491
Zdecydowana wiekszo$¢ dorostych Polakéw wspiera Osoby mtodsze chetniej wspieraja akcje charytatywne
materialnie lub finansowo akcje charytatywne. Jedynie poprzez wptaty do puszek, udziat w zbiérkach
17% oséb w ciggu ostatniego roku nie angazowato sie internetowych czy zakup przedmiotéw, z ktérych
w zadng pomoc. dochdéd przeznaczony jest na konkretny cel.
Najczestsza forma pomocy jest przekazanie 1,5% podatku Forma wsparcia wykorzystywang nieco czesciej
w ramach rocznego zeznania (46%), oddanie daréw przez senioréw jest wystanie SMS-a na specjalny
potrzebujacym (41%) oraz wptaty do puszek na kwestach pomocowy numer.

publicznych (36%).
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A czy w ciagu ostatniego roku angazowates(-as) sie w dziatania
wspierajace inne osoby lub wazny spotecznie cel?

Pomoc w pracach domowych 20%
Wolontariat 17%

Oddanie krwi 15%

Udziat w marszach
! 0,

manifestacjach, strajkach 11%

Uczestniczenie w akcjach

prowadzonych przez %

konkretng marke

Zapisanie sie do Banku o
Dawcoéw Szpiku 7%
Przyjecie oséb potrzebujacych
do swojego domu X

(np. uchodzcéw z Ukrainy)

\o I

1%
1%
1%

Inne dziatanie

I

Nie, nie angazowatem(-am) sie o
w zadne z powyzszych dziatan 50%

n=1002 n=511 n=491
Legenda:
@ Ogot Kobiety Mezczyzni
Polacy rzadziej angazuja sie w czynng pomoc. Potowa Wraz z wiekiem maleja mozliwosci czynnej pomocy.
badanych udzielita wsparcia niefinansowego w ciggu W wolontariat czy pomoc w pracach domowych
ostatniego roku, gtéwnie poprzez pomoc w pracach angazuja sie najczesciej mtodzi (do 30 roku zycia).

domowych (20%), udziat w wolontariacie (17% - nieco
czesciej kobiety niz mezczyzni) czy oddanie krwi
(15% - nieco czesciej mezczyzni niz kobiety).

[y [o)e]

& O
%8 Wy

20% 17% 15%

Pomoc w pracach

Wolontariat Oddanie krwi
domowych
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§

Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciqgu ostatnich 12 miesiecy?
Wsparcie zbidrki publicznej, np. wptaty do puszek

Kobiety
Mezczyzni
Legenda:

@ Zdarzyto mi sie tylko raz

Zdarzyto mi sie kilka
razy w roku

Ponad 2/3 dorostych Polakéw (68%) wsparto zbidrki
publiczne kilka razy w ciggu ostatniego roku. Co piatej
osobie zdarzyto sie to tylko raz.

Seniorzy czesciej niz pozostali deklarowali jednokrotny
udziat w zbidrce publicznej i znacznie rzadziej — kilkukrotne
wsparcie zbiorek.

Najwiecej osé6b mtodych w wieku 18-30 lat kilkukrotnie
w ciggu miesigca zaangazowato sie finansowo
w kwesty publiczne.

Angazowatem(-am) sie
Srednio raz w miesigcu

@ Nie wiem,
trudno powiedzie¢

Angazowatem(-am) sie
nawet kilka razy w miesiagcu

Polacy do puszek wrzucaja raczej niewielkie kwoty.
2/3 badanych wspomogto zbiérke kwotg do 50 zt
(po 1/3 do 20 zti 21 do 50 zt). Powyzej 100 zt tacznie
w roku wrzucito 13% badanych.

Wiekszych wpfat nieco czesciej dokonujg mezczyzni
niz kobiety oraz osoby w $rednim wieku (40-60 lat).

Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciaggu ostatnich 12 miesiecy?

Wsparcie w ramach zbiorki internetowej

Kobiety
Mezczyzni
Legenda:

@ Zdarzyto mi sie tylko raz

Zdarzyto mi sie kilka
razy w roku

Dwéch na trzech Polakéw kilka razy w ciggu ostatniego
roku wsparto finansowo zbiérki internetowe.

Mezczyzni czesciej niz kobiety deklarowali jednorazowy
udziat w kwestach przez internet.

W ciggu miesiaca kilkukrotnego wsparcia finansowego
udzielito najwiecej ludzi mtodych - do 40 roku zycia.

Angazowatem(-am) sie
Srednio raz w miesigcu

@ Nie wiem,
trudno powiedzie¢

Angazowatem(-am) sie
nawet kilka razy w miesigcu

Na zbiérki internetowe Polacy wpfacali najczesciej kwoty
do 100 zt (65% wskazan).

Co czwarta osoba w wieku do 30 lat wsparta zbiérke
internetowg kwota do 20 zt.

n=363

n=186

n=177

n=267

n=138

n=129
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Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciggu
ostatnich 12 miesiecy? Wsparcie poprzez réznego rodzaju aplikacje
(np. wsparcie przy okazji wykonywania przelewu)

Legenda:
@ Zdarzyto mi sie tylko raz Angazowatem(-am) sie nawet kilka razy w miesigcu
Zdarzyto mi sie kilka razy w roku @ Nie wiem, trudno powiedzie¢
Angazowatem(-am) sie $rednio raz w miesigcu
W ciggu ostatniego roku 31% Polakdw tylko raz udzielito Co trzecia osoba dokonujaca wsparcia przy okazji
pomocy finansowej poprzez réznego rodzaju aplikacje, wykonywania przelewu przelata dodatkowo maksymalnie
a ponad potowie zdarzyto sie to kilka razy (53%). 20 zt (34%), a co czwarta dokonata wpfaty w kwocie
. . . . _ co najmniej 100 zt.
Co piaty mezczyzna srednio raz w miesigcu okazat
wsparcie pieniezne poprzez réznego rodzaju aplikacje.
Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
Przelew z konta bankowego na wybrang organizacje
3%
Legenda:

@ Zdarzyto missie tylko raz Angazowatem(-am) sie nawet kilka razy w miesigcu

Zdarzyto mi sie kilka razy w roku @ Nie wiem, trudno powiedzie¢

Angazowatem(-am) sie $rednio raz w miesigcu

1/4 Polakéw w ostatnim roku tylko raz zrobita przelew
z konta bankowego na wybrang organizacje (24%),
a ponad potowa (54%) zrobita to kilkukrotnie.

Osoby mtode czesciej niz pozostali jednorazowo zrobili
przelew na wybrang organizacje.

Mimo Ze przewazaja raczej niewielkie kwoty wsparcia
(12% do 20 zt, 30% - 21-50 zt), blisko co trzecia osoba
przelata powyzej 100 zt (w tym 7% wsparto wybrana
organizacje przelewem na kwote powyzej 500 z}).
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Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
Zakup przedmiotow, z ktorych dochod przeznaczony jest na konkretny cel

Ogot 26%

Kobiety 25%

Mezczyzni 27%

Legenda:
@ Zdarzyto mi sie tylko raz
Zdarzyto mi sie kilka razy w roku

Angazowatem(-am) sie $rednio raz w miesigcu

54% dorostych Polakéw kilka razy w ciggu ostatnich

12 miesiecy zakupito przedmioty, z ktérych dochéd
przeznaczony byt na konkretny cel. Co czwarta osoba
(26%) zrobita taki zakup tylko raz, a co dziesiagta — srednio
raz w miesigcu.

Angazowatem(-am) sie nawet kilka razy w miesigcu

@ Nie wiem, trudno powiedzie¢

Badani chetniej kupuja przedmioty o wiekszej wartosci,
anizeli mieliby przekaza¢/przela¢ taka kwote bezposrednio
potrzebujacym. Ponad 1/3 badanych zakupita przedmioty
o wartosci przekraczajacej 100 zt (37%, w tym 7%

powyzej 500 zt).

Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
Udziat w licytacjach, z ktorych dochéd przeznaczony jest na konkretny cel

Ogot 22%

Kobiety 24%

Mezczyzni 19%

Legenda:
@ Zdarzyto mi sie tylko raz
Zdarzyto mi sie kilka razy w roku

Angazowatem(-am) sie $rednio raz w miesigcu

Wiekszosci Polakéw (57%) zdarzyto sie kilkukrotnie

w ciggu roku wzig¢ udziat w licytacjach, z ktérych dochod
przeznaczony byt na konkretny cel. Jednokrotny udziat

w takich aukcjach zadeklarowato 22% oséb, a srednio

raz w miesigcu - 13%.

Angazowatem(-am) sie nawet kilka razy w miesigcu

@ Nie wiem, trudno powiedzie¢

Bioracy udziat w licytacjach charytatywnych przekazuja
w ten sposdb spore kwoty potrzebujacym. Blisko potowa
0s06b (45%) wsparta w ten sposdb szczytny cel kwotg
powyzej 100 zt (w tym 8% powyzej 500 zi).

n=47
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Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciagu ostatnich 12 miesiecy?

Wystanie SMS-a na specjalny numer

Kobiety
Mezczyzni
Legenda:

@ Zdarzyto mi sie tylko raz
Zdarzyto mi sie kilka razy w roku

Angazowatem(-am) sie srednio raz w miesigcu

63% dorostych angazujacych sie charytatywnie kilka razy
w ciggu ostatniego roku wystato SMS na specjalny numer,
18% zrobito to jednorazowo.

Co dziesiata kobieta wysytata SMS-y na pomocowy numer
telefonu nawet kilka razy w ciggu miesiaca.

| 1% n=198
I 2% n=83
3% n=115

Angazowatem(-am) sie nawet kilka razy w miesigcu

@ Nie wiem, trudno powiedzie¢

taczne kwoty przekazane w ten sposéb w ponad potowie
przypadkow (53%) nie przekraczaja 20 zt. Kolejna 1/4 oséb
(24%) wsparta akcje charytatywna poprzez wystanie SMS-a
na kwote miedzy 21 a 50 zt.

Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
Przekazanie pieniedzy w sposéb bezposredni (,,do reki”)

Mezczyzni
Legenda:

@ Zdarzyto mi sie tylko raz
Zdarzyto mi sie kilka razy w roku

Angazowatem(-am) sie $rednio raz w miesigcu

Ponad potowa Polakéw (58%) kilka razy w roku przekazata
pienigdze potrzebujacym w sposéb bezposredni,do reki”.
Czestsza pomoc (co najmniej raz w miesigcu) deklaruje
14% badanych. Kolejne 22% oséb pomogto w ten sposéb
w ciggu ostatniego roku tylko raz.

O

Angazowatem(-am) sie nawet kilka razy w miesiacu

@ Nie wiem, trudno powiedzie¢

,Do reki” przekazywane sa raczej mniejsze kwoty. Ponad
1/4 badanych (28%) wsparfa osobe potrzebujaca kwota

do 20 zt. Co trzecia osoba (32%) przekazata od 21 do 100 z,
a 3 osoby na 10 badanych (29%) - powyzej 100 zt.
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Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
Comiesieczne wptaty (np. subskrypcja) na rzecz danej organizacji

oot (KL
Kobiety 14% n=28

Mezczyzni 20% I 3% n=35
Legenda:
@ Zdarzyto misie tylko raz Angazowatem(-am) sie nawet kilka razy w miesigcu

Zdarzyto mi sie kilka razy w roku @ Nie wiem, trudno powiedzie¢

Angazowatem(-am) sie Srednio raz w miesigcu

Pomoc w formie comiesiecznych wptat, faktycznie Comiesieczne wptaty dokonywane sg na przerézne kwoty.
wykonywanych w ciggu ostatniego roku, srednio raz Do 50 zt wsparcia dokonato 43% badanych. Jednak prawie
w miesigcu deklaruje 44% badanych. Z kolei 29% oséb co piata osoba (19%) wspiera w ten sposéb potrzebujgcych
zdarzylo sie optacac taka subskrypcje kilka razy w roku, kwotg powyzej 200 zt.

a 17% pomogto w ten sposéb tylko raz.

Jaka byta taczna kwota wsparcia w ramach:
przekazanie 1,5% podatku na wybrana organizacje

2%

Legenda:
@ Ponizej 20 zt 51-100 zt @ 201-500 zt @ Nie wiem, nie pamietam
21-50 zt 101-200 zt Powyzej 500 zt

Przekazanie 1,5% w ramach rocznego rozliczenia dzieje
sie automatycznie i co czwarta osoba nie wie nawet, jaka
kwote przeznacza.

Przekazywane w ten sposob wsparcie, mimo ze jest W

jednorazowe, dotyczy kwot duzo wyzszych niz gdyby .
miaty one by¢ przekazane osobiscie. Przekazanie 1,5% podatku

Kwoty przekazywane przez mezczyzn sa nieco wyzsze Co czwarta osoba nie wie, jaka kwote przeznacza na ten cel
niz w przypadku kobiet.
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Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
Oddanie zywnosci, odziezy, innych przedmiotow (,,zbiorka daréw”)

2%
3%
Cobiey 39 1
2%
—— [
Legenda:
@ Zdarzyto misie tylko raz Angazowatem(-am) sie nawet kilka razy w miesigcu
Zdarzyto mi sie kilka razy w roku @ Nie wiem, trudno powiedzie¢
Angazowatem(-am) sie Srednio raz w miesigcu
Polacy oddajg zywnos¢, ubrania i inne materialne Zauwazy¢ mozna czestsze zaangazowanie ludzi mtodych
przedmioty stosunkowo czesto. Zdecydowana wiekszos¢ (do 30 roku zycia) w te forme pomocy. Az 20% z nich
czyni to kilka razy w roku (69%), a 14% oséb pomaga uczestniczyto w zbidrce daréw raz w miesigcu lub czesciej.

w ten sposob co najmniej raz w miesigcu.

Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
Wolontariat

Legenda:
@ Zdarzyto mi sie tylko raz Angazowatem(-am) sie nawet kilka razy w miesigcu
Zdarzyto mi sie kilka razy w roku @ Nie wiem, trudno powiedzie¢

Angazowatem(-am) sie Srednio raz w miesigcu

Wolontariat to jedna z dwéch form czynnej pomocy, Co czwarty badany spedzit maksymalnie jeden dzien
w ktdra Polacy angazuja sie z wieksza czestotliwoscia na pomocy w ramach wolontariatu (24%), a mniej
niz w inna pomoc. Co trzeci badany deklarujacy udziat niz potowa do jednego tygodnia (47%). Miesieczny
w wolontariacie czyni to raz w miesigcu lub czesciej (34%), wolontariat deklaruje 15% badanych.

0 ek . .
a 42% oséb pomagato wolontariacko kilka razy w roku. Mezczyzni czesciej niz kobiety angazowali sie do jednego

Kobiety nieco czesciej pomagajg w ten sposob i czynig dnia w pomoc wolontariacka.
to réwniez z wiekszg czestotliwoscia niz mezczyzni.

Co piata kobieta i co dziesigty mezczyzna angazowali sie

w wolontariat kilka razy w miesigcu.
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Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciagu ostatnich 12 miesiecy?

Pomoc w pracach domowych
Ogot WAL

Kobiety [EFZ

Mezczyzni

Legenda:
@ Zdarzyto mi sie tylko raz
Zdarzyto mi sie kilka razy w roku

Angazowatem(-am) sie srednio raz w miesigcu

Poza wolontariatem Polacy chetnie pomagaja réwniez
w pracach domowych. Co trzeci Polak, ktéry angazowat sie
w pomoc, czynit to kilka razy w miesigcu (34%).

Kobiety i mezczyzni pomagaja w pracach domowych

podobnie czesto. Natomiast nieco czesciej pomagaja
miodsi.

Angazowatem(-am) sie nawet kilka razy w miesigcu

@ Nie wiem, trudno powiedzie¢

Co piata osoba, ktéra pomagata w pracach domowych,
spedzita do jednego dnia na takiej pomocy. Kolejne
44% pomagato tacznie do tygodnia. Réwniez co piata
osoba (21%) spedzita w sumie do miesigca, pomagajac
w ten sposob.

Az 37% os6b w wieku 31-40 lat spedzito fgcznie powyzej
jednego tygodnia roboczego na pomocy w ramach
prac domowych.

Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
Uczestniczenie w akcjach prowadzonych przez konkretng marke

Ogot 31%

Kobiety 33%

Mezczyzni 29%

Legenda:

@ Zdarzyto mi sie tylko raz

Zdarzyto mi sie kilka
razy w roku

Udziat w akcjach charytatywnych prowadzonych przez
konkretne marki miat charakter gtéwnie jednorazowy
(31%) lub zdarzat sie kilka razy w roku (53%).

Angazowatem(-am) sie
Srednio raz w miesigcu

@ Angazowatem(-am) sie
nawet kilka razy w miesiacu

16% angazujacych sie charytatywnie uczestniczyto w tego
typu akcjach co najmniej raz w miesiacu.

n=93
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Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
Przyjecie osob potrzebujacych do swojego domu (np. uchodzcéow z Ukrainy)

- 46%

3%
Mezczyzni 38% I 3%
Legenda:
@ Zdarzyto mi sie tylko raz Angazowatem(-am) sie @ Nie wiem,
Srednio raz w miesigcu trudno powiedzie¢
Zdarzyto mi sie kilka Angazowatem(-am) sie
razy w roku nawet kilka razy w miesigcu

Polacy, ktérzy przyjeli osoby potrzebujace pod swoj dach,
uczynili to najczesciej raz (46%) lub kilka razy w ciggu
ostatniego roku (34%).

Jak czesto angazowates(-as) sie w tego typu dziatania w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
Oddanie krwi

Legenda:
@ Zdarzyto mi sie tylko raz Angazowatem(-am) sie @ Nie wiem,
$rednio raz w miesigcu trudno powiedzie¢
Zdarzyto mi sie kilka Angazowatem(-am) sie
razy w roku nawet kilka razy w miesigcu

W3réd oséb, ktére oddaty krew w ciggu ostatnich
12 miesiecy, co czwarta uczynita to tylko raz, a trzech
na pieciu kilka razy.

Ogdlnie krew chetniej oddajg mezczyzni niz kobiety.
Wieksza jest réwniez czesto$¢ oddawania przez nich

Krwi w roku. Mezczyzni chetniej oddaja krew

))
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Angazowanie si¢ w pomoc

Podziat na ptec

Jaki byt cel dziatan, w ktore angazowates(-as) sie w ostatnim roku?

Pomoc dzieciom

Pomoc w leczeniu

Opieka nad zwierzetami

Pomoc ubogim

Pomoc starszym

Pomoc osobom z krajow
dotknietych wojna

Pomoc uchodZcom/
migrantom

Pomoc humanitarna

Obrona praw zwierzat

Pomoc bezdomnym

Obrona praw kobiet

Walka z gtodem
i niedozywieniem
Pomoc osobom dotknietym

katastrofami naturalnymi

Obrona praw cztowieka

Pomoc osobom
doswiadczajgcym kryzysu
zdrowia psychicznego

Pomoc osobom
doswiadczajacym przemocy

Walka ze zmianami klimatu

Pomoc osobom
dotknietym przez pandemie

Obrona praw
mniejszosci seksualnych

Inny cel

n=859
44%

37%
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Legenda:
@ Ogyot

Kobiety
Mezczyzni

Pomoc dzieciom (44%) i pomoc
w leczeniu (37%) to dwa gtéwne
cele dziatan wskazywane przez
zaangazowanych charytatywnie.

Najwieksza réznice w dziataniach kobiet
i mezczyzn mozna dostrzec w opiece
nad zwierzetami (30% wskazan kobiet
vs. 21% wskazan mezczyzn).

W grupie senioréw najczestszym celem
dziatan byta pomoc w leczeniu.

Dostrzec mozna spora réznice w niesieniu
pomocy dzieciom miedzy wskazaniami
0s0b w srednim wieku (41-50 lat)

a seniorami powyzej 61 roku zycia

(50% vs. 31%).
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Co Cie motywuje do angazowania sie w pomoc innym

lub wspierania dziatan charytatywnych?

n=859
51%

Uwazam, ze powinno sie
pomagac drugiej osobie

Wierze, ze dobro
do nas kiedys wroci

46%

Pomaganie innym 0
daje mi rados¢ 37%
Na swiecie Zle sie
dzieje, przynajmniej
tak moge pomoc

36%

Tak zostatem(-am)
wychowany(-a)

w

28%

Dzieki temu czuje sie lepiej

Wspdlne dziatanie
przynosi wiecej korzysci
niz dziatanie samemu

N

-
S
S
2
S
3

8%

Chce dawac dobry
przyktad innym osobom

19%

Sam(a) kiedys
bytem(-am) w potrzebie

12%

Bo mnie na to sta¢

Inny powéd

_‘|
3
>

1%

Potowa os6b angazujacych sie charytatywnie uwaza,
Ze powinno sie pomagac drugiej osobie (51%),
a 46% wierzy, ze dobro kiedys do nich wroci.
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n=440 n=419

Legenda:
@ Ogot
Kobiety

Mezczyzni

Kobiety czesciej niz mezczyzni wyrazaty przekonanie,
ze okazane dobro do nich wréci, a takze podkreslaty fakt,
iz pomoc innym sprawia im rados¢.



Jak gtéwnie angazujesz sie w pomoc?

Ogét 62%
Kobiety 57%
Mezczyzni 68%
Legenda:

@ Pomagam gtéwnie
finansowo/materialnie,
nie angazuje sie w pomoc
wolontariacka

Glowna forma pomocy, wskazang przez 62% angazujacych
sie charytatywnie, jest pomoc finansowa/materialna.

28% pomaga zarowno finansowo/materialnie, jak

i wolontariacko, a co dziesiata — tylko wolontariacko.

Po réwno pomagam
finansowo/materialnie
i wolontariacko

Raport social banking
€

Angazuje sie gtébwnie w pomoc
wolontariacka, nie pomagam
finansowo/materialnie

Mezczyzni czesciej niz kobiety wspieraja tylko finansowo,
nie angazujac sie przy tym w pomoc wolontariacka.
Natomiast ludzie mtodzi do 30 roku zycia czesciej

niz inni pomagaja zaréwno finansowo/materialnie,
jak i wolontariacko.

Gdybys miat(a) okresli¢ swoj styl pomagania, ktéra odpowiedz bytaby Ci blizsza?

Legenda:

@ Sporadycznie angazuje sie w dziatania
charytatywne, jak udziat w zbiérkach ulicznych

Do$¢ czesto angazuje sie w rézne formy
pomocy wymagajace wsparcia finansowego
oraz zaangazowania osobistego

37% angazujacych sie charytatywnie okresla swoj styl
pomagania jako sporadyczne dziatanie, takie jak udziat

w zbidrkach ulicznych. Natomiast co trzecia osoba (32%)
uwaza, ze dosc¢ czesto angazuje sie w rézne formy pomocy
wymagajace wsparcia finansowego i zaangazowania
osobistego, a co czwarta, ze jej pomoc ogranicza sie

do przekazania 1,5% podatku lub drobnych darowizn
pienieznych/rzeczowych.

6%

6%

6%

Moja pomoc ogranicza sie do przekazania
1,5% podatku lub drobnych darowizn
pienieznych lub rzeczowych

@ Moja pomoc ogranicza sie jedynie do wystania
SMS-a na numer charytatywny

Kobiety podobnie jak mezczyzni okreslaja swoj
styl pomagania.

Co druga osoba do 30 roku zycia angazujaca sie
charytatywnie okresla, Ze robi to sporadycznie.
Odsetek ten maleje wraz z wiekiem.

Co trzecia osoba w wieku 41-50 lat ogranicza swoje
pomaganie do przekazania 1,5% podatku lub drobnych
darowizn pienieznych/rzeczowych.

n=859

n=440

n=419

n=859

n=440

n=419
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Jaka forme pomocy preferujesz? Prosze zaznaczy< od tych najbardziej preferowanych

do najmniej. Jesli nie wybratbys(-tabys) jakies formy, pomin ja.

n=859 n=440 n=419

84%

Pieniezna

Materialng

Czynna pomoc,
np. wolontariat,
pomoc w pracach
domowych

Wsparcie
psychiczne,
duchowe

Inna

Legenda:
@ Ogot Mezczyzni o Wszystkie wskazania

Kobiety @® Wskazania na pierwszym miejscu

Najbardziej preferowang forma
pomocy jest pomoc pieniezna
(84% wskazan) i pomoc materialna
(73% wskazan). Czynng pomoc,
np. wolontariat, wskazato 59%
angazujacych sie charytatywnie,

a 55% - wsparcie psychiczne,
duchowe.

Kobiety bardziej niz mezczyzni
preferuja pomoc czynna.
Seniorzy rzadziej wskazywali pomoc

materialna i czynna niz osoby mtode
do 30 roku zycia.
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Czy zauwazyle$(-as), aby Twoje zaangazowanie w pomoc zmienito si¢ w ostatnim czasie?

Legenda:
@ Tak, w ostatnim czasie pomagam Nie, nie zmienito sie moje
czesciej niz kiedys zaangazowanie w pomoc
Tak, w ostatnim czasie pomagam @ Nie wiem,
rzadziej niz kiedys trudno powiedzie¢
43% Polakéw biorgcych udziat w akcjach charytatywnych Brak zmiany w niesieniu pomocy dostrzegaja czesciej
uwaza, ze ich zaangazowanie nie zmienito sie w ostatnim mezczyzni, a w grupach wiekowych osoby miedzy
czasie. 51 a 60 rokiem zycia.

22% uwaza, ze pomaga czesciej niz kiedys, a co piaty —
rzadziej niz kiedys.

Czy uwazasz, ze prywatne firmy powinny angazowac sie w dziatalnosc charytatywnga?

1%
0,4%
2%
Legenda:
@ Zdecydowanie tak Ani tak, ani nie @ Nie
Raczej tak Raczej nie

Czterech na pieciu Polakéow

uwaza, ze prywatne firmy powinny .. ,

angazowac sie w dziatalnoé¢ Czterech na preciu Polakéw

charytatywna. Pozostali gtéwnie > > :

nie maja zdania na ten temat (18%). uwa;a, z€ F,)rywatne'ﬁ rmy P?WI n ny
angazowac sie w dziatalnos¢

charytatywna.
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Czy znasz jakies firmy lub marki, ktore angazuja sie w pomoc
charytatywna szczegdlnie mocno?

6%
: l 4%
Caritas 8%
6%
Wielka Orkiestra 3%
Swiatecznej Pomocy 8%
4%
4%
Orlen I 4%
4%
I 3%
Polsat 5%
3%
TUN 2%
4%
3%
5 5%
ossmann 1%
3% Legenda:
I 3% 096
ot
PCK 3% ® Og
2% Kobiety
' 3% L
Lidl 20 Mezczyzni
2%
: I 3%
Biedronka 2%
2%
Bank 1%
mban 3%
1%
0,4%
Play 20
1%
1%
PKO BP 2%
1%
Lott 1%
otto 1%
1%
) 1%
McDonald’s 1%
inne
rieznam 2adHYCh
n=1002 n=511 n=491
Az 2/3 0s6b nie zna zadnej marki, ktdra angazuje sie Seniorzy powyzej 61 roku zycia najczesciej wskazywali
w pomoc charytatywna szczeg6lnie mocno. na Orlen (11%).

Pozostali najczesciej wymieniali: Caritas i Wielka Orkiestre
Swiatecznej Pomocy (po 6%), nastepnie Orlen i stacje
Polsat (po 4%).
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Czy fakt, ze akcje charytatywna organizuje znana marka, ma dla Ciebie znaczenie?

Ogot 34% n=1002

Kobiety 31% n=511

Mezczyzni 36% n=491

Legenda:
@ Tak, bardziej ufam tym Nie, nie ma Wazniejsze jest to, na co przeznaczam
markom, ktére znam to dla mnie znaczenia srodki, a nie kto jest organizatorem
Dla 43% Polakéw fakt, ze akcje charytatywna organizuje Dla co czwartej osoby (24%) wazniejsze jest to,
znana marka, nie ma zadnego znaczenia. na co przeznacza srodki, a nie kto jest organizatorem.

Dla 1/3 0s6b (34%) jest to istotna informacja, gdyz bardziej
ufaja markom, ktére znaja.

Co myslisz o firmach, ktére angazuja sie w dzialania charytatywne? Czy Twoja opinia
o takich firmach zmienia sie na lepsze, na gorsze czy pozostaje bez zmian?

1%
0,4%
1%
Legenda:
@ Zdecydowanie Pozostaje bez zmian @ Zdecydowanie
na lepsze na gorsze
Raczej na lepsze Raczej na gorsze
Opinia na temat firm, ktére angazuja sie w dziatania Czesciej lepsze zdanie o firmach angazujacych sie
charytatywne, wedtug 2/3 oséb dorostych (67%) charytatywnie majg ludzie mtodzi do 30 roku zycia.
zmienia sie na lepsze. 1/3 uwaza, ze opinia ta pozostaje Wraz z wiekiem odsetek ten maleje.

bez zmian (32%).

)Q
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Czy informacja o prowadzonej dziatalnosci charytatywnej danej firmy wptynetaby
na Twoja chec blizszego zapoznania sie z ofertq tej firmy?

P o
Kobiety Iz% n=511
Mezczyzni n=491
Legenda:

@ Zdecydowanie tak Ani tak, ani nie

Raczej nie Raczej nie

Potowa Polakéw chciataby zapoznac sie z oferta danej
firmy, gdyby posiadata informacje o prowadzonej przez
nig dziatalnosci charytatywnej.

@ Zdecydowanie nie

Najbardziej zainteresowane sg osoby w wieku 31-40 lat.
Wraz z wiekiem zainteresowanie spada. Rosnie natomiast
neutralny stosunek do takiej informacji.

Dla 1/2 senioréw (49%) prowadzona dziatalnos¢
charytatywna danej firmy nie miataby znaczenia.

A czy informacja o prowadzonej dziatalnosci charytatywnej danej firmy wptynetaby
na Twoja sktonnosc do skorzystania z jej ustug?

Kobiety
Mezczyzni
Legenda:

@ Zdecydowanie tak Ani tak, ani nie

Raczej nie Raczej nie

Informacja o prowadzonej dziatalnosci charytatywnej
danej firmy sktonitaby do skorzystania z jej ustug prawie
potowe dorostych Polakéw (49%). 2/5 oséb ma do tego
neutralny stosunek.

@ Zdecydowanie nie

Osoby w wieku 31-40 lat sg czesciej sktonne skorzystac
z ustug takiej firmy niz pozostali. Wraz z wiekiem odsetek
ten maleje.

Dla 46% oséb starszych, powyzej 61 roku zycia,
taka informacja nie miataby zadnego wptywu.
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Czy uwazasz, ze niektore branze gospodarki powinny bardziej angazowac sie
w dziatalnos¢ charytatywna?

0got n=1002
Kobiety n=511
Mezczyzni n=491
Legenda:
@ Tak Nie

Zdecydowana wiekszos¢ Polakéw (84%) jest zdania,
ze niektore branze gospodarki powinny bardziej
angazowac sie w dziatalno$¢ charytatywna.

Tylko 16% ma odmienne zdanie.

Jakie branze gospodarki powinny bardziej angazowac sie
w dziatalnos¢ charytatywna?

Sektor

motoryzacyjny 45%
2%
2%

1%

SEktorbankOWy
Sektor
o,
farmaceutyczny
Sektor
0,
energetyczny

Inny

:

Legenda:
@ Ogotem Kobiety Mezczyzni
Najczesciej wskazywano na sektor bankowy (82%) jako Niemalze wszyscy seniorzy (95%) wskazali sektor bankowy.
branze, ktéra powinna bardziej angazowac sie w pomoc
charytatywna. Nastepnie na sektor farmaceutyczny (70%) Najwigksze réznice mozna dostrzec we wskazaniach
i energetyczny (61%). Branza motoryzacyjna wymieniana sektora energetycznego i motoryzacyjnego - osoby mtode

byfa najrzadziej (45%). rzadziej je wymieniali niz osoby starsze.
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Czy réznego rodzaju utatwienia w przekazywaniu datkow na cele charytatywne
sktonityby Cie do czestszych dziatan pomocowych?

Legenda:

@ Tak Nie
Utatwienia w przekazywaniu datkéw na cele Mtodzi Polacy czesciej niz pozostali bardziej
charytatywne sktonityby ponad 2/3 Polakéw angazowaliby sie w pomoc charytatywng dzieki
do czestszych dziatarh pomocowych (69%). takim usprawnieniom.

Kobiety sa nieco bardziej zainteresowane takimi
ufatwieniami niz mezczyzni.

Jakie ulatwienia w przekazywaniu datkow na cele charytatywne sktonityby
Cie do czestszych dziatan pomocowych?

Rozwigzania internetowe
(specjalne strony internetowe, 70%
aplikacje mobilne)

Puszki przy kasach
sklepowych

39%

Rozwigzania dziatajgce
w ramach kart kredytowych, 31%
aplikacji ptatniczych

2%

1%
Inny

N \
B

Legenda:

@ Ogotem Kobiety Mezczyzni
70% 0s6b sktonnych do czestszych dziatani Natomiast seniorzy rzadziej niz pozostali wskazali
pomocowych dzieki réznym utatwieniom wskazato na rozwiazania internetowe, a czesciej niz inni na puszki
na rozwiazania internetowe. przy kasach sklepowych.

Mezczyzni czesciej niz kobiety sg za rozwigzaniami
dziatajgcymi w ramach kart kredytowych czy aplikacji
pfatniczych.

n=1002

n=511

n=491
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A czy mozliwos¢ bezpiecznego przekazywania niewielkich kwot na cele
charytatywne sktonitaby Cie do czestszych dziatan pomocowych?

Legenda:
@ Tak Nie

Mozliwos¢ bezpiecznego przekazywania niewielkich
kwot na cele charytatywne sktonitaby zdecydowana
wiekszos¢ dorostych Polakéw (70%) do czestszych dziatan
pomocowych.

Natomiast osoby mtode zdecydowanie czesciej niz
pozostali deklarowali wieksze zaangazowanie w dziatania
pomocowe, jesli bezpieczne przekazywanie niewielkich
kwot bytoby mozliwe.

2/5 os6b w wieku 51-60 lat nie zmienitoby swojego
podejscia do angazowania sie w pomoc.

Jaka mozliwosc¢ bezpiecznego przekazywania niewielkich kwot na cele
charytatywne sklonitaby Cie do czestszych dziatan pomocowych?

Programy zaokraglajace ptatnosci
do,okragtych kwot”kartg czy BLIKIEM

o kilkanascie, kilkadziesigt groszy
Akcje charytatywne organizowane

w ramach programéw lojalnoscio-
wych (np. duzych sieci ustugowych)
Puszki na drobny bilon

1%

| 1%
nne 1%

Kobiety

Legenda:

@ Ogdtem Mezczyzni

Najwiekszym zainteresowaniem wséréd oséb, ktére
chetniej angazowatyby sie w pomoc przez mozliwos¢
bezpiecznego przekazywania niewielkich kwot,

sg programy zaokraglajace ptatnosci do ,okragtych kwot”
karta czy BLIKIEM o kilkanascie, kilkadziesiat groszy (55%).
Kolejno 52% jest za akcjami charytatywnymi w ramach
programoéw lojalnosciowych i 48% za puszkami na drobny
bilon przy kasach sklepowych.

Seniorzy rzadziej niz pozostali wskazywali na programy
zaokraglajace ptatnosci kartg lub BLIKIEM, za$ czesciej
na akcje organizowane w ramach programéw
lojalnosciowych (np. duzych sieci ustugowych).
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Czy wraz z rozwojem ustug cyfrowych chetniej angazowatbys(-atabys) sie
w pomoc w kanatach zdalnych (przez strony internetowe, aplikacje mobilne)?

Legenda:
@ Tak, gdyz jest Nie, fatwiej jest pasc Nie mam zdania
to wygodne ofiara cyberoszusta
45% Polakéw chetniej angazowatoby sie w pomoc, Najwieksza aprobate w tej kwestii wykazuja ludzie mtodzi.

gdyby mogli to robi¢ zdalnie (przez strony internetowe,

aplikacje). 28% uwaza, ze przez to mozna fatwiej pasc

ofiara cyberoszusta, a kolejne 28% — nie ma zdania

na ten temat. Dwéch na pieciu senioréw (41%) jest zdania, ze przez taka
forme pomocy tatwiej jest pasc ofiarg cyberoszusta.

Wraz z wiekiem deklaracja czestszego angazowania sie
w pomoc przez kanaty zdalne maleje.



* Zadania opisywane hasztagiem #AliorBankPomaga to realizacja jednego z priorytetéw
najnowszej strategii,Bank na co dzien. Bank na przysztos¢”.
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Joanna Gutral

Psycholozka i certyfikowana psychoterapeutka poznawczo-
-behawioralna, cztonkini Polskiego Towarzystwa Terapii
Poznawczej i Behawioralnej oraz European Association

for Behavioural and Cognitive Therapies

Pomoc finansowa to najbardziej preferowana forma wsparcia

Raport dotyczy waznego zagadnienia, jakim jest poten-
cjalne zwiekszenie zaangazowania uzytkownikéw aplikacji
bankowych w dziatalno$¢ prospoteczng o charakterze
finansowym. Za tymi rozwigzaniami przemawia przede
wszystkim fatwos¢ obstugi i dostepu do takiej formy
pomocy, ktéra uwzglednia specyfike uzytkownikéw.

Z przeprowadzonego badania ptyng ciekawe wnioski:
badani deklarujg zaangazowanie w zbiérki finansowe,
jednak w zaleznosci od wieku respondenta sposéb
jestinny, co wynika takze z biegtosci obstugi aplikacji
mobilnych i zaangazowania w wirtualna rzeczywistos¢.
Takie formy pomocy sa jednak czestsze niz aktywna,
fizyczna dziatalnos¢ (np. wolontariat). Pomoc finan-
sowa stanowi jednak najbardziej preferowanga forme
wsparcia, ponad potowa ankietowanych bowiem
wskazuje, ze kilkukrotnie wsparfa przelewem wybrang
organizacje charytatywna.

To doskonata szansa dla bankowosci mobilnej i wirtualnej,
by wsréd jej uzytkownikéw tworzy¢, wspiera¢ i mode-
lowac zachowania prospoteczne oparte na wsparciu
finansowym. Brak jasnego biznesowego lidera dziatal-
nosci charytatywnej, ktéry bytby jednoznacznie koja-
rzony ze wspieraniem tego typu dziatalnosci, otwiera
takze mozliwo$¢ do kojarzenia marki ze spotecznym
zaangazowaniem i odpowiedzialnoscia, ktére stanowig
wazne filary ksztattowania postaw konsumenckich

we wspétczesnym swiecie. Wydaje sie to o tyle istotne,
ze az 84 proc. respondentéw twierdzaco opowiada sie
za tym, Ze niektére branze gospodarki powinny bardziej
angazowac sie w dziatalno$¢ charytatywna, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem roli sektora bankowego.
Respondenci przedstawionego badania zadeklarowali
takze, ze utatwienie formy przekazywania datkéw
najpewniej zwiekszy ich zaangazowanie w dziatalnos¢
charytatywna.

Ksztattowanie postaw prospotecznych wymaga mode-
lowania i wzmacniania, a tym samym otwiera szanse
na relacje podmiot — konsument, w ktérej marka moze
wspierac dziatania klienta poprzez wtasne zaanga-
zowanie finansowe w dziatalnos¢ charytatywna. Tym
samym proponowany model lidera zmiany nabiera
nowego, dwukierunkowego znaczenia i wzmacnia
spofeczne zaangazowanie, jak réwniez wspiera pozy-
tywny wizerunek marki, kluczowy dla nawigzania

i podtrzymania satysfakgji klienta.

Reasumujac, zebrane dane sg punktem wyjscia

do wprowadzenia rozwigzan majacych na celu umoz-
liwienie bezpiecznych i transparentnych, szybkich

i trwatych narzedzi do zaangazowania w dziatalnos¢
charytatywng zaréwno uzytkownikéw aplikacji
bankowych, jak i samych bankéw jako lideréw
spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Konsumenci stajg sie coraz bardziej wyczuleni
w kwestii hipokryzji moralnej i dziatanh
washingowych bazujgcych na zaangazowaniu
konsumenta bez wsparcia podmiotu.



Fundacja Alior Banku od maja 2022 r. prowadzi dziatania
edukacyjne i pomocowe zgodne z celami ESG. Wspd6lnym
mianownikiem jej dziatan jest cztowiek.

Dziatalnos¢ Fundacji Alior Banku
obejmuje cztery obszary:

Edukacja — wsparcie i promocja zagadnien
edukacji finansowej oraz cyfrowej, pomoc

i rozwoj przedsiebiorczosci, wspotpraca ze
szkotami i uczelniami wyzszymi, tworzenie gier
edukacyjnych, jak réwniez przeprowadzanie
konkurséw naukowych.

Ekologia - rozwoj sSwiadomosci sSrodowiskowej,
popularyzowanie postaw ekologicznych,
edukacja ekologiczna, wsparcie projektéw
przyrodniczych.

Sport/zdrowie - wsparcie inicjatyw
aktywizujacych do podejmowania wysitku
fizycznego, promocja zdrowego trybu zycia,
wsparcie pacjentéw placéwek medycznych,
promocja wolontariatu pracowniczego,
propagowanie sportu wsrdéd dzieci i mtodziezy.

Spoteczne - dorazne wsparcie i pomoc
okolicznosciowa dla placéwek opiekuriczych,
pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych,
konfliktéw zbrojnych i wojen.

Dziatania Fundacji Alior Banku

Gra planszowa - Igrzyska Talentéw

Igrzyska Talentéw to planszowa gra ekonomiczna przezna-
czona dla uczniéw szkét podstawowych od 10 roku zycia.
Powstata ona w mysl zasady, ze najlepsze rezultaty

w edukacji osiaga sie przez potaczenie nauki z zabawa.
Gra w przystepny i zrozumiaty sposéb przybliza dzieciom
zagadnienia finansowe.

Badanie wiedzy i zachowan finansowych dzieci

Wiosna 2023 r. Fundacja Alior Banku przeprowadzita najwieksze
w Polsce badanie dotyczace poziomu wiedzy ekonomicznej
wsréd ucznidw szkédt podstawowych i ponadpodstawowych,
w tym $wiadomosci w podejmowaniu codziennych decyzji
finansowych. Wyniki pokazaty, ze ponad potowa 6smoklasistow
i wiecej niz 3/4 ucznidw trzeciej klasy szkoty $redniej korzysta
z ustug bankowych, w tym czesto z kont oszczednosciowych.
Nastolatki ponad 80 proc. chetniej uzywaja mobilnych
aplikacji bankowych niz wersji desktopowej, a ponadto wolg
pfacic¢ elektronicznie niz gotéwka. Co ciekawe, spory odsetek
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uczniéw szkot srednich odchodzi nawet od karty ptatniczej
na rzecz wykorzystania w tym celu smartfona czy zegarka.
Raport wskazuje takze na znaczaca role edukacji oraz
potrzebe wspotpracy oswiaty z instytucjami finansowymi.
Kadra zgodnie stwierdzita, ze zarzadzanie ,niewidzialnymi”
pieniedzmi jest psychologicznie trudniejsze, a wiedza ekono-
miczna musi by¢ skonfrontowana z realnym doswiadczeniem.

Activy

Jest to charytatywne wyzwanie sportowe Alior Banku pod
hastem ,Chodzmy razem’, realizowane przez aplikacje Activy,
ktéra pomaga w budowaniu zdrowych nawykéw poprzez
wyzwania sportowe dla uzytkownikéw. Pracownicy banku
wspolnie zbierali kilometry podczas réznych aktywnosci,

np. jazdy na rowerze, biegu czy spaceréw. Te kilometry
Fundacja Alior Banku zamienita na ztotéwki, ktére przekazata
Fundacji Rak’n’Roll, Fundacji Gajusz i podczas drugiego
wyzwania Fundacji,Dr Clown".

Centrum Pomocy Towarowa

Pierwszym projektem Fundacji Alior Banku byto skoordyno-
wanie powstania Centrum Pomocy w Warszawie. Centrum
zostato powotane w 2022 r. we wspotpracy z UNICEF-em,
Caritasem oraz miastem stotecznym Warszawa. Osrodek
miesci sie w dawnej centrali Alior Banku — w Scistym centrum
Warszawy. Liczgca blisko 4 tys. m kw. przestrzen zostata zago-
spodarowana jako miejsce kompleksowej pomocy, udzielanej
zaréwno przez organizacje pozytku publicznego, jak i inne
podmioty realizujace inicjatywy edukacyjne. Fundacja koor-
dynowata powstanie Centrum, a w tej chwili na biezaco sie
nim opiekuje oraz wspotpracuje z organizacjami dziatajgcymi
w osrodku.

5 kwietnia 2023 r. Centrum Pomocy Alior Banku odwiedzity
pierwsze damy Polski i Ukrainy: Agata Kornhauser-Duda
oraz Ofena Zefenska. Fot. Grzegorz Jakubowski / Kancelaria
Prezydenta RP.
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Technologia w stuzbie
spotecznosci

W Mastercard wierzymy, ze wszyscy mozemy tworzyc¢ lepszy Swiat,
oparty na rownosci i roznorodnosci. Nasza misja jest budowanie bardziej
inkluzywnej i zréwnowazonej gospodarki cyfrowej, ktéra pozwoli wszystkim,
bez wyjatku, korzysta¢ z nowoczesnych ustug finansowych.

Kazdego dnia chcemy realnie zbliza¢ sie do urzeczywistnienia
tej wizji poprzez realizacje dziatan o wartosci spotecznej,
ekologicznej i biznesowej. W tym celu pomagamy m.in. matym
i srednim firmom w zwiekszaniu ich konkurencyjnosci, a takze
wspieramy kobiety przedsiebiorczynie. Globalnie naszym
celem do 2025 r. jest wigczenie do gospodarki cyfrowej

1 mld 0sdb oraz 50 mIn mikro, matych i srednich firm,

a takze zapewnienie 25 min kobiet przedsiebiorczyn

na catym $wiecie rozwigzan, ktére pomoga im rozwina¢
dziatalnos¢. Angazujemy sie rowniez w wiele projektow
ekologicznych i inicjujemy wtasne programy srodowiskowe,
mamy bowiem swiadomos¢ tego, ze zasoby naszej planety
sg ograniczone i wymagaja specjalnej ochrony.

1o

W swoich dziataniach kierujemy sie zasada ,data for good” -
dazymy do tego, by jak najefektywniej wykorzysta¢ dostepne
nam dane i technologie, tak aby mogty stuzy¢ celom spotecznym.
Przyktadem takich projektéw jest np. platforma KiedyDoSklepu.pl,
ktéra powstata w czasie pandemii COVID-19, by analizowa¢
natezenie ruchu w pobliskich sklepach spozywczych i w efekcie
utatwi¢ wygodne zakupy bez ttoku. Kolejnym projektem

z obszaru,data for good” jest wielokrotnie nagrodzona platforma
GdzieZamieszkac.com, ktérej celem jest pomoc uchodzcom

z Ukrainy w znalezieniu miejsca do zycia w Polsce. Analizuje
ona aktualne dane i prezentuje koszty zycia w danym miescie
oraz mozliwosci zarobkowe, dzieki czemu pozwala podjac
swiadoma decyzje na temat wyboru miejsca zamieszkania.



Zalezy nam na tym, aby dziatania spoteczne i charytatywne
kierowac do tych oséb, ktére aktualnie najbardziej potrzebuja
wsparcia. Dlatego od momentu wybuchu wojny w Ukrainie
wiele inicjatyw adresujemy do ukrainskich uchodzcow.

W 2022 r. przekazalismy darowizne w wysokosci 1,5 min USD
na rzecz programu Fundacji Impact,Odbudowa ukrainskich
firm - przedsiebiorcze kobiety’, aby umozliwic¢ kobietom

z Ukrainy zatozenie firmy lub ponowne rozpoczecie kariery
zawodowej w Polsce.
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Specjalng pomoca obejmujemy takze dzieci, bo wiemy,

ze ich lepsze jutro jest w naszych rekach. W tym celu od wielu
lat wspieramy fundacje Caritas Polska — organizujemy
spotkania z podopiecznymi fundacji objetymi programem
,Skrzydta", aby zainspirowac ich do pracy nad sobg i swoja
przysztoscia. Co roku nasi pracownicy organizuja réwniez
oddolng akcje ,Tornister peten usmiechéw” i z wiasnych
pieniedzy finansujg wyprawki szkolne dla dzieci. Jako firma
technologiczna wykorzystujemy réwniez najnowsze rozwia-
zania do tego, aby fatwiej byto pomagac. Wraz z Caritas
Polska uruchomilismy datkomaty — innowacyjne urzadzenia
pozwalajace na szybkie i wygodne przekazanie donacji

w formie zblizeniowej na wybrany cel charytatywny Caritasu.
Na potrzeby Fundacji Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy
stworzyliSmy natomiast e-skarbonki, czyli wirtualne puszki,
dzieki ktérym kwestujacy moga zbiera¢ datki online na rzecz
tej organizacji. Cieszymy sie, ze dzieki naszym rozwigzaniom
mozemy zachecac innych do aktywnego wiaczania sie

w pomoc. Wierzymy, ze dzieki temu wspodlnie budujemy
lepsze jutro.

Globalnie celem Mastercard do 2025 . jest
wigczenie do gospodarki cyfrowej 1 mld oséb
oraz 50 mln mikro, matych i srednich firm.
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