Zatacznik nr 1
do Aneksu nr 1 do Umowy ubezpieczenia nr
1/ALIOR/2008

WARUNKI UBEZPIECZENIA

POSIADACZY I UZYTKOWNIKOW KART TYPU

MASTERCARD BUSINESS
WYDAWANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A.

Niniejsze Warunki ubezpieczenia stanowia integralng czgs¢
Umowy ubezpieczenia nr 1/ALIOR/2008 zawartej w dniu 28
listopada 2008 r., na podstawie ktorej Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogblnych S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej
Posiadaczom oraz Uzytkownikom kart wydanych przez Alior
Bank S.A.

§1

Definicje

Ilekro¢ w niniejszych Warunkach ubezpieczeniach oraz

wszelkiego rodzaju pismach i oswiadczeniach sktadanych w

zwigzku z udzieleniem ochrony ubezpieczeniowej uzywa sig

wymienionych ponizej termindéw, nalezy przez nie rozumiec:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

Ubezpieczyciel — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogo6lnych S.A.;

Ubezpieczajacy — Alior Bank S.A;

Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta
pomigdzy  Ubezpieczajacym a  Ubezpieczycielem
regulujaca warunki ochrony ubezpieczeniowe]j udzielanej
na rzecz Ubezpieczonych oraz zasady wspolpracy
pomigdzy jej stronami;

Posiadacz karty — podmiot bedacy strong umowy o karte
(osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza lub
spotka handlowa);

Uzytkownik karty — wskazana na formularzu
wniosku/umowy o0 wydanie karty osoba fizyczna
upowazniona przez Posiadacza karty do dokonywania w
imieniu i na jego rzecz transakcji okreslonych w umowie o
wydanie karty, ktorej dane identyfikacyjne sa umieszczone
na karcie;

umowa o0 wydanie karty — umowa zawarta pomiedzy
Ubezpieczajacym a Posiadaczem karty regulujaca warunki
korzystania z karty;

Ubezpieczony - Posiadacz lub Uzytkownik karty objety
ubezpieczeniem zgodnie z zasadami okreslonymi w

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

poszczegblnych klauzulach zataczonych do niniejszych
Warunkow ubezpieczenia;

aktywacja karty - dziatanie polegajace na aktywowaniu
karty poprzez dokonanie transakcji z wykorzystaniem PIN,
w oddziale Banku lub za posrednictwem Contact Center
Banku ;

Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana
przez  Ubezpieczyciela, ktorej Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony obowigzany jest zglosi¢ zaistnienie
zdarzenia objgtego ochrona ubezpieczeniowa;

franszyza redukcyjna — kwota, o jaka bedzie
pomniejszana  wysoko$¢ odszkodowania zgodnie z
postanowieniami niniejszych Warunkdéw ubezpieczenia;
karta - karta wydana przez Ubezpieczajacego, ktorej
dotyczy umowa o wydanie karty bedaca podstawa objgcia
Ubezpieczonego ubezpieczeniem w zakresie okre§lonym w
niniejszych Warunkach ubezpieczenia;

kradziez - Dbezprawny zabér mienia w celu

przywlaszczenia, obejmujacy rowniez kradziez z

wilamaniem i rozbdj w rozumieniu przepisow kodeksu

karnego;

kraj rezydencji — kraj inny niz Rzeczypospolita Polska
(dalej RP), ktorego obywatelstwo posiada Ubezpieczony,
niezaleznie od tego czy posiada obywatelstwo polskie czy
tez nie;

leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwiazane z
trwajacym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny pobytem
w szpitalu lub innej placowce medycznej;
odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa — odpowiedzialno$é
wynikajaca z bezprawnego i zawinionego dziatania lub
zaniechania powodujacego szkodg osobie trzeciej lub w

mieniu nalezacym do osoby trzeciej;

osoby bliskie — malzonek Ubezpieczonego, osoba
pozostajaca z nim w konkubinacie, dzieci, rodzice i
rodzenstwo Ubezpieczonego, matzonkowie dzieci i
rodzenstwa Ubezpieczonego, rodzice i rodzenstwo
matzonka Ubezpieczonego, jak rowniez rodzenstwo
rodzicow Ubezpieczonego oraz matzonka Ubezpieczonego;
PIN - poufny, indywidualny kod identyfikacyjny
przypisany  Ubezpieczonemu, umozliwiajacy  jego
identyfikacj¢ ~ podczas  transakcji w  Srodowisku
elektronicznym;

podréz zagraniczna — pierwsze 60 dni kazdego pobytu
Ubezpieczonego poza granicami RP lub poza granicami
kraju rezydencji; przy czym pobyt uznaje si¢ za rozpoczety
z chwilg przekroczenia granicy RP lub kraju rezydencji, a

19)

20)

21)
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zakonczony z chwila powrotu do RP lub do kraju
rezydencji;

rachunek - rachunek w rozumieniu ustawy Prawo
bankowe prowadzony przez Ubezpieczajacego, w cigzar
ktorego dokonywane sa transakcje przy uzyciu karty lub
rachunek karty kredytowej;

rozbéj - dziatanie w wyniku ktérego sprawca dokonat lub

usitowat dokona¢ zaboru przedmiotu ubezpieczenia:

a) przy uzyciu sity fizycznej lub grozac jej uzyciem,
albo doprowadzajac Ubezpieczonego lub osobg bliska
do stanu bezbronnosci lub nieprzytomnosci,

b)  poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu
lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania
Ubezpieczonego lub osob bliskich, jesli sa to osoby
maloletnie, niedofezne, niepelnosprawne Ilub w
podesztym wieku,

c) poprzez zmuszenie Ubezpieczonego do dokonania
transakcji z uzyciem PIN-u, gdy bezposrednio przed
tym zdarzeniem mial on wyrazny zamiar dokonania
transakcji w bankomacie lub w terminalu POS;

sporty wysokiego ryzyka - uprawianie sportow
motorowych lub motorowodnych, lotniczych,
spadochronowych, baloniarstwa, paralotniarstwa,

motolotniarstwa, szybownictwa, wspinaczki, alpinizmu,
speleologii, skokow bungee, raftingu albo uczestniczenie w
wyprawach ~ do  miejsc  charakteryzujacych  sig
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi;

szpital — zaklad opieki zdrowotnej $wiadczacy przy
wykorzystaniu wykwalifikowanego zespolu lekarskiego i
pielegniarskiego catodobowa opiek¢ nad chorymi w
zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia
chirurgicznego; okreslenie to nie obejmuje domu opieki dla
przewlekle chorych, hospicjum — takze onkologicznego,
o$rodka leczenia uzaleznien polekowych, alkoholowych i
narkotykowych, zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego, jak
tez oddziatéw, osrodkow i szpitali rehabilitacyjnych;
wyczynowe uprawianie sportu - niezawodowe
uprawianie sportu w ramach sekcji lub klubow sportowych
z jednoczesnym uczestniczeniem w zawodach lub
treningach przygotowujacych do zawodow;

zastrzezenie karty — zgloszenie w sposob wskazany przez
Ubezpieczajacego faktu utraty karty oraz zablokowanie
mozliwo$ci dokonywania transakcji karta;

zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci
fizycznej, polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych
przez osoby:



26)

27)

a) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace
cztonkami klubow bioracych udzial w rozgrywkach o
charakterze profesjonalnym, ogoélnokrajowym lub
migdzynarodowym, organizowanych przez wlasciwy
dla danej dyscypliny zwiazek sportowy lub

b) w odniesieniu do o0sob uprawiajacych sporty
indywidualne — biorace udzial w rozgrywkach o
charakterze profesjonalnym, ogoélnokrajowym lub
migdzynarodowym, organizowanych przez wilasciwy
dla danej dyscypliny zwiazek sportowy lub

C) uprawnione na podstawie umowy o pracg lub umowy
cywilnoprawnej do otrzymywania w zwiazku z
uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej
formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztow
zwiazanych z uprawianiem sportu w postaci diet,
zasitkow itp., niezaleznie od tego, czy sport jest
uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier
zespotowych;

zestawienie  transakcji —  zestawienie  transakcji

dokonanych przy uzyciu karty lub wyciag z rachunku

zawierajacy m.in. wykaz transakcji;

zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w przypadku Klauzuli | — nieszczesliwy wypadek lub
nagle zachorowanie, w zwiazku z ktorym maja by¢
$wiadczone ustugi assistance medycznego,

b) w przypadku Klauzuli Il - nieszczgsliwy wypadek
lub nagte zachorowanie, w zwigzku z ktérym maja
by¢ swiadczone ustugi assistance medycznego oraz
awaria sprzetu, w zwiazku z ktéra maja by¢
$wiadczone ustugi assistance technicznego,

C) w przypadku Klauzuli 1l — zgloszenie przez
Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego potrzeby
uzyskania informacji/skorzystania z ustug,

d) w przypadku Klauzuli IV- awaria pojazdu w zwiazku
z ktérym maja by¢ swiadczone ustugi car assistance,

€) w przypadku Klauzuli V — czyn niedozwolony
Ubezpieczonego.

§2

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie ubezpieczen
Assistance i OC” sa:

1)  ushugi assistance medycznego $wiadczone na skutek

nieszczgsliwego wypadku lub naglego zachorowania
(KLAUZULA),

2)  ushugi assistance domowego $wiadczone na skutek
nieszezgsliwego wypadku lub naglego zachorowania
oraz ustugi assistance technicznego $wiadczone na
skutek awarii sprzgtu RTV, AGD i PC (KLAUZULA
D}

3) ustugi concierge i assistance informacyjnego
(KLAUZULA I11),

4) ustugi assistance w przypadku awarii pojazdu
(KLAZULA V),

5)  odpowiedzialnos$é¢ cywilna deliktowa
Ubezpieczonego w zyciu prywatnym podczas
podrézy zagranicznej za szkody osobowe i rzeczowe
wyrzadzone czynem niedozwolonym, do naprawienia
ktorych Ubezpieczony jest zobowiazany zgodnie z
przepisami prawa kraju, w ktorym przebywa
(KLAUZULAV).

Szczegdtowy zakres i przedmiot ubezpieczenia, obowiazki

Ubezpieczonego, tryb dochodzenia roszczen oraz sposob

ustalania wysokosci i zasadnosci $§wiadczen okres$lone sa w

klauzulach  zataczonych do niniejszych ~Warunkow

ubezpieczenia.

§3

Zawarcie oraz czas trwania Umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zostala zawarta pomigdzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem w dniu 28 listopada
2008 r. na czas nieoznaczony.

Ubezpieczajacy jak rowniez Ubezpieczyciel moga
wypowiedzie¢ Umoweg ubezpieczenia w kazdym czasie z
zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia
przypadajacego na koniec miesiaca kalendarzowego.
Pomimo wypowiedzenia dokonanego zgodnie z ust. 2 w
odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych Umowa
ubezpieczenia przestanie obowiazywa¢ w dniu zakofczenia
okresu ubezpieczenia dla poszczegdlnych Ubezpieczonych.

§4

Objecie ubezpieczeniem, okres ubezpieczenia

Posiadacze 1 Uzytkownicy kart obejmowani sa
ubezpieczeniem na zasadach okre$lonych w niniejszym
paragrafie.

Posiadacze i Uzytkownicy kart kredytowych typu
MasterCard Business obejmowani sg ubezpieczeniem

w zakresie Pakietu ,Assistance i OC” na podstawie
postanowien umowy o wydanie karty lub innych
dokumentéw  zwiazanych  z wydaniem  karty,

potwierdzajacych objecie ubezpieczeniem oraz pod

warunkiem wyrazenia zgody przez Posiadacza karty na

ujawnienie  Ubezpieczycielowi informacji  objgtych
tajemnica bankowa niezbgdnych do wykonywania Umowy
ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem zdania nastgpnego, okres ubezpieczenia

(tj. okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez

Ubezpieczyciela) dla kart wydanych nie wcze$niej niz w

dniu wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia, rozpoczyna

si¢ nastgpnego dnia po dokonaniu aktywacji danej karty.

Okres ubezpieczenia dla kart wydanych przed dniem

wejscia w zycie Umowy ubezpieczenia, rozpoczyna sig

nastgpnego dnia po dokonaniu aktywacji karty, nie
wezesniej jednak niz w dniu wejscia w zycie Umowy
ubezpieczenia.

W przypadku okreslonym w ust. 2 Posiadacze kart moga

zlozy¢ oswiadczenie w przedmiocie rezygnacji z

ubezpieczenia.

W odniesieniu do poszczegolnych kart i Ubezpieczonych

okres ubezpieczenia konczy sig:

1) w dniu rozwiazania umowy o wydanie karty, w tym
na skutek uptywu okresu na jaki umowa zostata
zawarta,

2)  w dniu utraty waznosci karty,

3)  w dniu zastrzezenia karty,

4)  w dniu $mierci Ubezpieczonego,

5)  w dniu rozwiazania Umowy ubezpieczenia,

6) w ostatnim dniu miesiaca kalendarzowego, w ktorym
Posiadacz karty ztozy oswiadczenie w przedmiocie
rezygnacji z ubezpieczenia — zgodnie z ust. 4,

7)  w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia —
W dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej
dla tego przedmiotu.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez

Ubezpieczajacego.

§5s

Skladka ubezpieczeniowa i jej platnosé

Sktadka z tytulu ubezpieczenia zalezna jest od rodzaju

karty oraz zakresu ubezpieczenia.

Sktadka platna jest przez Ubezpieczajacego miesigcznie z

dotu — po zakonczeniu kazdego miesiaca kalendarzowego.
§6

Sumy ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia okre§lone odrgbnie dla kazdego z
przedmiotow ubezpieczenia wskazywane sa w poszczegdlnych
klauzulach zataczonych do niniejszych warunkéw ubezpieczenia.



§7

Wylaczenia generalne

Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela nie sa objete szkody

powstale:

1)  na skutek trzesienia ziemi,

2)  na skutek dziatania energii jadrowe;j,

3) naskutek wybuchu, skazenia toksycznego, promieniowania
jonizujacego, skazenia radioaktywnego - bez wzgledu na
zrodlo skazenia,

4)w zwiazku z zamieszkami, rozruchami, niepokojami

spotecznymi, strajkami i lokautami,

5)w wyniku nastgpujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do

powstania szkody przyczynily si¢ w jakimkolwiek stopniu

inne zdarzenia oddzialujace jednoczesnie lub w dowolnej

kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej):

a)  wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego pafstwa,
agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzglgdu
na fakt, czy wojna zostala wypowiedziana czy tez nie,
wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucji,
powstania lub niepokojow spotecznych
przybierajacych rozmiary powstania, przewrotu
wojskowego, dziatan uzurpatorskich, wprowadzenia
stanu wojennego lub stanu wyjatkowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w
szczegdlnoscei:

- uzycie lub grozbg uzycia sity lub przemocy,

- pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie
mienia  (obejmujace  takze  usilowanie,
przygotowanie, pomocnictwo lub  grozbeg
pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub
uszkodzenia mienia), w szczegolnosci na skutek
dziatania promieniowania radioaktywnego lub
zanieczyszczenia S$rodkami chemicznymi lub
biologicznymi,

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb

podejmujacych dziatania w szczegdlnosci z pobudek

politycznych, religijnych lub ideologicznych, tak aby:

- osiagna¢ cele wynikajace z przekonan,
niezaleznie od faktu, czy cele takie zostaly w
jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub
sprecyzowane,

- zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego
czgs¢,

c) wszelkich dzialan przedsigwzigtych w zwiazku z
kontrolowaniem, zapobieganiem lub zwalczaniem

6)

skutkow zdarzen wymienionych w literach a) i b), a
takze  wszelkich  dzialah  pozostajacych —w
jakiejkolwiek relacji do zdarzen wymienionych w
literach a) i b).

w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktorego

poktadzie przebywat Ubezpieczony, z wyjatkiem

nastgpujacych przypadkow:

a) gdy Ubezpieczony przebywat jako pasazer lub
cztonek zatogi na pokladzie samolotu pasazerskiego
licencjonowanych linii lotniczych,

b)  gdy Ubezpieczony nalezat do personelu medycznego
opiekujacego si¢ chorym w trakcie transportu,

c) gdy Ubezpieczony byt przewozony jako chory do lub
z placowki medycznej, ktora jest odpowiedzialna za
leczenie.

§8
Obowiazki Ubezpieczajacego

W  przypadku wystapienia szkody Ubezpieczajacy
zobowiazany jest potwierdzi¢ wazno$¢ karty na dzien
zgloszenia szkody, imi¢ i nazwisko (nazwg) jej Posiadacza
lub imi¢ i nazwisko Uzytkownika karty, objgtego
ubezpieczeniem oraz optacenie sktadki ubezpieczeniowe;j,
a w szczegdlnych przypadkach fakt dokonania ptatnosci
karta.

W  przypadku niedopelienia przez Ubezpieczajacego
obowiazku okreslonego w ust. 1, jezeli miato to wplyw na
ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub na
ustalenie wysokosci

szkody, odpowiedzialno$¢

Ubezpieczyciela jest wytaczona.

§9

Roszczenia regresowe

Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przyshugujace
Ubezpieczonemu przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkodg przechodza z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokosci zaplaconego
odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czgsé
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej
czgSci, pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

Nie  przechodza na
Ubezpieczonego  przeciwko

roszczenia
ktorymi

Ubezpieczyciela
osobom, z

Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkodg umysinie.

3. Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢
Ubezpieczycielowi, zarowno przed wyptata, jak i po
wyplacie  odszkodowania, wszelkiej pomocy przy
dochodzeniu roszczen regresowych wobec 0sob trzecich
odpowiedzialnych za szkodg, w tym dostarczy¢
odpowiednie  dokumenty i udzieli¢ niezbgdnych
Ubezpieczycielowi informaciji.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sig
w calosci lub czgSci roszczenia przeciwko osobie
odpowiedzialnej za szkodg, bedaca podstawa wyplaty
odszkodowania przez Ubezpieczyciela lub tez w
nienalezyty sposob wykonuje obowiazki okreslone w ust.
3, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyplaty odszkodowania
lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli takie zrzeczenie
zostalo ujawnione po wyplaceniu odszkodowania,
Ubezpieczyciel moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
wyptaconego odszkodowania.

§10
Oswiadczenia woli

Wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne os$wiadczenia i
powiadomienia przewidziane w niniejszych Warunkach
ubezpieczenia oraz sktadane przez Ubezpieczonych w zwiazku z
zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej. Niniejsze postanowienie nie dotyczy formy
sktadania skarg i zazalen zgodnie z § 11.

§ 11
Skargi i zazalenia

1. Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest
Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad
pracownicy Ubezpieczyciela.

2. Skargi i zazalenia moga by¢ skladane w siedzibie
Ubezpieczyciela, przesylane w formie pisemnej badz
elektronicznej lub przekazywane Ubezpieczycielowi w
innej formie umozliwiajacej okreslenie tozsamosci osoby
zglaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi
lub zazalenia.

3. Skargi i zazalenia sa rozpatrywane niezwlocznie po ich
otrzymaniu, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub
zazalenia okaze si¢ niemozliwe w terminie, o ktorym mowa
powyzej, Ubezpieczyciel rozpatrzy skargg lub zazalenie
najpozniej w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy



zachowaniu naleznej staranno$ci rozpatrzenie takie bylo
mozliwe.

Niezaleznie od mozliwosci skfadania skarg i zazalen do
Zarzadu Ubezpieczyciela, Ubezpieczonemu przyshuguje
prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia
si¢ osobg, ktora zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwlocznie

po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie
uzgodnionej z zainteresowanym.

§12
Postanowienia dodatkowe

Z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w porozumieniu z Ubezpieczajacym, do
Umowy ubezpieczenia wzgledem danego Ubezpieczonego
moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od okreslonych w niniejszych Warunkach
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ze postanowienia te nie
moga by¢ sprzeczne z bezwzglgdnie obowiazujacymi
przepisami prawa.

Wszelkie dokumenty, sktadane w zwiazku z zawarciem i
wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub przetltumaczone na
jezyk polski przez thumacza przysiggtego na koszt strony
sktadajacej dany dokument.

Ubezpieczony jest zobowiazany informowac
Ubezpieczyciela o jakichkolwiek zmianach adresu. Jezeli
Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym fakcie
Ubezpieczyciela, jakakolwiek korespondencja skierowana
na ostatni znany adres Ubezpieczonego wywiera skutki
prawne od chwili, w ktorej bytaby doreczona gdyby
Ubezpieczony nie zmienit adresu.

§13
Prawo wlasciwe i sad wlasciwy

1. Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo

2.

Rzeczypospolitej Polskiej.

Sadem wilasciwym w sprawach o roszczenia z Umowy
ubezpieczenia jest sad wilasciwosci ogolnej lub sad
wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§14
Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach
ubezpieczenia, Umowie ubezpieczenia lub nie uzgodnionych
dodatkowo, maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 22 maja
2003 r. (Dz. U. z 2003 r. nr 124 poz. 1151 z z pdzn. zm.) oraz
inne obowiazujace akty prawne.

Pakiet ,,Assistance i OC”

KLAUZULAI
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY I
UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ
ALIOR BANK S.A.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE MEDYCZNY NA
SKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU LUB
NAGLEGO ZACHOROWANIA

§1

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Niniejsza klauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujacego
Posiadaczy kart bedacych osobami fizycznymi oraz
Uzytkownikow kart (zwanych w dalszej czesci niniejszej
klauzuli tacznie ,,Ubezpieczonymi”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa uslugi assistance
$wiadczone catodobowo za posrednictwem Centrum
Alarmowego na rachunek Ubezpieczonego.

3. Zakresem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela objete jest
zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdu ustugodawcow
oraz kosztow ich ustug, ktore zostaly wymienione w
niniejszej klauzuli.

4. 7 zastrzezeniem postanowienia ust. 6 pkt 1, limity
wskazane dla poszczeg6lnych ustug stanowia gérna granicg
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela na kazde jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe danego rodzaju, niezaleznie od
liczby zdarzen ubezpieczeniowych majacych miejsce w
danym okresie ubezpieczenia.

5. Na potrzeby niniejszej klauzuli za:

1) nieszcze$liwy wypadek - uwaza si¢ nagle zdarzenie
wywolane przyczyna zewngtrzng nie majaca
bezposredniego  lub  poSredniego  Zrédla w
jakimkolwiek fizycznym lub psychicznym schorzeniu
Ubezpieczonego, ktéra to przyczyna zadzialala w
trakcie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
niezaleznie od woli Ubezpieczonego i doprowadzita

do uszkodzenia jego ciala, rozstroju zdrowia lub
$mierci;

2) nagle zachorowanie — uwaza si¢ stan chorobowy
powstaly w sposOb nagly, zagrazajacy zyciu lub
zdrowiu Ubezpieczonego, ktory wystapil w trakcie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
niezaleznie od  jego woli, wymagajacy
natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Jezeli na skutek nieszczgsliwego wypadku lub naglego

zachorowania, ktére mialy miejsce na terytorium

Rzeczypospolitej ~ Polskiej,  Ubezpieczony  doznat

uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia, Ubezpieczyciel

zapewnia ustugi, w ktorych sktad wchodza:

1) wizyta lekarska - organizacja i pokrycie kosztow
dojazdu oraz honorarium lekarza za wizyte w miejscu
pobytu Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub zorganizowanie i
pokrycie kosztow wizyty w najblizszej placowce
medycznej; ustuga nie przystuguje gdy stan zdrowia
Ubezpieczonego wymaga wezwania pogotowia
ratunkowego — limit odpowiedzialno$ci na wszystkie
ustugi wynosi 300 zt (karty kredytowe srebrne) i 500
zt (karty kredytowe zlote), z zastrzezeniem ze w
przypadku naglego zachorowania Ubezpieczyciel
swiadczy ushuge maksymalnie dwa razy w kazdym
kolejnym 12 miesigcznym okresie ubezpieczenia,

2) wizyta pediatry - organizacja i pokrycie kosztow
dojazdu oraz honorarium lekarza za wizyt¢ w miejscu
pobytu dzieci Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub zorganizowanie i
pokrycie kosztow wizyty w najblizszej placowce
medycznej; ustuga nie przystuguje gdy stan zdrowia
dziecka  Ubezpieczonego  wymaga  wezwania
pogotowia ratunkowego — limit odpowiedzialno$ci
wynosi 200 zt (karty kredytowe srebrne) i 300 zt
(karty kredytowe zlote), z zastrzezeniem ze Ww
przypadku nagtego zachorowania Ubezpieczyciel
$wiadczy ustuge maksymalnie dwa razy w kazdym
kolejnym 12 miesigcznym okresie ubezpieczenia,

3)  wizyta pielegniarki - organizacja i pokrycie kosztow
dojazdu  pielegniarki  do  miejsca  pobytu
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, na zlecenie lekarza wyznaczonego przez
Ubezpieczyciela oraz pokrycie jej honorarium do
wysokosci 300 (karty kredytowe srebrne) zt i 500 zt
(karty kredytowe zlote),

4) transport medyczny - organizacja transportu
Ubezpieczonego, do limitu 1000 zt (karty kredytowe
srebrne) i 2000 zt (karty kredytowe zlote):



5)

a) z miejsca zamieszkania lub czasowego pobytu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do
wskazanego przez lekarza wyznaczonego przez
Ubezpieczyciela szpitala, odpowiednio
wyposazonego do udzielania pomocy na
terytorium  Rzeczypospolitej ~ Polskiej; o
celowosci transportu do szpitala oraz wyborze
odpowiedniego $rodka transportu decyduje
lekarz wyznaczony przez Ubezpieczyciela;
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow transportu,
jezeli interweniuje pogotowie ratunkowe na
koszt ubezpieczenia zdrowotnego,

b) ze szpitala do szpitala, w granicach
Rzeczypospolitej  Polskiej, gdy placowka
medyczna, w ktorej przebywa Ubezpieczony nie
odpowiada wymogom leczenia wiasciwym dla
jego stanu zdrowia oraz gdy Ubezpieczony,
skierowany zostal na badania specjalistyczne
lub zabieg chirurgiczny w innej placowce
medycznej; ustuga jest realizowana o ile stan
zdrowia pacjenta uniemozliwia skorzystanie z
publicznego lub prywatnego $rodka transportu,

c) ze szpitala polozonego na  terytorium
Rzeczypospolitej ~ Polskiej ~ do  miejsca
zamieszkania lub pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jesli pobyt w szpitalu
trwat dhuzej niz 5 dni, odpowiednim, zalecanym
przez lekarza powolanego przez
Ubezpieczyciela srodkiem transportu;
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow transportu
medycznego, jezeli realizowany on jest na koszt
ubezpieczenia zdrowotnego,

dostarczenie lekow 1 sprzetu medycznego -

organizacja i pokrycie kosztow dostarczenia lekow

oraz drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
do miejsca pobytu Ubezpieczonego na terytorium

Rzeczypospolitej ~ Polskiej, ~w  sytuacji gdy

Ubezpieczony =~ wymaga lezenia z  powodu

nieszczgsliwego wypadku lub naglego zachorowania

- Ubezpieczyciel $wiadczy ustuge do 200 zt (karty

kredytowe srebrne) i 300 zt (karty kredytowe zlote), z

zastrzezeniem ze koszty zakupu wszelkich lekow i

sprzgtu medycznego ponosi Ubezpieczony.

7. Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu:

)

calodobowy dostep do infolinii medycznej polegajacy
na telefonicznej rozmowie z lekarzem
Ubezpieczyciela, ktory w miarg posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli
ustnej informacji co do dalszego toku postgpowania,

2) telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich
dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach.

Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z

lekarzem  Ubezpieczyciela nie maja  charakteru

diagnostycznego i leczniczego, nie moga by¢ traktowane
jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza

Ubezpieczyciela, ktéry ich udzielit lub  wobec

Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow, o ktorych mowa w

ust. 6, jezeli moga one zosta¢ pokryte z ubezpieczenia

zdrowotnego. O celowosci niekorzystania z ubezpieczenia
zdrowotnego i 0 potrzebie poszczegdlnych $wiadczen
decyduje lekarz Ubezpieczyciela.

§2

Obowiazki ubezpieczonego i tryb dochodzenia roszczen

W razie zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem

assistance, Ubezpieczony jest zobowigzany niezwlocznie,

przed podjeciem jakichkolwiek dzialan we wlasnym
zakresie, skontaktowaé¢ si¢ z Centrum Alarmowym
czynnym cata dobg podajac:

1) imig i nazwisko,

2)  numer Karty,

3)  adres zamieszkania (miejscowo$¢, ulica, numer domu
i mieszkania),

4)  numer telefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe
moze skontaktowa¢ si¢ z Ubezpieczonym i osobami
wyznaczonymi,

5)  krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

6) wszelkie inne informacje, o ktore zostanie
poproszony, niezbgdne do realizacji ustug assistance.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowiazkow
wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel moze odmowié
realizacji ushugi, jezeli niedopeienie obowiazkow miato
wplyw na zwigkszenie rozmiaré6w zdarzenia, ustalenie
okolicznosci jego powstania badz tez na ustalenie
wysokosci §wiadczenia.

Niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, o ktorym mowa w

ust. 1, Centrum Alarmowe informuje zgtaszajacego prosbe

0 pomoc czy na podstawie przekazanych przez niego

informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania ushugi

$wiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w razie
decyzji pozytywnej — organizuje taka ustugg i pokrywa jej
koszty bezposrednio wykonawcom ushugi.

Przedlozone Ubezpieczycielowi orzeczenia, za§wiadczenia

i wyniki badan dotyczace Ubezpieczonego i zwiazane z

10.

roszczeniem o zaplatg $wiadczenia ubezpieczeniowego nie
maja charakteru wyltacznie wiazacego.

W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze
wyrazi¢ zgodg na pokrycie kosztow ustugi assistance przez
Ubezpieczonego i  zwrot  poniesionych  kosztow
Ubezpieczonemu.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej
w ramach ubezpieczenia assistance lub moze by¢ ona
$wiadczona w innym zakresie niz okreslony w zgloszeniu,
o ktorym mowa w ust. 1, albo jezeli brak jest podstaw do
zaspokojenia roszczenia, jak rowniez w razie gdy
roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie w czgsci,
zglaszajacemu prosb¢ o pomoc przekazywana jest
informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw
prawnych uzasadniajacych calkowita lub czgSciowa
odmowe wykonania ustugi lub zaspokojenia jej roszczen.
Osoba wystgpujaca z roszczeniem moze wnioskowaé o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji odmownej osobie zglaszajacej roszczenie
przystuguje  mozliwos¢ odwotania sig do sadu
powszechnego.

Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30
dni od zgloszenia roszczenia do Centrum alarmowego lub
Ubezpieczyciela. Jezeli wyjasnienie wszystkich
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okaze si¢ niemozliwe w tym terminie,
odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym przy dotozeniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim
przypadku wyplacana jest bezsporna czgs$¢ odszkodowania,
a osoba zglaszajaca roszczenie otrzymuje zawiadomienie o
przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w
catosci lub w czgscei.

Odszkodowanie wyplacane jest bezposrednio
wykonawcom ustug lub osobie, ktdra poniosta koszty.

§3

Wylaczenie szczegolne

Odpowiedzialno$¢  Ubezpieczyciela  polegajaca  na

organizacji ustug assistance jest wylaczona, jezeli

nieszczg$liwy wypadek lub nagle zachorowanie sa

zwiazane z:

1) dokonaniem przez Ubezpieczonego umyslnego
samouszkodzenia ciata,

2) czynnym udzialem Ubezpieczonego w zawodach,
wyscigach, rajdach, meczach, wystgpach i treningach
sportowych,



3)  uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjkach lub
innych aktach przemocy; ograniczenie niniejsze nie
dotyczy sytuacji obrony koniecznej,

4) uprawianiem przez Ubezpieczonego dyscyplin
sportowych o  ryzykownym charakterze w
szczegoblnosci sportow spadochronowych,
motorowych, motorowodnych, wspinaczki,
speleologii, nurkowania, raftingu, jazdy konnej,
skokow na linie (bungee jumping).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na

osobie lub mieniu zaistniate w zwiazku

z ustugami assistance.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez

Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum

Alarmowego, nawet jesli bylyby objgte ochrona

ubezpieczeniowa i mieszcza si¢ w limitach okreslonych w

niniejszej klauzuli.

Odpowiedzialnos¢ w  zakresie jakosci i  sposobu

$wiadczenia ustug oraz odpowiedzialno$¢ cywilng

w zwiazku ze zorganizowanymi przez Ubezpieczyciela

ustugami assistance okreslonymi w niniejszej klauzuli

ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci rowniez za

brak mozliwosci realizacji ustug oraz za ich ewentualne

opdznienia  zaistniate z  przyczyn  zewngtrznych
niezaleznych od Ubezpieczyciela, w tym sity wyzszej, np.
zjawisk meteorologicznych, czy tez braku zgody
odpowiednich stuzb lub organéw np. zarzadcow budynkow
na podjecie ustugi.
KLAUZULA I
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY I
UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ
ALIOR BANK S.A.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWY |
TECHNICZNY

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejsza klauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujacego
Posiadaczy kart bedacych osobami fizycznymi oraz
Uzytkownikoéw kart (zwanych w dalszej czgsci niniejszej
klauzuli facznie ,,Ubezpieczonymi”).

Przedmiotem  ubezpieczenia sa ustlugi  assistance
$wiadczone catodobowo za posrednictwem Centrum
Alarmowego  na  rachunek  Ubezpieczonego, z
zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu

do jednej karty dotyczy jednego miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zakresem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela objgte jest
zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdu ustugodawcow
oraz kosztow ich ushig, ktore zostaly wymienione w
niniejszej klauzuli.

Z zastrzezeniem § 3 wust. 4, limity wskazane dla
poszczegélnych  ustug  stanowia  gérma  granicg
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela na kazde jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe danego rodzaju.

§2

Przedmiot i zakres ubezpieczenia assistance domowego

Na potrzeby niniejszej klauzuli za:

1) nieszczg$liwy wypadek - uwaza si¢ nagle zdarzenie
wywolane przyczyna zewngtrzna nie  majaca
bezposredniego  lub  posredniego  zrodlta w
jakimkolwiek fizycznym lub psychicznym schorzeniu
Ubezpieczonego, ktora to przyczyna zadziatala w
trakcie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
niezaleznie od woli Ubezpieczonego i doprowadzita
do uszkodzenia jego ciata, rozstroju zdrowia lub
$mierci;

2) nagle zachorowanie — uwaza si¢ stan chorobowy
powstaly w sposob nagly, zagrazajacy zyciu lub
zdrowiu Ubezpieczonego, ktory wystapil w trakcie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
niezaleznie od  jego woli, wymagajacy
natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Jezeli na skutek nieszczg$liwego wypadku Ubezpieczony

jest hospitalizowany dtuzej niz 24 godziny, po uzyskaniu

przez lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela
informacji co do przewidywanego czasu hospitalizacji,

Ubezpieczyciel ~zapewnia transport dzieci poprzez

zorganizowanie i pokrycie kosztow przewozu dzieci w

towarzystwie opiekuna do miejsca zamieszkania osoby

wyznaczonej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
ustuga obejmuje réwniez transport powrotny dzieci (bilet
kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy). Limit
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla ustugi transportu
dzieci wynosi 50 zt (karty kredytowe srebrne) i 100 zt

(karty kredytowe ztote).

W sytuacji gdy Ubezpieczyciel nie ma mozliwosci

skontaktowania si¢ z osoba wyznaczona do opieki nad

dzie¢mi pod adresem wskazanym przez Ubezpieczonego,
badZ osoba wyznaczona nie zgadza si¢ na sprawowanie
opieki i w zwiazku z tym nie ma mozliwosci wykonania

ustugi wskazanej w ust. 3, Ubezpieczyciel zapewnia opieke
nad dzie¢mi w wieku do 16 roku zycia. Ustuga obejmuje
organizacj¢ 1 pokrycie kosztow opieki nad dzieémi w
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, przez maksymalny
okres 24 godzin (karty kredytowe srebrne) 3 dni (karty
kredytowe zlote).
Usluga okre§lona w ust. 3 jest realizowana na wniosek
Ubezpieczonego i za pisemng zgoda, pod warunkiem ze
Ubezpieczyciel ma mozliwos¢ skontaktowania si¢ z osoba
wyznaczong pod wskazanym adresem.
Ustugi wskazane w ust. 3, polegajace na zapewnieniu
opieki nad dziemi, realizowane sa w sytuacji, gdy w
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej
osoby, ktora moglaby zapewni¢ opiekg nad dzie¢mi.
Opieka nad dzie¢mi jest zapewniana na podstawie
pisemnej zgody udzielanej w momencie, kiedy pojawi sig
koniecznos¢ jej sprawowania.
Jezeli wskutek nieszezg§liwego wypadku wskazanego
Ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej 5 dni,
Ubezpieczyciel zapewnia organizacj¢ i pokrycie kosztow
pomocy domowej (przygotowywanie positkow,
wykonywanie zabiegéw pielggniarskich, drobne zakupy,
drobne porzadki) przez maksymalny okres 24 godzin (karty
kredytowe srebrne) 3 dni (karty kredytowe zlote) po
zakonczeniu hospitalizacji, w zwiazku ze stwierdzona
przez lekarza Ubezpieczonego medycznie uzasadniona
koniecznoécia pomocy w miejscu zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Koszty zakupu
wszelkich materiatow, $rodkéw spozywczych i ustug
ponosi Ubezpieczony.

Jesli na skutek nieszczgsliwego wypadku Ubezpieczony

jest hospitalizowany, a w jego miejscu zamieszkania bez

opieki pozostaje osoba bliska, ktora ze wzgledu na zty stan
zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest
samodzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich podstawowych

potrzeb zyciowych, Ubezpieczyciel zapewnia ushigi, w

sktad ktorych wchodza:

1) opieka nad osobami niesamodzielnymi - organizacja i
pokrycie kosztow opieki w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego przez maksymalny okres 24 godzin
(karty kredytowe srebrne) 3 dni (karty kredytowe
zlote); jezeli po uplywie tego okresu konieczna
bedzie dalsza opieka, Ubezpieczyciel dotozy staran w
celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzing lub
wilasciwe instytucje,

2) transport osoby wyznaczonej do opieki nad osobami
niesamodzielnymi — organizacja i pokrycie kosztow
podrézy w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej



klasy lub autobusowy) dla osoby mieszkajacej i
przebywajacej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, wyznaczonej do sprawowania opieki nad
osobami  niesamodzielnymi, 'z jej  miejsca
zamieszkania do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego; limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla ushugi transportu  osoby
wyznaczonej wynosi 50 zt (karty kredytowe srebrne)
i 100 zt (karty kredytowe zlote).

8. Jezeli na skutek nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczony
jest hospitalizowany, a w jego miejscu zamieszkania
pozostaja bez opieki zwierzgta domowe, Ubezpieczyciel
zapewnia ushugi polegajace na:

1

2)

opiece nad zwierzetami domowymi — organizacja i
pokrycie kosztow opieki nad zwierzgtami domowymi
przez maksymalny okres 3 dni od wystapienia
nieszezgsliwego wypadku (do kwoty 300 zt); opieka
polega na karmieniu, wyprowadzaniu na spacer oraz
utrzymaniu  higieny zwierzgcia domowego, z
wylaczeniem leczenia weterynaryjnego; koszt karmy
pokrywa Ubezpieczony,

transporcie zwierzat domowych — organizacja i
pokrycie kosztow do kwoty 300 zt przewozu zwierzat
domowych do osoby  wyznaczonej  przez
Ubezpieczonego albo do najblizszego schroniska
badz hotelu dla zwierzat.

9. Na potrzeby ust. 8 przez zwierzgta domowe rozumie sig
zwierzgta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w
jego domu, utrzymywane w charakterze towarzysza, z
wylaczeniem zwierzat, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla
zycia lub zdrowia o0sob trzecich np. psow ras zaliczanych
do agresywnych Ubezpieczyciel realizuje ustuge opieki lub
transportu zwierzat domowych pod warunkiem okazania
przedstawicielowi  Centrum  Alarmowego  aktualnej
ksiazeczki szczepien zwierzecia.

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia assistance technicznego

1. Napotrzeby niniejszej klauzuli przez:

1

sprzgt RTV - rozumie si¢ zlokalizowane w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego urzadzenia audio-
video zasilane wylacznie z sieci elektrycznej, ktorych
zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe,
tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i
DVD, zestawy HI-FI, wykorzystywane wylacznie do
uzytku domowego, ktére zostaly zakupione jako
fabrycznie nowe, nie wezesniej niz 5 lat przed awaria,

2)

3)

4

5)

6)

7

8)

9)

o ile nie sa wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

sprzgt AGD - rozumie si¢ zlokalizowane w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego nastgpujace
urzadzenia: kuchnie gazowe i elektryczne, pralki,
pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe,
chlodziarki, chlodziarko-zamrazarki, zamrazarki,
zmywarki, wykorzystywane wylacznie do uzytku
domowego, ktore zostaty zakupione jako fabrycznie
nowe, nie wczesniej niz 5 lat przed awaria, o ile nie
sa wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

sprzet PC - rozumie si¢ zlokalizowany w miejscu
zamieszkania  komputer stacjonarny wraz @z
monitorem, ktory zostat zakupiony jako fabrycznie
nowy, nie wczesniej niz 5 lat przed awaria, o ile nie
stanowi on $rodkow obrotowych;

awari¢ sprzgtu - rozumie si¢ uszkodzenie
uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie ze sprzgtu
RTV, AGD, PC, ktore nie jest spowodowane
bezposrednim dziataniem czlowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania sprzgtu niezgodnie z
instrukcja obstugi;

pozar — rozumie si¢ ogien, ktory przedostat si¢ poza
palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie
rozszerzy¢ si¢ o wlasnej sile;

uderzenie pioruna — rozumie si¢ wytadowanie
elektryczne w atmosferze, dziatajace bezposrednio na
przedmiot objety ubezpieczeniem;

wybuch — rozumie sig gwaltowna zmiang stanu
rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem si¢
gazow, pylow lub pary, wywotana ich daznoscia do
rozprzestrzeniania sig, przy czym w odniesieniu do
naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikow obowiazuje warunek, aby $ciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegly rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytow, pary lub
cieczy nastapito nagle wyroéwnanie cisnien; do
wybuchu zalicza si¢ takze implozjg, polegajaca na
uszkodzeniu ci$nieniem zewngtrznym zbiornika lub
aparatu proézniowego;

upadek statku powietrznego — rozumie si¢ katastrofe
lub przymusowe ladowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze
upadek jego czgsci lub przewozonego tadunku;
uderzenie pojazdu mechanicznego — rozumie sig
uderzenie pojazdu mechanicznego lub przewozonego
przez niego fadunku;

10)

11)

12)

silny wiatr — rozumie si¢ wiatr o predkosci nie
mniejszej niz 17,5 m/s, ktorego dziatanie zdolne jest
wyrzadzi¢ masowe szkody, w tym uszkodzenia
spowodowane przez unoszone przez silny wiatr
czesci budynkéw, drzew lub innych przedmiotow;
stwierdzenie wystapienia wiatru o danej predkosci
powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu

Meteorologii i Gospodarki Wodnej, w przypadku

braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia,

przyjmuje si¢ stan faktyczny i rozmiar szkod w

miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, $wiadczacy

o dziataniu silnego wiatru; pojedyncze szkody uwaza

si¢ za spowodowane silnym wiatrem tylko wowczas,

gdy rodzaj szkody i jej rozmiary $wiadcza o dziataniu

wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s;

grad — rozumie si¢ opad atmosferyczny sktadajacy sie

z brytek lodu;

zalanie — rozumie si¢ wydostanie si¢ w wyniku awarii

wody, innych cieczy badz pary, ze znajdujacych si¢

wewnatrz obiektu:

a) instalacji (przewodow) i urzadzen
wodociagowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania lub technologicznych,

b) sprzetow  zmechanizowanych 1 urzadzen
gospodarstwa domowego (w szczegdlnosci
pralek,  zmywarek, bojlerow, lodéwek,
zamrazarek, klimatyzatorow, 16zek wodnych).

W $wietle powyzszej definicji za zalanie uwaza si¢ w

szczegolnosci:

a) wydostanie si¢ wody lub innego czynnika
gasniczego w wyniku samoczynnego
uruchomienia si¢ urzadzen gasniczych z
przyczyn innych niz pozar,

b)  cofnigcie sig $ciekow z instalacji kanalizacyjnej
rozumiane jako wyciek cieczy lub pary, ktora
wskutek awarii badZ niedroznosci tej instalacji
wydostata si¢ z rur odptywowych oraz potaczen
gigtkich wraz =z armatura, wyposazenia
polaczonego z systemem rur oraz pomp.

Dodatkowo za zalanie uwaza si¢ takze:

a) wydostanie si¢ wody, innych cieczy badz pary z
instalacji (przewodow) i urzadzen
wodociagowych, kanalizacyjnych lub
technologicznych znajdujacych si¢ na zewnatrz
obiektu,

b)  wydostanie si¢ wody, innych cieczy badz pary z
instalacji lub urzadzen wodociagowych w



wyniku pozostawienia otwartych  kurkow
(zaworow) podczas przerwy w dostawie wody,

C) dostanie si¢ wody spowodowane przez osoby
trzecie,

d) dostanie si¢ wody lub innego czynnika
gasniczego w nastgpstwie prowadzenia akcji
ratowniczej,

e) dostanie si¢ wody pochodzacej z topniejacych
mas $niegu lub lodu,

f) wydostanie si¢ wody z akwarium lub urzadzen
zewngtrznych 1 wewngtrznych zasilajacych lub
wspotpracujacych z nim w wyniku uszkodzenia
lub awarii;

13) pekanie mrozowego — rozumie si¢ zamarzniecie
wody niszczace przewody oraz urzadzenia instalacji
wodociagowej lub  kanalizacyjnej, urzadzenia
sanitarne, grzejniki i przewody grzewcze, znajdujace
si¢ wewnatrz obiektu;

14) powddz — rozumie si¢ niszczace oddziatywanie wody
na skutek podniesienia si¢ jej poziomu w Korytach
wod plynacych lub w zbiornikach wod stojacych, a
takze wskutek podniesienia si¢ poziomu wody
morskiej;

15) kradziez z wlamaniem — rozumie si¢ dziatanie
polegajace na bezprawnym zaborze lub probie zaboru
w celu przywlaszczenia ubezpieczonego mienia z
zamknigtego obiektu, po usunigciu zabezpieczen,
przy uzyciu znacznej sity fizycznej albo przy uzyciu
podrobionych badz dopasowanych kluczy lub innych
narzedzi, pod warunkiem ze ich uzycie pozostawito
po sobie $lady uszkodzen mogace stuzy¢ do celow
dowodowych;

16) wandalizm — rozmy$lne zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;

17) sttuczenie szyb — przypadkowe uszkodzenie szyb lub
elementow szklanych.

W razie awarii sprzetu RTV, AGD lub PC Ubezpieczyciel

zapewnia ushuge naprawy polegajaca na organizacji i

pokryciu kosztu dojazdu i robocizny specjalisty RTV,

AGD w miejscu zamieszkania lub specjalisty PC w

miejscu zamieszkania. W przypadku braku mozliwosci

naprawy sprzgtu w miejscu zamieszkania , Ubezpieczyciel

organizuje transport i pokrywa koszty naprawy sprzgtu w

autoryzowanym serwisie. Ustuga jest podejmowana nie

pdzniej niz w ciagu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia
awarii Ubezpieczycielowi. Koszty materialow 1 czgsci
zamiennych  wykorzystanych do naprawy, ponosi

Ubezpieczony we wlasnym zakresie.

Ustuga wskazana w ust. 2 dotyczy wylacznie sprzgtu RTV,
AGD, PC, ktéry ma nie wigcej niz 5 lat liczac od daty jego
zakupu 1 znajduje si¢ w miejscu zamieszkania przez
Ubezpieczonego. Warunkiem podjgcia naprawy sprzgtu
jest udokumentowanie daty jego nabycia poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego

dokumentu potwierdzajacego t¢ date, z zastrzezeniem ze w

przypadku watpliwosci  wiek sprzgtu moze zostaé

zweryfikowany przez specjalist¢ Ubezpieczyciela w

oparciu 0 prawdopodobienstwo daty produkcji danego

modelu.

Ustuga wskazana w ust. 2 $wiadczona jest przez

Ubezpieczyciela w kazdym kolejnym 12 miesigcznym

okresie ubezpieczenia:

1)  w przypadku awarii sprz¢tu RTV - maksymalnie dwa

razy w kazdym kolejnym 12 miesigcznym okresie
ubezpieczenia,

2)  w przypadku awarii sprzgtu AGD - maksymalnie dwa

razy w kazdym kolejnym 12 miesigcznym okresie

ubezpieczenia,

3) w przypadku awarii sprzetu PC - maksymalnie jeden

raz w kazdym kolejnym 12 miesigcznym okresie
ubezpieczenia.

W razie zajscia zdarzenia losowego polegajacego na

uszkodzeniu mienia w skutek pozaru, uderzenia pioruna,

wybuchu, upadku statku powietrznego, uderzenia pojazdu
mechanicznego, silnego wiatru, gradu, zalania, pgkania
mrozowego, powodzi, kradziezy @z  wlamaniem,
wandalizmu, stluczenia szyb, Ubezpieczyciel zapewnia do

limitu odpowiedzialnosci na jedna ustuge w wysokosci 200

zt (karty kredytowe srebrne) i 400 zt (karty kredytowe

zlote) interwencjg specjalisty ~ polegajaca  na
zorganizowaniu pomocy oraz pokryciu kosztow robocizny

i dojazdu do miejsca zdarzenia:

1) elektryka - w razie uszkodzenia instalacji
elektrycznej,

2)  hydraulika, technika urzadzen grzewczych i
klimatyzacyjnych - w razie uszkodzenia instalacji
wodno-kanalizacyjnej lub w przypadku innego
zdarzenia mogacego skutkowac zalaniem,

3)  szklarza - w razie uszkodzenia szyb,

4)  dekarza - w przypadku uszkodzenia dachu w domu
jednorodzinnym lub  w lokalu mieszkalnym
znajdujacym si¢ na ostatnim pigtrze domu
wielorodzinnego,

5) stolarza lub innego specjalisty od stolarki
aluminiowej lub PCW - jezeli wskutek kradziezy z
wilamaniem uszkodzeniu ulegla stolarka drzwiowa
lub okienna,

6) Slusarza - jezeli wskutek zagubienia, kradziezy z
wiamaniem lub rozboju Ubezpieczony utracit klucze
do miejsca zamieszkania badz jezeli wskutek
kradziezy z wlamaniem uszkodzeniu ulegly zamki w
drzwiach.

Koszty materiatdéw 1 czg$ci zamiennych wykorzystanych

do naprawy, ponosi Ubezpieczony we wlasnym zakresie.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach naprawy sprzetu

RTV, AGD, PC i interwencji specjalisty obejmuje

organizacj¢ i pokrycie kosztow dojazdu oraz robocizny i

ograniczona jest do 200 zt (karty kredytowe srebrne) i 400

zt (karty kredytowe zlote) na jedna ustugg. Warunkiem

realizacji ushugi jest powiadomienie Ubezpieczyciela o

zdarzeniu (awarii) w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od

momentu jego wystapienia. Uslugi wskazane w zdaniu
pierwszym nie obejmuja kosztow materiatow i czgsci
zamiennych.

§4

Obowiazki ubezpieczonego i tryb dochodzenia roszczen

W razie zaistnienia zdarzenia objgtego ubezpieczeniem

assistance, Ubezpieczony jest zobowigzany niezwlocznie,

przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wlasnym

zakresie, skontaktowa¢ si¢ z Centrum Alarmowym

czynnym cata dobg podajac:

1) imig i nazwisko,

2)  numer Kkarty,

3) adres zamieszkania (miejscowos¢, ulica, numer domu
i mieszkania),

4) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
moze skontaktowa¢ si¢ z Ubezpieczonym i osobami
wyznaczonymi,

5) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

6) wszelkie inne informacje, o ktore zostanie
poproszony, niezbegdne do realizacji ustug assistance.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowiazkow
wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel moze odmowic
realizacji ushugi, jezeli niedopelienie obowiazkow miato
wplyw na zwigkszenie rozmiarow zdarzenia, ustalenie
okoliczno$ci jego powstania badz tez na ustalenie
wysokos$ci §wiadczenia.

Niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa w
ust. 1, Centrum Alarmowe informuje zglaszajacego prosbe
0 pomoc czy na podstawie przekazanych przez niego
informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania ustugi
$wiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w razie



decyzji pozytywnej — organizuje taka ustugg i pokrywa jej
koszty bezposrednio wykonawcom ustugi.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej
w ramach ubezpieczenia assistance lub moze by¢ ona
$wiadczona w innym zakresie niz okreslony w zgloszeniu,
o ktorym mowa w ust. 1 albo jezeli brak jest podstaw do
zaspokojenia roszczenia, jak roéwniez w razie gdy
roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie w czgsci,
zglaszajacemu prosb¢ o pomoc przekazywana jest
informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw
prawnych uzasadniajacych catkowita lub czg$ciowa
odmowg wykonania ustugi lub zaspokojenia jej roszczen.
Osoba wystepujaca z roszczeniem moze wnioskowaé o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji odmownej osobie zglaszajacej roszczenie
przystuguje  mozliwo$¢ odwotania si¢ do sadu
powszechnego.

Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30
dni od zgloszenia roszczenia do Centrum alarmowego lub
Ubezpieczyciela. Jezeli wyjasnienie wszystkich
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela okaze si¢ niemozliwe w tym terminie,
odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym przy dotozeniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim
przypadku wyptacana jest bezsporna czg¢$¢ odszkodowania,
a osoba zglaszajaca roszczenie otrzymuje zawiadomienie o
przyczynach niemozno$ci zaspokojenia roszczenia W
catosci lub w czeSci.

Odszkodowanie wyplacane jest bezposrednio
wykonawcom ustug lub osobie, ktora poniosta koszty.

§s

Wylaczenie szczegolne

Odpowiedzialnos¢ ~ Ubezpieczyciela  polegajaca  na

organizacji ushug assistance jest wylaczona, jezeli

nieszczg$liwy wypadek lub nagle zachorowanie sa

zwiazane z:

1) dokonaniem przez Ubezpieczonego umySlnego
samouszkodzenia ciala,

2) czynnym udzialem Ubezpieczonego w zawodach,
wyscigach, rajdach, meczach, wystgpach i treningach
sportowych,

3) uczestnictwem Ubezpieczonego w bdjkach lub
innych aktach przemocy; ograniczenie niniejsze nie
dotyczy sytuacji obrony koniecznej,

4) uprawianiem przez Ubezpieczonego dyscyplin
sportowych o  ryzykownym charakterze, w
szczegodlnosci Sportow spadochronowych,
motorowych, motorowodnych, wspinaczki,
speleologii, nurkowania, raftingu, jazdy konnej,
skokow na linie (bungee jumping).

W ramach ustugi wskazanej w § 3 ust. 2 niniejszej klauzuli

Ubezpieczyciel nie organizuje oraz nie pokrywa kosztow

ustug zwigzanych z:

1)  uszkodzeniami lub awaria sprzetu objetego gwarancja
producenta,

2)  uszkodzeniami wszelkiego oprogramowania, central
telefonicznych, urzadzen peryferyjnych (takich jak
drukarki, faksy, skanery, myszy, klawiatury), sprzgtu
komputerowego przeno$nego, innego sprzgtu niz
wskazany w § 3 ust. 1 niniejszej klauzuli,

3)  konserwacja sprzetu,

4)  uszkodzeniami wyniklymi na skutek niewlasciwego
lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania (w tym
stosowania napie¢ wyzszych niz przewidziano dla
danego modelu), przechowywania czy konserwacji
sprzetu, a takze stosowania sprzgtu niezgodnie z
przepisami bezpieczenstwa,

5) uszkodzeniami i wadami wyniklymi na skutek
niewlasciwych lub niezgodnych z instrukcja
instalacji, napraw, przerobek, dostrojen lub zmian

konstrukcyjnych dokonywanych przez
Ubezpieczonego lub osobe bliska wspolnie z nim
zamieszkujaca.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg
danych na jakimkolwiek no$niku danych powstata w
wyniku awarii lub naprawy sprzg¢tu PC. Ubezpieczeniem
nie sa ponadto objgte uszkodzenia mechaniczne,
chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu oraz
uszkodzenia wynikajace z jego naturalnego zuzycia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustug zwiazanych z
uszkodzeniami, za naprawg ktorych odpowiadaja
wylacznie wlasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe
shuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
kanalizacyjnego lub gazowego, np. awarie pionow
wodociagowych, pionéw  kanalizacyjnych, instalacji

gazowej, przytaczy do budynku.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na
osobie lub mieniu zaistniale w zwiazku
z ushugami assistance.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum

Alarmowego, nawet jesli bylyby objete ochrona
ubezpieczeniows i mieszcza si¢ w limitach okreslonych w
niniejszej klauzuli.

Odpowiedzialno$¢ w  zakresie jakosci 1  sposobu
$wiadczenia ustug oraz odpowiedzialno$¢ cywilng
w zwiazku ze zorganizowanymi przez Ubezpieczycielami
ustugami assistance okreSlonymi w niniejszej klauzuli
ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez za
brak mozliwosci realizacji ustug oraz za ich ewentualne
opdznienia  zaistniale z  przyczyn  zewngtrznych
niezaleznych od Ubezpieczyciela, w tym sity wyzszej, np.
zjawisk meteorologicznych, czy tez braku zgody
odpowiednich stuzb lub organdéw np. zarzadcéw budynkow
na podjecie ustugi.

KLAUZULA 111

DO WARUN KOVY UBEZPIECZENIA POSIADACZY 1
UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ

ALIOR BANK S.A.

UBEZPIECZENIE USLUG CONCIERGE I ASSISTANCE

INFORMACYJNEGO

§1

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Niniejsza klauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujacego
Posiadaczy kart bedacych osobami fizycznymi oraz
Uzytkownikéw kart (zwanych w dalszej czgsci niniejszej
klauzuli tacznie ,,Ubezpieczonymi”).

Przedmiotem ubezpieczenia sa ustugi assistance
$wiadczone catodobowo za posrednictwem Centrum
Alarmowego na rachunek Ubezpieczonego.

Zakresem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela objete jest
zorganizowanie ustug, ktore zostaly wymienione w
niniejszej klauzuli.

Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu nastgpujacych
informacji: o podroézach, turystyce i pogodzie (klimat i
temperatury w danym kraju, warunki pogodowe na
drogach, obowiazkowe szczepienia, wizy, atrakcje
turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwacji
hoteli i samochodéw), o rozrywkach i wydarzeniach
kulturalnych (adresy i repertuar kin, teatrow, aktualne
wystawy, adresy klubow, lokalizacja i terminy koncertow,
mozliwosci  rezerwacji  biletow), o  wydarzeniach
sportowych (terminy i wyniki rozgrywek sportowych,
adresy placowek rekreacyjno —  sportowych), o



potaczeniach komunikacyjnych (sugerowane potaczenia i
objazdy, lokalizacja stacji  benzynowych, adresy
warsztatow  samochodowych, czas oczekiwania na
przejsciach granicznych, rozktady potaczen
komunikacyjnych), o danych teleadresowych firm,
urzedo6w, instytucji publicznych.

Na zyczenie Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zapewnia

organizacj¢ nastgpujacych ustug, z zastrzezeniem ze ich

koszt pokrywany jest przez Ubezpieczonego:

1)  organizacja i dostarczenie towardw konsumpcyjnych
w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141
poz. 1176), w tym produktéw spozywczych oraz
kwiatow,

2) organizacja i dostarczenie pod wskazany adres
biletow na imprezy sportowe i kulturalne, w tym do
kin, teatrow i opery,

3) organizacja rezerwacji zwiazanych z wypoczynkiem
w wybranym miejscu na $wiecie (np. rezerwacja
hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletow lotniczych,
kolejowych),

4)  rezerwacja taxi,

5) rezerwacja sal konferencyjnych w centrum
biznesowym lub hotelu,

6) rezerwacja stolikow w wybranej restauracji,

7)  rezerwacja miejsca, zaje¢ w klubie sportowym,

8) rezerwacja wizyty, przegladu w stacji obstugi

pojazdow,

9) organizacja wynajgcia oraz podstawienia samochodu
zastepczego,

10) organizacja wynajecia oraz podstawienia limuzyny z
kierowca,

11) organizacja ustug drobnej pomocy domowej (typu
hydraulik, naprawa sprzgtu RTV lub AGD itp.),

12) organizacja ustug pomocy w przypadku problemow
technicznych w samochodzie,

13) organizacja opieki dla dzieci.

§2

Obowiazki ubezpieczonego i tryb dochodzenia roszczen

W celu skorzystania z ustugi assistance Ubezpieczony jest
zobowiazany skontaktowaé¢ si¢ z Centrum Alarmowym
czynnym cata dobg podajac:

1)  imig i nazwisko,

2)  numer Karty,

1.

3)  adres zamieszkania (miejscowos¢, ulica, numer domu

i mieszkania),

4) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
moze skontaktowa¢ si¢ z Ubezpieczonym i osobami

wyznaczonymi,
5)  rodzaj potrzebnej pomocy,

6) wszelkie inne informacje, o ktére zostanie

poproszony, niezbgdne do realizacji ustug assistance.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowiazkoéw
wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel moze odmowic¢
realizacji ustugi, jezeli niedopelnienie obowiazkow

uniemozliwia realizacjg ustugi.

§3

Wylaczenie szczegélne

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na
osobie lub mieniu zaistniate A zwiazku

z ustugami assistance.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwiazku z zamowiong ustuga, o ktorej

mowa w § 1 niniejszej klauzuli.

Odpowiedzialnos¢ w  zakresie jakosci 1  sposobu
$wiadczenia ustug oraz odpowiedzialno$¢ cywilng
w zwiazku ze zorganizowanymi przez Ubezpieczycielami
ustugami okreSlonymi w niniejszej klauzuli ponosza

kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci réwniez za
brak mozliwosci realizacji ustug oraz za ich ewentualne
opéznienia  zaistniale z  przyczyn  zewngtrznych
niezaleznych od Ubezpieczyciela, w tym sily wyzszej, np.
zjawisk meteorologicznych, czy tez braku zgody
odpowiednich stuzb lub organéw np. zarzadcéw budynkdéw

na podjgcie ustugi.
KLAUZULA IV

DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY 1

UZYTKOWNIKOW KART WYDAWANYCH PRZEZ
ALIOR BANK S.A.

UBEZPIECZENIE CAR ASSISTANCE

§1

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Niniejsza klauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujacego
Posiadaczy kart bedacych osobami fizycznymi oraz

Uzytkownikoéw kart (zwanych w dalszej czgsci niniejszej

klauzuli tacznie ,,Ubezpieczonymi”).

Przedmiotem ubezpieczenia sa ustugi assistance

$wiadczone catodobowo za posrednictwem Centrum

Alarmowego na rachunek Ubezpieczonego.

Zakresem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela objete jest

zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu ustugodawcow

oraz kosztow ich ushig, ktore zostaly wymienione w

niniejszej klauzuli, z zastrzezeniem ze w odniesieniu do

danej karty Ubezpieczyciel §wiadczy ustugi w odniesieniu
tylko do jednego pojazdu. Ubezpieczyciel organizuje
ushugi assistance na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Limity wskazane dla poszczegdlnych ustug stanowia gorna

granicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na kazde jedno

zdarzenie ubezpieczeniowe.

Na potrzeby niniejszej klauzuli za:

1) pojazd - uwaza sig nie starszy niz 10-letni, samochod
osobowy, cigzarowy o dopuszczalnej fadownosci do
3,5 tony albo cigezarowo-0sobowy o dopuszczalnej
fadownosci do 3,5 tony, zarejestrowany na
Posiadacza karty;

2)  awarig pojazdu — uwaza si¢ kazdy przypadek losowy
wynikajacy z przyczyn wewngtrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego powodujacy
unieruchomienie pojazdu (uniemozliwienie dalszej
jazdy); poprzez awarig rozumie si¢ m. in:

a) awarig pasoOw bezpieczenstwa,
b) awari¢ ogumienia (tj. m. in. peknigcie,
»Wybrzuszenie”, ,,bicie opony”),
C) brak paliwa uniemozliwiajacy kontynuacjg
jazdy pojazdem,
d) zgubienie, zatrzasnigcie kluczy do pojazdow.
W przypadku awarii pojazdu Ubezpieczyciel §wiadczy

nastgpujace ustugi:

l) usprawnienie pojazdu lub holowanie do najblizszego
warsztatu, z zastrzezeniem limitu odpowiedzialnosci
do kwoty 1000 zt,

2) kontynuowanie podrozy — w razie unieruchomienia
pojazdu na okres dtuzszy niz 48 godzin, na zyczenie
Ubezpieczonego Ubezpieczyciel organizuje oraz
pokrywa koszt dalszej podréozy do wskazanego
miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z
zastrzezeniem limitu odpowiedzialno$ci do kwoty
1.000 zt poprzez zorganizowanie jednej z ponizszych
ustug:
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a) biletow kolejowych lub autobusowych I klasy
lub taxi dla kierowcy i pasazerow,

b)  wypozyczenia pojazdu zastgpczego na okres do
2 dni o parametrach technicznych zblizonych do
parametréw pojazdu, ktory ulegt awarii,

€) noclegu w hotelu dla kierowcy i pasazerow,

d) dostarczenia paliwa w ilosci niezbednej do
dotarcia do najblizszej czynnej stacji paliw.

§2

Obowiazki ubezpieczonego i tryb dochodzenia roszczen

W razie zaistnienia zdarzenia objgtego ubezpieczeniem

assistance, Ubezpieczony jest zobowigzany niezwlocznie,

przed podjgciem jakichkolwiek dzialan we wlasnym

zakresie, skontaktowaé si¢ z Centrum Alarmowym

czynnym cata dobg podajac:

1)  imig i nazwisko,

2)  numer karty,

3) adres zamieszkania (miejscowos$¢, ulica, numer domu
i mieszkania),

4) numer telefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe
moze skontaktowaé si¢ z Ubezpieczonym i osobami
wyznaczonymi,

5)  krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

6) wszelkie inne informacje, o ktére zostanie
poproszony, niezbedne do realizacji ustug assistance.
W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowiazkow
wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel moze odméwié
realizacji ustugi, jezeli niedopetnienie obowiazkéw miato
wplyw na zwigkszenie rozmiarow zdarzenia, ustalenie
okolicznosci jego powstania badz tez na ustalenie
wysokos$ci §wiadczenia.
Niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa w
ust. 1, Centrum Alarmowe informuje zgltaszajacego prosbe
0 pomoc czy na podstawie przekazanych przez niego
informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania ustugi
$wiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w razie
decyzji pozytywnej — organizuje taka ustuge i pokrywa jej
koszty bezposrednio wykonawcom ustugi.
Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczone;j
w ramach ubezpieczenia assistance lub moze by¢ ona
$wiadczona w innym zakresie niz okreslony w zgloszeniu,
o ktorym mowa w ust. 1 albo jezeli brak jest podstaw do
zaspokojenia roszczenia, jak rowniez w razie gdy
roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie w czgsci,
zglaszajacemu prosb¢ o pomoc przekazywana jest
informacja ze wskazaniem okoliczno$ci 1 podstaw

prawnych uzasadniajacych catkowita lub czg$ciowa
odmowg wykonania ustugi lub zaspokojenia jej roszczen.
Osoba wystgpujaca z roszczeniem moze wnioskowaé o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji Ubezpieczyciela osobie zglaszajacej roszczenie
przystuguje mozliwos¢ odwolania si¢ do sadu
powszechnego.

Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30
dni od zgloszenia roszczenia do Centrum alarmowego lub
Ubezpieczyciela. Jezeli wyjasnienie wszystkich
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okaze si¢ niemozliwe w tym terminie,
odszkodowanie zostanie wyplacone w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym przy dotozeniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. W takim
przypadku wyptacana jest bezsporna czg¢$¢ odszkodowania,
a osoba zglaszajaca roszczenie otrzymuje zawiadomienie o
przyczynach niemozno$ci zaspokojenia roszczenia w
catosci lub w cze$ci.

Odszkodowanie wyplacane jest bezposrednio
wykonawcom ustug lub osobie, ktora poniosta koszty.

§3

Wylaczenie szczegélne

Odpowiedzialno$¢  Ubezpieczyciela  polegajaca na
organizacji ustug assistance jest wylaczona, w przypadku
gdy awaria pojazdu:

1) polega na awarii akumulatora lub o$wietlenia pojazdu
na skutek przepalenia si¢ zarowek,

2)  wynika z winy umysinej Ubezpieczonego, kierowania
pojazdem przez osoby nie posiadajace wymaganych
prawem uprawnien do kierowania pojazdem lub
ktorym zatrzymano czasowo lub na stale wymagane
dokumenty,

3)  wynika z kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu,
zazyciu  narkotykow  lub  innych  $rodkow
odurzajacych,

4)  wynika z przewozenia pojazdem wigkszej ilosci osob
niz dopuszczalna, zgodnie z dowodem rejestracyjnym
pojazdu,

5) wynika z czynnego udzialu Ubezpieczonego w
rajdach lub wyscigach.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow czgSci zamiennych

uzytych do naprawy pojazdu oraz dostarczonego paliwa.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na
osobie lub mieniu zaistniale w zwiazku
z ustugami assistance.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum
Alarmowego, nawet jesli bylyby objete ochrona
ubezpieczeniowa i mieszcza si¢ w limitach okreslonych w
niniejszej klauzuli.

Odpowiedzialnos¢ w  zakresie jako$ci i  sposobu
$wiadczenia ustug oraz odpowiedzialno$¢ cywilng
w zwiazku ze zorganizowanymi przez Ubezpieczyciela
uslugami assistance okreslonymi w niniejszej Kklauzuli
ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci rowniez za
brak mozliwosci realizacji uslug oraz za ich ewentualne
oplOznienia  zaistniale z  przyczyn  zewngtrznych
niezaleznych od Ubezpieczyciela, w tym sity wyzszej, np.
zjawisk meteorologicznych, czy tez braku zgody
odpowiednich stuzb lub organow.

KLAUZULAV

DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA POSIADACZY 1

UZYTKOWNIKOW
WYDAWANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

DELIKTOWEJ UBEZPIECZONEGO W ZYCI,U
PRYWATNYM W TRAKCIE TRWANIA PODROZY
ZAGRANICZNEJ

§1

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Niniejsza klauzula dotyczy ubezpieczenia obejmujacego
Posiadaczy kart bedacych osobami fizycznymi oraz
Uzytkownikow kart (zwanych w dalszej czgsci niniejszej
klauzuli tacznie ,,Ubezpieczonymi”).

Z zastrzezeniem ust. 6, jezeli okres ubezpieczenia
rozpoczal si¢ w trakcie trwania podrozy zagranicznej,
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia
ubezpieczeniowe, ktore mialy miejsce w okresie pomigdzy
rozpoczgeiem okresu ubezpieczenia a 60 dniem tej
podrézy.

7 zastrzezeniem ust. 5 i 6, przedmiotem ubezpieczenia jest
odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego w
zyciu prywatnym podczas podrozy zagranicznej za szkody
osobowe i rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim czynem
niedozwolonym, do naprawienia ktorych Ubezpieczony
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jest zobowigzany zgodnie z przepisami prawa kraju, w
ktorym przebywa.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem,
ze czyn Ubezpieczonego mial miejsce w trakcie trwania
podrozy zagranicznej odbywajacej si¢ w  okresie
ubezpieczenia.

5. Ochrona ubezpieczeniowa w trakcie podrozy zagranicznej nie

obejmuje odpowiedzialno$ci za czyny niedozwolone, ktore
miaty miejsce na terytorium USA, Kanady, Japonii oraz
Australii, jak tez szkod powstatych na terytorium tych
panstw.

6. Ubezpieczeni obejmowani sg ubezpieczeniem pod warunkiem

oplacenia w catosci za pomoca karty wystawionej na
nazwisko Ubezpieczonego kosztu podrozy zagranicznej, w
trakcie ktorej miato miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe. Za
koszt podrozy zagranicznej uznaje si¢:

1) koszt wycieczki zagranicznej,

2) koszt biletu na podrdz zagraniczna,

3) koszt zakupu paliwa w przypadku podrozy
zagranicznej samochodem, przy czym zakup paliwa
powinien nastapi¢ nie wczesniej niz w  dniu
poprzedzajacym dzien przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju rezydencji; w przypadku dokonaniu platnosci, o
ktorej mowa powyzej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju rezydencji, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna si¢ od chwili  opuszczenia przez
Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju rezydencji, ale nie wcze$niej niz od momentu
dokonania ptatno$ci karta; w przypadku dokonania
platnosci po przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju rezydencji, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna si¢ od momentu dokonania tej ptatnosci.

§2

Suma gwarancyjna

Suma gwarancyjna wynosi 150.000 zt i okre$lona jest dla
kazdego Ubezpieczonego na jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe powstale w trakcie trwania kazdych
kolejnych dwunastu miesigcy liczonych od pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia, rozpoczynajacego si¢ zgodnie z
§ 4 wust. 4 niniejszych Warunkow ubezpieczenia,
zatytutlowanym ,,Okres ubezpieczenia, objecie
ubezpieczeniem”.

2. Suma gwarancyjna stanowi gorng granicg odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciela w danym dwunastomiesigcznym okresie
wskazanym w ust. 1 i ulega pomniejszeniu o kazda kwote
$wiadczenia wyptacong z tytulu danego zdarzenia

ubezpieczeniowego, ktore powstalo w trakcie trwania tego
okresu.

Dla potrzeb okreslenia goérnej granicy odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela wszystkie szkody bedace wynikiem tego
samego zdarzenia bezposrednio powodujacego szkode
uwaza si¢ za powstate w wyniku jednego zdarzenia.

W granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel
zobowigzany jest rowniez do pokrycia niezbednych
kosztow  obrony przed sadem cywilnym, przed
roszczeniami  poszkodowanego, pod warunkiem ze
roszczenia te co do zasady sa objete zakresem udzielanej
przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej i
Ubezpieczyciel nie wyrazit sprzeciwu po otrzymaniu
informacji o koniecznosci ich poniesienia.

§3

Wylaczenia szczegolne

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) zwiazane z wykonywaniem, bez wzgledu na
podstawg prawna, czynnosci w celu zarobkowym, w
tym z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, a
takze wyrzadzone przez rzeczy dostarczone lub
wytworzone przez Ubezpieczonego albo prace lub
ushugi przez niego wykonane,

2) polegajace na niewykonaniu lub nienalezytym
wykonaniu kontraktu,

3)  wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim,

4)  za ktore przystuguje odszkodowanie z tytulu umow
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej,

5) wyrzadzone w  trakcie = wyczynowego lub
zawodowego uprawiania sportu,

6) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania lub
uruchamiania pojazdow mechanicznych, statkow
powietrznych lub jednostek ptywajacych,

7) wyrzadzone w  rzeczach, ktore naleza do
Ubezpieczonego lub o0sob bliskich albo zostaly
powierzone lub wynajgte Ubezpieczonemu lub
znajduja si¢ pod jego piecza lub piecza osob, za ktore
ponosi odpowiedzialno$¢,

8) powstale w wyniku przeniesienia choroby na inna
osobg,

9) powstate w wyniku razacego niedbalstwa lub
umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osob, za
ktoére ponosi odpowiedzialnosé,

10) powstate w  zwiazku z  zazyciem  przez
Ubezpieczonego lekow nie zaleconych przez lekarza,
ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu,

zazyciem narkotykow lub s$rodkow dziatajacych na
centralny osrodek nerwowy oraz wskutek zaburzen
$wiadomosci u Ubezpieczonego,
11) powstale w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub
popetnieniem przez Ubezpieczonego przestgpstwa,
12) powstate w zwiazku z usitowaniem popelnienia lub
popetnieniem przez Ubezpieczonego samobdjstwa
lub  dokonaniem  przez niego  umyslnego
samouszkodzenia ciata,
13) powstale w zwiazku 2z uprawianiem sportow
wysokiego ryzyka.
Bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela
Ubezpieczony, osoba bliska, ani nikt inny w ich imieniu
nie uzna odpowiedzialno$ci, nie uczyni zadnej oferty ani
przyrzeczenia, nie podejmie zadnego zobowiazania do
wyplaty odszkodowania, nie wyptaci odszkodowania ani
tez nie podejmie krokow w celu zawarcia ugody z
poszkodowana osoba trzecia. W razie naruszenia
powyzszego postanowienia Ubezpieczyciel jest zwolniony
z obowiazku odszkodowania.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wynikajace z
braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez
Ubezpieczyciela ugody z poszkodowanym lub na
zaspokojenie jego roszczen.
Ubezpieczyciel moze wyptaci¢ odszkodowanie (w
szczegolnosei bez zgody Ubezpieczonego) w wysokosci
sumy gwarancyjnej dla jednego zdarzenia lub
jakiejkolwiek mniejszej sumy, ktora zaspokoi roszczenia
0sob trzecich wynikajace ze zdarzenia, zwalniajac si¢ z
dalszej odpowiedzialno$¢ za takie zdarzenie.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstale w wyniku jednego zdarzenia, ktorych taczna
wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 250  euro.
Przeliczenie euro na ztotdwki nastapi wedhug $redniego
kursu  euro  ogloszonego przez  Prezesa  NBP
obowiazujacego w dniu wyplaty §wiadczenia.
W odniesieniu do kazdego zdarzenia zaistniatlego w okresie
ubezpieczenia, a z tytutu kazdego z powyzszych zdarzen,
Ubezpieczyciel potraca franszyzg redukcyjna w wysokosci
rownowarto$ci 250 euro. Przeliczenie euro na zlotowki
nastapi wedlug $redniego kursu euro ogloszonego przez
Prezesa NBP obowiazujacego w dniu wyptaty $wiadczenia.

§4
Obowiazki Ubezpieczonego

W razie wystapienia zdarzenia, ktére moze skutkowaé
odpowiedzialnoscia ~ Ubezpieczyciela ~ w  zakresie
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ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, Ubezpieczony

zobowiazany jest:

l) w miarg mozliwosci zapobiec zwigkszaniu si¢
szkody, zebra¢ i1 zabezpieczy¢ dowody ustalajace
okolicznosci zdarzenia,

2) niezwlocznie, nie poézniej niz w ciagu 7 dni,
powiadomi¢  Ubezpieczyciela o  zaistnialym
zdarzeniu,

3) bez zgody Ubezpieczyciela nie uznawaé ani nie
zaspokaja¢ roszczen poszkodowanego, jak tez nie
zawiera¢ z nim jakiejkolwiek umowy czy ugody
dotyczacej zgtoszonych przez niego roszczen,

4) udzielic petnomocnictwa Ubezpieczycielowi do
wskazania osoby na prowadzenie sprawy lub
odwotania si¢ do sadu cywilnego w obronie interesow
Ubezpieczonego, jezeli zostalo wszczgte przeciwko
niemu postgpowanie lub wystapiono na droge
sadowa, o ile takie zadanie zostanie przez
Ubezpieczyciela zgtoszone,

5) przekaza¢ do Ubezpieczyciela, natychmiast po
otrzymaniu, kazde wezwanie, pozew i wszelkie inne
dokumenty sadowe dorgczone Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetit ktoregokolwiek z
obowiazkéw wymienionych w ust. 1 pkt 1, 3) — 5), a ma to
wplyw na ustalenie okolicznosci lub rozmiaru szkody
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub
je zmniejszy¢. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub
razacego niedbalstwa nie dopeini obowiazku okreslonego w
ust. 1 pkt. 2) Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli przyczynito si¢ to do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznoscei i skutkéw zdarzenia, wskutek ktorego powstata
szkoda.

§5
Zasady wyplaty odszkodowania

Odszkodowanie z tytulu ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialno$ci
ubezpieczonego za powstate szkody.

Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz
polski musza zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez
tlhumacza przysiggtego na koszt osoby zglaszajacej
roszczenie. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zadania
dokumentacji  uzupetniajacej, jezeli na podstawie
otrzymanych informacji nie bgdzie mozliwa jednoznaczna
ocena zaistniatej sytuacji.

Jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak
rowniez w razie gdy roszczenie to moze zostaé
zaspokojone jedynie w czgéci, osobie zglaszajacej
roszczenie przekazywana jest informacja ze wskazaniem
okolicznosci 1 podstaw prawnych uzasadniajacych
catkowita lub czeSciowa odmoweg zaspokojenia jej
roszczen.

Osoba wystgpujaca z roszczeniem moze wnioskowaé o
ponowne rozpatrzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Od decyzji Ubezpieczyciela osobie wystepujacej z
roszczeniem przystuguje mozliwo$é odwotania si¢ do sadu
powszechnego.

Odszkodowanie powinno zostaé zaptacone w terminie 30
dni od zgtoszenia roszczenia do centrum alarmowego lub
Ubezpieczyciela. Jezeli wyjasnienie wszystkich
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okaze si¢ niemozliwe w tym terminie,
$wiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznoéci bylo mozliwe. W takim przypadku
wyplacana jest bezsporna czg$¢ S$wiadczenia, a osoba
zglaszajaca roszczenie otrzymuje zawiadomienie 0
przyczynach niemozno$ci zaspokojenia roszczenia w
catosci lub w czgsci.

Odszkodowanie wyptacane jest w ziotych polskich
bezposrednio na rachunek osoby uprawnionej do
otrzymania $wiadczenia.
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