WYZSZA KULTURA, BANK NOWOSCI.

SPRAWOZDANIE

Sprawozdanie Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze
wydatkach naustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugiw zakresie
stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem.

Zarok zakonczony 31 grudnia 2018 r.




. WPROWADZENIE

Sprawozdanie zostato sporzadzone na podstawie § 17 pkt. 1.1a) Statutu Alior Bank S.A. (,Bank”). Obowigzek
jego sporzadzenia wynika z art. 17 ust 6. Ustawy z dnia 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym (Dz. U.z 2016 r. poz. 2259 z péZniejszymi zmianami).

Sprawozdanie jest sporzadzone w ztotych (,PLN"), a wszystkie wartosci podane sa w tysiacach PLN.

Il. WYDATKI NA UStUGI W ZAKRESIE STOSUNKOW MIEDZYLUDZKICH
(PUBLIC RELATIONS) | KOMUNIKACJI SPOLECZNE)J

Rok zakoriczony Udziat
31 grudnia 2018r. w skonsolidowanych
[tys. PLN] przychodach
Wydé.l'[kl na gslug! W zakrgsze '.s.tosunkow r!'nedzyludzklch 8267 0.21%
(public relations) i komunikacji spotecznej

Dziatania w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej miaty na celu
budowanie pozytywnego wizerunku wsrod klientow i innych interesariuszy Grupy Alior Bank S.A. Wydatki
zwigzane byly przede wszystkim ze wspotpraca z Polskim Zwiazkiem Pitki Noznej oraz tytutem Sponsora
(I-V11.2018) i Partnera (VIII-XI1) Reprezentacji Polski w Pitce Noznej, dziataniami wizerunkowymi wspierajacymi
pozycjonowanie Alior Banku w obszarach kultury (Wyzsza Kultura) i innowacji (Bank Nowosci), a takze jako
instytucji pierwszego wyboru dla firm (Bank Przedsiebiorczosci).

I WYDATKI NA USEUGI MARKETINGOWE

Rok zakonczony Udziat
31 grudnia2018r. w skonsolidowanych
[tys. PLN] przychodach
Whydatki na ustugi marketingowe 67 960 1,72%

Wydatkinaustugiw zakresie marketingu zwiazane byty ze wsparciemsprzedazy produktéwi ustug. Jednoczesnie
wspieraty one wizerunek i rozpoznawalnos¢ marki Alior Banku. Komunikacja zewnetrzna kierowana byta
przede wszystkim do klientow indywidualnych. Alior Bank prowadzit multimedialne kampanie pozyczek
gotowkowych i kredytow konsolidacyjnych, kont osobistych, nowej bankowosci internetowej i mobilnej, kont
oszczednosciowych oraz produktow i ustug Kantoru Walutowego, Biura Maklerskiego i Private Banking. Bank
reklamowat takze produkty skierowane do biznesu - przede wszystkim kredyty oraz rachunki biezace dla
mikroprzedsiebiorstw. Wydatki z zakresu marketingu obejmowaty zakup mediow na potrzeby kampanii, ustugi
reklamowe (wspotpraca z agencja reklamowa i agencjami interaktywnymi), produkcje materiatéw reklamowych
oraz oklejanie witryn oddziatéw i placowek banku.



IV. WYDATKI NA UStUGI DORADZTWA ZWIAZANEGO Z ZARZADZANIEM

Rok zakonczony Udziat
31 grudnia 2018 . w skonsolidowanych
[tys. PLN] przychodach
Whydatkinaustugidoradztwazwiazanegozzarzadzaniem 13434 0,34%

Wydatki na ustugi doradztwa zwiazanego z zarzadzaniem obejmuja ustugi doradztwa biznesowego, w tym
w projektach due dilligence, doradztwa przy wdrazaniu zmian regulacyjnych oraz zmian zwiazanych z rozwojem
oprogramowania IT. Ponadto zawieraja wydatki na badania analityczne poréwnujace efektywnosc sprzedazy,

jakosc obstugi oraz efektywnos¢ dziatan marketingowych.

V. WYDATKI NA UStUGI PRAWNE

Rok zakonczony Udziat
31 grudnia2018r. w skonsolidowanych
[tys. PLN] przychodach
Wydatki na ustugi prawne 11371 0,29%

Zaprezentowane powyzej wydatki na ustugi prawne swym zakresem obejmuja wydatki zwiazane z biezaca
obstuga prawna, sporzadzaniem dodatkowych analiz i ekspertyz prawnych, reprezentowaniem i obstuga
procesow sadowych Alior Banku oraz spotek z Grupy Alior Banku S.A., jak rowniez wydatki zwiazane

ze wsparciem przy tworzeniu wewnetrznych regulacji.

VI. WYDATKI REPREZENTACYJNE

Rok zakonczony Udziat
31 grudnia 2018 . w skonsolidowanych
[tys. PLN] przychodach
Worydatki reprezentacyjne 2504 0,06%

Wydatki na reprezentacje zwiazane byty z budowa i umacnianiem pozytywnego wizerunku oraz relacji
z partnerami, w tym zakupem prezentow oraz organizacja spotkan z klientami



Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz
ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2018 roku zostato
przyjete i podpisane przez Zarzad Alior Bank S.A. 17 maja 2019 roku.
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