Regulamin oferty specjalnej ,,Wtasne M dla stuzb mundurowych II”

W tym regulaminie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio - per Ty (np. Ciebie, Twdj) - jako Kredytobiorcy.
O sobie piszemy per my (np. nas, nam) - mamy na mysli Alior Bank Spoétke Akcyjng z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Chmielnej 69, wpisang pod numerem KRS 0000305178 do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP 1070010731; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego:
1305 539 910 zt.

Czes¢ 1. — co musisz wiedzie¢ na poczatek

1)

6)

W tym Regulaminie okreslamy zasady oferty specjalnej ,Wtasne M dla stuzb mundurowych II”. Polega
ona na tym, ze gdy spetnisz warunki, ktére opisujemy w tym Regulaminie, otrzymasz specjalng oferte
Kredytu.

Oferte specjalng organizujemy my, czyli Alior Bank S.A.

Niektérych stéw i sformutowan uzywamy w konkretnym znaczeniu (np. Formularz informacyjny, Marza).
Wyjasniamy je w czesci 2. Regulaminu.

Dodatkowe informacje i przyktady umiesciliSmy w ramkach, ktére nie sg czescig tego Regulaminu.
Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci one lepiej zrozumiec jego tres¢ i zasady Oferty.

W Regulaminie znajdziesz nastepujgce informacije:

a) w jakim czasie obowigzuje Oferta,

b) jakie warunki nalezy spetni¢, aby skorzystac¢ z Oferty,

c) jakie warunki cenowe zaproponujemy Ci, jesli skorzystasz z Oferty,

d) co sie stanie, jesli przestaniesz spetnia¢ warunki Regulaminu,

e) w jaki sposdb ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi,

f) w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe.

Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci one lepiej zrozumiec jego tres¢ i zasady tej Oferty.

Czes¢ 2. — jak definiujemy pojecia uzyte w Regulaminie

1)

Aplikacja mobilna (Alior Mobile) — aplikacja, dzieki ktérej masz dostep do swoich produktow i dzieki
ktoérej mozesz sktadac¢ dyspozycje na urzgdzeniach mobilnych podigczonych do internetu (np.
smartfonach, tabletach). Informacje jak mozesz korzysta¢ z Aplikacji mobilnej oraz jakie dyspozycje
mozesz sktadac za jej pomocg, znajdziesz na naszej stronie internetowej. Aplikacje mozesz pobraé
bezptatnie na telefon ze sklepéw App Store (i0S), Google Play™ (Android™) lub AppGallery (dla
urzagdzen Huawei).

Formularz informacyjny — dokument, w ktérym przedstawimy Ci indywidualne warunki Kredytu w
naszym Banku i ktéry umozliwi Ci poréwnanie kredytéw na rynku. To, jakie informacje ma zawierac
Formularz informacyjny, okre$la Ustawa.

Karta — karta debetowa, ktérg wydajemy do Rachunku na podstawie umowy o karte debetowa.
Kredyt — kredyt hipoteczny w rozumieniu Ustawy, ktérego udzielimy Ci w ztotych na podstawie Umowy
Kredytu.

Marza — warto$¢ naszego wynagrodzenia, ktére pobieramy za udzielenie Ci Kredytu. Marza wyrazana
jest w punktach procentowych i jest czescig Oprocentowania zmiennego. Wysokos$¢ Marzy mozemy
zmieni¢ tylko, jesli wystgpig warunki, ktére okreslamy w Umowie Kredytu lub jesli nie dotrzymasz
warunkéw Regulaminu.

my (Bank) — Alior Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, wpisana pod numerem KRS
0000305178 do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w




Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP 1070010731; kapitat
zaktadowy (wptacony): 1 305 539 910 zt.

7) Oferta — ta oferta specjalna ,Wtasne M dla stuzb mundurowych I1”.

8) OWU - Ogdlne warunki ubezpieczenia

9) Oprocentowanie Kredytu — koszt, ktéry ponosisz w zwigzku z zawartg Umowa kredytu.
Oprocentowanie Kredytu wyraza sie w punktach procentowych w skali roku i oblicza na podstawie
wypftaconej kwoty Kredytu.

10) Oprocentowanie okresowo state — Oprocentowanie Kredytu, ktére jest state przez 60 miesiecy.
Mamy je jednak prawo zmieni¢, jesli nie dotrzymasz warunkéw Umowy Kredytu lub Regulaminu.

11) Oprocentowanie zmienne — Oprocentowanie Kredytu, ktdre zmienia sie na warunkach okreslonych w
Umowie Kredytu. Na Oprocentowanie zmienne skitada sie Marza i wskaznik referencyjny WIBOR 3M.

12) Rachunek — Alior Konto Plus, czyli rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktéry prowadzimy.
Zasady otwierania i prowadzenia Rachunku okreslajg nastepujgce dokumenty:
1. Umowa rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,
2. Regulamin rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat

oszczednosciowych,

3. Regulamin Korzysci do Alior Konta Plus.

13) Regulamin — ten dokument, ktory okresla zasady oferty specjalnej ,Wtasne M dla stuzb mundurowych
.

14) Transakcja ptatnicza — bezgotéwkowa ptatnos¢ Kartg lub BLIKIEM. Transakcjg ptatniczg nie jest zwrot
na Karte ani wycofanie operacji.

15) Ty (Kredytobiorca) — osoba fizyczna, ktéra spetnia wszystkie ponizsze warunki:
1. jest konsumentem — czyli osobg fizyczng wykonujgcg czynnosci prawne niezwigzane

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

2. ma zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
3. jest zatrudniona w jednym z podmiotéw okreslonych w 4. czesci pkt 1) Regulaminu,
4. zawarta z nami Umowe Kredytu,

16) Ty (Posiadacz) — osoba fizyczna, z ktérg zawarliSmy umowe Rachunku i Karty.

W tym Regulaminie jestes jednoczesnie Posiadaczem i Kredytobiorca.

17) Ubezpieczenie na zycie — indywidualne ubezpieczenie na zycie od PZU Zycie SA, ktére oferujemy
Tobie i innym naszym Kredytobiorcom jako agent ubezpieczeniowy.

18) Ubezpieczenie nieruchomosci — indywidualne ubezpieczenie nieruchomosci z aktualnej oferty
Banku, ktore oferujemy Tobie i innym naszym Kredytobiorcom jako agent ubezpieczeniowy.

19) Ubezpieczenie NWW - rodzaj naszego zabezpieczenia, ktére stosujemy, gdy nie masz peinego
wktadu wiasnego. Ubezpieczamy te kwote Kredytu, ktéra wynosi tyle, ile Twéj brakujacy wkitad wiasny.

20) Umowa Kredytu — ,Umowa kredytu zabezpieczonego na nieruchomosci » Megahipoteka «”.

21) Umowa ramowa — ,Umowa o Swiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla Osoby Fizycznej”, na
podstawie, ktérej mozesz korzysta¢ z kanatéw elektronicznych zgodnie z ,Regulaminem korzystania z
Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych”.

22) Umowa Ubezpieczenia na zycie — umowa Ubezpieczenia, ktérg zawierasz za naszym posrednictwem
z PZU Zycie SA na Twdj wniosek i na podstawie OWU. Potwierdzeniem zawarcia Umowy
ubezpieczenia jest wniosko-polisa.

23) Umowa Ubezpieczenia nieruchomosci — umowa ubezpieczenia nieruchomosci, ktérg zawierasz za
naszym posrednictwem na Twoj wniosek i na podstawie OWU. Potwierdzeniem zawarcia Umowy
ubezpieczenia jest wniosko-polisa

24) Ustawa — ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami.

25) Wplyw wynagrodzenia — comiesieczny wptyw na Rachunek catego Twojego wynagrodzenia z tytutu:

umowy o prace, uposazenia z tytutu stosunku stuzbowego, emerytury — w kwocie nie mniejszej niz 3000 zt.




Czesc¢ 3. — w jakim czasie obowigzuje Oferta
1) Oferta trwa od 18 kwietnia 2026 r. do odwotania.
2) Kiedy postanowimy odwota¢ Oferte — umiescimy o tym informacje na naszej stronie: Zrobimy to co
najmniej 7 dni przed planowanym terminem jej zakonczenia.
3) Kiedy odwotamy Oferte, nie wptynie to na Twoje prawa, ktére nabedziesz w zwigzku z Ofertg przed jej
odwotaniem.

Ztozenie przez Ciebie deklaracji przystgpienia do oferty specjalnej w terminie, w ktérym obowigzuje
Formularz informacyjny, oznacza, ze warunki cenowe nie zmienig sie nawet, gdy Oferta wygasnie.

Czesé 4. - jakie warunki nalezy spetnié, aby skorzystac¢ z Oferty

1) Oferte kierujemy do czynnych i emerytowanych pracownikéw oraz funkcjonariuszy publicznych

zatrudnionych w:

a) Policji,

b) Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskie;j,

c) Stuzbie Ochrony Panstwa,

d) Strazy Granicznej,

e) Panstwowej Strazy Pozarnej,

f) Stuzbie Wieziennej,

g) Strazy Miejskiej,

h) Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego (ABW),

i) Agencji Wywiadu,

j)  Stuzbie Kontrwywiadu Wojskowego,

k) Stuzbie Wywiadu Wojskowego,

I) Stuzbie Celno-Skarbowej,

m) Inspekcji Transportu Drogowego,

n) Strazy Lesnej,

0) Strazy Ochrony Kolei,

p) Centralnym Biurze Antykorupcyjnym (CBA),

q) Strazy Marszatkowskiej

r) Strazy Rybackiej

s) Strazy Gminnej.

2) Mozesz skorzystac¢ z Oferty, jesli spetnisz wszystkie ponizsze warunki:

a) masz zatrudnienie w wymienionych wyzej podmiotach lub inny Kredytobiorca, ktéry razem z Tobg
zawrze Umowe Kredytu jest zatrudniony w tych podmiotach,

b) w terminie waznosci Formularza informacyjnego ztozysz nam Deklaracje przystgpienia do oferty
specjalnej — wzor tej deklaracji znajdziesz w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,

c) w terminie waznosci Formularza informacyjnego ztozysz nam wniosek o udzielenie Kredytu na
warunkach okreslonych w Regulaminie,

d) otrzymasz od nas pozytywng decyzje kredytowa,

e) zanim nasza decyzja kredytowa utraci wazno$¢, zawrzesz z nami Umowe Kredytu na warunkach z
decyzji kredytowej,

f) najpdzniej w dniu zawarcia Umowy Kredytu:

i. bedziesz Posiadaczem Rachunku i Karty — jesli jedng Umowe o Kredyt zawiera z nami wiece;j
Kredytobiorcéw, co najmniej jeden ma obowigzek posiada¢ Rachunek i Karte przez caty okres
kredytowania,

ii. zawrzesz z nami Umowe ramowg i bedziesz mie¢ dostep do Aplikacji mobilnej — jesli jedng
Umowe Kredytu zawiera z nami wiecej Kredytobiorcéw, co najmniej jeden ma obowigzek posiadac
dostep do Aplikacji mobilnej przez caty okres kredytowania,



3)
4)

5)

iii. zawrzesz umowe Ubezpieczenia na zycie i najpdzniej w dniu uruchomienia Kredytu optacisz
sktadke za pierwszy piecioletni okres ubezpieczenia. Jesli jedng Umowe Kredytu zawiera z nami wiecej
Kredytobiorcow, co najmniej jeden ma obowigzek zawrze¢ umowe Ubezpieczenia na zycie i spetniac
warunki OWU. Jesli Kredyt ma gwarancje Banku Gospodarstwa Krajowego nie kredytujemy skfadki
Ubezpieczenia na zycie. W pierwszym okresie ubezpieczenia sktadke nalicza sie i optaca raz z géry za
60 miesiecy.

g) w czasie trwania Umowy Kredytu bedziesz zapewnia¢ Wptywy wynagrodzenia,

h) w kazdym miesigcu rozrachunkowym bedziesz wykonywac¢ Transakcje ptatnicze, co najmniej 5
ptatnosci kartg wydang do ww. rachunku i/ lub BLIKIEM (z wytgczeniem przelewéw BLIK na
telefon). Miesigc rozrachunkowy definiuje Taryfa Optat i Prowizji.

i) W czasie trwania Umowy Kredytu bedziesz posiada¢ aktywng Umowe ubezpieczenia
nieruchomosci; zawartg za naszym posrednictwem Sktadke ubezpieczenia bedziemy dolicza¢ do raty
kredytu przypadajgcej w miesigcu kalendarzowym, w ktérym rozpoczyna sie wznawiany roczny okres
ochrony ubezpieczeniowe;j .

Jesli decydujesz sie skorzysta¢ z Oferty, oznacza to, ze akceptujesz Regulamin.

Minimalna kwota Kredytu to 300 000 zt, maksymalna kwota Kredytu to 3 000 000 zt —wraz z
kredytowanymi kosztami. Mozliwos$¢ kredytowania kosztéw nie dotyczy jednak kredytéw z gwarancjg
Banku Gospodarstwa Krajowego.

Kredyt masz obowigzek przeznaczy¢ na cel lub cele mieszkaniowe.

Czes¢ 5. — jakie warunki cenowe oferujemy w ramach Oferty

1)
2)

3)

Kiedy przystapisz do Oferty, udzielimy Ci Kredytu i nie pobierzemy z tego tytutu prowiziji.

Jesli wybierzesz Kredyt z Oprocentowaniem zmiennym, Marza bedzie wynosié:

a) 1,50 punktu procentowego — jesli nie masz Ubezpieczenia NWW — lub

b) 1,80 punktu procentowego — jesli masz Ubezpieczenie NWW.

Jesli wybierzesz Kredyt z Oprocentowaniem okresowo staltym — wysoko$¢ tego oprocentowania
znajdziesz w Formularzu informacyjnym.

Czes¢ 6. — kiedy mozemy podwyzszy¢é Marze lub Oprocentowanie okresowo state

1)

Mamy prawo podwyzszy¢ Marze lub Oprocentowanie okresowo state o 0,5 punktu procentowego w

skali roku, jesli:

a) jestes jedynym Kredytobiorcg i przestaniesz mie¢ Rachunek, Karte oraz Aplikacje mobilng,

b) w Umowie kredytu wystepuje wiecej Kredytobiorcow i zaden z Was nie bedzie mie¢ Rachunku,
Karty oraz Aplikacji mobilnej,

c) nie zapewnisz Wplywu wynagrodzenia,

d) nie wykonasz Transakcji ptatnicze;.

2) Mamy prawo podwyzszyé Marze lub Oprocentowanie okresowo state o 0,1 punktu procentowego w

skali roku, jesli:

a) nie zapewnisz srodkow na optacenie sktadki za ubezpieczenie nieruchomosci w czasie trwania

Umowy ubezpieczenia nieruchomosci,

b) rozwigzesz Umowe ubezpieczenia nieruchomosci, oraz jednoczes$nie nie zawrzesz nowej Umowy

ubezpieczenia nieruchomosci z naszej aktualnej oferty

3) Mamy prawo podwyzszy¢ Marze lub Oprocentowanie okresowo state o 1 punkt procentowy w skali
roku, jesli:

a) jestes jedynym Kredytobiorcg oraz:
i. nie zawrzesz umowy Ubezpieczenia na zycie lub
ii. nie optacisz skfadki za pierwszy piecioletni okres ubezpieczenia najpdzniej w dniu wyptaty
Kredytu lub
iii. rozwigzesz Umowe ubezpieczenia na zycie, zanim minie pierwszy piecioletni okres
ubezpieczenia,



b) w Umowie Kredytu wystepuje wiecej Kredytobiorcow i zaden z Kredytobiorcéw:
i. nie zawrze umowy Ubezpieczenia na zycie lub
ii. nie optaci sktadki za pierwszy piecioletni okres ubezpieczenia najpdzniej w dniu wyptaty
Kredytu,
c) w Umowie kredytu wystepuje wiecej Kredytobiorcéw i Kredytobiorca, ktéry zawart Umowe
ubezpieczenia na zycie, rozwigze jg, zanim minie pierwszy piecioletni okres ubezpieczenia.
jesli podwyzszymy Marze lub Oprocentowanie okresowo state to utrzymamy je do korica okresu
kredytowania
4) Mamy prawo podwyzszy¢ fgcznie Marze lub Oprocentowanie okresowo state maksymalnie o 1,6
punktu procentowego
5) Mamy prawo podwyzszyé Marze lub Oprocentowanie okresowo state w dniu najblizszej ptatnosci
raty po miesigcu, w ktérym stwierdzimy, ze nie spetniasz warunkéw Oferty.
6) Obnizymy ponownie Marze lub Oprocentowanie okresowo state do poziomu, ktéry wskazujemy w 5.
czesci Regulaminu oferty — nie dotyczy to zmiany marzy lub Oprocentowania okresowo statego
okreslonego w pkt. 3) gdy:
a) ponownie zaczniesz spetnia¢ warunki Oferty, ktére gwarantujg nizszg Marze i nizsze
Oprocentowanie okresowo state,
b) gdy je spetnisz, powinienes$ zadzwonic¢ na naszg infolini¢ lub przyj$¢ do oddziatu i ztozy¢ wniosek o
to obnizenie. Przywroécimy je od najblizszej raty w kolejnym miesigcu, ale nie wczesniej niz 30 dni
po Twoim wniosku.

Czes¢ 7. — w jaki sposob ztozy¢ reklamacje

1) Reklamacje mozesz zgtosic:
1. na piSmie w postaci papierowe;j:
a) osobiscie - w naszej dowolnej placéwce,
b) listownie - na nasz adres korespondencyjny.
2. na pisSmie w postaci elektronicznej:
a) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej — jesli masz do nich dostep,
b) na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.
3. ustnie:
a) do protokotu — w naszej dowolnej placéwce,
b) pod numerem (+48) 12 370 70 00 lub (+48) 799 608 502
2) Na reklamacje odpowiadamy na pismie:
1. w postaci papierowej — na Twoj adres do korespondenciji, ktéry zostat nam przez Ciebie podany:
a) jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej (chyba ze ztozysz wniosek o odpowiedz na
pismie w postaci elektronicznej) lub
b) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na piSmie w postaci papierowej, lub
c)jesli ztozysz reklamacje ustnie i nie ztozysz wniosku, abysmy odpowiedzieli w okreslonej postaci.
2. w postaci elektronicznej:
a) jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, odpowiemy Ci w ten sam sposéb (chyba
ze zawnioskujesz o odpowiedz na piSmie w postaci papierowe;j).
i. w bankowosci internetowej i bankowos$ci mobilnej — jesli reklamacje ztozysz przez te kanaty
(chyba ze zlozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na Twoj adres e-mail) lub
ii. na Twoj adres do e-doreczen — jesli reklamacije ztozysz na nasz adres do e-doreczen

Gdy piszemy o Twoim adresie do e-doreczen, mamy na mysli adres, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841),
i ktéry jest wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.

b) jesli ztozysz wniosek, aby$§my odpowiedzieli na piSmie w postaci elektronicznej — przekazemy Ci
ja w kanale, ktory wybierzesz:



i. na Twoj adres e-mail — jesli go mamy w naszym systemie lub
i.  w bankowosci internetowej i mobilnej — jesli masz do nich dostep.
Jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na pi§mie w postaci elektronicznej, ale nie
wybierzesz kanatu — przekazemy Ci ja:
i. na Twoj adres e-mail, jesli go mamy w naszym systemie lub
ii. w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli masz do nich dostep.
Jesli nie mamy w kartotece Twojego adresu e-mail lub nie masz dostepu do bankowosci
internetowej lub bankowosci mobilnej, odpowiemy na pismie w postaci papierowej na Twéj adres
do korespondencji, ktéry zostat nam przez Ciebie podany.
Jesli odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w bankowos$ci internetowej i mobilnej, dodatkowo
wyslemy ja:
i. na Twoj adres e-mail — jesli mamy go w naszym systemie lub
ii. na pi$mie w postaci papierowej na Twoj adres do korespondenciji, ktéry zostat nam
przez Ciebie podany.
3) Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe do 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania.
4) W szczegolnie trudnych przypadkach na Twoja reklamacje mozemy odpowiedzie¢ pozniej. W tych
przypadkach, wskazemy Ci:
i.przyczyne opdznienia,
ii.okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone, abysmy mogli jg rozpatrzyc,
iii. przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi — nie moze on jednak
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twojg reklamacije.
5) Mozemy Cie prosi¢ o przekazanie informacji lub dokumentdw, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamaciji, np. wydrukéw z terminala, rachunkéw, faktur, pisemnych o$wiadczeh.
6) Mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Aby to zrobi¢, mozesz:
1. ztozy¢ nowa reklamacije,
2. ztozy¢ odwotanie do Rzecznika Klienta Alior Banku:
a) na piSmie w postaci papierowej:
i. listownie — na nasz adres korespondencyjny z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
ii. osobiscie —w naszej dowolne placéwce. W tym przypadku pozostaw pismo z dopiskiem ,Rzecznik
Klienta Alior Banku”,
b) na pismie w postaci elektronicznej na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.

Szczegotowe informacie, jak ztozy¢é odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie:
www_aliorbank_pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacje_html.

3. ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy
Zwigzku Bankéw Polskich. Wniosek ten podlega optacie. Jesli nie optacisz wniosku, Arbiter go nie
rozpatrzy i zwréci Ci go. Jesli przegramy ten spor zwrdcimy Tobie te opfate. Jesli zawrzemy ugode lub
Arbiter odméwi rozpatrzenia Twojego wniosku, Arbiter zwréci Ci potowe optaty. Jesli Ty wycofasz
whniosek, Arbiter nie zwrdci Ci optaty za wniosek. Nie poniesiesz zadnych innych opfat z tytutu tego
wniosku.

Whniosek mozesz ztozy¢:
a) na piSmie w postaci elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym na adres:
arbitraz.kancelaria@zbp.pl;
b) na pisSmie w postaci papierowej na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa.

Arbiter Bankowy moze odméwi¢ rozpatrzenia sprawy, jesli:
. spér wykracza poza kategorie, ktérymi zajmuje sie Arbiter Bankowy,
. nie zakohczymy Twojego postepowania reklamacyjnego,
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. spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym spowoduje dla nas
ucigzliwosci,

. Arbiter Bankowy, inny podmiot lub sgd rozpatrzyt lub prowadzi sprawe miedzy nami o to samo
roszczenie,

. rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania Arbitra Bankowego,

. taczna wartosc¢ sporu jest wyzsza niz 20 000 zt.

Dodatkowe informacje znajdziesz na naszej stronie internetowej, w rejestrze podmiotéw uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz na stronie internetowe;j
www.zbp_pl.

4. ztozy¢ wniosek w trybie postepowania interwencyjnego lub pozasgdowego rozwigzania sporu do
Rzecznika Finansowego. Wniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie. W szczegdinie
uzasadnionych przypadkach Rzecznik moze Cie zwolni¢ z tej opfaty. Jesli tego nie zrobi, a Ty jej nie
wplacisz, Rzecznik nie rozpatrzy Twojego wniosku i Ci go zwrdci.

Whniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu mozesz ztozy¢ na pismie:
a) w postaci elektronicznej:
i. elektronicznie przez platforme ePUAP,
ii. na adres do e-doreczen Rzecznika Finansowego: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,
iii. przez formularz dostepny na stronie internetowej Rzecznika Finansowego,
b) w postaci papierowe;j:
i. listownie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego, Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Sporéw, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
ii. osobiscie: w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego pod ww. adresem lub oddziatach terenowych,
prezentowanych na stronie internetowej Rzecznika Finansowego

Rzecznik Finansowy moze odmowi¢ rozpatrzenia sprawy, jesli:

. spor wykracza poza kategorie, ktérymi zajmuje sie Rzecznik Finansowy,
. nie zakohczymy Twojego postepowania reklamacyjnego,

0 spor spowoduje dla nas ucigzliwosci,

. Rzecznik Finansowy, inny podmiot, sgd polubowny lub sad rozpatrzyt lub prowadzi sprawe miedzy
nami o to samo roszczenie,

. rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania Rzecznika Finansowego,

. nie uiscisz optaty od wniosku i Rzecznik Finansowy Cie z niej nie zwolni.

Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej https://rf.gov.pl/

Wazne!
Gdy otrzymamy wezwanie od Arbitra Bankowego lub Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat w
postepowaniu.

5. pozwac¢ Alior Bank SA do:

a) sadu rejonowego — jesli wartos¢ przedmiotu sporu jest do 100 000 zi,

b) sadu okregowego — jesli warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 100 000 zt.
Mozesz pozwac Alior Bank SA do Sgdu Rejonowego dla Warszawy-Woli w Warszawie, do Sgdu Okregowego
w Warszawie lub do sadu wiasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania lub do sgdu wtasciwego dla miejsca
wykonania Umowy.




Czesc¢ 8. — w jaki sposo6b przetwarzamy Twoje dane osobowe

1)

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych, zwanego dalej
RODO).

W ramach Oferty przetwarzamy Twoje dane osobowe, w celu:

a) sprawdzenia, czy spetniasz warunki, kiére sg okreslone w Regulaminie,

b) rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji.

Pozostate informacje w sprawie przetwarzania danych osobowych znajdziesz w ,Informacje o
przetwarzaniu przez nasz bank i Biuro Informacji Kredytowej Twoich danych osobowych”, ktére:

a) otrzymujesz, gdy zawierasz z nami umowy,

b) znajdziesz na naszej stronie: Www.allorbankpl,” w zaktadce ,Dane osobowe”.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu oferty specjalnej ,,Wtasne M dla stuzb mundurowych II”

Deklaracja przystapienia do oferty specjalnej

Dane wniosku

Numer wniosku
Miejscowosc¢ i data

Dane oséb, ktore przystepuja do Oferty
Dane wnioskodawcy/6w

1) Akceptuje tres¢ Regulaminu i chce przystgpi¢ do Oferty na warunkach Regulaminu Oferty specjalnej
~Witasne M dla stuzb mundurowych II”.
2) Znam i rozumiem tres¢ nastepujgcych dokumentow.

a)
b)

Regulamin Oferty specjalnej ,Wtasne M dla stuzb mundurowych II”,

Formularz informacyjny, ktéry zawiera zindywidualizowane informacje o ofercie Kredytu w Ofercie
specjalnej ,Wtasne M dla stuzb mundurowych II”,

Formularz informacyjny, ktéry zawiera zindywidualizowane informacje o ofercie Kredytu,

Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcéw, ktoérzy korzystajg z
oferty kredytéw hipotecznych udzielanych przez Alior Bank S.A. (kod: KAIZ60),

Regulamin udzielania i obstugi kredytéw zabezpieczonych na nieruchomosci Megahipoteka,
Regulamin rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat
oszczednosciowych,

Regulamin Korzysci do Alior Konta Plus,

Regulamin kart ptatniczych Alior Banku S.A.,

Wzoér Umowy kredytu zabezpieczonego na nieruchomosci Megahipoteka,

Wzdr umowy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,

Wz4r umowy o karte ptatniczg debetows,

Wzér umowy ramowej o Swiadczenie ustug oferowanych przez Alior Bank S.A. dla osoby fizyczne;j,
Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych,

Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych.

Jesli masz juz u nas produkt lub ustuge, ktérej dotyczy ktdrys z powyzszych dokumentéw — nie musisz
czyta¢ go ponownie.

3) Rozumiem i akceptuje konsekwencje, ktdre nastgpig, jesli:

a)

odstgpie od umowy Ubezpieczenia na zycie lub z niej zrezygnuje, zanim minie 5 lat od zawarcia
Umowy kredytu,

zamkne Rachunek w Alior Konto Plus w czasie trwania Umowy Kredytu,

nie zapewnie Wptywu wynagrodzenia,

nie bede wykonywaé w kazdym miesigcu rozrachunkowym Transakcji ptatniczych co najmniej 5
ptatnosci kartg wydang do ww. rachunku i/ lub BLIKIEM (z wytgczeniem przelewdw BLIK na
telefon)— miesigc rozrachunkowy definiuje Taryfa optat i prowizji,

zawre Umowe ramowg z Bankiem, ale nie aktywuje lub dezaktywuje Aplikacje mobilng.




(podpis za Bank/za Posrednika)

(podpis Klienta)
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