Regulamin ustugi ,,Kantor” dla klientéw indywidualnych

(dalej: Regulamin)

Obowigzuje od 1 pazdziernika 2025 roku

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie ,Ty”, ,Twéj” oraz uzywamy form bezposrednich, na przyktad
,wskazujesz”, ,mozesz”. Mamy tu na mys$li kazdg osobe fizyczng, ktéra aktywowata ustuge Kantor.

O sobie piszemy ,per my” na przykfad ,nas”, ,nasza” oraz uzywamy takich form jak: ,opisali§my”,
y2udostepnimy”. Mamy tu na mysli Alior Bank Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie.

Gdy piszemy o naszej stronie internetowej, mamy na mysli strone aliorbank.pl.

Czes¢ 1. — postanowienia ogdélne

1. W tym Regulaminie okreslamy zasady, na podstawie ktérych mozesz korzystaé¢ z ustugi Kantor.
2. Ustuga Kantor umozliwia Ci:
1) realizacje Transakcji wymiany,
2) zaktadanie Lokat negocjowanych terminowych (od momentu, w ktérym udostepnimy takg ustuge).
3. Z ustugi Kantor mozesz korzystaé w:
1) Alior Online,
2) Alior Mobile.
4. Niektorych stéw uzywamy w konkretnym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku, ktéry znajduje sie w Czesci 2.
tego Regulaminu.
5. Kwestie, ktérych nie opisaliSmy w tym Regulaminie oraz pojecia, ktére piszemy wielkg literg, ale nie
uwzglednilismy ich w stowniku, znajdziesz w:
1) ,Regulaminie rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych
lokat oszczednosciowych” oraz
2) ,Regulaminie Korzystania z Kanatow Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych”.
6. Regulaminy, ktére wymieniamy w pkt 5. udostepniamy w naszych Placéwkach oraz na naszej stronie
internetowe;.
7. Dodatkowe informacje i przyktady umiescilismy w ramkach. Nie sg one czescig tego Regulaminu. Mamy
nadzieje, ze pozwolg Ci zrozumie¢ tres$¢ tego Regulaminu oraz jak dziata Kantor.

Czesc¢ 2. — stownik

1. Pojecia zapisane w tym Regulaminie od duzej litery oznaczaja:

1) Alias — staty Kod BLIK, ktéry pomaga zidentyfikowa¢ Konta Mobilne w systemie Polskiego Standardu
Ptatnosci (dalej: PSP). Uzywasz go do Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakcji BLIK.

2) Aplikacja — bankowa aplikacja mobilna Wydawcy na Urzadzeniu. Umozliwia Ci Uwierzytelnianie w celu
Autoryzacji Transakcji BLIK.

3) Aplikacja mobilna — aplikacja, ktorg instalujesz na swoim urzgdzeniu mobilnym, zeby korzystac z
Bankowosci mobilnej. Przykladami sg: Aplikacja Alior Mobile, Kantor Walutowy.

4) Bankowos¢ internetowa — ustuga, ktéra daje Ci dostep do produktéw oraz mozliwos¢ sktadania
Dyspozycji przez internet. Sg to na przykfad: Alior Online, Kantor Walutowy i inne. Szczegétowe
informacje na temat dostepnych funkcji i Dyspozycji znajdziesz na naszej stronie internetowej.

5) Bankowos$¢ mobilna - ustuga, ktéra daje Ci dostep do produktéw oraz mozliwos¢ sktadania Dyspozyciji
przez Twoje urzadzenie. Przyktady: Aplikacja Alior Mobile, Kantor Walutowy.




6) Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem tych dni, ktére sg ustawowo wolne od
pracy (zgodnie z Ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy) np. $wieta.

7) Kantor — nasza ustuga w formie platformy internetowej, w ktérej umozliwiamy wymiane walut oraz
lokowanie pieniedzy. Ustuge udostepniamy w Alior Online oraz Alior Mobile.

8) Kantor Walutowy — nasza ustuga w formie platformy internetowej, ktéra umozliwia Ci wymiane walut.
Udostepniamy jg w formie Bankowosci internetowej i Aplikaciji mobilne;j.

9) Kod BLIK — Kod jednorazowy albo Alias, ktéry uzywasz do Uwierzytelnienia w celu Autoryzaciji
Transakcji BLIK.

10) Kod jednorazowy — cigg znakow i cyfr, ktéry mozesz wygenerowac w Aplikacji. Uzywasz go do
Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakgji BLIK.

11) Konto mobilne — Twdj unikalny identyfikator nadany przez Wydawce w Systemie Ptatno$ci Mobilnych
BLIK.

12) Kurs wymiany — cena jednej waluty wyrazona w innej walucie. Okresla, ile jednostek jednej waluty (na
przykfad ztotych) musisz zaptaci¢, aby kupi¢ jednostke innej waluty (na przyktad dolara lub euro). Jest to
kurs, ktory oferujemy Ci w ustudze Kantor.

13) Kwota Transakcji — kwota waluty, ktérg sprzedajesz w ramach Transakcji Wymiany, ustalona miedzy
Toba i nami w czasie zawarcia Transakgiji.

14) Lokata negocjowana terminowa — rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej, dzieki ktéremu
mozesz lokowac pienigdze wedtug oprocentowania, ktére ustalamy indywidualnie na podstawie
biezgcych warunkéw rynkowych.

15) Placowka — nasze wtasne oddziaty banku i placowki partnerskie, czyli agencje dziatajgce na nasza rzecz
i W naszym imieniu na podstawie umowy.

16) Rachunek — Twoj rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, ktory prowadzimy dla Ciebie. Prowadzimy
go zgodnie z ,Regulaminem rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i
terminowych lokat oszczednosciowych”.

17) System Ptatnosci Mobilnych BLIK — system ptatnosci mobilnych, ktéry jest zarzadzany przez firme
Polski Standard Ptatnosci S.A. Dzieki temu systemowi mozesz realizowac transakcje z Kodem BLIK.
System ten rozlicza takie transakcje.

18) Tabela kurséw walut — aktualne zestawienie kurséw kupna i sprzedazy walut. Informacje te
umieszczamy na naszej stronie internetowe;.

19) Taryfa — ,Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla klientéw indywidualnych”.

20) Transakcja BLIK — transakcja ptatnicza, podczas ktérej wykorzystujesz Kod BLIK. Realizuje jg System
Ptatno$ci Mobilnych BLIK.

21) Transakcja wymiany lub Transakcja — kazda transakcja kupna lub sprzedazy walut, ktérg udostepniamy
w Kantorze.

22) Transakcja wymiany BLIK — kazda transakcja sprzedazy ztotych oraz kupna walut dostepnych w
Kantorze, ktdrg wykonasz za pomoca Wymiany walut BLIK.

23) Urzadzenie — Twoj telefon, tablet lub inne przenosne urzgdzenie elektroniczne z dostepem do internetu,
na ktérym uzywasz Aplikacji. Umozliwia Ci Uwierzytelnianie w celu Autoryzacji Transakcji BLIK.

24) Wydawca — podmiot, ktory jest uczestnikiem Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK jako wydawca
instrumentu ptatniczego. Podmiot ten udostepnia swoim klientom Aplikacje lub inng funkcjonalnosé, ktéra
wykorzystuje Kod BLIK, aby umozliwi¢ Transakcje BLIK.

25) Wymiana walut BLIK — ustuga, dzieki ktérej mozesz wykonaé Transakcje wymiany BLIK w Kantorze za
pomocg Kodu BLIK.

26) Zlecenie wymiany — Dyspozycja wymiany walut, ktérg realizujemy, gdy Zlecenie wymiany osiggnie
parametry, ktére okreslisz w dyspozycji.

Czesé¢ 3. — aktywacja ustugi Kantor

1. Mozesz aktywowac ustuge Kantor w Alior Online oraz Alior Mobile, jesli jestes$ petnoletnig osobg fizyczna,
ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.



2. Zanim uruchomisz ustuge Kantor musisz zaakceptowa¢ Regulamin.

3. Po aktywacji wyslemy Ci Regulamin na adres e-mail, ktéry mamy zapisany w naszym systemie. Ta
wiadomosé bedzie potwierdzeniem, ze aktywowalismy Ci ustuge Kantor.

Ustuge Kantor bedzie mozna tez aktywowaé w Placowce — gdy udostepnimy tam takg mozliwosc.
Zanim aktywujemy Ci ustuge Kantor w Placéwce, przekazemy Ci Regulamin:

1) elektronicznie — na e-mail, ktéry zostat nam przez Ciebie podany lub

2) papierowo — w wersji drukowane;.

o P

Czes¢ 4. — wymiana walut

1. Transakcje wymiany w Kantorze realizujemy pomiedzy aktywnymi Rachunkami.

2. Jesli chcesz zawrze¢ Transakcje wymiany, musisz mie¢ Rachunek w walucie, ktorg sprzedajesz i kupujesz.

3. Gdy bedziesz zawiera¢ Transakcje wymiany, Kurs wymiany zaprezentujemy Ci w momencie, w ktérym
ztozysz dyspozycje wymiany walut.

4. Rozpoczynasz Transakcje wymiany, gdy zlecasz odpowiednig dyspozycje kupna lub sprzedazy, w ktérej
okreslasz:

1) Kwote Transakgcji (kwote sprzedawang lub kupowana),
2) Rachunki i waluty Transakgciji.

5. Wyswietlimy Ci czas, w ktérym mozesz akceptowac swojg dyspozycje oraz oferowany przez nas Kurs
wymiany. Zrobimy to, gdy ztozysz dyspozycje wymiany walut w Kantorze.

6. Na Rachunku sprzedawanej przez Ciebie waluty musisz mie¢ odpowiednig kwote, abysmy mogli zrealizowa¢
Twojg dyspozycje wymiany walut. Wyjgtkiem od tego jest Wymiana walut BLIK, ktérg opisujemy w czesci 5.
Regulaminu.

7. Transakcje wymiany majg ustalone jednorazowe limity dla kazdej z walut. Informacje o tych limitach sg na
naszej stronie internetowe;.

8. Transakcja wymiany jest zawarta, gdy jg zaakceptujesz, a my potwierdzimy jej wszystkie parametry.

9. Potwierdzimy Ci, ze zawarliSmy z Tobg Transakcje wymiany, gdy:

1) wyswietlimy w Kantorze podsumowanie jej parametréw,
2) umiescimy te Transakcje w ,Historii” Rachunku w Kantorze.
10. Nie mozesz odwota¢ Transakcji wymiany, ktére zawrzesz w Kantorze. Te Transakcje musimy zrealizowaé.

Czes¢ 5. — Wymiana walut BLIK

1. Mozesz korzystac z ustugi Wymiana walut BLIK w Kantorze.
2. Dzieki tej ustudze mozesz kupi¢ walute w Kantorze za pomocg Kodu BLIK.
3. W Transakcji wymiany BLIK sprzedajesz ztotéwki i kupujesz inng walute, ktérg oferujemy w Kantorze. Aby to
zrobi¢, musisz wybra¢ BLIK jako sposéb ptatnosci.
4. Aby wykona¢ Transakcje wymiany BLIK:
1) okresl w Kantorze:
a) kwote ztotéwek, ktérg sprzedajesz,
b) walute, ktérg chcesz kupi€,
2) wybierz ptatnos¢ BLIK,
3) pobierz Kod jednorazowy z Aplikacji i wpisz go w Kantorze albo uzyj Aliasu.
4) nacisnij przycisk w Kantorze, ktéry wywotuje w Aplikacji Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Transakcji
BLIK.
5. Transakcje wymiany BLIK uznajemy za zakonczong, gdy Ty zaakceptujesz jej szczegdty, a my jg
potwierdzimy.
6. Jesli masz zapisany Alias w Kantorze Walutowym, to automatycznie zapisze sie on takze w ustudze Kantor — i
odwrotnie.
7. Transakcje wymiany BLIK maijg limity. Oznacza to, ze mozesz wymieni¢ okreslong kwote lub
wykonaé okreslong liczbe takich transakcji. Szczegoéty znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.



10.

1.

12.

Jesli w Kantorze kilka razy wpiszesz btedny Kod BLIK, mozemy tymczasowo zablokowaé Ci ustuge Wymiana

walut BLIK.

Mozemy zablokowa¢ Ci ustuge Wymiana walut BLIK, jesli mamy uzasadnione podejrzenie, ze:

1) przez jej uzycie tamiesz prawo,

2) uzywasz Rachunku do celéw przestepczych,

3) z Twojego Rachunku korzysta osoba, ktéra nie ma do tego prawa,

4) istnieje ryzyko ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowag osobom nieuprawnionym,

5) nie wywigzujesz sie z waznych zobowigzarn wobec nas,

6) nie mozemy zastosowac¢ wymaganych srodkow bezpieczenstwa — zgodnie z Ustawg z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

Mozemy zablokowac¢ Ci ustuge Wymiana walut BLIK, jesli taka transakcja tamie prawo miedzynarodowe lub

umowy miedzynarodowe.

Zanim zablokujemy Ci ustuge Wymiana walut BLIK, poinformujemy Cie o tym, jesli bedzie to mozliwe. Jesli

nie uda nam sie z Tobg skontaktowac przed blokadg, sprébujemy to zrobi¢ jak najszybciej po tym, jak

zablokujemy Ci te ustuge. Skontaktujemy sie z Tobg przez komunikat lub wiadomos$¢ w Alior Online, Alior

Mobile. Nie poinformujemy Cie o blokadzie, jesli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub

zabronione przez prawo. Jesli nie widzisz opcji ptatnosci BLIK na liScie przy zlecaniu Transakcji Wymiany,

oznacza to, ze zablokowalismy te ustuge.

Odblokujemy Ci ustuge Wymiana walut BLIK, jesli nie bedzie juz powodow, ktére wymieniamy

w punktach 8-10.

Czes¢ 6. — Zlecenia wymiany

1.
2.
3.

W Kantorze mozesz sktada¢ dyspozycje automatycznej realizacji Zleceh wymiany.

Zlecenia wymiany ztozysz bezptatnie.

W ustudze Kantor mamy trzy rodzaje Zlecen wymiany:

1) z limitem ceny,

2) cykliczne,

3) mieszane cykliczne.

W dyspozycji Zlecenia wymiany z limitem ceny wskazujesz:

1) kwote Transakcji (kwote sprzedawang lub kupowang),

2) waluty Transakcji,

3) Kurs wymiany,

4) date waznosci ztozonego Zlecenia wymiany,

5) godzine waznosci ztozonego Zlecenia wymiany.

Zlecenie wymiany z limitem ceny zrealizujemy:

1) jesli Kurs wymiany w ztozonym przez Ciebie Zleceniu wymiany osiggnat zadeklarowany przez Ciebie
poziom przed uptywem daty i godziny waznos$ci Zlecenia wymiany (zlecenie jest aktywne do czasu, ktéry
wskazesz w dyspozycji Zlecenia wymiany),

2) jesli Kurs wymiany w ztozonym przez Ciebie Zleceniu wymiany nie osiggngt zadeklarowanego przez
Ciebie poziomu kursu wymiany przed uptywem daty i godziny waznosci. Jednak w Twojej dyspozycji jest
przez Ciebie oznaczone, ze chcesz, abysmy zrealizowali Zlecenie wymiany po kursie, jaki bedzie na
koniec dnia i godziny waznosci zlecenia.

W dyspozycji Zlecenia wymiany cyklicznego wskazujesz:

1) kwote Transakcji (kwote sprzedawang lub kupowang),

2) waluty Transakcji,

dzien miesigca Transakcji,

godzine Transakciji,

date waznosci ztozonego Zlecenia wymiany,

godzine waznosci ztozonego Zlecenia wymiany.

oL



10.

Zlecenie wymiany cykliczne realizujemy co miesigc, po Kursie wymiany z zadeklarowanych przez Ciebie dnia

miesigca i godziny Transakcji. Zlecenie to bedziemy realizowac do czasu osiggniecia jego daty i waznosci,

zgodnie ze ztozong przez Ciebie dyspozycja.

Jedli dzien, ktéry wskazesz w dyspozycji, nie wystepuje w danym miesigcu, to Zlecenie wymiany cykliczne

zrealizujemy ostatniego dnia miesigca.

W dyspozycji Zlecenia wymiany mieszanego cyklicznego wskazujesz:

1) kwote Transakcji (kwote sprzedawang lub kupowana),

2) waluty Transakdji,

3) Kurs Wymiany,

4) dzien miesigca Transakgciji,

5) godzine Transakcji,

6) date waznosci,

7) godzine waznosci.

Zlecenie wymiany mieszane cykliczne realizujemy raz w cyklu miesiecznym (do czasu osiggniecia daty i

godziny waznosci ztozonego Zlecenia wymiany) wtedy, gdy Kurs wymiany z Twojego Zlecenia wymiany:

1) osiggnie poziom, ktérego oczekujesz w czasie, ktéry wskazesz w dyspozycji Zlecenia wymiany,

2) nie osiggnie poziomu, ktérego oczekujesz w czasie, ktéry wskazesz w dyspozycji Zlecenia wymiany, ale
zaznaczysz w dyspozycji, ze w takiej sytuacji mozemy zrealizowac¢ zlecenie po Kursie wymiany, z dnia i
godziny, ktére nam wskazesz.

Czes¢ 7. — Zlecenia wymiany w opcji ,,Sprzedaje wszystko”

1. Aby ziozy¢ dyspozycje Zlecenia wymiany:
1) wprowadz doktadng kwote, ktérg chcesz kupi¢ albo sprzedaé lub
2) wybierz opcje ,Sprzedaje wszystko".
2. Jesli na Twoim Rachunku w sprzedawanej walucie bedzie mniej pieniedzy niz minimalna jednorazowa Kwota
Transakcji, nie zrealizujemy Twojego Zlecenia wymiany w opcji ,Sprzedaje wszystko”.
Przyktad 1.

10 wrzesnia 2025 roku sktadasz dyspozycje Zlecenia wymiany z limitem ceny w opcji ,Sprzedaje wszystko”.

Chcesz sprzedac ziote i kupi¢ euro po kursie 4.1400.

12 wrzesnia 2025 roku kurs jest dostepny, ale na Rachunku w ztotych masz tylko 10 zt — nie zrealizujemy tej

Transakcji, poniewaz aktualna na 12 wrzesnia 2025 roku minimalna kwota Transakcji wymiany dla waluty w
Ziotych to 20 zt.

Transakcje wymiany majg ustalone jednorazowe limity dla kazdej z walut. Informacje o tych limitach
znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

3. Jesli na Twoim Rachunku w sprzedawanej walucie bedzie wiecej pieniedzy niz maksymalna jednorazowa
Kwota Transakgciji, to zrealizujemy to Zlecenie wymiany w opcji ,Sprzedaje wszystko” — tylko do kwoty limitu
jednorazowej Transakcji wymiany dla tej waluty.

Przyktad 2.

15 wrzesénia 2025 roku sktadasz dyspozycje Zlecenia wymiany z limitem ceny w opcji ,sprzedaje wszystko”.
Chcesz sprzedac ztote i kupi¢ euro po kursie 4.1200.




24 wrzesnia 2025 roku kurs jest dostepny, a na Rachunku w ztotych masz 66 000 zt. Maksymalna kwota to
50 000 zt — zrealizujemy tg Transakcje do tej kwoty.

Transakcje Wymiany majg ustalone jednorazowe limity dla kazdej z walut. Informacje o tych limitach
znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

4. W pozostalych sytuacjach zrealizujemy Twoje Zlecenie wymiany w opcji ,Sprzedaje wszystko”, zgodnie z

saldem, jakie masz na Rachunku sprzedawanej waluty.

Czesc¢ 8. — powiadomienia

1.

w

Mozesz ztozy¢ dyspozycje, abysmy wysylali Ci powiadomienia, gdy:

1) Kurs wymiany osiggnie oczekiwany przez Ciebie poziom,

2) zostanie zrealizowane Zlecenie wymiany,

3) uptynie termin waznosci Zlecenia wymiany,

4) nie mozemy zrealizowa¢ Zlecenia wymiany, poniewaz na Rachunku nie masz odpowiedniej kwoty.
Mamy dwie formy powiadomien: e-mail i PUSH.

PUSH jest dostepny w Alior Mobile.

Nie pobieramy optat za ztozenie dyspozycji powiadomien i za ich wysyike.

Czes¢ 9. — reklamacje

1.

Reklamacje rozpatrujemy wedtug zasad, ktére opisujemy w ,Regulaminie rachunkow oszczednosciowo-
rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych”.

Czes¢ 10. — postanowienia koncowe

1.

Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli:

1) wprowadzamy nowe technologie, ktére wptywajg na sposoéb dziatania naszych ustug opisany w
Regulaminie. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z interesem konsumentow,

2) zewnetrzna firma, z ktérg wspotpracujemy, zmienia lub kohczy swiadczy¢ swoje ustugi, a my zrobiliSmy
wszystko, zeby utrzymac¢ dotychczasowe rozwigzania. Zmiany dotyczg tylko tych sytuacji, ktére majg
wplyw na zmiane Regulaminu,

3) wprowadzamy nowe produkty, ustugi lub kanaty obstugi. Skorzystasz z nich tylko, jesli sam zdecydujesz,

4) prawo sie zmienia i musimy dostosowaé Regulamin do nowych przepiséw. Zmiany Regulaminu bedg
wynikaty ze zmiany przepisow,

5) pojawiajg sie nowe prawomocne wyroki sgdéw, decyzje urzedow lub zalecenia nadzoru, w tym Komisiji
Nadzoru Finansowego, ktére musimy uwzgledni¢ w Regulaminie. Zmiany Regulaminu bedg wynikaty z
tych dziatan sgdow i uprawnionych organow,

6) chcemy zwiekszy¢ bezpieczenstwo lub zapobiec oszustwom. Zmiany nie mogag by¢ sprzeczne z
interesem konsumentow,

7) zmieniamy nazwy produktéw lub upraszczamy Regulamin — ale tylko wtedy, gdy zmiany bedg redakcyjne
i nie wptyng na Twoje ani nasze prawa i obowigzki,

8) musimy uporzadkowa¢ Regulamin po zmianach opisanych w pkt. 1) — 7).

Czego nie mozemy zmienic?

1) Nie mozemy zmieni¢ najwazniejszych elementdw Umowy ani cech produktéw, ktére obiecywalismy w
reklamach.

2) Nie mozemy w miejsce postanowienia niedozwolonego w rozumieniu art. 385" kodeksu cywilnego,
wprowadzi¢ nowego postanowienia.

Jesli w czasie trwania umowy zmienimy Regulamin, poinformujemy Cie o tym, przekazujgc Ci w formie

papierowej lub na innym trwatym nosniku (np. PDF), nowg wersje Regulaminu oraz wykaz wprowadzonych

zmian. Zrobimy to w jeden z ponizszych sposobdéw:




1) listem zwyklym — na podany przez Ciebie adres korespondencyjny,

2) e-mailem — na podany przez Ciebie adres,

3) elektronicznie — na Twdj adres do e-Doreczen,

4) przez strone internetowg https://dokumenty.aliorbank.pl/ — wczesniej poinformujemy Cie SMS-em, e-
mailem lub listem, ze zmieniony Regulamin jest dostepny na tej stronie internetowej na trwatym nosniku.
Dodatkowo, informacje o zmianie Regulaminu mozemy udostepni¢ w kanatach elektronicznych oraz w
oddziatach i placowkach partnerskich.

Poinformujemy Cie o zmianie Regulaminu najpdzniej 2 miesigce przed planowang zmiang. Jesli nie zgtosisz

sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez nas terminie, uznamy, ze zgadzasz si¢ na zmiane Regulaminu.

Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz przed ich wejsciem w zycie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem

natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy jest bezpfatne.

Jedli zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygasnie dzien przed wejsciem

zmian w zycie. Zgtoszenie sprzeciwu jest bezptatne.

Dbamy o to, aby nasze ustugi bankowe byly dostepne dla wszystkich, dlatego caty czas zwiekszamy ich

dostepnos¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami. Szczegoétowe informacje znajdziesz w dokumencie

.Informacja o dostepnosci ustug bankowosci detalicznej” na naszej stronie internetowej w zaktadce

,Dostepnos¢” od 28 czerwca 2025 roku.



