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8§ 1. Postanowienia ogolne

1. 0Ogdlne Warunki Wspodtpracy okreslajq zasady wspétpracy Banku i Klienta w zakresie zawierania Transakcji,
w wyniku wykonywania ustugi prowadzenia skupu i sprzedazy wartosci dewizowych w rozumieniu art. 5 ust.
2 pkt 7 Prawa bankowego oraz przyjmowania lokat negocjowanych na podstawie art. 5 ust. 1 pkt. 1 Prawa
bankowego, sposobu postepowania na wypadek rozwigzania Umowy Ramowej lub poszczegolnych Transakcji
oraz innych czynnosci zwigzanych z zawieraniem Transakcji.

2. 0goblne Warunki Wspétpracy majq zastosowanie do nastepujacych typéw Transakcji:
a) Walutowa Transakcja Natychmiastowa (WTN),
b) Negocjowana Lokata Terminowa (NLT),

3. Bank i Klient mogg zawrzec inne Transakcje, niz wskazane w ust. 2, w szczegdlnosci na podstawie aneksu do
Umowy Ramowej lub umowy indywidualnej. W takim przypadku aneks do Umowy Ramowej lub umowa
indywidualna okresla co najmniej:

a) typ Transakdji,
b) zasady zawierania i Rozliczania Transakcji,

c) zasady zabezpieczania ryzyka kredytowego Banku wynikajacego z Transakcji, o ile Bank wymaga takiego
zabezpieczenia.

4. Bank i Klient mogg zawrze¢ Transakcje wskazane w ust. 2 na warunkach innych, niz okreslone w Regulaminie
Transakcji i/lub Ogoélnych Warunkach Wspétpracy. W takim przypadku przed zawarciem Transakcji Strony
podpisza:

a) aneks do Umowy Ramowej okreslajacy niestandardowe warunki Transakcji, lub

b) umowe indywidualna.

5. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy Ramowej, a postanowieniami Regulamindw
Transakcji i/lub Ogdlnych Warunkdéw Wspdtpracy, wigzace sg postanowienia Umowy Ramowej. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy Ramowej, a trescig Potwierdzenia Transakcji wigzaca jest
tre$¢ Potwierdzenia Transakcji w odniesieniu do Transakcji, ktorej Potwierdzenie Transakcji dotyczy.

6. W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami Ogdlnych Warunkéw Wspotpracy i Regulaminu Transakcji
wigzace s postanowienia Regulaminu Transakcji. W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami
Regulaminu Transakcji, a trescig Potwierdzenia Transakcji wigzace sq zapisy Potwierdzenia Transakcji.

7. W sprawach nieuregulowanych w Ogdlnych Warunkach Wspoétpracy zastosowanie majg postanowienia
odpowiednich Regulaminéw Transakcji, obowigzujagcych w Banku regulamindéw dotyczacych otwierania i
prowadzenia rachunkéw bankowych.

8§ 2. Definicje i interpretacje
1. Stosowane w Ogolnych Warunkach Wspotpracy okreslenia majg nastepujace znaczenie:

Bank - Alior Bank S.A. z siedzibq w Warszawie.

Bankowo$¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Posiadacza oraz
mozliwo$¢ sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i urzadzenia wyposazonego w przegladarke
internetowq. Zakres funkcjonalny Bankowosci Internetowej, w tym rodzaje dyspozycji, jakie mogg zostac
ztozone przy jej pomocy, znajdujq sie na stronie internetowej Banku.

Bankowo$¢ Mobilna - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o Produktach Posiadacza oraz mozliwosc
skfadania dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony
komorkowe z dostepem do Internetu, za pomoca przegladarek internetowych lub Aplikacji Mobilnej. Zakres
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funkcjonalny Bankowos$ci Mobilnej, w tym rodzaje dyspozycji, jakie mogg zostaé ztozone przy jej pomocy,
znajdujq sie na stronie internetowej Banku.

Bankowos$¢ Telefoniczna - polega na dostepie do Rachunku przez telefon za posrednictwem infolinii Banku,
umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda Rachunku ptatniczego lub zlozenie innego rodzaju
dyspozycji do Rachunku.

Blockchain - technologia udostepniania i przechowywania dokumentéw w formie cyfrowej w sposob
gwarantujacy niezmiennos$¢ danych historycznych przez Bank, spetniajaca kryteria wykorzystania trwatego
nosnika; pozwala na potwierdzenie autentycznosci dokumentow oraz pewnos¢ braku ingerencji w ich tresc.

Dodatkowe Parametry Transakcji - dopuszczalne Regulaminem Transakcji lub Ogélnymi Warunkami
Wspotpracy domysine Parametry Transakcji, ktorych uzgodnienie nie jest konieczne do zawarcia Transakcji.

Dokumenty - Umowa Ramowa, Regulamin Transakcji, Ogdlne Warunki Wspotpracy, Potwierdzenie, umowa
indywidualna, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 pkt b., aneksy do tych dokumentéw oraz inne dokumenty z nimi
powigzane.

Dzien Roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobot, niedziel lub dni ustawowo wolnych od pracy, w ktérym
Bank prowadzi dziatalnos¢ na rynku finansowym i rozliczenia w walutach, w ktérych denominowana jest
Transakcja, w sposéb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci okreslonych w Umowie Ramowej, Ogolnych
Warunkach Wspdtpracy lub Regulaminach Transakcji.

Dzien Rozliczenia - dzien, w ktdrym nastepuje rozliczenie Transakcji.

Dzien Stosowania - dzien, z ktérego Strony maja zastosowaé Wskaznik Bazowy dla okreslenia $wiadczen
Stron zgodnie z Uzgodnionymi Parametrami Transakcji.

Dzien Uzgodnienia Parametréw Transakcji - dzien, w ktérym nastepuje ustalenie co najmniej Istotnych
Parametréow Transakcji, ktory jest jednoczesnie dniem zawarcia Transakcji.

Dzien Wczesniejszego Rozwiazania Umowy - dzien Wczeséniejszego Rozwigzania Umowy okreslony
w § 6.

Istotne Parametry Transakcji — Parametry Transakcji, ktore muszg zosta¢ uzgodnione miedzy Stronami w
Dniu Uzgodnienia Parametréw Transakcji

IVR- System automatyczny, umozliwiajacy interaktywna obstuge osoby dzwonigcej.

Kanaty Elektroniczne - Bankowos$¢ Internetowa, Bankowos$¢ Telefoniczna, Bankowos$é Mobilna, Serwis
Automatyczny (IVR)

Karta Informacyjna - dokument, podpisany przez osoby uprawnione do zaciggania zobowigzan
majatkowych w imieniu Klienta, bedacy integralng czescia Umowy Ramowej lub umowy indywidualnej,
zawartych przez Klienta z Bankiem, zawierajacy dane kontaktowe Klienta i liste oséb upowaznionych przez
Klienta do zawierania Transakcji z Bankiem.

Klient Biznesowy lub Klient lub Przedsiebiorca IDG - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢
gospodarczg, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba prawna zawierajaca
Transakcje z Bankiem.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Kurs Wymiany - kurs wymiany Waluty Bazowej na Walute Niebazowa, ustalony w Dniu Uzgodnienia
Parametréow Transakcji.

Kwota Roszczenia - kwota nalezna Stronie od drugiej Strony.

Kwota Transakcji - uzgodniona miedzy Stronami w Dniu Uzgodnienia Parametréw Transakcji kwota Waluty
Bazowej w Transakcji.

Negocjowana Lokata Terminowa (NLT) - Transakcja Skarbowa, Kasowa, ktorej przedmiotem jest
zatozenie przez Klienta lokaty na okreslony termin.

Niezapadta Transakcja - Transakcja, ktorej jakikolwiek Dzien Rozliczenia przypada w przysztosci w stosunku
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do aktualnej daty.

0golne Warunki Wspétpracy - niniejsze Ogélne Warunki Wspoétpracy w zakresie Transakcji Kasowych.

Oswiadczenie - dokument, podpisany przez osoby uprawnione do zaciggania zobowigzan majatkowych w
imieniu Klienta, bedacy integralng czesciag Umowy Ramowej lub umowy indywidualnej, zawartych przez
Klienta, zawierajacy dane kontaktowe Klienta i liste 0oséb upowaznionych przez Klienta do zawierania
Transakcji z Bankiem.

Parametry Transakcji - warunki Transakcji ustalone pomiedzy Stronami okreslone w Potwierdzeniu.

Potwierdzenie lub Potwierdzenie Transakcji - dokument zawierajacy uzgodnione przez Strony Parametry
Transakcji wysytany Klientowi przez Bank po zawarciu Transakcji na podstawie Umowy Ramowej.

Prawo Bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

Produkt lub Produkt skarbowy - kazdy produkt, ktory jest wyszczegdlniony w Ogdlnych Warunkach
Wspétpracy, ktérego szczegdtowy opis i warunki okresla odpowiedni Regulamin Transakcji.

Rachunek Rozliczeniowy - rachunek biezacy, rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy, rachunek
pomocniczy, rachunek techniczny prowadzony przez Bank na rzecz Klienta lub ustalony pomiedzy Stronami
inny rachunek, w tym rachunek Banku, stuzacy do dokonania rozliczenia Transakcji.

Regulamin lub Regulamin Transakcji - wydany przez Bank regulamin zawierajacy szczegdtowy opis i
warunki zawierania i rozliczania okreslonego typu Transakcji.

Rozliczenie - sposdéb uregulowania zobowigzan Stron z tytutu Transakcji w terminie wskazanym w
Potwierdzeniu.

Saldo Debetowe - zadtuzenie Klienta wobec Banku, powstate w wyniku przekroczenia salda dostepnego na
Rachunku Rozliczeniowym.

Sita Wyzsza - okolicznosci, za ktére Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, w rozumieniu art. 475 oraz 495
Kodeksu Cywilnego, a ktdre skutkujg niemoznoscig wykonania ich zobowiazan.

Strona - Klient lub Bank.

System Transakcyjny - teleinformatyczny system, za posrednictwem ktérego moga by¢ Uzgadniane
Parametry Transakcji, udostepniony Klientowi przez Bank na podstawie odrebnej dyspozycji zgodnie z
postanowieniami zawartymi w ,Regulaminie korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Przedsiebiorcow i
Innych Podmiotéw” lub w przypadku Konsumentéw ,Regulaminie korzystania z Kanatéow Elektronicznych dla
Klientéw Indywidualnych”.

Tabela Walutowa - ogtaszane przez Bank zestawienie kurséw kupna i sprzedazy walut, dostepne na stronie
internetowej Banku https://aliorbank.pl

Transakcja lub Transakcja Skarbowa- kazda transakcja, wyszczegélniona w 0Ogodlnych Warunkach
Wspotpracy, zawarta przez Strony na podstawie Umowy Ramowej, ktorej szczegdtowy opis i warunki okresla
odpowiedni Regulamin Transakcji wraz z Potwierdzeniem.

Umowa Ramowa - umowa ramowa , zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem, na podstawie ktorej Strony
mogaq zawierac Transakcje.

Uzgodnienie Istotnych Parametrow Transakcji - ztozenie przez Klienta i Bank zgodnych o$wiadczen woli
co do akceptacji Istotnych Parametréw Transakcji oraz, w przypadku Transakcji, o ktérych mowa
w §1 ust. 3-4, warunkdw Transakcji w zakresie w jakim sg one rézne od postanowien Regulaminu Transakcji
lub Ogodinych Warunkéw Wspoétpracy. Niezaleznie od powyzszego zgodnie z art. 65 Kodeksu Cywilnego w
odniesieniu do Uzgodnienia Istotnych Parametrow Transakcji nalezy uwzgledni¢ zgodny zamiar Stron i cel
umowy oraz ustalone zwyczaje dla transakcji rynku finansowego, a niekoniecznie dostowne brzmienie
ztozonych os$wiadczen woli.

Uzgodnione Parametry Transakcji - odnoszace sie do zawartej Transakcji, Istotne Parametry Transakcji,
Dodatkowe Parametry Transakcji oraz, w przypadku Transakcji o ktérej mowa w § 1 ust. 3-4, inne warunki
Transakcji uzgodnione miedzy Stronami.

Waluta Bazowa - waluta, w odniesieniu do ktoérej wyznaczany jest poziom kursu walutowego.

Waluta Niebazowa - waluta, w ktérej wyznaczany jest kurs Waluty Bazowej.
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Walutowa Transakcja Natychmiastowa (WTN) - Transakcja Skarbowa, Kasowa, ktérej przedmiotem jest
kupno/sprzedaz w Dniu Rozliczenia Kwoty Transakcji wedtug Kursu Wymiany.

Wczeséniejsze Rozwiazanie Umowy - wczesniejsze rozwigzanie Umowy Ramowej w trybie opisanym
w § 6.

2. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, terminy pisane w Ogdlnych Warunkach Wspétpracy duza literg, nie
wymienione w ust. 1, majg w stosunku do danej Transakcji znaczenie nadane im w stosownym Regulaminie
Transakcji.

3. O ile Umowa Ramowa, Regulamin Transakcji lub Potwierdzenie nie stanowig inaczej, terminy pisane duza
literg zawarte w Umowie Ramowej, Regulaminie oraz Transakcji lub Potwierdzeniu majq znaczenie wskazane
w Ogoélnych Warunkach Wspétpracy.

4. Tlekro¢ w Dokumencie mowa jest o Ogdlnych Warunkach Wspotpracy, Umowie Ramowej oraz Regulaminach
Transakcji. nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio Umowe Ramowg wraz z jej zatgcznikami, Ogélne Warunki
Wspotpracy wraz z ich zatgcznikami oraz Regulaminy Transakcji wraz z ich zatgcznikami, chyba ze z kontekstu
wynika inaczej.

5. Jezeli w tekscie Ogolnych Warunkow Wspdtpracy znajduje sie odniesienie do godziny lub Dnia Roboczego,
nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio godzine wedtug czasu obowigzujacego w Rzeczpospolitej Polskiej lub
Dzien Roboczy wedtug kalendarza obowigzujacego w Rzeczpospolitej Polskiej.

6. Jesli w tekscie pojawia sie odniesienie do przepiséw prawa, nalezy to rozumiec jako przepisy prawa polskiego
powszechnie obowigzujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wraz z ich aktualnie obowigzujgcymi
zmianami.

7. Jezeli w tresci Ogdlnych Warunkdéw Wspdtpracy znajduje sie odniesienie do paragrafu lub ustepu, bez
wskazania o paragraf lub ustep jakiego dokumentu chodzi, nalezy przez to rozumie¢ odniesienie do
odpowiedniego paragrafu lub ustepu Ogoélnych Warunkéw Wspdtpracy.

8. Tytuty artykutdw w Umowie Ramowej, Ogdlnych Warunkach Wspdtpracy i Regulaminach Transakcji majq
jedynie znaczenie pomocnicze i nie wptywajg na waznosc¢ lub wyktadnie ich postanowien.

8§ 3. Zasady wykonywania przez Bank z Klientem Transakcji

1. Wykonywanie Transakcji nastepuje przez zawarcie Transakcji. Wszystkie Transakcje wykonywane sg
natychmiastowo, tj. podczas jednej rozmowy telefonicznej, chyba ze Strony ustality wprost inny termin. Data
i czas zawarcia Transakcji jest rejestrowana przez Bank. W przypadku Transakcji zawieranych telefonicznie
Bank rejestruje date i czas w nagraniu telefonicznym.

2. Warunkiem koniecznym do zawarcia Transakcji jest:
a) posiadanie przez Klienta Rachunku Rozliczeniowego, chyba ze Strony uzgodnity inaczej, oraz
b) zawarcie Umowy Ramowej lub umowy indywidualnej.

3. Klient ma prawo wskaza¢ jako Rachunek Rozliczeniowy dowolny rachunek prowadzony w Banku na rzecz
Klienta. W takim przypadku Klient informuje o tym Bank w trybie wtasciwym dla Uzgadniania Warunkow
Transakcji.

4. Stwierdzenie skutecznosci zawarcia Transakcji zawieranej telefonicznie wymaga ze strony Klienta ztozenia
Zlecenia i podania imienia i nazwiska znajdujgcego sie na Karcie Informacyjnej lub O$wiadczeniu, natomiast
ze strony Banku podania imienia i nazwiska osoby wyznaczonej do zawierania Transakcji w imieniu Banku.

5. W kontaktach z Bankiem Klient ustanawia hasto na formularzu stanowigcym Zatgcznik 2 do Umowy Ramowej,
za wyjatkiem Klientdw, ktorzy nie ztozyli oswiadczen w w/w zataczniku.

6. Potwierdzenie tozsamosci za pomocg hasta nie jest warunkiem koniecznym do Uzgodnienia Parametrow
Transakcji, przy czym przed Uzgodnieniem Parametrow Transakcji, w przypadku, gdy Klientowi zostato nadane
hasto, Bank ma prawo zazada¢ dodatkowej identyfikacji za pomoca hasta, a w razie odmowy, moze nie wyrazic¢
zgody na zawarcie Transakcji.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z Transakcji zawartej przez nieuprawnione osoby
postugujace sie hastem, lub ktére na skutek niezachowania nalezytych srodkéw ostroznosci przez Klienta
zapoznaty sie z hastem, o jakim mowa w ust. 5.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zawarcie Transakcji nastepuje poprzez Uzgodnienie Istotnych Parametrdw Transakcji. Na tre$¢ zawartej
Transakcji sktadajq sie Parametry Transakcji, Ogdlne Warunki Wspétpracy, odpowiedni Regulamin Transakcji
oraz, w przypadku Transakcji, o ktérych mowa w § 1 ust. 3-4, odpowiedni aneks do Umowy Ramowej lub
umowa indywidualna dotyczaca niestandardowej Transakcji lub niestandardowych warunkdw Transakcji.

Ztozenie Zlecenia i Uzgodnienie Parametrow Transakcji nastepuje telefonicznie, przez System Transakcyjny
lub za pomocg innych dostepnych i zaakceptowanych przez Strony srodkéw komunikacji. Ztozenie Zlecenia i
Uzgodnienie Istotnych Parametrow Transakcji ma miejsce w Dni Robocze w godzinach pracy Banku lub
Systemu Transakcyjnego, publikowanymi na stronie internetowej Banku.

Wszelkie skutki prawne dla Stron wynikajace z Transakcji powstajg z chwilg Uzgodnienia Istotnych
Parametréw Transakcji.

.Niezwtocznie po zawarciu Transakcji, nie pdzniej jednak niz nastepnego Dnia Roboczego, Bank dorecza

Klientowi Potwierdzenie Transakcji na wskazany w Karcie Informacyjnej lub O$wiadczeniu adres poczty
elektronicznej lub za posrednictwem Systemu Transakcyjnego, o ile Klient posiada dostep do takiego systemu.

Niezaleznie od postanowien ust. 11, Bank moze przesta¢ Potwierdzenie Transakcji na adres korespondencyjny
wskazany przez Klienta w Karcie Informacyjnej / Oswiadczeniu Klienta.

W przypadku wystapienia niezgodnosci miedzy Uzgodnionymi Parametrami Transakcji, a Parametrami
Transakcji podanymi w Potwierdzeniu Transakcji, Klient jest zobowigzany najpézniej w Dniu Roboczym po
dniu otrzymania Potwierdzenia Transakcji zgtosi¢, zgodnie z przyjeta przez Strony formg komunikacji,
zastrzezenia do Banku. W sprawach spornych decydowac bedzie zapis rozmowy telefonicznej lub innych
srodkéw komunikacji, wykorzystanych do zawarcia Transakcji.

Rozpatrzenie zastrzezen w odniesieniu do tresci Potwierdzenia Transakcji nastepuje w ciggu 3 Dni Roboczych
od dnia zgtoszenia zastrzezen. Jesli do tego czasu nie nastgpi uzgodnienie tresci Potwierdzenia Transakcji
zawartej w wyniku rozmowy telefonicznej, woéwczas Bank ustala tres¢ Potwierdzenia na podstawie nagrania
rozmowy telefonicznej i przesyta Potwierdzenie do Klienta w trybie okreslonym w ust. -11-12.

W celu unikniecia watpliwosci Strony postanawiaja, iz przy Uzgodnieniu Parametrow Transakcji nie znajdujg
zastosowania postanowienia art. 68 oraz art. 68 § 1 Kodeksu Cywilnego.

Tres$¢ Potwierdzenia nie moze zmienia¢ Parametrow Transakcji w sposob o ktérym mowa w art. 77 Kodeks
Cywilny.

Postanowienia Ogdlnych Warunkow Wspodtpracy nie nakladaja na zadng ze Stron obowigzku zawarcia
jakiejkolwiek Transakcji. Bank moze odmoéwic¢ zawarcia Transakcji, podajac Klientowi bedacemu osobg
fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg lub osoba fizyczng bedacg wspdinikiem spotki cywilnej przyczyny
odmowy.

Jezeli w zwigzku ze $wiadczeniem ustug wystepujq optaty i prowizje wynikajace z postanowien regulaminow i

umoéw wiasciwych dla Rachunku Rozliczeniowego, sposob ich pobierania jest okreslony w regulaminach i
Tabelach optat i prowizji odnoszacych sie do Rachunkéw Rozliczeniowych.

§ 4. Realizacja swiadczen wynikajacych z zawartych Transakgcji

Swiadczenia wynikajace z zawartych Transakcji s realizowane poprzez obcigzenie lub uznanie Rachunku
Rozliczeniowego.

W przypadku, gdy w trakcie uzgadniania Parametréow Transakcji Klient nie wskaze Zzadnego Rachunku
Rozliczeniowego, rozliczenie Transakcji nastapi poprzez wybrany przez Bank rachunek bankowy prowadzony
przez Bank na rzecz Klienta.

Nie pdzniej niz 1 Dzien Roboczy przed Rozliczeniem Transakcji Klient ma prawo zmieni¢ Rachunek
Rozliczeniowy do Rozliczenia Transakcji. W takim przypadku Klient informuje Bank o zmianie w trybie
wiasciwym dla Uzgadniania Parametrow Transakcji.

Jezeli w Dniu Rozliczenia na Rachunku Rozliczeniowym brakuje srodkdw pienieznych w kwocie wystarczajacej
do Rozliczenia Transakcji, Bank moze:

a) obcigzy¢ Rachunek Rozliczeniowy na kwote rowng kwocie zgromadzonych na tym rachunku srodkow oraz
wystapic¢ o sptate pozostatej kwoty lub kwot wynikajacych z Rozliczenia Transakcji; lub
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b) obcigzy¢ Rachunek Rozliczeniowy catkowitg kwotg wynikajacg z Rozliczenia Transakcji powodujac
powstanie Salda Debetowego;

przy czym skorzystanie z jednego ze sposobow wskazanych w pkt a-b w odniesieniu do czesci naleznosci
Banku nie wyklucza zastosowania innego sposobu/sposobdw w odniesieniu do pozostatej czesci naleznosci
Banku. Jezeli w Dniu Rozliczenia rozliczeniu podlega wiecej niz jedna Transakcja oraz na Rachunku
Rozliczeniowym brakuje $rodkow pienieznych w kwocie wystarczajacej do Rozliczenia Transakcji, Bank moze
dokonaé kompensacji zobowigzan wymagalnych oraz rozliczy¢ wyznaczong w ten sposéb kwote zgodnie z
ust. 1-4.

Szczegdtowe warunki rozliczenia Transakcji okresla odpowiedni Regulamin Transakcji oraz Potwierdzenie.
8§ 5. Sila Wyzsza

W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, tj. sytuacji w ktérej Strony nie bedg mogty spetni¢ swiadczenia w
odniesieniu do jakiejkolwiek Transakcji na skutek okolicznosci, za ktoére Strony nie ponoszg
odpowiedzialnosci, nazywanych ,Sitag Wyzszg”, w szczegdlnosci:

a) nadzwyczajnego, zewnetrznego zdarzenia, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢, a ktére uniemozliwia
wykonanie Transakcji przez okres co najmniej 3 Dni Roboczych;

b) zewnetrznego zdarzenia wynikajacego ze zmiany prawa lub jego wykfadni, w wyniku ktérego Transakcja
staje sie niewazna lub jej wykonanie spowodowatoby naruszenie prawa.

Stronie dotknietej przystugiwa¢ bedzie prawo do powstrzymania sie od realizacji wzajemnego

$wiadczenia wynikajacego z Transakcji.

Po zaistnieniu zdarzenia majacego charakter Sity WyZszej, Strona, ktora nie moze spetni¢ swojego
$wiadczenia wzajemnego wynikajacego z Transakcji, a w przypadku, gdy s$wiadczenie otrzymata,
zobowigzana jest do jego zwrotu.

Na skutek wystgpienia zdarzen okreslanych jako Sita Wyzsza Strony w ciggu 7 dni przeprowadzg (o ile bedzie
to mozliwe) negocjacje nowych warunkéw Transakcji.

Jesli Strony nie ustalg nowych warunkdéw Transakcji, Transakcje wygasng ze skutkiem na 14. Dzien Roboczy
od daty wystapienia zdarzenia majacego charakter Sity Wyzszej.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, Strony dokonajg rozliczenia z tytutu Transakcji zgodnie z § 6,
ustalajac jako dzien wczeséniejszego zamkniecia Transakcji 14. Dziern Roboczy od dnia wystgpienia zdarzenia
Sity Wyzszej.

8§ 6. Wczesniejsze Rozwiagzanie Umowy
Bank moze dokonac¢ Wczes$niejszego Rozwigzania Umowy, zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Umowy
Ramowej.
Zawiadomienie o Wczesniejszym Rozwigzaniu Umowy Bank doreczy Klientowi listem poleconym.
Wczesniejsze Rozwigzanie Umowy nastepuje w terminie nie wczesniejszym niz nastepny Dzien Roboczy po
doreczeniu zawiadomienia Klienta o Wczesniejszym Rozwigzaniu Umowy.

8§ 7. Podatki

Bank nie zalicza ani nie potraca naleznych podatkéw od Transakcji, chyba, ze obowigzujace przepisy prawa
nakazywac bedq takie zaliczanie i potracanie.

W przypadku zaliczenia lub potracenia przez Bank naleznych podatkéw beda one dokonywane z kwoty
$wiadczenia pienieznego wynikajacego z Transakcji.
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§ 8. Oswiadczenia Stron

Klient zobowigzuje sie, ze tak dtugo, jak jakiekolwiek swiadczenie pieniezne wynikajace z Transakcji pozostaje
do zaptacenia lub jakiekolwiek zobowigzanie wynikajace z Umowy Ramowej lub Transakcji jest niespetnione:

a) zachowa w mocy wszystkie upowaznienia, zgody, licencje i zezwolenia wymagane przez prawo dla
prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz wykonania obowigzkéow wynikajacych z Transakcji
oraz Umowy Ramowej;

b) bedzie prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ zgodnie ze wszystkimi stosownymi przepisami prawa, orzeczeniami
saqdowymi oraz decyzjami administracyjnymi;

c) zobowigzania Klienta z tytulu Umowy Ramowej oraz Transakcji beda stanowi¢ bezposrednie,
bezwarunkowe zobowigzania Klienta, ktére bedg traktowane na réwni z wszelkimi innymi obecnymi i
przysztymi zobowigzaniami Klienta, z wyjatkiem tych, z ktdrych roszczenia sg uprzywilejowane na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

d) zobowigzuje sie w petni przestrzegac wszystkich przepiséw prawa i regulacji organdw wtadzy panstwowej,
ktére majq zastosowanie do Klienta w zwigzku z Transakcjami oraz Umowg Ramowa.

W przypadku, gdyby Bank nie zazadat wykonania ktoregokolwiek z postanowien Umowy Ramowej lub
Transakcji, nie bedzie to oznaczac zrzeczenia sie uprawnien Banku wynikajacych z tego postanowienia lub
jakiegokolwiek innego postanowienia Umowy Ramowej ani nie wyklucza skorzystania z tych praw w
przysztosci.

. Jezeli Strona opodznia sie z przekazaniem drugiej Stronie jakichkolwiek wymagalnych wierzytelnosci

wynikajacych z Umowy Ramowej lub Transakcji, ptaci drugiej Stronie odsetki ustawowe za opdznienie za okres
od dnia wymagalnosci zobowigzania do dnia spetnienia $wiadczenia, tj. uznania Rachunku Rozliczeniowego.

Os$wiadczenia woli Stron mogg mie¢ forme elektroniczng zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej .
§ 9. Doreczenia
Doreczanie dokumentéw Klientowi bedzie odbywac sie na adres wskazany przez niego w Karcie Informacyjnej

lub Oswiadczeniu.

O ile Umowa Ramowa lub Ogdlne Warunki Wspdtpracy nie przewidujg innej formy doreczania, wszelka
korespondencja zwigzana z Transakcjami lub Umowga Ramowa bedzie doreczana przez Bank, uwzgledniajac
wybor Klienta odpowiednio:

a) za posrednictwem poczty tradycyjnej,
b) poczty elektronicznej e-mail,
¢) z uzyciem technologii Blockchain.

Dodatkowo korespondencja, o ktorej mowa powyzej moze zosta¢ doreczona za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych, w przypadku braku dostepu do Kanatéw Elektronicznych, korespondencja bedzie dostarczana
w trybie okreslonym w Karcie Informacyjnej lub Oswiadczeniu.

Forma sktadanych przez Strony os$wiadczen woli w postaci elektronicznej stanowi w stosunkach prawnych
pomiedzy nimi forme szczegdlng w rozumieniu art. 76 Kodeksu Cywilnego, art. 7 Prawa Bankowego i art. 13
Ustawy o Obrocie Instrumentami Finansowymi. Na zadanie Banku Klient doreczy pisemne potwierdzenie
oswiadczen ztozonych w szczegdlnej formie.

Doreczenie bedzie uwazane za skuteczne:
a) w przypadku wystania korespondencji listownie lub poczta kurierska, z chwilg doreczenia,

b) w przypadku wystania za posrednictwem poczty elektronicznej, gdy w ciggu 24 godzin od wystania
nadawca nie otrzyma informacji o niedoreczeniu przesytki lub gdy otrzyma informacje o doreczeniu
przesyiki,

c) w przypadku przekazania z uzyciem technologii Blockchain, za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych z
uptywem 24 godzin od chwili zamieszczenia informacji lub oswiadczenia w Blockchain lub Kanale
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Elektronicznym w ten sposob, iz Klient moze zapoznawac sie wielokrotnie z jego trescig oraz utrwalac tg
tre$¢ na nosniku informacji nalezacym do Klienta,

d) w przypadku uzgodnienia innej drogi doreczania korespondencji, zgodnie z ustaleniami Stron.

Dane korespondencyjne na potrzeby wspotpracy z Klientem zwigzanej z Umowa Ramowg Bank publikuje na
stronie internetowej Banku: https://www.aliorbank.pl/produkty-skarbowe

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego doreczenia Bankowi dokumentdéw lub udzielenia informacji, ktorych
Bank zazada w zwigzku z zawieraniem Transakcji.

Klient jest zobowigzany do aktualizowania dokumentéw doreczonych wczeséniej do Banku w zwigzku z Kartg
Informacyjng lub Oswiadczeniem, Umowg Ramowa lub prowadzeniem Rachunku Rozliczeniowego.

Aktualizacja danych wskazanych w Karcie Informacyjnej dokonywana jest jednostronnie przez Klienta poprzez
doreczenie Bankowi nowej Karty Informacyjnej zawierajacej zaktualizowane dane.

Aktualizacja danych wskazanych w Oswiadczeniu dokonywana jest jednostronnie przez Klienta poprzez
doreczenie Bankowi Karty Informacyjnej.

Aktualizacji danych w Karcie Informacyjnej lub Oswiadczeniu jest wigzace dla Banku od momentu doreczenia
Bankowi aktualnej Karty Informacyjnej.

W przypadku doreczenia do Banku uaktualnionej Karty Informacyjnej, dane zawarte w takiej Karcie
Informacyjnej zastepuja w catosci dane zawarte w poprzedniej Karcie Informacyjnej lub Oswiadczeniu.

§ 10. Zasady zmiany Ogodlnych Warunkéw Wspoétpracy i Regulaminéw Transakcji

Bank ma prawo dokonac¢ zmiany Ogoélnych Warunkéw Wspdtpracy i Regulaminéw Transakcji wytacznie w razie
zaistnienia przynajmniej jednej z wymienionych przyczyn:

a) zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa regulujacych wykonywanie Umowy Ramowej przez
Bank. Zmiana nastapi w zakresie, w jakim zmiany majq bezposredni wptyw na postanowienia zmienianych
postanowien Ogolnych Warunkéw Wspotpracy i Regulamindw Transakcji,

b) wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub interpretacji dotyczacych wykonywania Umowy Ramowej,
przez organ administracji publicznej lub inny organ, ktéry na mocy powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa ma lub uzyska w przysztosci wtadcze uprawnienia w stosunku do Banku, w tym przez Narodowy
Bank Polski, Komisje Nadzoru Finansowego, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA), Europejski
Urzad Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych (ESMA) — w zakresie w jakim te decyzje, zalecenia,
rekomendacje lub interpretacje majg bezposredni wptyw na postanowienia zmienianej czesci Ogdlnych
Warunkow Wspdtpracy lub Regulamindow Transakcji,

c) udostepnienie nowych funkcjonalnosci w Kanatach Elektronicznych (dalej: ,funkcjonalnos¢”) lub nowych
produktow skarbowych, z zastrzezeniem, ze zmiany dokonane przez Bank nie moga by¢ podstawg do
wprowadzenia lub zwiekszenia optat i prowizji w zakresie obstugi funkcjonalnosci (jezeli zmiany sq
dokonywane bez zgody Klienta),

d) wycofanie funkcjonalnosci lub produktu skarbowego, w przypadku, jesli koszt ponoszony przez Bank
wynikajacy z utrzymania funkcjonalnosci lub produktu skarbowego jest: 1) niewspotmierny do liczby
Klientow wykorzystujacych dang funkcjonalnosé/ produkt skarbowy lub 2) liczba Klientéw korzystajacych
z danej funkcjonalnosci/ produktu skarbowego jest nieznaczna w stosunku do ogdtu Klientow
korzystajacych z systemu, ktory oferuje dang funkcjonalno$é/ produkt skarbowy lub 3) funkcjonalnosé
jest przestarzata technologicznie w poréwnaniu z rozwigzaniami oferowanymi na rynku bankowym. O
wycofaniu funkcjonalnosci lub produktu skarbowego Bank zawiadomi Klienta z minimum trzymiesiecznym
wyprzedzeniem.

e) zmiana formy wykonywania ustugi poprzez jej digitalizacje (przeniesienie do Kanatéw Elektronicznych), o
ile zmiana nie jest sprzeczna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub wyraznym wyborem
Klienta wyrazonym przy zawieraniu Umowy Ramowej,

f) wycofanie poszczegdlnych ustug/produktéw skarbowych swiadczonych w ramach Umowy Ramowej, jesli
koszt ponoszony przez Bank w zwigzku z wykonywaniem ustugi jest: 1) niewspotmierny do liczby Klientéw
korzystajacych z ustugi lub 2) liczba Klientdw korzystajacych z danej ustugi jest nieznaczna w stosunku
do ogdtu Klientéw bedacych Strong Umowy Ramowej. Wycofywane ustugi/ produktu skarbowego nie mogq,
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stanowi¢ przedmiotowo istotnych elementdow tresci Umowy Ramowej. O wycofywaniu ustugi/ produktu
skarbowego Bank poinformuje Klienta z minimum trzymiesiecznym wyprzedzeniem,

g) zmiana aktualnie wykorzystywanych metod uwierzytelnienia w Kanatach Elektronicznych Banku, jezeli na
rynku finansowym udostepniane zostang rozwigzania bezpieczniejsze w poréwnaniu do aktualnie
stosowanych metod uwierzytelniania,

h) udostepnienie Klientom nowych ustug, funkcjonalnosci lub produktéw skarbowych o charakterze
opcjonalnym,

i) w razie dokonania zmian nazw ustug, produktéw skarbowych lub uproszczenia postanowier Ogdlnych
Warunkow Wspdtpracy I Regulamindéw Transakcji, z zastrzezeniem, ze zmiany bedg dotyczy¢ semantyki i
nie wptyng na wzajemne prawa i obowigzki Banku i Klienta,

j) wprowadzenie zmian porzadkowych wynikajacych ze zmian wprowadzonych z przyczyn wskazanych w
punktach a-i powyzej.

. Zmienione Ogdlne Warunki Wspotpracy i/lub Regulaminy Transakcji sg doreczane Klientom zgodnie z trybem

opisanym w § 9 lub w inny sposéb uprzednio uzgodniony przez Strony.

Niezaleznie od wskazanego przez Klienta w Karcie Informacyjnej lub Os$wiadczeniu adresu poczty
elektronicznej lub przestania informacji za posrednictwem Systemu Transakcyjnego, skuteczne jest przestanie
zmian Ogoélnych Warunkow Wspodtpracy i/lub Regulaminéw Transakcji przez Bank w formie papierowej na
adres pocztowy Klienta i nie stanowi naruszenia Umowy Ramowej, Ogdlnych Warunkdéw Wspoipracy ani
Regulamindw Transakcji.

. Z zastrzezeniem ust. 6, zmienione Ogdlne Warunki Wspotpracy i/lub Regulaminy Transakcji wchodza w zycie

w dniu ustalonym przez Bank, jednak nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od daty ich doreczenia Klientowi.
Jezeli Klient nie wyraza zgody na zmiany Ogélnych Warunkéw Wspotpracy lub Regulaminéw Transakcji, moze
wypowiedzie¢ Umowe Ramowag na zasadach i ze skutkami okreslonymi w Umowie Ramowej.

Brak wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Klienta w terminie 14 dni od dnia otrzymania zmienionych
0Ogodlnych Warunkéw Wspdtpracy lub Regulamindw Transakcji uznane zostanie za akceptacje zmienionych
0Ogoblnych Warunkéw Wspdtpracy oraz Regulaminéw Transakcji.

Zawarcie przez Klienta Transakcji po dniu ustalonym przez Bank, niezaleznie od uptywu terminu 14 dni, o
ktérych mowa w ust. 5, oznacza, ze Klient zapoznat sie, akceptuje zmienione Ogdlne Warunki Wspotpracy
i/lub Regulamin Transakcji oraz ich wejscie w zycie z dniem zawarcia Transakcji.

. Zmienione Ogolne Warunki Wspédtpracy i/lub Regulaminy Transakcji obowigzujg w stosunku do Transakcji

zawartych od dnia, w ktorym wchodzg one w zycie.

Bank ma prawo wprowadzi¢ nowy rodzaj Transakcji regulowanej postanowieniami Ogdlnych Warunkow
Wspotpracy i wprowadzi¢ nowy Regulamin Transakcji. Wprowadzenie mozliwosci zawierania nowego rodzaju
Transakcji w ramach Umowy Ramowej nie stanowi zmiany Umowy Ramowej i dokonywane jest poprzez
doreczenie Klientowi nowego Regulaminu Transakcji.

§ 11. Rézne

Strony majq prawo do rejestrowania oraz przechowywania zarejestrowanych rozméw telefonicznych i
informacji przesytanych za pomocg Systemu Transakcyjnego lub innych zaakceptowanych przez Strony
$rodkéw komunikacji.

Bank rejestruje i przechowuje wszystkie rozmowy telefoniczne jak rowniez inng komunikacje, ktore skutkuja
lub mogq skutkowac zawarciem Transakcji, przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego
po roku, w ktérym zostaty one sporzadzone/zarejestrowane. W przypadku gdy podmiot sprawujacy nadzor
nad dziatalnoscig Banku tego zazada, okres przechowywania moze wynies¢ 7 lat, liczac od pierwszego dnia
roku nastepujacego po roku, w ktérym zostaty one sporzadzone/zarejestrowane.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do zarejestrowanych przez Bank nagran i korespondencji, o ktorych
mowa ust. 2, a Bank jest zobowigzany do ich udostepnienia bez zbednej zwioki.

Nagrane rozmowy mogg stuzy¢ jako dowdd w przypadku wystapienia pomiedzy Stronami sporu dotyczgcego
zawarcia, tresci lub wykonania Transakcji, a takze w toku postepowania arbitrazowego, administracyjnego,
sgqdowego lub jakiegokolwiek innego postepowania.
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. Jezeli dzien wymieniony w Ogdlnych Warunkach Wspotpracy, Regulaminie Transakcji i/lub Umowie Ramowej

nie jest Dniem Roboczym wéwczas termin okreslony przez dany dzien ulega przesunieciu na najblizszy Dzien
Roboczy nastepujacy po danym dniu.

Sytuacja, w ktérej Strona nie zada realizacji okreslonego postanowienia Umowy Ramowej nie jest
réwnoznaczna ze zrzeczeniem sie uprawnien Strony zwigzanych z tym postanowieniem ani nie wytacza
wykorzystania przystugujacych Stronom uprawnien w przysziosci.

. W sprawach dotyczacych Systemu Transakcyjnego, nieuregulowanych w Ogdinych Warunkach Wspoétpracy,

zastosowanie ma ,Regulamin korzystania z Kanatédw Elektronicznych dla Przedsiebiorcédw i Innych Podmiotéw”
lub w przypadku Konsumentéw ,Regulamin korzystania z Kanatow Elektronicznych dla Klientéw
Indywidualnych"

Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Strona nie ma prawa przenies¢ zadnego prawa wynikajacego z Umowy
Ramowej lub Transakcji bez pisemnej zgody drugiej Strony, przy czym Strony nie mogg takiej zgody odmoéwic
bezzasadnie.

Bank moze przenies¢ wymagalne wierzytelnosci wynikajgce z Umowy Ramowej lub Transakcji na osoby
trzecie.

Strony zobowigzane sg do zachowania w poufnosci wszelkich informacji zwigzanych z Umowg Ramowa oraz
Transakcjami, z zastrzezeniem ust. 9-10 oraz bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. .

8§ 12. Postepowanie reklamacyjne

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji na dziatalnos$¢ lub ustugi $wiadczone przez Bank w zwigzku z
Umowg Ramowa.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

. Jesli Klient ztozy reklamacje, ma nadal obowigzek terminowo regulowac¢ zobowigzania, ktére wynikajq z

umowy.

Klient ma obowigzek przekaza¢ Bankowi informacje lub dokumenty, ktére beda Bankowi potrzebne w czasie
rozpatrzenia reklamacji np. wydruki z terminala, rachunkdw, faktur, pisemnych oswiadczen.

. Jedli przed rozpatrzeniem reklamacji Bank zwrdcit reklamowang kwote, a reklamacje Bank rozpatrzyt

negatywnie, Bank moze obcigzy¢ rachunek Klienta kwotg rowng zwrotowi lub jego czesci - niezaleznie od
salda rachunku.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

1) na piSmie w postaci papierowej:
a) osobiscie - w dowolnej placéwce Banku,
b) listownie — na adres korespondencyjny Banku,
2) na piSmie w postaci elektronicznej:
a) w bankowosci internetowej, (Alior Online, Alior Business, Kantor Walutowy, BusinessPro) lub
bankowosci mobilnej (Alior Mobile, Alior Business Mobile, Kantor Walutowy)- jesli Klient ma do nich

dostep,
b) na adres do e-doreczen Banku: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
3) ustnie:

a) do protokotu — w dowolnej placéwce Banku,
b) pod numerem pod numerem (+48) 12 370 70 85 lub (+48) 799 608 056.

Odpowiedz na Reklamacje Przedsiebiorcy IDG, udzielana jest na pismie:

1) w postaci papierowej — na adres do korespondencji Klienta widniejacy w systemach banku:
a) jesli Klient ztozy reklamacje na pismie w postaci papierowej (chyba ze Klient zawnioskuje o
odpowiedz na piSmie w postaci elektronicznej), lub
b) jesli Klient ztozy wniosek, aby Bank odpowiedziat na piSmie w postaci papierowej, lub
c) jesli Klient ztozy reklamacje ustnie i nie ztozy wniosku, aby Bank odpowiedziat w okreslonej postaci.



Ogolne Warunki Wspotpracy w zakresie Transakcji Kasowych
z Klientem Biznesowym

dla uméw zawartych do 28 lutego 2026 r. obowigzuje od 30 marca 2026 r.
dla umoéw zawartych od 1 marca 2026 r. obowigzuje od dnia zawarcia umowy

2) w postaci elektronicznej:
a) jesli Klient ztozy reklamacje na pismie w postaci elektronicznej, Bank odpowie w ten sam sposéb
(chyba ze Klient zawnioskuje o odpowiedzZ na piSmie w postaci papierowej).
W tym przypadku Bank:
e umieszcza odpowiedz w odpowiedniej bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej - jesli
Klient ztozy reklamacje przez te bankowos$¢ internetowg lub bankowo$¢ mobilng (chyba ze
Klient zawnioskuje o odpowiedz na adres e-mail), lub
e wysyla odpowiedz na adres do e-doreczen Klienta, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841),
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy - jesli Klient
ztozy reklamacje na adres do e-doreczen Banku.
b) jesli Klient ztozy wniosek, aby Bank odpowiedziat na piSmie w postaci elektronicznej.
W tym przypadku Bank:
e wysle odpowiedz na adres e-mail Klienta widniejacy w kartotece banku, jesli Bank posiada
ten adres, lub
e umiesci odpowiedz w odpowiedniej bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej (z
wyjatkiem bankowosci mobilnej BusinessPro Lite), jesli Klient ma do nich dostep,
w zaleznosci ktéry z ww. kanatdéw zostat wskazany przez Klienta. Jesli Klient nie wskazat jednego z
ww. kanatdéw, Bank odpowie poprzez e-mail na adres e-mail Klienta w kartotece Banku, jesli Bank
posiada ten adres, lub Bank umiesci odpowiedz w odpowiedniej bankowosci internetowej i
bankowosci mobilnej (z wyjatkiem bankowosci mobilnej BusinessPro Lite), jesli Klient ma do nich
dostep. Jesli wysytka w zaden z wyzej wymienionych sposobow nie bedzie mozliwa , Bank odpowie
na pismie w postaci papierowej na adres do korespondencji, ktory zostat podany przez Klienta.
Jesli Bank odpowiada na reklamacje poprzez bankowos¢ internetowa i bankowos$¢ mobilng, Bank
dodatkowo przekazuje Klientowi odpowiedz na adres e-mail widniejacy w kartotece Banku, jesli Bank
go posiada lub na pi$mie w postaci papierowej na adres do korespondencji, ktory Klient podat do
Banku.

8. Odpowiedz dla Klientéw Biznesowych nie bedacych Przedsiebiorcg IDG, udzielana jest na piSmie w postaci
papierowej na adres korespondencji, ktéry zostat podany przez Klienta lub na pi$mie w postaci elektronicznej
na adres do doreczen elektronicznych Klienta wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego.

9. Przedsiebiorca IDG moze ztozy¢ wniosek o pozasgadowe rozwigzanie sporu do Rzecznika Finansowego.

Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl’. jezeli
otrzymamy wezwanie od Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat w postepowaniu.
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	§ 1. Postanowienia ogólne
	1. Ogólne Warunki Współpracy określają zasady współpracy Banku i Klienta w zakresie zawierania Transakcji, w wyniku wykonywania usługi prowadzenia skupu i sprzedaży wartości dewizowych w rozumieniu art. 5 ust. 2 pkt 7 Prawa bankowego oraz przyjmowania...
	2. Ogólne Warunki Współpracy mają zastosowanie do następujących typów Transakcji:
	a) Walutowa Transakcja Natychmiastowa (WTN),
	b) Negocjowana Lokata Terminowa (NLT),

	3. Bank i Klient mogą zawrzeć inne Transakcje, niż wskazane w ust. 2, w szczególności na podstawie aneksu do Umowy Ramowej lub umowy indywidualnej. W takim przypadku aneks do Umowy Ramowej lub umowa indywidualna określa co najmniej:
	a) typ Transakcji,
	b) zasady zawierania i Rozliczania Transakcji,
	c) zasady zabezpieczania ryzyka kredytowego Banku wynikającego z Transakcji, o ile Bank wymaga takiego zabezpieczenia.

	4. Bank i Klient mogą zawrzeć Transakcje wskazane w ust. 2 na warunkach innych, niż określone w Regulaminie Transakcji i/lub Ogólnych Warunkach Współpracy. W takim przypadku przed zawarciem Transakcji Strony podpiszą:
	a) aneks do Umowy Ramowej określający niestandardowe warunki Transakcji, lub
	b) umowę indywidualną.

	5. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami Umowy Ramowej, a postanowieniami Regulaminów Transakcji i/lub Ogólnych Warunków Współpracy, wiążące są postanowienia Umowy Ramowej. W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami Umowy Ramowej, a...
	6. W przypadku rozbieżności między postanowieniami Ogólnych Warunków Współpracy i Regulaminu Transakcji wiążące są postanowienia Regulaminu Transakcji. W przypadku rozbieżności między postanowieniami Regulaminu Transakcji, a treścią Potwierdzenia Tran...
	7. W sprawach nieuregulowanych w Ogólnych Warunkach Współpracy zastosowanie mają postanowienia odpowiednich Regulaminów Transakcji, obowiązujących w Banku regulaminów dotyczących otwierania i prowadzenia rachunków bankowych.

	§ 2. Definicje i interpretacje
	1. Stosowane w Ogólnych Warunkach Współpracy określenia mają następujące znaczenie:
	Bank – Alior Bank S.A. z siedzibą w Warszawie.
	Bankowość Internetowa – usługa zapewniająca dostęp do informacji o Produktach Posiadacza oraz możliwość składania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i urządzenia wyposażonego w przeglądarkę internetową. Zakres funkcjonalny Bankowości Interneto...
	Bankowość Mobilna - usługa zapewniająca dostęp do informacji o Produktach Posiadacza oraz możliwość składania dyspozycji z wykorzystaniem urządzeń mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony komórkowe z dostępem do Internetu, za pomocą przegląda...
	Bankowość Telefoniczna - polega na dostępie do Rachunku przez telefon za pośrednictwem infolinii Banku, umożliwiająca w szczególności sprawdzenie salda Rachunku płatniczego lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do Rachunku.
	Blockchain – technologia udostępniania i przechowywania dokumentów w formie cyfrowej w sposób gwarantujący niezmienność danych historycznych przez Bank, spełniająca kryteria wykorzystania trwałego nośnika; pozwala na potwierdzenie autentyczności dokum...
	Dodatkowe Parametry Transakcji – dopuszczalne Regulaminem Transakcji lub Ogólnymi Warunkami Współpracy domyślne Parametry Transakcji, których uzgodnienie nie jest konieczne do zawarcia Transakcji.
	Dokumenty – Umowa Ramowa, Regulamin Transakcji, Ogólne Warunki Współpracy, Potwierdzenie, umowa indywidualna, o której mowa w § 1 ust. 4 pkt b., aneksy do tych dokumentów oraz inne dokumenty z nimi powiązane.
	Dzień Roboczy – każdy dzień z wyjątkiem sobót, niedziel lub dni ustawowo wolnych od pracy, w którym Bank prowadzi działalność na rynku finansowym i rozliczenia w walutach, w których denominowana jest Transakcja, w sposób umożliwiający wykonywanie czyn...
	Dzień Rozliczenia – dzień, w którym następuje rozliczenie Transakcji.
	Dzień Stosowania – dzień, z którego Strony mają zastosować Wskaźnik Bazowy dla określenia świadczeń Stron zgodnie z Uzgodnionymi Parametrami Transakcji.
	Dzień Uzgodnienia Parametrów Transakcji – dzień, w którym następuje ustalenie co najmniej Istotnych Parametrów Transakcji, który jest jednocześnie dniem zawarcia Transakcji.
	Dzień Wcześniejszego Rozwiązania Umowy – dzień Wcześniejszego Rozwiązania Umowy określony  w § 6.
	Istotne Parametry Transakcji – Parametry Transakcji, które muszą zostać uzgodnione między Stronami w Dniu Uzgodnienia Parametrów Transakcji
	Kanały Elektroniczne – Bankowość Internetowa, Bankowość Telefoniczna, Bankowość Mobilna, Serwis Automatyczny (IVR)
	Karta Informacyjna – dokument, podpisany przez osoby uprawnione do zaciągania zobowiązań majątkowych w imieniu Klienta, będący integralną częścią Umowy Ramowej lub umowy indywidualnej, zawartych przez Klienta z Bankiem, zawierający dane kontaktowe Kli...
	Klient Biznesowy lub Klient lub Przedsiębiorca IDG - osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej lub osoba prawna zawierająca Transakcję z Bankiem.
	Kodeks Cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
	Kurs Wymiany – kurs wymiany Waluty Bazowej na Walutę Niebazową, ustalony w Dniu Uzgodnienia Parametrów Transakcji.
	Kwota Transakcji – uzgodniona między Stronami w Dniu Uzgodnienia Parametrów Transakcji kwota Waluty Bazowej w Transakcji.
	Niezapadła Transakcja - Transakcja, której jakikolwiek Dzień Rozliczenia przypada w przyszłości w stosunku do aktualnej daty.
	Oświadczenie - dokument, podpisany przez osoby uprawnione do zaciągania zobowiązań majątkowych w imieniu Klienta, będący integralną częścią Umowy Ramowej lub umowy indywidualnej, zawartych przez Klienta, zawierający dane kontaktowe Klienta i listę osó...
	Parametry Transakcji – warunki Transakcji ustalone pomiędzy Stronami określone w Potwierdzeniu.
	Potwierdzenie lub Potwierdzenie Transakcji – dokument zawierający uzgodnione przez Strony Parametry Transakcji wysyłany Klientowi przez Bank po zawarciu Transakcji na podstawie Umowy Ramowej.
	Prawo Bankowe – ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
	Produkt lub Produkt skarbowy – każdy produkt, który jest wyszczególniony w Ogólnych Warunkach Współpracy, którego szczegółowy opis i warunki określa odpowiedni Regulamin Transakcji.
	Rachunek Rozliczeniowy – rachunek bieżący, rachunek oszczędnościowo rozliczeniowy, rachunek pomocniczy, rachunek techniczny prowadzony przez Bank na rzecz Klienta lub ustalony pomiędzy Stronami inny rachunek, w tym rachunek Banku, służący do dokonania...
	Regulamin lub Regulamin Transakcji – wydany przez Bank regulamin zawierający szczegółowy opis i warunki zawierania i rozliczania określonego typu Transakcji.
	Rozliczenie – sposób uregulowania zobowiązań Stron z tytułu Transakcji w terminie wskazanym w Potwierdzeniu.
	System Transakcyjny - teleinformatyczny system, za pośrednictwem którego mogą być Uzgadniane Parametry Transakcji, udostępniony Klientowi przez Bank na podstawie odrębnej dyspozycji zgodnie z postanowieniami zawartymi w „Regulaminie korzystania z Kana...
	Tabela Walutowa – ogłaszane przez Bank zestawienie kursów kupna i sprzedaży walut, dostępne na stronie internetowej Banku https://aliorbank.pl
	Umowa Ramowa – umowa ramowa , zawarta pomiędzy Bankiem a Klientem, na podstawie której Strony mogą zawierać Transakcje.
	Uzgodnienie Istotnych Parametrów Transakcji - złożenie przez Klienta i Bank zgodnych oświadczeń woli co do akceptacji Istotnych Parametrów Transakcji oraz, w przypadku Transakcji, o których mowa  w §1 ust. 3–4, warunków Transakcji w zakresie w jakim s...
	Uzgodnione Parametry Transakcji - odnoszące się do zawartej Transakcji, Istotne Parametry Transakcji, Dodatkowe Parametry Transakcji oraz, w przypadku Transakcji o której mowa w § 1 ust. 3–4, inne warunki Transakcji uzgodnione między Stronami.
	Walutowa Transakcja Natychmiastowa (WTN) – Transakcja Skarbowa, Kasowa, której przedmiotem jest kupno/sprzedaż w Dniu Rozliczenia Kwoty Transakcji według Kursu Wymiany.

	2. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, terminy pisane w Ogólnych Warunkach Współpracy dużą literą, nie wymienione w ust. 1, mają w stosunku do danej Transakcji znaczenie nadane im w stosownym Regulaminie Transakcji.
	3. O ile Umowa Ramowa, Regulamin Transakcji lub Potwierdzenie nie stanowią inaczej, terminy pisane dużą literą zawarte w Umowie Ramowej, Regulaminie oraz Transakcji lub Potwierdzeniu mają znaczenie wskazane w Ogólnych Warunkach Współpracy.
	4. Ilekroć w Dokumencie mowa jest o Ogólnych Warunkach Współpracy, Umowie Ramowej oraz Regulaminach Transakcji. należy przez to rozumieć odpowiednio Umowę Ramową wraz z jej załącznikami, Ogólne Warunki Współpracy wraz z ich załącznikami oraz Regulamin...
	5. Jeżeli w tekście Ogólnych Warunków Współpracy znajduje się odniesienie do godziny lub Dnia Roboczego, należy przez to rozumieć odpowiednio godzinę według czasu obowiązującego w Rzeczpospolitej Polskiej lub Dzień Roboczy według kalendarza obowiązują...
	6. Jeśli w tekście pojawia się odniesienie do przepisów prawa, należy to rozumieć jako przepisy prawa polskiego powszechnie obowiązujące na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wraz z ich aktualnie obowiązującymi zmianami.
	7. Jeżeli w treści Ogólnych Warunków Współpracy znajduje się odniesienie do paragrafu lub ustępu, bez wskazania o paragraf lub ustęp jakiego dokumentu chodzi, należy przez to rozumieć odniesienie do odpowiedniego paragrafu lub ustępu Ogólnych Warunków...
	8. Tytuły artykułów w Umowie Ramowej, Ogólnych Warunkach Współpracy i Regulaminach Transakcji mają jedynie znaczenie pomocnicze i nie wpływają na ważność lub wykładnię ich postanowień.

	§ 3. Zasady wykonywania przez Bank z Klientem Transakcji
	1. Wykonywanie Transakcji następuje przez zawarcie Transakcji. Wszystkie Transakcje wykonywane są natychmiastowo, tj. podczas jednej rozmowy telefonicznej, chyba że Strony ustaliły wprost inny termin. Data i czas zawarcia Transakcji jest rejestrowana ...
	2. Warunkiem koniecznym do zawarcia Transakcji jest:
	3. Klient ma prawo wskazać jako Rachunek Rozliczeniowy dowolny rachunek prowadzony w Banku na rzecz Klienta. W takim przypadku Klient informuje o tym Bank w trybie właściwym dla Uzgadniania Warunków Transakcji.
	4. Stwierdzenie skuteczności zawarcia Transakcji zawieranej telefonicznie wymaga ze strony Klienta złożenia Zlecenia i podania imienia i nazwiska znajdującego się na Karcie Informacyjnej lub Oświadczeniu, natomiast ze strony Banku podania imienia i na...
	5. W kontaktach z Bankiem Klient ustanawia hasło na formularzu stanowiącym Załącznik 2 do Umowy Ramowej, za wyjątkiem Klientów, którzy nie złożyli oświadczeń w w/w załączniku.
	6. Potwierdzenie tożsamości za pomocą hasła nie jest warunkiem koniecznym do Uzgodnienia Parametrów Transakcji, przy czym przed Uzgodnieniem Parametrów Transakcji, w przypadku, gdy Klientowi zostało nadane hasło, Bank ma prawo zażądać dodatkowej ident...
	7. Bank nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z Transakcji zawartej przez nieuprawnione osoby posługujące się hasłem, lub które na skutek niezachowania należytych środków ostrożności przez Klienta zapoznały się z hasłem, o jakim mowa w ust...
	8. Zawarcie Transakcji następuje poprzez Uzgodnienie Istotnych Parametrów Transakcji. Na treść zawartej Transakcji składają się Parametry Transakcji, Ogólne Warunki Współpracy, odpowiedni Regulamin Transakcji oraz, w przypadku Transakcji, o których mo...
	9. Złożenie Zlecenia i Uzgodnienie Parametrów Transakcji następuje telefonicznie, przez System Transakcyjny lub za pomocą innych dostępnych i zaakceptowanych przez Strony środków komunikacji. Złożenie Zlecenia i Uzgodnienie Istotnych Parametrów Transa...
	10. Wszelkie skutki prawne dla Stron wynikające z Transakcji powstają z chwilą Uzgodnienia Istotnych Parametrów Transakcji.
	11. Niezwłocznie po zawarciu Transakcji, nie później jednak niż następnego Dnia Roboczego, Bank doręcza Klientowi Potwierdzenie Transakcji na wskazany w Karcie Informacyjnej lub Oświadczeniu adres poczty elektronicznej lub za pośrednictwem Systemu Tra...
	12. Niezależnie od postanowień ust. 11, Bank może przesłać Potwierdzenie Transakcji na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta w Karcie Informacyjnej / Oświadczeniu Klienta.
	13. W przypadku wystąpienia niezgodności między Uzgodnionymi Parametrami Transakcji, a Parametrami Transakcji podanymi w Potwierdzeniu Transakcji, Klient jest zobowiązany najpóźniej w Dniu Roboczym po dniu otrzymania Potwierdzenia Transakcji zgłosić, ...
	14. Rozpatrzenie zastrzeżeń w odniesieniu do treści Potwierdzenia Transakcji następuje w ciągu 3 Dni Roboczych od dnia zgłoszenia zastrzeżeń. Jeśli do tego czasu nie nastąpi uzgodnienie treści Potwierdzenia Transakcji zawartej w wyniku rozmowy telefon...
	15. W celu uniknięcia wątpliwości Strony postanawiają, iż przy Uzgodnieniu Parametrów Transakcji nie znajdują zastosowania postanowienia art. 68 oraz art. 68 § 1 Kodeksu Cywilnego.
	16. Treść Potwierdzenia nie może zmieniać Parametrów Transakcji w sposób o którym mowa w art. 77 Kodeks Cywilny.
	17. Postanowienia Ogólnych Warunków Współpracy nie nakładają na żadną ze Stron obowiązku zawarcia jakiejkolwiek Transakcji. Bank może odmówić zawarcia Transakcji, podając Klientowi będącemu osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą lub osobą f...
	18. Jeżeli w związku ze świadczeniem usług występują opłaty i prowizje wynikające z postanowień regulaminów i umów właściwych dla Rachunku Rozliczeniowego, sposób ich pobierania jest określony w regulaminach i Tabelach opłat i prowizji odnoszących się...

	§ 4. Realizacja świadczeń wynikających z zawartych Transakcji
	1. Świadczenia wynikające z zawartych Transakcji są realizowane poprzez obciążenie lub uznanie Rachunku Rozliczeniowego.
	2. W przypadku, gdy w trakcie uzgadniania Parametrów Transakcji Klient nie wskaże żadnego Rachunku Rozliczeniowego, rozliczenie Transakcji nastąpi poprzez wybrany przez Bank rachunek bankowy prowadzony przez Bank na rzecz Klienta.
	3. Nie później niż 1 Dzień Roboczy przed Rozliczeniem Transakcji Klient ma prawo zmienić Rachunek Rozliczeniowy do Rozliczenia Transakcji. W takim przypadku Klient informuje Bank o zmianie w trybie właściwym dla Uzgadniania Parametrów Transakcji.
	4. Jeżeli w Dniu Rozliczenia na Rachunku Rozliczeniowym brakuje środków pieniężnych w kwocie wystarczającej do Rozliczenia Transakcji, Bank może:
	a) obciążyć Rachunek Rozliczeniowy na kwotę równą kwocie zgromadzonych na tym rachunku środków oraz wystąpić o spłatę pozostałej kwoty lub kwot wynikających z Rozliczenia Transakcji; lub
	b) obciążyć Rachunek Rozliczeniowy całkowitą kwotą wynikającą z Rozliczenia Transakcji powodując powstanie Salda Debetowego;
	przy czym skorzystanie z jednego ze sposobów wskazanych w pkt a-b w odniesieniu do części należności Banku nie wyklucza zastosowania innego sposobu/sposobów w odniesieniu do pozostałej części należności Banku. Jeżeli w Dniu Rozliczenia rozliczeniu pod...


	§ 5. Siła Wyższa
	1. W przypadku wystąpienia Siły Wyższej, tj. sytuacji w której Strony nie będą mogły spełnić świadczenia w odniesieniu do jakiejkolwiek Transakcji na skutek okoliczności, za które Strony nie ponoszą odpowiedzialności, nazywanych „Siłą Wyższą”, w szcze...
	a) nadzwyczajnego, zewnętrznego zdarzenia, którego Strony nie mogły przewidzieć, a które uniemożliwia wykonanie Transakcji przez okres co najmniej 3 Dni Roboczych;
	b) zewnętrznego zdarzenia wynikającego ze zmiany prawa lub jego wykładni, w wyniku którego Transakcja staje się nieważna lub jej wykonanie spowodowałoby naruszenie prawa.
	Stronie dotkniętej przysługiwać będzie prawo do powstrzymania się od realizacji wzajemnego świadczenia wynikającego z Transakcji.

	2. Po zaistnieniu zdarzenia mającego charakter Siły Wyższej, Strona, która nie może spełnić swojego świadczenia wzajemnego wynikającego z Transakcji, a w przypadku, gdy świadczenie otrzymała, zobowiązana jest do jego zwrotu.
	3. Na skutek wystąpienia zdarzeń określanych jako Siła Wyższa Strony w ciągu 7 dni przeprowadzą (o ile będzie to możliwe) negocjacje nowych warunków Transakcji.
	4. Jeśli Strony nie ustalą nowych warunków Transakcji, Transakcje wygasną ze skutkiem na 14. Dzień Roboczy od daty wystąpienia zdarzenia mającego charakter Siły Wyższej.
	5. W przypadku, o którym mowa w ust. 4, Strony dokonają rozliczenia z tytułu Transakcji zgodnie z § 6, ustalając jako dzień wcześniejszego zamknięcia Transakcji 14. Dzień Roboczy od dnia wystąpienia zdarzenia Siły Wyższej.

	§ 6. Wcześniejsze Rozwiązanie Umowy
	1. Bank może dokonać Wcześniejszego Rozwiązania Umowy, zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Umowy Ramowej.
	2. Zawiadomienie o Wcześniejszym Rozwiązaniu Umowy Bank doręczy Klientowi listem poleconym.
	3. Wcześniejsze Rozwiązanie Umowy następuje w terminie nie wcześniejszym niż następny Dzień Roboczy po doręczeniu zawiadomienia Klienta o Wcześniejszym Rozwiązaniu Umowy.

	§ 7. Podatki
	1. Bank nie zalicza ani nie potrąca należnych podatków od Transakcji, chyba, że obowiązujące przepisy prawa nakazywać będą takie zaliczanie i potrącanie.
	2. W przypadku zaliczenia lub potrącenia przez Bank należnych podatków będą one dokonywane z kwoty świadczenia pieniężnego wynikającego z Transakcji.

	§ 8. Oświadczenia Stron
	1. Klient zobowiązuje się, że tak długo, jak jakiekolwiek świadczenie pieniężne wynikające z Transakcji pozostaje do zapłacenia lub jakiekolwiek zobowiązanie wynikające z Umowy Ramowej lub Transakcji jest niespełnione:
	a) zachowa w mocy wszystkie upoważnienia, zgody, licencje i zezwolenia wymagane przez prawo dla prowadzenia przez niego działalności gospodarczej oraz wykonania obowiązków wynikających z Transakcji oraz Umowy Ramowej;
	b) będzie prowadzić swoją działalność zgodnie ze wszystkimi stosownymi przepisami prawa, orzeczeniami sądowymi oraz decyzjami administracyjnymi;
	c) zobowiązania Klienta z tytułu Umowy Ramowej oraz Transakcji będą stanowić bezpośrednie, bezwarunkowe zobowiązania Klienta, które będą traktowane na równi z wszelkimi innymi obecnymi i przyszłymi zobowiązaniami Klienta, z wyjątkiem tych, z których r...
	d) zobowiązuje się w pełni przestrzegać wszystkich przepisów prawa i regulacji organów władzy państwowej, które mają zastosowanie do Klienta w związku z Transakcjami oraz Umową Ramową.

	2. W przypadku, gdyby Bank nie zażądał wykonania któregokolwiek z postanowień Umowy Ramowej lub Transakcji, nie będzie to oznaczać zrzeczenia się uprawnień Banku wynikających z tego postanowienia lub jakiegokolwiek innego postanowienia Umowy Ramowej a...
	3. Jeżeli Strona opóźnia się z przekazaniem drugiej Stronie jakichkolwiek wymagalnych wierzytelności wynikających z Umowy Ramowej lub Transakcji, płaci drugiej Stronie odsetki ustawowe za opóźnienie za okres od dnia wymagalności zobowiązania do dnia s...
	4. Oświadczenia woli Stron mogą mieć formę elektroniczną zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej .

	§ 9. Doręczenia
	1. Doręczanie dokumentów Klientowi będzie odbywać się na adres wskazany przez niego w Karcie Informacyjnej lub Oświadczeniu.
	2. O ile Umowa Ramowa lub Ogólne Warunki Współpracy nie przewidują innej formy doręczania, wszelka korespondencja związana z Transakcjami lub Umową Ramową będzie doręczana przez Bank, uwzględniając wybór Klienta odpowiednio:
	a) za pośrednictwem poczty tradycyjnej,
	b) poczty elektronicznej e-mail,
	c) z użyciem technologii Blockchain.
	Dodatkowo korespondencja, o której mowa powyżej może zostać doręczona za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych, w przypadku braku dostępu do Kanałów Elektronicznych, korespondencja będzie dostarczana w trybie określonym w Karcie Informacyjnej lub Oświ...

	3. Forma składanych przez Strony oświadczeń woli w postaci elektronicznej stanowi w stosunkach prawnych pomiędzy nimi formę szczególną w rozumieniu art. 76 Kodeksu Cywilnego, art. 7 Prawa Bankowego i art. 13 Ustawy o Obrocie Instrumentami Finansowymi....
	4. Doręczenie będzie uważane za skuteczne:
	a) w przypadku wysłania korespondencji listownie lub pocztą kurierską, z chwilą doręczenia,
	b) w przypadku wysłania za pośrednictwem poczty elektronicznej, gdy w ciągu 24 godzin od wysłania nadawca nie otrzyma informacji o niedoręczeniu przesyłki lub gdy otrzyma informację o doręczeniu przesyłki,
	c) w przypadku przekazania z użyciem technologii Blockchain, za pośrednictwem Kanałów Elektronicznych z upływem 24 godzin od chwili zamieszczenia informacji lub oświadczenia w Blockchain lub Kanale Elektronicznym w ten sposób, iż Klient może zapoznawa...
	d) w przypadku uzgodnienia innej drogi doręczania korespondencji, zgodnie z ustaleniami Stron.

	5. Dane korespondencyjne na potrzeby współpracy z Klientem związanej z Umową Ramową Bank publikuje na stronie internetowej Banku: https://www.aliorbank.pl/produkty-skarbowe
	6. Klient jest zobowiązany do niezwłocznego doręczenia Bankowi dokumentów lub udzielenia informacji, których Bank zażąda w związku z zawieraniem Transakcji.
	7. Klient jest zobowiązany do aktualizowania dokumentów doręczonych wcześniej do Banku w związku z Kartą Informacyjną lub Oświadczeniem, Umową Ramową lub prowadzeniem Rachunku Rozliczeniowego.
	8. Aktualizacja danych wskazanych w Karcie Informacyjnej dokonywana jest jednostronnie przez Klienta poprzez doręczenie Bankowi nowej Karty Informacyjnej zawierającej zaktualizowane dane.
	9. Aktualizacja danych wskazanych w Oświadczeniu dokonywana jest jednostronnie przez Klienta poprzez doręczenie Bankowi Karty Informacyjnej.
	10. Aktualizacji danych w Karcie Informacyjnej lub Oświadczeniu jest wiążące dla Banku od momentu doręczenia Bankowi aktualnej Karty Informacyjnej.
	11. W przypadku doręczenia do Banku uaktualnionej Karty Informacyjnej, dane zawarte w takiej Karcie Informacyjnej zastępują w całości dane zawarte w poprzedniej Karcie Informacyjnej lub Oświadczeniu.

	§ 10. Zasady zmiany Ogólnych Warunków Współpracy i Regulaminów Transakcji
	1. Bank ma prawo dokonać zmiany Ogólnych Warunków Współpracy i Regulaminów Transakcji wyłącznie w razie zaistnienia przynajmniej jednej z wymienionych przyczyn:
	a) zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa regulujących wykonywanie Umowy Ramowej przez Bank. Zmiana nastąpi w zakresie, w jakim zmiany mają bezpośredni wpływ na postanowienia zmienianych postanowień Ogólnych Warunków Współpracy i Regulaminó...
	b) wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub interpretacji dotyczących wykonywania Umowy Ramowej, przez organ administracji publicznej lub inny organ, który na mocy powszechnie obowiązujących przepisów prawa ma lub uzyska w przyszłości władcze upra...
	c) udostępnienie nowych funkcjonalności w Kanałach Elektronicznych (dalej: „funkcjonalność”) lub nowych produktów skarbowych, z zastrzeżeniem, że zmiany dokonane przez Bank nie mogą być podstawą do wprowadzenia lub zwiększenia opłat i prowizji w zakre...
	d) wycofanie funkcjonalności lub produktu skarbowego, w przypadku, jeśli koszt ponoszony przez Bank wynikający z utrzymania funkcjonalności lub produktu skarbowego jest: 1) niewspółmierny do liczby Klientów wykorzystujących daną funkcjonalność/ produk...
	e) zmiana formy wykonywania usługi poprzez jej digitalizację (przeniesienie do Kanałów Elektronicznych), o ile zmiana nie jest sprzeczna z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub wyraźnym wyborem Klienta wyrażonym przy zawieraniu Umowy Ramowej,
	f) wycofanie poszczególnych usług/produktów skarbowych świadczonych w ramach Umowy Ramowej, jeśli koszt ponoszony przez Bank w związku z wykonywaniem usługi jest: 1) niewspółmierny do liczby Klientów korzystających z usługi lub 2) liczba Klientów korz...
	g) zmiana aktualnie wykorzystywanych metod uwierzytelnienia w Kanałach Elektronicznych Banku, jeżeli na rynku finansowym udostępniane zostaną rozwiązania bezpieczniejsze w porównaniu do aktualnie stosowanych metod uwierzytelniania,
	h) udostępnienie Klientom nowych usług, funkcjonalności lub produktów skarbowych o charakterze opcjonalnym,
	i) w razie dokonania zmian nazw usług, produktów skarbowych lub uproszczenia postanowień Ogólnych Warunków Współpracy I Regulaminów Transakcji, z zastrzeżeniem, że zmiany będą dotyczyć semantyki i nie wpłyną na wzajemne prawa i obowiązki Banku i Klienta,
	j) wprowadzenie zmian porządkowych wynikających ze zmian wprowadzonych z przyczyn wskazanych w punktach a-i powyżej.

	2. Zmienione Ogólne Warunki Współpracy i/lub Regulaminy Transakcji są doręczane Klientom zgodnie z trybem opisanym w § 9 lub w inny sposób uprzednio uzgodniony przez Strony.
	3. Niezależnie od wskazanego przez Klienta w Karcie Informacyjnej lub Oświadczeniu adresu poczty elektronicznej lub przesłania informacji za pośrednictwem Systemu Transakcyjnego, skuteczne jest przesłanie zmian Ogólnych Warunków Współpracy i/lub Regul...
	4. Z zastrzeżeniem ust. 6, zmienione Ogólne Warunki Współpracy i/lub Regulaminy Transakcji wchodzą w życie w dniu ustalonym przez Bank, jednak nie wcześniej niż po upływie 14 dni od daty ich doręczenia Klientowi. Jeżeli Klient nie wyraża zgody na zmia...
	5. Brak wypowiedzenia Umowy Ramowej przez Klienta w terminie 14 dni od dnia otrzymania zmienionych Ogólnych Warunków Współpracy lub Regulaminów Transakcji uznane zostanie za akceptację zmienionych Ogólnych Warunków Współpracy oraz Regulaminów Transakcji.
	6. Zawarcie przez Klienta Transakcji po dniu ustalonym przez Bank, niezależnie od upływu terminu 14 dni, o których mowa w ust. 5, oznacza, że Klient zapoznał się, akceptuje zmienione Ogólne Warunki Współpracy i/lub Regulamin Transakcji oraz ich wejści...
	7. Zmienione Ogólne Warunki Współpracy i/lub Regulaminy Transakcji obowiązują w stosunku do Transakcji zawartych od dnia, w którym wchodzą one w życie.
	8. Bank ma prawo wprowadzić nowy rodzaj Transakcji regulowanej postanowieniami Ogólnych Warunków Współpracy i wprowadzić nowy Regulamin Transakcji. Wprowadzenie możliwości zawierania nowego rodzaju Transakcji w ramach Umowy Ramowej nie stanowi zmiany ...

	§ 11. Różne
	1. Strony mają prawo do rejestrowania oraz przechowywania zarejestrowanych rozmów telefonicznych i informacji przesyłanych za pomocą Systemu Transakcyjnego lub innych zaakceptowanych przez Strony środków komunikacji.
	2. Bank rejestruje i przechowuje wszystkie rozmowy telefoniczne jak również inną komunikację, które skutkują lub mogą skutkować zawarciem Transakcji, przez okres 5 lat, licząc od pierwszego dnia roku następującego po roku, w którym zostały one sporząd...
	3. Klientowi przysługuje prawo dostępu do zarejestrowanych przez Bank nagrań i korespondencji, o których mowa ust. 2, a Bank jest zobowiązany do ich udostępnienia bez zbędnej zwłoki.
	4. Nagrane rozmowy mogą służyć jako dowód w przypadku wystąpienia pomiędzy Stronami sporu dotyczącego zawarcia, treści lub wykonania Transakcji, a także w toku postępowania arbitrażowego, administracyjnego, sądowego lub jakiegokolwiek innego postępowa...
	5. Jeżeli dzień wymieniony w Ogólnych Warunkach Współpracy, Regulaminie Transakcji i/lub Umowie Ramowej nie jest Dniem Roboczym wówczas termin określony przez dany dzień ulega przesunięciu na najbliższy Dzień Roboczy następujący po danym dniu.
	6. Sytuacja, w której Strona nie żąda realizacji określonego postanowienia Umowy Ramowej nie jest równoznaczna ze zrzeczeniem się uprawnień Strony związanych z tym postanowieniem ani nie wyłącza wykorzystania przysługujących Stronom uprawnień w przysz...
	7. W sprawach dotyczących Systemu Transakcyjnego, nieuregulowanych w Ogólnych Warunkach Współpracy, zastosowanie ma „Regulamin korzystania z Kanałów Elektronicznych dla Przedsiębiorców i Innych Podmiotów” lub w przypadku Konsumentów „Regulamin korzyst...
	8. Z zastrzeżeniem ust. 7 poniżej, Strona nie ma prawa przenieść żadnego prawa wynikającego z Umowy Ramowej lub Transakcji bez pisemnej zgody drugiej Strony, przy czym Strony nie mogą takiej zgody odmówić bezzasadnie.
	9. Bank może przenieść wymagalne wierzytelności wynikające z Umowy Ramowej lub Transakcji na osoby trzecie.
	10. Strony zobowiązane są do zachowania w poufności wszelkich informacji związanych z Umową Ramową oraz Transakcjami, z zastrzeżeniem ust. 9-10 oraz bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. .

	§ 12. Postępowanie reklamacyjne

