Zatgcznik Nr 1 do Decyzji Nr 026-2025 Dyrektora Biura
Maklerskiego Alior Bank S.A. z dnia 30.06.2025 r. dla
umoéw zawartych od dnia 10.12.2023 r. obowigzuje od
dnia zawarcia umowy.

Regulamin swiadczenia ustug
wykonywania zlecen, przyjmowania

| przekazywania zlecen oraz prowadzenia
rachunkéw papieréow wartosciowych
przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.
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W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie ,per Ty” — mamy tu na mysli kazdg osobe, ktéra ma
Rachunek papieréow wartosciowych. O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Biuro
Maklerskie Alior Bank S.A. Gdy piszemy o naszej stronie internetowej, mamy na mysli strone www Alior
Banku.
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Czes¢ 1. — definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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Bank — Alior Bank S.A.

Bankowos¢ Internetowa — ustuga, ktéra pozwala Ci sprawdzi¢ informacje o Twoich produktach
oraz umozliwia Ci sktadanie Zlecen i Dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet.

Bankowos¢ Telefoniczna — ustuga, ktéra pozwala Ci sprawdzi¢ informacje o Twoich
produktach oraz ztozy¢ Zlecenia i Dyspozycje przy uzyciu telefonu.

Derywaty — instrumenty pochodne w rozumieniu art. 3 pkt 28a) Ustawy, dopuszczone do Obrotu
zorganizowanego.

Dyspozycja — polecenie, ktére sktadasz, abysmy wykonali dla Ciebie okreslong operacje
zwigzang z ustugg maklerska.

Grupa docelowa — okreslona przez nas grupa klientéw, ktéra ma okreslone potrzeby, cechy i
cele inwestycyjne, ktérym dany Instrument finansowy odpowiada. Grupe docelowg okreslamy dla
kazdego Instrumentu finansowego. Aby ustali¢, czy nalezysz do Grupy docelowej, badamy
Twoje potrzeby, cechy i cele w ankiecie inwestycyjne;.

Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe w rozumieniu artykutu 2 ustepu 1 Ustawy.
Kanaly elektroniczne — tgcznie Bankowos¢ Internetowa i Bankowo$¢é Telefoniczna.

KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.

. Kod LEI — (Legal Entity Identifier) unikalny kod do identyfikacji podmiotow prawnych, ktére

zawierajg transakcje kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych. Nadajg go instytucje

autoryzowane przez organizacje Global Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF).

Komunikat — Informacja dotyczaca sposobu swiadczenia ustug, przekazujemy Ci jg za

posrednictwem naszej strony Internetowej, w oddziatach Banku lub na zyczenie przez telefon.

Konflikt intereséw — okolicznosci, o ktérych wiemy i ktére mogg spowodowacé, ze powstang

sprzecznosci miedzy:

1) naszym interesem albo interesem osoby z nami powigzanej i naszym obowigzkiem dziatania
w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu naszych klientow,

2) interesami naszych klientow.

Kontrahent finansowy — kontrahent finansowy w rozumieniu art. 2 pkt 8 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie

instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,

kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakc;ji.

Kontrahent niefinansowy — kontrahent niefinansowy w rozumieniu art. 2 pkt 9 Rozporzgdzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie

instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,

kontrahentéw centralnych i repozytoriow transakcji.

Negatywna grupa docelowa — okreslona przez nas grupa klientéw, ktérzy majg okreslone

potrzeby, cechy i cele inwestycyjne, ktérym dany Instrument finansowy nie odpowiada.

Negatywng grupe docelowg okreslamy dla kazdego Instrumentu finansowego. Aby ustali¢, czy

nalezysz do Negatywnej grupy docelowej badamy w ankiecie inwestycyjnej Twoje potrzeby,

cechy i cele.

NKK — Numer Klasyfikacyjny Klienta nadawany przez Wtasciwa izbe rozliczeniows.

Obrét zorganizowany — obrét zorganizowany w rozumieniu artykutu 3 punktu 9 Ustawy.

Papiery wartosciowe — papiery wartosciowe w rozumieniu art. 3 pkt 1) Ustawy.

Placéwka Banku — oddziat albo inna jednostka organizacyjna Banku zajmujaca sie

bezposrednig obstugg klientéw, w ktérej wykonujemy czynnosci zwigzane z prowadzeniem

dziatalnosci maklerskiej.

Portfel — wydzielony podzbiér Rachunku derywatow, w ktérym ewidencjonowane sg Derywaty.

Pozycja — saldo Derywatéw. Pozycja moze mie¢ charakter dtugi (saldo dodatnie), otwieramy ja,

jesli kupisz Derywaty. Moze mie¢ tez charakter krotki (saldo ujemne) — otwieramy ja, jesli

sprzedasz Derywaty.

Pozycje skorelowane — Pozycje w ré6znych Derywatach zapisane w jednym Portfelu, dla ktorych

taczny depozyt zabezpieczajgcy jest mniejszy, niz suma depozytéw wymagana dla kazdej

Pozycji oddzielnie. Zysk na jednej pozycji powoduje strate na innej.

Prawo do otrzymania instrumentu finansowego — prawo, na podstawie ktérego mozesz

otrzymac Papier wartosciowy lub inny Instrument finansowy — dopuszczony do obrotu. W

ramach tego prawa mozesz rowniez zobowigzac sie do sprzedazy takiego instrumentu, zanim

bedzie zapisany na Twoim Rachunku, zgodnie z artykutem 7 ustepem 5 Ustawy.

Prawo do otrzymania papieru wartosciowego — prawo do sprzedazy papieru wartosciowego,

zanim bedzie zapisany na Rachunku papieréw wartosciowych zbywcy, zgodnie z artykutem 7
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ustepem 5 Ustawy.

Produkt — rachunek lub ustuga, ktérg oferujemy.

Przepisy EMIR — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4

lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedgcych przedmiotem obrotu poza rynkiem

regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoridow transakcji wraz z rozporzgdzeniami

delegowanymi i wykonawczymi.

Rachunek — Rachunek papieréw wartosciowych, Rachunek derywatéw oraz Rachunek

pieniezny, ktére dla Ciebie prowadzimy.

Rachunek derywatow — rachunek, ktéry dla Ciebie prowadzimy i zapisujemy na nim Twoje

Derywaty.

Rachunek papierow wartosciowych — rachunek, ktéry dla Ciebie prowadzimy i zapisujemy na

nim Twoje Papiery wartosciowe oraz Instrumenty finansowe, ktére nie sg Papierami

wartosciowymi ani instrumentami pochodnymi dopuszczonymi do Obrotu zorganizowanego.

Rachunek pieniezny — rachunek, ktéry dla Ciebie prowadzimy i zapisujemy na nim Twoje

pienigdze. Rachunek pieniezny stuzy do rozliczen zwigzanych z Instrumentami finansowymi i

prawami z Instrumentéw finansowych, ktére sg zapisane na Rachunku papieréw wartosciowych i

Rachunku Derywatéw.

Rejestr operacyjny — rejestr, w ktérym zapisujemy Twoje instrumenty finansowe i Prawa do

otrzymania instrumentéw finansowych, ktére mozesz sprzedaé. Liczba tych aktywow w rejestrze

to suma:

1) Instrumentéw finansowych na rachunku papieréw wartosciowych (z wyjatkiem tych, ktore sg
przez Ciebie sprzedane, ale transakcja nie jest jeszcze rozliczona) oraz

2) Praw do Instrumentéw finansowych.

Reklamacja — Twoje zgtoszenie z zastrzezeniem do naszych ustug, ktére do nas kierujesz.

Rozporzadzenie 2017/565 — Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25

kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w

odniesieniu do wymogoéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy

inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

Rozrachunek transakcji — ma miejsce po zawarciu transakcji, polega na przekazaniu

Instrumentow finansowych i pieniedzy miedzy stronami. Oznacza to, ze jesli sprzedajesz

instrumenty finansowe, zostang one zdjete z Twojego Rachunku, a na Twoje konto trafi zaptata.

Jesli kupujesz, otrzymujesz Instrumenty finansowe, a pienigdze zostang pobrane z Twojego

Rachunku.

Rozrachunek w czesciach — Wtasciwa izba rozrachunkowa przeprowadza czesciowy

rozrachunek transakcji. Robi to, gdy brakuje czesci Instrumentéw finansowych albo jednoczesnie

czesci Instrumentow finansowych oraz pieniedzy potrzebnych do petnego rozrachunku.

Whasciwa izba rozrachunkowa przeprowadza na danej Sesji rozrachunkowej rozrachunek czesci

transakcji, ktdra moze byé¢ rozliczona na podstawie Instrumentéw finansowych i pieniedzy stron.

Pozostata czes¢ jest rozliczana przez Wtasciwg izbe rozrachunkowg na kolejnych Sesjach

rozrachunkowych, zgodnie z Wykazem transakcji, ktére moga by¢ rozliczone w ramach

Rozrachunku w czesciach.

Sesja — czas, w ktdrym zawierane sg transakcje w danym Systemie obrotu.

Sesja rozrachunkowa — okreslony przez Witasciwg izbe rozrachunkowg termin, w ktérym ma

miejsce Rozrachunek transakcji.

System obrotu — wielostronny system, ktory kojarzy oferty kupna i sprzedazy Instrumentow

finansowych, dziata jako rynek regulowany, alternatywny system obrotu lub zorganizowana

platforma obrotu.

Taryfa — Taryfa optat i prowizji Biura Maklerskiego Alior Bank S.A.

Trwaly nosnik informacji — nosnik, na ktérym przekazujemy adresowane do Ciebie informacije,

ktére mozesz przechowywac, wielokrotnie odczytywac i ich tres¢ sie nie zmieni. Trwaty nosnik

informacji to, np.:

1) dokument papierowy,

2) wiadomos¢ e-mail,

3) plik zapisany z wykorzystaniem technologii, ktéra zapewnia, Ze nie mozna go pdzniej
zmodyfikowac.

Umowa — Umowa maklerska oraz Umowa o rachunek depozytowy.

Umowa maklerska — umowa, ktérg z Tobg zawieramy. Na jej podstawie wykonujemy lub

przyjmujemy i przekazujemy Zlecenia.

Umowa o rachunek depozytowy — umowa zawierana miedzy nami a Tobg, na podstawie ktorej

prowadzimy dla Ciebie Rachunek papierow warto$ciowych i Rachunek pieniezny.

Umowa ramowa — zawarta pomiedzy Tobg a Bankiem umowa, ktéra okresla, jak mozna
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korzystaé z Kanatow elektronicznych oraz w jaki sposob sktadasz oswiadczenia woli.

Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Wartos¢ progowa transakcji — minimalna wartosci transakcji, ktéra moze podlegac
Rozrachunkowi w czesciach.

Wezwanie — ogtoszone na podstawie przepisdw prawa wezwanie do zapisywania sie na
sprzedaz lub zamiane akcji spofki publicznej.

Wiasciwa izba rozliczeniowa — Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych (KDPW), spétka,
ktérej KDPW zlecit wykonywanie konkretnych zadan okreslonych w Ustawie (art. 48 ust. 2 lub
ust. 3 pkt 2 lub pkt 3 Ustawy), izba rozliczeniowa lub inny podmiot, ktéry ma uprawnienia, aby
rozliczac¢ transakcje.

Wiasciwa izba rozrachunkowa — Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych (KDPW), spétka,
ktérej KDPW zlecit wykonywanie konkretnych zadan okreslonych w Ustawie (w art. 48 ust. 1 pkt
6 Ustawy), izba rozrachunkowa lub inny podmiot, ktéry ma uprawnienia, aby wykonywaé¢
rozrachunki.

Wykaz transakcji mogacych podlegaé Rozrachunkowi w czesciach — okreslony przez
Whasciwg izbe rozrachunkowa wykaz transakcji (rodzaj operacji, System obrotu, w ktérym
transakcja zostata zawarta, Warto$¢ progowa transakciji), ktére mogg podlegaé¢ Rozrachunkowi
w czesciach i ktére podajemy do wiadomosci w komunikacie na naszej stronie internetowe;j.
Zawieszenie rozrachunku transakcji — oznacza, ze Rozrachunek transakcji nie bedzie
wykonany, poniewaz nie ma pokrycia transakcji w Instrumentach finansowych na koncie
depozytowym, rachunku zbiorczym lub Rachunku papieréw wartosciowych. Moze tez nie by¢
pokrycia transakcji z powodu braku pieniedzy na rachunku strony transakcji lub strony
rozliczenia transakciji.

Zlecenie — Twoje zlecenie kupna lub sprzedazy Instrumentéw finansowych.

Zlecenie brokerskie — zlecenie lub oferta, a takze odpowiedz na oferte, wystawiane przez nas
na podstawie Twojego Zlecenia. Przekazujemy je do odpowiedniego miejsca wykonania, aby
zostato wykonane.

Czes¢ 2. — postanowienia ogdlne
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o s

Ten Regulamin okresla tryb i warunki, zgodnie z ktérymi Swiadczymy ustugi: (i) wykonywania

Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych, (ii) przyjmowania i przekazywania Zlecen

nabycia lub zbycia Instrumentow finansowych. Okres$la réwniez tryb i warunki, zgodnie z ktérymi

prowadzimy Rachunki papieréw wartosciowych, Rachunki derywatdw i Rachunki pieniezne.

Regulamin jest integralng czescig Umowy maklerskiej oraz Umowy o rachunek depozytowy,

ktérg z nami zawierasz.

Kwalifikujemy Cie do kategorii klientéw detalicznych w rozumieniu Ustawy. Klientom detalicznym

zapewniamy najwyzszy poziom ochrony.

Ustugi maklerskie $wiadczymy na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Jestesmy uczestnikiem systemu rekompensat, ktéry prowadzi Krajowy Depozyt Papieréw

Wartosciowych. Ma on za zadanie zapewni¢ wypfaty pieniedzy do wysokosci okreslonej w

przepisach oraz zrekompensowa¢ wartosci utraconych Instrumentéw finansowych, gdy:

1) ogtosimy upadtosé lub

2) nie bedziemy mogli ogtosi¢ upadtosci, poniewaz sad odrzuci nasz wniosek o ogtoszenie
upadtosci, w przypadku, gdy nasz majatek nie wystarczy, aby zaspokoi¢ koszty
postepowania lub

3) Komisja Nadzoru Finansowego stwierdzi, ze nie jesteSmy w stanie, z powoddéw zwigzanych
z sytuacjg finansowg, wykona¢ naszych zobowigzarn wobec klientéw i nie jest mozliwe,
zeby$my wykonali te zobowigzania w najblizszym czasie.

Mamy zasady i procedury, ktére pomagajg unika¢ Konfliktéw intereséw i zarzgdza¢ Konfliktami

intereséw. Ma to na celu ochrone Twoich interesow.

Jesli przed podpisaniem Umowy istnieje Konflikt intereséw, poinformujemy Cie o tym, chyba ze

sposob, w jaki zorganizowali$my naszg dziatalnos¢ i nasze wewnetrzne regulacje zapewniajg, ze

nie wptynie to negatywnie na Twojg sytuacje.

W tej informacji:

1) wskazemy, ze nie ma wystarczajgcej pewnosci, ze sposob, w jaki zorganizowaliSmy naszg
dziatalno$¢ zapewni ochrone Twoich intereséw,

2) opiszemy Konflikt intereséw, wyjasnimy jego charakter i zrédia,

3) opiszemy ryzyka,

4) opiszemy dziatania, ktére podjelismy, aby ograniczy¢ te ryzyka.

Opis bedzie na tyle szczegdtowy, zeby mozna byto swiadomie zdecydowaé, czy podpisac
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Umowe.

Jesli pojawi sie Konflikt intereséw, gdy podpiszemy Umowe i nie bedziemy mieli wystarczajgcej
pewnosci, ze sposob, w jaki zorganizowali$my naszg dziatalno$¢ zapewni ochrone Twoich
interesow, niezwtocznie Cie o tym poinformujemy. Przestaniemy swiadczy¢ ustugi, dopoki nie
zdecydujesz, ze chcesz dalej z nami wspétpracowac.

Inwestowanie w Instrumenty finansowe moze wigzac sie z duzym ryzykiem inwestycyjnym.
Szczegodlnie inwestycje w derywaty mogg prowadzi¢ do strat wiekszych niz wptacone przez
Ciebie pienigdze. Wieksze ryzyko moze takze wystepowac, jesli bedziesz inwestowaé w
instrumenty finansowe notowane w alternatywnych systemach obrotu.

Zlecenia realizujemy w Systemach obrotu, ktérych liste podajemy w komunikacie na naszej
stronie internetowe.

Mozemy zdecydowac, ze nie bedziemy posredniczy¢ w obrocie niektérymi Instrumentami
finansowymi lub zawiesi¢ ich obstuge. Liste takich instrumentéw podajemy w komunikacie, ktory
Zamieszczamy na naszej stronie internetowej.

Obstugujemy Cie w Placéwkach Banku oraz przez Kanaty elektroniczne.

Mozemy ograniczy¢ zakres ustug, ktére swiadczymy w poszczegolnych Placéwkach Banku.
Taka informacje podajemy w komunikacie, ktéry zamieszczamy na naszej stronie internetowej.
Mozemy dziataC przez naszych agentéw. Zakres ich dziatalnosci podajemy w komunikacie na
naszej stronie internetowe;.

Jesli w Regulaminie jest mowa o Placéwkach Banku, oznacza to takze miejsca, w ktérych
obstuge prowadzg nasi agenci.

Dbamy o to, aby wszystkie informacje (rowniez materiaty reklamowe i promocyjne) byly rzetelne i
nie wprowadzaty w btad.

Reklamy i materiaty promocyjne odpowiednio oznaczamy, aby nie budzity watpliwosci.

Jesli zgodzisz sie, aby Bank przesytat do Ciebie informacje marketingowe, oznacza to, ze
zgadzasz sie rowniez na otrzymywanie informacji marketingowych od nas.

Zapewniamy, zgodnie z prawem, ochrong Twoich danych, w tym:

1) informacji o Twoim Rachunku,

2) informacji o zakresie ustug, ktére dla Ciebie $wiadczymy,

3) informacji o obrotach i stanie Rachunku,

4) tredci sktadanych przez Ciebie Zlecen i Dyspozyciji,

5) informaciji o Twoich transakcjach,

6) danych osobowych.

Gdy podpisujesz z nami Umowe, zgadzasz sie i upowazniasz nas, abySmy przekazali Twoje
dane do Banku. Robimy to po to, aby mogli Cie obstuzyé pracownicy Placéwek Banku. Dzieki
temu mozemy réwniez wykonaé obowigzki, ktére wynikajg z Ustawy z dnia 1 marca 2018 . o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Odpowiadamy za to, ze Bank
chroni Twoje dane.

Czes¢ 3. — postanowienia ogdélne dla zawarcia Umoéw
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1.

Zanim podpiszesz Umowe, poprosimy Cie, aby zostata przez Ciebie wypetniona ankieta
inwestycyjna. Ankieta zawiera pytania o Twojg wiedze i dodwiadczenie w inwestowaniu,
sytuacje finansowsg, podejscie do ryzyka oraz cele i potrzeby inwestycyjne. Na tej podstawie
ocenimy, czy nasze ustugi oraz Instrumenty finansowe sg dla Ciebie odpowiednie i ustalimy,
czy nalezysz do Grupy docelowe;.

Jesli ocenimy, ze nasze ustugi lub Instrumenty finansowe sg dla Ciebie nieodpowiednie,
poinformujemy Cie o tym.

Jesli nie przekazesz nam odpowiednich informacji lub bedg one niewystarczajace,
poinformujemy Cie, ze nie mozemy dokonac¢ oceny. W takiej sytuacji mozemy nie podpisac z
Tobg Umowy.

Jesli nalezysz do Negatywnej grupy docelowej dla wszystkich Instrumentéw finansowych, ktére
sg dostepne w ramach ustugi, ktérg swiadczymy, mozemy nie podpisa¢ z Tobg Umowy.

Zanim podpiszemy z Tobg Umowe, przekazemy Ci informacje o:

1) naszym Biurze Maklerskim i ustugach, ktére Swiadczymy,

2) naszej polityce wykonywania Zlecen.

Jesli wprowadzimy istotne zmiany w sposobie wykonywania Zlecen lub naszej polityce
wykonywania Zlecen, poinformujemy Cie o tym wczesniej. Mozesz wéwczas wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a Umowa bedzie rozwigzana zanim zmiany
wejdg w zycie. Informacje o zmianach przeslemy Ci na wskazany przez Ciebie adres e-mail lub
na Twoj adres korespondencyjny, a jesli nie bedziemy mieli adresu korespondencyjnego na
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11.

12.
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14.

adres zamieszkania lub siedziby.

Zanim rozpoczniemy swiadczy¢ Ci ustugi, przekazemy Ci informacje o:

1) Instrumentach finansowych, ktére sg przedmiotem naszych ustug,

2) sposobach, w jaki zabezpieczamy Twoje pienigdze i Instrumenty finansowe,

3) kosztach i optatach zwigzanych z ustugg Instrumentami finansowymi.

Jesli informacje te istotnie sie zmienig, poinformujemy Cie o tym.

Informacje, o ktérych piszemy w punkcie 5 i 7, przekazemy Ci na Trwatym no$niku informacji.
Mozemy tez przekazac te informacje przez strone internetowa, jesli wyrazisz na to zgode i
spetnione bedg wymogi prawne, zwtaszcza wymogi Rozporzgdzenia 2017/565.

Zanim podpiszemy z Tobg Umowe, mozemy wymagac, zeby zostata przez Ciebie podpisana
Umowa ramowa.

Umowe ramowg mozesz podpisa¢ w Placowce Banku lub w formie elektronicznej, jesli ta opcja
bedzie dostepna.

Zaakceptowane przez Ciebie sposoby, sktadania oswiadczen woli w Banku, obowigzujg
réwniez u nas.

Jesli mieszkasz lub masz siedzibe podatkowg poza Polska, mozesz dostarczy¢ nam certyfikat
rezydencji podatkowej. Dzieki temu mozemy zastosowac nizszg stawke podatku zgodnie z
odpowiednig umowg o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

Podpisy, ktére sktadasz, muszg zgadzac sie ze wzorem podpisu, ktory jest przez Ciebie
ztozony w Banku. Ta zasada obowigzuje réwniez osoby, ktére dziatajg w Twoim imieniu. Te
podpisy rowniez muszg by¢ zgodne z ich wzorem.

Nie podpiszemy z Tobg umowy, jesli nie bedziemy mogli zastosowa¢ wobec Ciebie srodkow
bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Czes¢ 4. — Umowy z osobami fizycznymi
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11.

Jesli jestes osobg fizyczng, mozesz podpisa¢ Umowe w formie papierowej lub elektronicznie.
Aby zawrze¢ Umowe, musisz mie¢ aktywng kartoteke w Banku.

Gdy bedziemy zawiera¢ Umowe, bedziemy od Ciebie wymagaé informacji, ktéry urzad skarbowy
rozlicza Twoje podatki. Mozemy zapytac¢ tez o inne informacje, ktérych nie ma w Twojej
kartotece w Banku, a musimy ich wymagac¢ ze wzgledu na przepisy prawa.

Jesli nie masz petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, gdy zawieramy Umowe i przyjmujemy
Twoje Zlecenia i Dyspozycje, stosujemy przepisy prawa, ktére okreslajg, w jaki sposéb nalezy
postepowac w takich sytuacjach.

Mozemy otworzy¢ wspoélny rachunek dla matzonkéw, jesli Ty i Twoj matzonek:

1) macie wspolnosé majatkowa,

2) jestescie rezydentami,

3) macie petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Traktujemy wéwczas Ciebie i Twojego matzonka jak wspétposiadaczy Rachunku i aktywoéw,
ktére sie na nim znajduja.

Zanim podpiszemy z Tobg Umowe o Rachunek wspélny, Ty i Twdj matzonek sktadacie
oswiadczenie, ze:

1) jestesScie w zwigzku matzenskim,

2) macie wspolnos¢ majgtkows,

3) aktywa na Rachunku to majgtek wspdlny Twéj i Twojego matzonka.

Kazdy wspotposiadacz moze samodzielnie i bez ograniczen zarzadza¢ Rachunkiem w imieniu
wspotposiadaczy, w tym moze:

1) sktadaé Zlecenia i Dyspozycije,

2) wplacac i wyptacac pienigdze,

3) wypowiedzie¢ Umowe.

Chyba, ze wystgpig okolicznosci okre$lone w przepisach prawa.

Jeste$ wspotposiadaczem Rachunku, dlatego Rachunkiem moze réowniez zarzgdzaé drugi
wspotposiadacz i nie mozesz mu tego zabronié, chyba ze pozwoli na to sad lub bedg inne
okolicznosci, ktére sg okreslone w przepisach prawa.

Wspotposiadacze odpowiadajg solidarnie za wszelkie zobowigzania, ktére wynikajg z Umowy.

. Powiadomienia lub korespondencje o ustugach, ktére wykonujemy dla wspétposiadaczy,

mozemy przekazac tylko jednemu wspotposiadaczowi.
Gdy podpiszemy Umowe, to nie mozna dodaé ani usung¢ wspotposiadacza do Rachunku.



Czes¢ 5. — Umowy z osobami prawnymi

Umowy, ktére zawieramy z osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi bez osobowosci

prawnej, podpisujemy w formie papierowej lub elektronicznej. Jesli Umowa nie bedzie podpisana

w tej formie, bedzie niewazna.

Jesli jestes osobg prawna lub jednostkg organizacyjng, ktéra nie ma osobowosci prawnej musisz

mie¢ kartoteke klienta biznesowego w Banku. Kartoteki klienta indywidualnego w Banku

bedziemy wymagac¢ od osoby, ktéra bedzie zawiera¢ z nami Umowe w Twoim imieniu.

Jesli jeste$ osobg prawng lub jednostkg organizacyjng, ktéra nie ma osobowosci prawnej, gdy

zawierasz Umowe, sktadasz:

1) os$wiadczenie o Twoim Kodzie LEI,

2) karte wzordw podpiséw osdb, ktore sg upowaznione, aby dysponowa¢ Twoim Rachunkiem,

3) dokumenty, ktére wskazujg Twoich wspdlnikow i wielkosé ich udziatow w spétce — jesli jest
to spotka osobowa,

4) inne dokumenty i oswiadczenia, ktére musisz dostarczy¢ zgodnie z prawem.

Dokumenty wystawione za granicg powinny by¢ poswiadczone urzedowo przez:

1) apostille (zgodnie z Konwencjg Haska z 1961 r. o zniesieniu wymogu legalizacji
zagranicznych dokumentéw urzedowych) lub

2) polska placéwke dyplomatyczng lub

3) polski urzad konsularny.

Dokumenty w jezyku obcym powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez polskiego

ttumacza przysiegtego.

Whasnorecznos¢ podpiséw oséb upowaznionych do reprezentaciji powinna byé potwierdzona

przez naszego pracownika lub agenta, pracownika Banku, notariusza lub podmiot, z ktérym

zawarliSmy umowe w tym zakresie. W uzasadnionych przypadkach mozemy nie wymagac tego

potwierdzenia.

W uzasadnionych przypadkach mozemy nie wymagacé od Ciebie, ze:

1) zlozysz wszystkie dokumenty, ktére wymieniamy w punkcie 3,

2) urzedowo potwierdzisz autentycznos¢ dokumentéw,

3) przettumaczysz dokumenty na jezyk polski.

Czes¢ 6. — aktualizacja danych

1.

Masz obowigzek niezwtocznie informowac nas o wszystkich zmianach danych, ktére podasz,
gdy bedziesz zawiera¢ Umowe, Umowe ramowg oraz zaktadaé kartoteke w Banku. Mozemy
samodzielnie uzyskiwac te dane i je aktualizowac¢ na podstawie informacji od Banku.

Jesli jeste$ osobg prawng lub organizacjg bez osobowosci prawnej, musisz informowaé nas o
wszystkich zmianach danych, ktére znajdujg sie w dokumentach i oswiadczeniach
wymienionych w punkcie 3, Czesci 5. Regulaminu,

Musisz aktualizowac¢ ankiete inwestycyjng, ktéra zawiera pytania o Twojg wiedze,
doswiadczenie, sytuacje finansowa, podejscia do ryzyka oraz cele i potrzeby inwestycyjne.
Jesli na podstawie nowych informacji uznamy, ze nasze ustugi sg dla Ciebie nieodpowiednie
lub zmieni sie Twoja Grupa docelowa, poinformujemy Cie o tym pisemnie lub przez Kanaty
elektroniczne.

Mamy prawo robi¢ kopie dokumentow, ktére nam przekazujesz, zaréwno, gdy zawieramy z
Tobg Umowe, jak i po jej zawarciu.

Czes¢ 7. — zasady petnomocnictw
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Mozesz ustanowi¢ pethomocnika lub petnomocnikéw do swojego Rachunku.

Jesli petnomocnikiem jest osoba fizyczna, musi mie¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Mozesz udzieli¢ petnomocnictwa:

1) w petnym zakresie — petnomocnik moze dziata¢ na Twoim Rachunku tak samo jak Ty, w
tym zmieniac¢ lub wypowiada¢ Umowe, z wyjatkiem wykonywania czynnosci, ktdre
wymieniamy w punkcie 4,

2) szczegodlnego — zakres dziatania petnomocnika okreslasz samodzielnie.

Petnomocnik nie moze:

1) udzielaé dalszych petnomocnictw,

2) odwotywac innych petnomocnikéw,

3) zmienia¢ uprawnien innych petnomocnikéw.
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Petnomocnictwo moze by¢ state, okresowe lub jednorazowe.

Petnomocnictwo moze by¢ wykorzystane dopiero po jego zaakceptowaniu przez nas.

Petnomocnik musi mie¢ kartoteke klienta indywidualnego w Banku.

Petnomocnictwo powinno zawierac:

1) dane petnomocnika,

2) zakres uprawnieh petnomocnika,

3) Twdj podpis.

Nasz pracownik lub agent, pracownik Banku, notariusz lub podmiot, z ktérym zawarlismy

umowe w tym zakresie powinien potwierdzi¢, ze wtasnorecznie sktadasz podpis.

Petnomocnictwo, ktére jest udzielone za granica, powinno by¢ urzedowo poswiadczone. Mozna

to zrobi¢ na trzy sposoby:

1) przez apostille (zgodnie z Konwencjg Haska z 1961 r. o zniesieniu wymogu legalizac;ji
zagranicznych dokumentéw urzedowych) lub

2) przez polskg placowke dyplomatyczng lub

3) przez polski urzad konsularny.

Petnomocnictwo w jezyku obcym powinno by¢ przettumaczone na jezyk polski przez polskiego

ttumacza przysiegtego.

W uzasadnionych przypadkach mozemy nie wymagac ttumaczenia i poswiadczenia

petnomocnictwa poprzez apostille.

Petnomocnik moze sktada¢ oswiadczenia woli na pismie lub jesli ma Umowe ramowg — za

posrednictwem Kanatdéw elektronicznych.

Mozesz w kazdej chwili odwota¢ petnomocnictwo. Nie mozesz tego zrobié, jesli jestes osobg,

ktéra zrzekta sie tego prawa.

Aby zmieni¢ zakres petnomocnictwa, trzeba je odwotaé, a nastepnie ustanowi¢ nowe.

Petnomocnictwo wygasa:

1) jesli je odwotasz,

2) jesli rozwigze sie Umowa,

3) w przypadku Twojej $mierci, chyba ze petnomocnictwo mowi inaczej,

4) w przypadku $mierci petnomocnika,

5) w przypadku Twojej likwidacji lub upadtosci — jesli jestes osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng, ktéra nie ma osobowosci prawnej,

6) w przypadku likwidacji lub upadtosci Twojego petnomocnika — jesli petnomocnik jest osobg
prawng lub jednostkg organizacyjna, ktéra nie ma osobowo$ci prawnej,

7) w innych sytuacjach, ktére okre$la prawo.

Realizujemy dyspozycje pethomocnika, az otrzymamy informacje o $mierci wtasciciela

Rachunku lub likwidacji albo upadtosci podmiotu, ktory jest wiascicielem Rachunku.

Mozesz udzieli¢ nam petnomocnictwa, abysmy mogli sktada¢ dyspozycje, ktore bedg dotyczyty

pieniedzy na Twoim rachunku pienieznym w innej firmie inwestycyjnej. Po to, abysmy

regulowali Twoje zobowigzania wobec nas, ktére dotyczg naszych ustug.

Czes¢ 8. — Rachunki papieréw wartosciowych i Rachunki pieniezne
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1.

Operacje na Twoim Rachunku papieréw wartosciowych, Rachunku derywatéw i Rachunku
pienieznym wykonujemy na podstawie rzetelnych i prawidtowych dokumentéw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W ramach Umowy maklerskiej otwieramy dla Ciebie Rejestr operacyjny (wyjatek stanowi
sytuacja opisana w punkcie 4). W Rejestrze operacyjnym zapisujemy Instrumenty finansowe,
ktére mozesz sprzedac¢. Na tej podstawie sprawdzamy pokrycie Twoich Zlecen sprzedazy
Instrumentéw finansowych.

Wykonujemy zapisy w Rejestrze operacyjnym na podstawie dokumentéw, kidre potwierdzaja,
ze zostata zawarta przez Ciebie transakcja kupna lub sprzedazy Instrumentow finansowych.
Mozemy to zrobi¢ takze na podstawie innych dokumentéw, ktére sg zgodne z przepisami
prawa.

Nie otwieramy Rejestru operacyjnego, jesli Instrumenty finansowe, ktére zapisujemy na
Rachunku papieréw wartosciowych nie spetniajg warunkéw okreslonych w artykule 7 ustepie 5
Ustawy.

Dyspozycje, ktére dotyczg Instrumentéw finansowych i pieniedzy, mozesz sktada¢ w formie
pisemnej, czyli na przygotowanych przez nas formularzach lub przez Kanaty elektroniczne. Nie
musi to by¢ nasz formularz, jesli Twoja pisemna Dyspozycja zawiera wszystkie elementy,
abysmy mogli jg zrealizowaé. Przyjmiemy Twojg Dyspozycje pisemna, gdy potwierdzi to osoba
przez nas upowazniona. Potwierdzi to swoim podpisem na formularzu.
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Jesli rozliczenia nie sg zwigzane z ustugami, ktére dla Ciebie wykonujemy, nie mozesz
wykorzystywac do tych rozliczerh Rachunku pienieznego. Oznacza to, ze nie mozesz zlecic¢
przelewu pieniedzy z Twojego Rachunku pienieznego na rachunek innej osoby lub podmiotu,
jesli przelew nie jest zwigzany z ustugami, ktére swiadczymy. Mozesz przelewac pienigdze na
Twoje rachunki bankowe lub pieniezne.

Mozemy nie wykona¢ Twojej Dyspozyciji, jesli mamy uzasadnione podejrzenie, ze wprowadzi

ona do obrotu finansowego wartosci majgtkowe, ktére pochodzg z nielegalnych lub

nieujawnionych zrédet. W takiej sytuacji zrobimy to, co nakazuje prawo.

Jesli podpisalismy z Tobg Umowe maklerskg, Twoj Rachunek pieniezny prowadzimy w ziotych

polskich. Mozemy réwniez prowadzi¢ Twoj Rachunek pieniezny w innych walutach. Jesli

prowadzimy Rachunek w innych walutach, wykaz walut podajemy w komunikacie na naszej
stronie internetowej.

Jesli podpisali$my z Tobg Umowe o rachunek depozytowy, Twoj Rachunek pieniezny

prowadzimy w takiej walucie, w jakiej sg wyrazone Twoje Instrumenty finansowe, z wyjgtkiem

opisanym w punkcie 10.

Wykaz walut, w ktérych prowadzimy Rachunki pieniezne otwarte na podstawie Umowy o

rachunek depozytowy, podajemy w komunikacie na naszej stronie internetowej. Jesli wartosé

papieréw wartosciowych na Twoim Rachunku jest podana w innej walucie niz te, ktére
wskazujemy w komunikacie, Rachunek pieniezny prowadzimy w ztotych polskich.

Jedli przelewasz pienigdze na Rachunek pieniezny i pienigdze te sg w innej walucie niz waluta

Rachunku pienieznego, zostang one przewalutowane. Przewalutowanie wykona bank, w

ktérym deponujemy Twoje pienigdze, po kursie obowigzujgcym w tym banku.

Swiadczenia z Instrumentéw finansowych, w tym dywidendy, wyptacamy na Rachunek

pieniezny w walucie notowania danego Instrumentu finansowego.

Wohfaty i wyptaty gotdwkowe oraz przelewy walut realizujemy za posrednictwem banku, w

ktérym przechowujemy pienigdze naszych klientéw, zgodnie z zasadami ustalonymi przez ten

bank.

Jesli Umowa lub aneks do Umowy, ktéry z Tobg podpisalismy, przewiduje oprocentowanie

srodkow pienieznych, odsetki dopisujemy do salda Rachunku pienieznego. Robimy to zgodnie

z warunkami Umowy lub aneksu do Umowy.

Wysokos$¢ oprocentowania okreslamy zgodnie z Umowg lub aneksem do Umowy, ktéry z Tobg

podpisalismy. Oprocentowanie to podajemy w komunikacie na naszej stronie internetowe;.

Mozesz wptacaé pienigdze na Twdj Rachunek pieniezny w formie gotowki lub w formie

przelewu.

Pienigdze, ktére wptacisz, jak najszybciej zapiszemy na Twoim Rachunku pienieznym.

Najpdzniej mozemy je zapisa¢ w nastepnym dniu roboczym po dniu, w ktérym wptynety na

nasz rachunek.

Twoje Dyspozycje wyptaty gotdwkowej realizujemy jak najszybciej, z wyjgtkami, o ktérych

piszemy w punkcie 19 i 21 ponize;.

Jesli wyptata gotéwkowa przekracza okreslong przez Bank kwote, musisz zgtosic jg wczesniej,

w terminie, ktory okreslit Bank.

Przelewy pieniedzy z Rachunku pienieznego wykonujemy najpdzniej w nastepnym dniu

roboczym.

Jesli przepisy prawa wymagajg od nas podjecia szczegélnych dziatan, realizujemy Dyspozycje

wyptaty lub przelewu pieniedzy z Rachunku, gdy bedg spetnione warunki, ktére okreslajg

przepisy prawa.

Na Twdéj wniosek mozemy swiadczy¢ dla Ciebie ustuge przelewdw automatycznych. W ramach

tej ustugi:

1) automatycznie pobieramy pienigdze z Twojego rachunku bankowego w Banku, aby
realizowa¢ Twoje Zlecenia i Dyspozycje oraz pokrywac optaty, prowizje i inne Twoje
zobowigzania zwigzane z ustugami, ktére dla Ciebie swiadczymy,

2) automatycznie przelewamy pienigdze z Twojego Rachunku pienieznego u nas na Twoj
rachunek bankowy — za kazdym razem, gdy wptyng pienigdze na Twdj Rachunek
pieniezny lub codziennie po zakonczeniu Sesji.

Gdy robimy automatyczne przelewy, pobieramy pienigdze z Twojego rachunku bankowego

do wysokosci dostepnych pieniedzy, uwzgledniamy limit debetowy i blokady.

Jesli na Twoim rachunku bankowym nie ma pieniedzy, ktére wystarcza, aby zrealizowa¢ w

catosci Zlecenia lub Dyspozycje, nie pobieramy pieniedzy z rachunku bankowego. Nie

realizujemy czesciowo Zlecen i Dyspozycji.

Jesli na Twoim rachunku bankowym nie ma wystarczajgcych pieniedzy, abySmy mogli w

catosci pokry¢ optaty, prowizje lub inne zobowigzania, pobieramy pienigdze z rachunku
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bankowego, aby czesciowo pokry¢ te optaty, prowizje lub zobowigzania.

Nie wykonujemy automatycznych przelewdw i pobran, jesli Twoj Rachunek jest zablokowany i

jest to blokada aktywdéw na rachunku do okreslonej wartosci (gdzie nadwyzkg ponad te

blokade mozesz dysponowac) albo blokada wszystkich aktywéw na Rachunku.

Gdy sktadasz wniosek o automatyczne przelewy, pozwalasz nam:

1) pobiera¢ pienigdze z Twojego rachunku bankowego, aby zrealizowac te ustuge,

2) sprawdzac¢ stan pieniedzy na Twoim rachunku bankowym podczas trwania ustugi.

W ramach ustugi przelewéw automatycznych pobieramy pienigdze z rachunku bankowego i

przelewamy je na ten rachunek bankowy. Nie mozesz zleci¢ nam tylko pobran lub tylko

przelewow.

Twoje Instrumenty finansowe przenosimy na inny rachunek na podstawie:

1) dokumentoéw, ktére potwierdzaja, ze transakcja jest zawarta w Systemie obrotu,

2) Twojej dyspozyciji.

Jesli mamy przeniesé Twoje Instrumenty finansowe z innego powodu niz zawarcie transakcji w

Systemie obrotu, musisz ztozy¢ Dyspozycje przeniesienia oraz dostarczy¢ dokumenty, na

podstawie ktérych ma nastgpic przeniesienie. Moze to by¢ na przyklad umowa sprzedazy,

umowa darowizny. Za to, ze przeniesliSmy Instrumenty finansowe, pobieramy optate zgodnie z

Taryfa.

Przenosimy Twoje Instrumenty finansowe w najblizszym mozliwym terminie operacyjnym po

ztozeniu Dyspozyciji, o ile nie wystepuja przeszkody formalne lub prawne.

Mozemy nie przenie$¢ Instrumentéw finansowych, jesli podejrzewamy, ze jest to préba

obejscia prawa.

Nie przeniesiemy Instrumentéw finansowych, jesli dokumenty jasno wskazujg, ze jest to

niezgodne z prawem.

Jesli nie przeniesiemy Twoich Instrumentow finansowych, poinformujemy Cie o tym pisemnie.

W pismie przekazemy Ci nasze uzasadnienie. Najpierw pozwolimy Ci wyjasni¢ sprawe ustnie

lub pisemnie.

Jesli nabywasz Instrumenty finansowe w ramach oferty skierowanej do potencjalnych

inwestoréw, zapisujemy je na Twoim Rachunku od razu, gdy ztozysz wniosek, chyba ze

warunki oferty przewidujg inny termin.

Mozemy zablokowa¢ Twoje Instrumenty finansowe i pienigdze, zwtaszcza:

1) gdy skfadasz zlecenie kupna lub sprzedazy Instrumentéw finansowych,

2) gdy ustanawiasz zabezpieczenie na swoich aktywach,

3) na polecenie upowaznionego organu panstwowego,

4) na podstawie Twojej Dyspozyciji, jesli nie jest to sprzeczne z przepisami prawa,

5) gdy ztozysz Dyspozycje zastrzezenia Rachunku,

6) w innych przypadkach, ktére przewidujg przepisy prawa.

Jesli Instrumenty finansowe lub pienigdze sg objete blokada, nie realizujemy Twoich Zleceh i

Dyspozycji, ktére dotyczg tych aktywoéw.

Blokade ustanawiamy na podstawie Twojej Dyspozycji, w ktorej okreslasz m.in. liczbe i rodzaj

Instrumentéw finansowych lub wartos$¢ pieniedzy, czas trwania blokady, przyczyne blokady.

Jesli blokada jest naktadana na rzecz uprawnionych organéw lub instytucji, ustanawiamy jg

na podstawie pisemnej dyspozycji, zgodnie z przepisami prawa.

Blokade naktadamy, gdy realizujemy Dyspozycje blokady.

Blokade znosimy, gdy:

1) minie termin, na ktéry byta natozona,

2) otrzymamy dokumenty, ktére potwierdzajg, ze blokada wygasata,

3) po zwrocie $wiadectwa depozytowego, zanim uptynie jego waznosé.

Szczegotowe informacje dotyczgce zniesienia blokady opisaliSmy w czeéci 17 Regulaminu.

Opisane powyzej zasady blokady Instrumentéw finansowych stosujemy réwniez wtedy, gdy

blokujemy Prawa do otrzymania Instrumentéw finansowych.

Nie realizujemy wyptat pieniedzy ani przeniesienia Instrumentéw finansowych w sytuacjach,

ktére przewiduje prawo, szczegodlnie, jesli:

1) Rachunek zostat zajety przez uprawniony organ, np. komornika,

2) na Rachunku jest ustanowiona blokada, ktéra zabezpiecza Twoje zobowigzania,

3) pienigdze lub Instrumenty finansowe sg zablokowane pod Zlecenia kupna lub sprzedazy,

4) pienigdze lub Instrumenty finansowe sg zablokowane jako zabezpieczenie Derywatéw lub
Zlecen z odroczonym terminem zapfaty.

Na Twdj wniosek przygotowujemy historie Rachunku oraz wycigg z jego stanu.

Jesli na Twoim Rachunku pienieznym powstanie debet, mozemy pobra¢ brakujgce pienigdze z

innego rachunku, ktéry dla Ciebie prowadzimy, w tym z rachunku, ktérego jestes



wspotposiadaczem.

46. Mozemy sprzedac¢ Twoje Instrumenty finansowe i Prawa do otrzymania instrumentow
finansowych, aby pokryé zadtuzenie. Zrobimy to z zachowaniem nalezytej starannosci.

47. Sprébujemy sie z Tobg skontaktowacd pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej albo komunikatéw SMS na wskazany przez Ciebie adres e-mail lub numer
telefonu. Zrobimy to, aby uzgodni¢, ktére Instrumenty finansowe i Prawa do otrzymania
instrumentow finansowych bedg podlegac sprzedazy. Uwzglednimy Twoje preferencje w tym
zakresie, chyba ze sprzedaz wskazanych przez Ciebie Instrumentéw finansowych bedzie
niemozliwa lub w znacznym stopniu utrudniona.

Czes¢ 9. — ustugi wykonywania Zlecen

1. Zobowigzujemy sie wykonywac Twoje Zlecenia zgodnie z Umowg maklerskg i przepisami
prawa.

2. Dla kazdego Instrumentu finansowego okreslamy Grupe docelowg oraz Negatywng grupe
docelowa. Jesli nie nalezysz do Grupy docelowej ani do Negatywnej grupy docelowej, mozesz
ztozy¢ Zlecenie nabycia Instrumentow finansowych tylko z wtasnej inicjatywy.

3. Jesli nalezysz do Negatywnej grupy docelowej, nie przyjmiemy Twojego Zlecenia nabycia
Instrumentéw finansowych, chyba ze bedzie miata miejsce wyjgtkowa sytuacja.

4.  Mozemy przestaé wykonywac Zlecenia, jesli nie otrzymali$my od Ciebie informacji, ktére sg
niezbedne do tego, abysmy okreslili, czy nalezysz do Grupy Docelowej i Negatywnej Grupy
Docelowej lub gdy uptynat termin waznosci tych informacii.

5.  Kupno lub sprzedaz Instrumentéw finansowych odbywa sie na podstawie Zlecenia
brokerskiego, ktore wystawiamy zgodnie z Twoim Zleceniem, ktére nam ztozysz.

6. Jeslijestes osobg prawng lub jednostkg organizacyjng, ktéra nie ma osobowosci prawne;j:

1) musisz mie¢ kod LEI, abysmy mogli Swiadczy¢ ustugi wykonywania Zlecen,

2) masz obowigzek ztozy¢é nam oswiadczenia o Twoim kodzie LEIl, mozemy, ale nie musimy

sami uzyskac¢ informacje o Twoim Kodzie LEI,

3) masz obowigzek cyklicznie odnawia¢ Kod LEI, zanim straci waznosé.

Wykonujemy Twoje zlecenia kupna i sprzedazy w formie pisemnej na naszych formularzach.

Mozesz ztozy¢ zlecenie na innym dokumencie, jesli zawiera wszystkie wymagane dane.

Zlecenia kupna i sprzedazy Instrumentéw finansowych mozesz sktadaé¢ w formie pisemnej na

przygotowanych przez nas formularzach lub przez Kanaty elektroniczne. Mozemy odstgpi¢ od

wymogu formularza, jesli Twoje pisemne Zlecenie zawiera wszystkie elementy niezbedne do
jego realizacji. To, ze przyjelismy Twoje Zlecenie w formie pisemnej, potwierdza osoba, ktéra
jest do tego przez nas upowazniona. Potwierdza Zlecenie, gdy podpisze formularz Zlecenia.

10. Twoje Zlecenie powinno zawierac:

1) Twoje imie i nazwisko (firme lub nazwe) oraz numer Rachunku,

2) imie i nazwisko osoby, ktéra sktada Zlecenie,

3) date i czas, wystawienia zlecenia,

4) rodzaj i liczbe Instrumentéw finansowych, ktére sg przedmiotem Zlecenia,
5) strone Zlecenia (okreslasz, czy kupujesz czy sprzedajesz),

6) cene (okreslasz po ile chcesz kupié¢ lub sprzedaé, np. papier wartosciowy),
7) termin waznosci Zlecenia,

8) podpis — jesli Zlecenie sktadasz w formie pisemne;j.

11. Jesli Twoje Zlecenie dotyczy Derywatdw, powinno zawieraé okreslenie portfela, w ramach
ktérego je sktadasz.

12. Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki, o ile nie sg sprzeczne z przepisami prawa i
regulacjami Systemu obrotu.

13. Jesli Instrument finansowy jest notowany w wiecej niz jednym Systemie obrotu wskaz, w ktérym
Systemie obrotu mamy wykonac¢ Zlecenie. Uwzglednij tylko Systemy obrotu, w ktorych
wykonujemy Zlecenia klientéw. Jesli tego nie zrobisz, podejmiemy wszelkie dziatania, aby
uzyskac dla Ciebie najlepsze wyniki. Gdy bedziemy wybieraé System obrotu, uwzglednimy
przede wszystkim:

1) cene Instrumentu,

2) koszty, jakie wigzg sie z wykonaniem Zlecenia,

3) czas, w jakim bedzie zawarta transakcja,

4) prawdopodobienstwo, ze transakcja bedzie zawarta i rozliczona,
5) wielko$¢ i charakter Zlecenia.

14. Termin waznosci Zlecenia nie moze by¢ dtuzszy niz ten, ktéry obowigzuje w danym Systemie
obrotu. Jesli System obrotu uniewazni Zlecenie brokerskie, ktdre wystawiliSmy na podstawie
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Twojego Zlecenia, to Twoje Zlecenie réwniez traci waznosgé.

Jesli Zlecenie jest niekompletne lub nie mozemy go przyjaé z innych powoddw, niezwtocznie

Cie o tym poinformujemy. Jesli przyjmiemy Zlecenie i nie bedziemy mogli go wykonag,

poinformujemy Cie o wszystkich waznych przyczynach, z powodu ktérych nie mozemy

wykonac Zlecenia. Informacje otrzymasz w Placéwce Banku, przez Kanaly elektroniczne, e-

mail lub SMS.

Godziny, w ktérych przyjmujemy Zlecenia, podajemy w komunikacie na naszej stronie

internetowe.

Zlecenia przekazujemy do Systemu obrotu w kolejnosci, w jakiej je przyjelismy, zgodnie z

godzinami, ktére obowigzujg w danym Systemie obrotu.

Gdy potwierdzimy, ze przyjeliSmy Zlecenie, nie oznacza to, ze jest ono przyjete przez System

obrotu. Jesli System obrotu odrzuci Zlecenie brokerskie, ktére wystawiliSmy i przekazaliSmy

prawidtowo, zgodnie z Twoim Zleceniem, Twoje Zlecenie nie zostanie wykonane i nie bedzie

dalej realizowane.

Wystawiamy Zlecenie brokerskie kupna, jesli w chwili, gdy je wystawiamy, masz pienigdze, aby

pokry¢ jego wartosé i koszty, ktore wigzg sie z jego wykonaniem.

Wartos¢ Zlecenia brokerskiego kupna mozemy pokry¢ z:

1) niezablokowanych pieniedzy na Rachunku pienieznym oraz

2) niezablokowanych naleznosci z zawartych transakcji sprzedazy.

Naleznosci z tytutu zawartych transakcji sprzedazy mogg pokry¢ Wartos¢ Zlecenia

brokerskiego kupna, gdy:

1) Rozrachunek transakcji sprzedazy nastgpi najpdzniej w tym samym dniu co Rozrachunek
transakcji kupna i

2) transakcja sprzedazy spetnia warunki okreslone w artykule 7 ustepie 5 Ustawy.

Zlecenie sprzedazy mozesz ztozy¢ tylko na niezablokowane Instrumenty finansowe, ktore sg

zaewidencjonowane w Rejestrze operacyjnym.

Kolejnos¢, w jakiej sprawdzamy, czy jest pokrycie dla Zlecenia, jest taka, jak kolejnos¢, w jakiej

sg przez Ciebie zlozone Zlecenia. Chyba, ze wskazesz nam inng kolejnos¢.

Jesli brakuje srodkéw, aby pokry¢ Zlecenie, nie realizujemy Zlecenia.

Jesli zrealizujemy Twoje Zlecenie kupna bez limitu ceny i wartos¢ transakcji z prowizjg

przekroczy dostepne pienigdze, obcigzymy brakujacg kwotg Twéj Rachunek pieniezny.

Pienigdze i Instrumenty finansowe, ktére sg przeznaczone na pokrycie Zlecen, blokujemy na

Twoim Rachunku. Mozemy zrezygnowac z blokady, jesli zastosujemy inne srodki, ktore

zapewnig, ze nie wykorzystasz tych pieniedzy lub Instrumentéw finansowych.

Mozemy odblokowac¢ zablokowane pienigdze i Instrumenty finansowe, zanim otrzymamy

dokumenty ewidencyjne. Zrobimy to, jesli uzyskamy informacje, ktére potwierdzajg, ze

transakcja na pewno nie zostata zrealizowana zgodnie z zasadami danego rynku.

Jesli Zlecenie kupna zostato w petni wykonane, nadwyzke $rodkéw pienieznych mozemy

odblokowa¢, pod warunkiem, ze mamy pewnos¢, ze cate Zlecenie jest zrealizowane.

Mozesz anulowac lub zmodyfikowac¢ Zlecenie, jesli nie jest w petni wykonane. Jesli zlecenie

jest wykonane czesciowo, mozesz ztozy¢ dyspozycje anulowania lub modyfikacji Zlecenia, ale

tylko na czes¢ Zlecenia, ktéra jest niewykonana.

Jesli regulacje obowigzujgce w danym Systemie obrotu nie pozwalajg, aby$my anulowali lub

modyfikowani Zlecenie, nie przyjmujemy takiej Dyspozycji.

Zasady anulowania i modyfikacji Zlecen sg takie same jak opisane w tym Regulaminie zasady,

zgodnie z ktérymi sktadasz Zlecenia.

System obrotu moze odrzuci¢ Twoje zlecenie, w ktérym chcesz anulowac lub zmieni¢ Zlecenie

brokerskie. Zlecenie brokerskie pozostaje bez zmian.

Przekazemy Ci potwierdzenie, ze wykonaliSmy Zlecenie. Zrobimy to nie pézniej niz do konca

dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym wykonaliSmy Zlecenie. Potwierdzenie bedzie

zawierac:

1) Twoje imie i nazwisko, nazwe lub firme,

2) date i czas zawarcia pierwszej i ostatniej transakcji do Zlecenia,

3) rodzaj Zlecenia,

4) strone Zlecenia (kupno/sprzedaz),

5) o0znaczenie miejsca wykonania Zlecenia,

6) nazwe Instrumentu finansowego,

7) liczbe Instrumentéw finansowych, ktére nabywasz lub zbywasz w ramach tego Zlecenia,

8) cene, po jakiej zlecenie zostato wykonane,

9) 1gczng wartos¢ transakcji,

10) catkowitg wartos¢ prowizji, ktére pobralismy,
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11) termin, w jakim masz opfaci¢ Zlecenia z odroczonym terminem zaptaty.

Potwierdzenie otrzymasz na Trwatym nosniku informacji.

Wykonujemy zapisy na Twoim Rachunku po Rozrachunku transakcji we Wiasciwe;j izbie

rozrachunkowej.

Jesli Wiasciwa izba rozrachunkowa nie moze w cato$ci wykona¢ Rozrachunku transakcji,

poniewaz jest Zawieszenie rozrachunku transakcji, to wykonujemy zapisy na Twoim Rachunku

po kazdym Rozrachunku w cze$ciach.

Rozrachunek w czesciach dotyczy tylko transakcji, ktére wymieniamy w Wykazie transakcji

mogacych podlega¢ Rozrachunkowi w czesciach.

Blokujemy pienigdze i Instrumenty finansowe, ktére zabezpieczajg Rozrachunek transakcji.

Robimy to, az Wiasciwa izba rozrachunkowa wykona caty Rozrachunek transakcji lub anuluje

nierozliczong czes¢ transakciji.

Gdy Wiasciwa izba rozrachunkowa wykonuje Rozrachunek w czgs$ciach, stosuje zasady:

1) liczba Instrumentéw finansowych w kazdej czesci jest wyrazona w petnych sztukach
(tacznie odpowiada catkowitemu wolumenowi transakgiji),

2) wartos¢ kazdej czesci rozrachunku jest zaokrgglona do petnych groszy (tgcznie rowna
warto$ci catej transakgciji).

Dla kazdej transakcji, ktéra bedzie zawarta na podstawie Twojego Zlecenia, Wiasciwa Izba

rozrachunkowa moze przeprowadzi¢ Rozrachunek w czesciach. Nie musimy uzyskiwac

dodatkowej Twojej zgody. Jest jednak warunek, ze wtedy, gdy skiadasz Zlecenie, transakcja

musi kwalifikowac¢ sie do Rozrachunku w czesciach — zgodnie z Wykazem transakcji, ktére

moga podlegaé¢ Rozrachunkowi w czesciach.

Rozrachunek transakcji, w zakresie objetym zawieszeniem w zwigzku z dokonaniem jej

Rozrachunku w czesci, jest dokonywany niezwiocznie po powstaniu warunkéw umozliwiajgcych

Rozrachunek transakcji w catosci.

Czes¢ 10. — ustugi w zakresie obrotu Derywatami
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Swiadczymy dla Ciebie ustuge, w ramach ktérej wykonujemy Twoje Zlecenia nabycia i zbycia
Derywatoéw, pod warunkiem, ze reguluje to Umowa maklerska lub aneks do tej Umowy.

Aby zaczgé korzystaé z tej ustugi, musisz ztozy¢ u nas wniosek, aby$smy otworzyli dla Ciebie
konto indywidualne dla Derywatéw z informacjg o numerze klasyfikacyjnym klienta — NKK.
Zanim podpiszesz aneks do Umowy maklerskiej, na podstawie ktérego swiadczymy dla Ciebie
ustuge w zakresie Derywatow, poprosimy Cie o wypetnienie ankiety inwestycyjnej. Sg w niej
pytania o Twojg wiedze i doswiadczenie w inwestowaniu. Zapytamy Cie takze o Twoja sytuacje
finansowa, podejscie do ryzyka oraz cele i potrzeby inwestycyjne. Na tej podstawie ocenimy,
czy nasze ustugi w zakresie Derywatéw i Instrumenty finansowe, ktére sg przedmiotem tej
ustugi, sg dla Ciebie odpowiednie. Ustalimy, czy nalezysz do Grupy docelowe;.

Jesli nie przekazesz nam potrzebnych informaciji lub beda one niewystarczajgce, mozemy nie
podpisac z Tobg aneksu do Umowy maklerskiej, na podstawie ktérego swiadczymy ustuge w
zakresie Derywatéw.

Jesli nalezysz do Negatywnej grupy docelowej dla wszystkich Instrumentéw finansowych
dostepnych w ramach ustugi Derywatéw, ktérg swiadczymy, nie zawrzemy z Tobg aneksu do
Umowy maklerskiej, na podstawie ktérego swiadczymy te ustuge.

Upowazniasz nas do tego, abysmy dysponowali Twoimi rachunkami w naszym Biurze
Maklerskim. Upowazniasz nas réwniez do tego, abysmy dysponowali rachunkami, ktérych
jestes wspotposiadaczem. Dzigki temu zabezpieczasz Twoje zobowigzania, ktére wynikajg z
Derywatow.

Mozesz zaczg¢ zawierac transakcje na Derywatach, gdy Wiasciwa izba rozrachunkowa
otworzy dla Ciebie konto indywidualne i System obrotu zarejestruje to konto. Wystgpimy o
otwarcie takiego konta indywidualnego do Wiasciwej izby rozliczeniowej. Zrobimy to od razu,
gdy otrzymamy Twdéj wniosek.

Derywaty rejestrujemy na Rachunku derywatow.

Zanim ztozysz Zlecenie, musisz zapoznac sie z warunkami obrotu Derywatami, na ktére
sktadasz Zlecenie.

Warunki obrotu Derywatami sg sporzadzone i udostepnione przez podmioty, ktére prowadzg
Systemy obrotu notujgce Derywaty. Na Twdj wniosek udostepnimy Ci te warunki.

Gdy sktadasz Zlecenie, ktére dotyczy Derywatéw, akceptujesz ich warunki obrotu.

Jesli nie nalezysz do Grupy docelowej ani do Negatywnej grupy docelowej, mozesz ztozy¢
Zlecenie otwarcia Pozycji w Derywatach tylko z wiasnej inicjatywy.

Jesli nalezysz do Negatywnej grupy docelowej, nie przyjmiemy Twojego Zlecenia otwarcia
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Pozycji w Derywatach, chyba ze bedzie miata miejsce wyjatkowa sytuacja.

Mozemy przesta¢ wykonywac Twoje Zlecenia otwarcia Pozycji w Derywatach, jesli nie podasz
nam informaciji, dzieki ktérym mozna okresli¢, czy nalezysz do Grupy Docelowej lub
Negatywnej Grupy Docelowej. Mozemy to réwniez zrobié, jesli uptynie termin waznosci tych
informacii.

Mozemy ustali¢ limit zaangazowania naszych klientéw w Derywaty. Moze on by¢ rézny dla
poszczegolnych Derywatéw. Informacje o limicie podajemy w komunikacie na naszej stronie
internetowe.

Na Twaoj wniosek mozemy ustali¢ indywidualny limit Twojego zaangazowania w Derywaty.
Moze to wymagac¢ dodatkowego zabezpieczenia.

Nie przyjmiemy Twojego Zlecenia, jesli podczas jego realizacji zostatby przekroczony Twaj limit
zaangazowania w Derywaty.

Mozemy ustali¢ maksymalng liczbe Derywatéw w pojedynczym Zleceniu. Liczba ta moze by¢
rézna dla poszczegdélnych Derywatéw. Informacje o tym podajemy w komunikacie na naszej
stronie internetowe;j.

Mozemy nie zrealizowa¢ Twojego Zlecenia, jesli spowodowatoby ono, ze przekroczymy limity
zaangazowania, ktére okreslita dla nas Wiasciwa izba rozrachunkowa.

Gdy sktadasz Zlecenie kupna lub sprzedazy Derywatéw, musisz mie¢ na Rachunku kwote
potrzebng do tego, aby ustanowi¢ wstepny depozyt zabezpieczajacy i zaptaci¢ prowizje.

Nie bedziemy wymaga¢ od Ciebie wstepnego depozytu zabezpieczajgcego, jesli zamykasz
wczesniej otwartg Pozycje, chyba ze spowoduje to odkrycie Pozycji skorelowane;.

W przypadku Pozycji skorelowanej wysokos¢ wstepnego depozytu zabezpieczajgcego
ustalamy zgodnie ze stosowang przez nas i akceptowang przez Wtasciwg izbe rozrachunkowg
metodg kalkulacji ryzyka Pozycji skorelowanych.

Przy Zleceniach kupna opcji sprawdzamy pokrycie wartosci Zlecenia i kosztow jego
wykonania, tak samo jak dla Instrumentow finansowych, ktére nie sg Derywatami. Wyjatkiem
sg Zlecenia, ktére zamykajg otwarte Pozycje lub otwierajg Pozycje skorelowane.

Przy Zleceniach, ktére zamykajg otwarte Pozycje, mozemy odstapi¢ od wymogu, ze musisz
mie¢ kwote w wysokos$ci prowizji, ktorg przewidujemy.

Zanim wystawimy Zlecenie brokerskie, sprawdzamy wysokos$¢ wstepnego depozytu
zabezpieczajgcego.

Jesli nie masz odpowiedniej kwoty lub Instrumentéw finansowych w wysoko$ci wstepnego
depozytu zabezpieczajgcego, nie wykonamy Twojego Zlecenia.

Informacje o wysokosci wstepnego depozytu zabezpieczajgcego podajemy w formie
komunikatu na naszej stronie internetowe;j.

Masz obowigzek utrzymac¢ depozyt zabezpieczajgcy w wysokosci, ktéra pokrywa Twoje otwarte
Pozycje.

Depozyt zabezpieczajgcy wptacasz w gotowce. Pienigdze blokujemy na Twoim Rachunku.
Mozemy okresli¢, czy mozna wptaca¢ depozyty zabezpieczajgce w Instrumentach finansowych
i jak nalezy to robi¢. Informacje o tym podajemy w komunikacie na naszej stronie internetowej.
Od dnia otwarcia Pozycji Twoj depozyt zabezpieczajacy jest codziennie przez nas rozliczany.
Wysokos$¢ depozytu zabezpieczajgcego aktualizujemy na podstawie dziennej lub ostatecznej
ceny rozliczeniowej. Jesli zamykasz Pozycje, depozyt aktualizujemy na podstawie cen
transakcji, ktére zamykajg Pozycje.

Jesli masz wolne srodki na Rachunku, ktére nie sg depozytem zabezpieczajgcym,
automatycznie wykorzystujemy je, aby uzupetni¢ depozyt. Robimy to, gdy takie uzupetienie
jest wymagane. Gdy skfadasz Zlecenie na derywaty, zgadzasz sie, abysmy tak wykorzystywali
Twoje pienigdze.

Jesli w wyniku biezgcych rozrachunkéw rynkowych wartosé depozytu zabezpieczajgcego
przekroczy wartos¢ wstepnego depozytu zabezpieczajgcego, znosimy blokade Twoich
pieniedzy w czesci, ktora jest nadwyzkg ponad te wartosé.

Jesli wartos¢ depozytu zabezpieczajgcego spadnie ponizej wartosci wiasciwego depozytu
zabezpieczajgcego, uzupetnimy go do wartosci wstepnego depozytu zabezpieczajgcego z
pieniedzy na Twoim Rachunku.

Informacje o wysokosci wtasciwego depozytu zabezpieczajgcego podajemy w komunikacie na
naszej stronie internetowe;j.

Pienigdze, ktére wptacisz jako depozyt zabezpieczajgcy, uzyjemy, aby ustanowié
zabezpieczenie we Witasciwej izbie rozrachunkowe;.

Z naszych pieniedzy mozemy pokry¢ czes¢ zabezpieczenia, ktdrej wymaga Wiasciwa izba
rozrachunkowa. Woéwczas okreslona przez nas wysokos$¢ wstepnego i wlasciwego depozytu
zabezpieczajgcego, ktdrg musisz wnies¢, nie obejmuje zabezpieczenia, ktére z naszych
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pieniedzy przekazujemy do Witasciwej izby rozrachunkowe;j.

Jesli wartos¢ Twojego depozytu zabezpieczajgcego po zawarciu transakcji (pomniejszona o

ewentualne straty) jest wyzsza od wstepnego depozytu zabezpieczajgcego, mozemy

odblokowac¢ nadwyzke srodkow.

W przypadku duzej zmiany ceny podczas Sesji, gdy Twoj depozyt zabezpieczajgcy moze nie

wystarczy¢ na pokrycie strat, mozemy przeliczy¢ depozyty zabezpieczajgce przed biezgcymi

rozrachunkami. Uwzglednimy przy tym potencjalne straty. Mozemy wtedy zazadac¢ od Ciebie,

aby depozyt zabezpieczajacy byt przez Ciebie natychmiast uzupetniony, jesli nie ma pieniedzy

na Twoim Rachunku. Mozemy:

1) uzupehi¢ Twoj depozyt zabezpieczajacy,

2) zazadacé od Ciebie natychmiastowego uzupetnienia depozytu zabezpieczajgcego, jesli
brakuje pieniedzy na Rachunku,

3) zamkng¢ Twoje Pozycje — jesli nie uzupetnisz depozytu zabezpieczajgcego.

Mozemy uzupetni¢ Twoj depozyt zanim wykonamy biezgce rozrachunki rynkowe, rowniez, jesli

Wiasciwa izba rozrachunkowa podniesie wymagany poziom depozytéw i Twoéj depozyt spadnie

ponizej wiasciwego depozytu zabezpieczajgcego.

Mozemy zazgdac¢ od Ciebie dodatkowego zabezpieczenia, jesli masz wiele Pozycji

skorelowanych i ocenimy, ze jest to ryzykowane. Jesli nie wniesiesz dodatkowego

zabezpieczenia, mozemy zamkngé Twoje Pozycje skorelowane i nie przyjg¢ kolejnych Zlecen,

ktére zwiekszajq liczbe Pozyciji skorelowanych.

Jesli masz Derywaty, ktore sg skorelowane z Derywatami, ktére w nastepnym dniu wygasaja,

mozemy ustali¢ depozyt od tych Derywatéw bez uwzglednienia korelacji. Mozemy to zrobig,

gdy wykonamy biezace rozrachunki rynkowe, w dniu przed ostatnim dniem obrotu Derywatami,

ktére wygasaja.

Udostepnimy Ci informacje o Twoich zobowigzaniach i wysokosci depozytu

zabezpieczajgcego, ktéorego wymagamy. Informacje te udostepnimy w Placoéwkach Banku i w

Kanatach elektronicznych po wykonaniu biezgcych rozrachunkéw rynkowych. Mozemy rowniez

przesytaé te informacje na Twdj adres e-mail lub SMS-em na Twdéj numer telefonu.

Jesli na Twoim Rachunku nie ma wystarczajgcych srodkow, abySmy uzupetnili depozyt

zabezpieczajgcy, masz obowigzek uzupetni¢ go do poziomu wstepnego depozytu

zabezpieczajgcego. Musisz to zrobi¢ w terminie, ktéry wyznaczymy. Termin podajemy w

komunikacie na naszej stronie internetowe;j.

Jesli bedziesz mie¢ obowigzek uzupetni¢ depozyt zabezpieczajgcy lub spetni¢ zobowigzania,

ktére wynikajg z Twoich Pozycji, sprébujemy powiadomié Cie o tym telefonicznie, e-mailem lub

SMS-em.

Jesli nie uzupetnisz depozytu w wyznaczonym terminie, zamkniemy Twoje Pozycje. Mozemy

zamkng¢ dowolne Pozycje, aby przywroci¢ depozyt do poziomu wstepnego depozytu

zabezpieczajgcego dla Pozycji, ktére pozostaty na Rachunku. Zlecenie zamykajagce Pozycje

mozemy wystawi¢ z okreslonym limitem ceny lub bez limitu ceny.

Jesli zamknigcie Pozycji lub rozliczenie Derywatow spowoduje strate wiekszg niz Twoéj depozyt

zabezpieczajacy, musisz natychmiast uzupetni¢ brakujgcg kwote. Jesli tego nie zrobisz,

mozemy:

1) pobrac¢ pienigdze z dowolnych Rachunkéw, ktére dla Ciebie prowadzimy,

2) sprzedac Instrumenty finansowe zapisane na dowolnych rachunkach, ktére dla Ciebie
prowadzimy,

3) zamkng¢ inne Twoje Pozycje,

4) rozwigza¢ Umowe maklerskg lub aneks do Umowy maklerskiej w zakresie Derywatéow bez
okresu wypowiedzenia.

W przypadku, ktdry wskazujemy w punkcie 48, mozemy sprzeda¢ Twoje Instrumenty finansowe

i zamkng¢ Pozycje w dowolnym czasie i w dowolnym Systemie obrotu. Mozemy to zrobi¢ z

limitem ceny lub bez niego, wedtug naszego uznania.

Jesli dziatania, ktére opisujemy powyzej, nie pokryjg strat, mozemy dochodzi¢ brakujgcej kwoty

innymi sposobami przewidzianymi przez przepisy prawa.

Jesli musisz dostarczy¢ instrument bazowy przy rozliczeniu Derywatéw, musisz mie¢ go na

swoim Rachunku papieréw warto$ciowych i w okreslonym terminie ztozy¢ dyspozycje jego

przelewu do Witasciwej izby rozrachunkowej. Jesli tego nie zrobisz, mozemy sami wykonac

przelew.

Jesli masz obowigzek zaptaci¢ za Instrumenty finansowe, ktére sg przedmiotem dostawy,

musisz mie¢ na Rachunku odpowiednig kwote.

Jesli nie wywigzesz sie z zobowigzan zwigzanych z dostawg Instrumentu bazowego, mozemy

wykonaé czynnosci, ktdre opisaliSmy od punktu 48 do punktu 50.
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Jesli jestes Kontrahentem finansowym lub Kontrahentem niefinansowym masz obowigzek
ztozy¢ nam oswiadczenia o Twoim statusie. Potrzebujemy takich informaciji, aby raportowa¢ do
repozytorium transakcji zgodnie z Przepisami EMIR. Masz takze obowigzek niezwtocznie
aktualizowac¢ informacje zawarte w tym oswiadczeniu. Musisz nas poinformowac¢ o zmianach
najpdzniej zanim zawrzesz transakcje.

Jesli jeste$ Kontrahentem niefinansowym:

1) raportujemy w Twoim imieniu transakcje do repozytorium transakcji zgodnie z przepisami
EMIR,

2) masz obowigzek podaé¢ nam informacje o sektorze, w ktérym dziatasz, abysmy mogli to
zaraportowac¢. Musisz nam wskazag, czy transakcje zawierasz, aby ograniczyé¢ ryzyko
zwigzane z Twojg dziatalnoscig gospodarczg lub ryzyko zwigzane z ze sposobem, w jaki
zarzgdzasz Twoimi aktywami i pasywami,

3) mozesz ztozy¢ nam o$wiadczenie, ze samodzielnie bedziesz zgtasza¢ transakcje do
repozytorium, wtedy przestajemy je raportowa¢ w Twoim imieniu.

Jesli jeste$ Kontrahentem finansowym, mozemy raportowaé w Twoim imieniu transakcje do

repozytorium transakcji. Abysmy mogli to zrobié¢, zt6z pisemny wniosek.

Czesé 11. — Zlecenia do dyspozycji maklera

10.

Przyjmujemy od Ciebie Zlecenia do dyspozycji maklera (Zlecenia DDM).

Mozemy okresli¢ minimalng warto$é Zlecenia DDM. Informacije o tej wartosci podajemy w

formie komunikatu na naszej stronie internetowe;j.

Zlecenia DDM przyjmuja i realizujg upowaznieni przez nas maklerzy. Liste makleréw, ktérzy

realizujg Zlecenia DDM podajemy w formie komunikatu na naszej stronie internetowe;j.

Na podstawie Twojego Zlecenia DDM mozemy wystawi¢ wiecej niz jedno Zlecenie brokerskie.

Jak bedzie wystawione Zlecenie brokerskie decyduje makler, ktory realizuje Zlecenie DDM.

Gdy wystawiamy Zlecenia brokerskie stosujemy sie do wytycznych z Twojego Zlecenia DDM.

Nie mamy obowigzku natychmiast przekaza¢ Zlecenia brokerskiego do Systemu obrotu.

Twoje Zlecenie DDM powinno zawiera¢ dopisek ,Zlecenie do dyspozycji maklera”.

Gdy sktadasz Zlecenie DDM, mozesz:

1) okresli¢ maksymalng wartosc¢ transakcji zamiast liczby Instrumentéw finansowych,

2) okredli¢ dodatkowe warunki realizacji Zlecenia DDM — muszg by¢ zgodne z przepisami
prawa i regulacjami Systemu obrotu, w ktérym wykonujemy Zlecenie,

3) wskazacé konkretnego maklera do realizacji Zlecenia.

Jesli wskazany przez Ciebie makler nie bedzie mogt zrealizowaé Zlecenia DDM, moze

przekazac je innemu upowaznionemu maklerowi. Makler moze przekazaé¢ Zlecenie DDM tylko

wtedy, gdy z uzasadnionych przyczyn nie moze sam realizowac¢ Zlecenia. Makler moze

odméwic realizacji Zlecenia DDM, jesli realizuje przeciwstawne Zlecenie i uzna, ze moze

powstaé konflikt intereséw. W takim przypadku Twoje Zlecenie bedzie realizowat inny

upowazniony makler.

Mozesz zmodyfikowac lub anulowac¢ Zlecenie DDM, dopdki go w petni nie zrealizujemy.

Dyspozycje modyfikacji lub anulowania przyjmuje makler, ktéry realizuje Twoje Zlecenie DDM.

Zlecenia DDM realizujemy z nalezytg starannoscia, wykorzystujemy wiedze i doswiadczenie

naszych makleréw.

Gdy sktadasz Zlecenie DDM, akceptujesz ryzyko, jakie wigze sie z jego realizacja.

Czes¢ 12. — Zlecenia z odroczonym terminem zaptaty

1.

16/27

Na Twdj wniosek i zgodnie z warunkami, ktére okresla Regulamin, mozemy przyjmowac od
Ciebie Zlecenia kupna instrumentéw finansowych, gdy nie masz petnego pokrycia wartosci
Zlecenia i przewidywanej prowizji (Zlecenia z odroczonym terminem zaptaty).

Zlecenia z odroczonym terminem zapfaty bedziemy przyjmowac, jesli ztozysz nam
oswiadczenie o Twojej sytuacji finansowej i pozytywnie ocenimy Twojg sytuacje finansowa.
Dla Zleceh z odroczonym terminem zaptaty okreslamy maksymalny limit zobowigzan, jakie
mogg powsta¢ w wyniku realizacji tych Zlecen. Wysokos¢ przyznanego Ci limitu mozesz
sprawdzi¢ przez Kanaly elektroniczne oraz w Placéwkach Banku, gdy aktywujemy ustuge
odroczenia zaptaty. Nie przyjmujemy Zlecenia z odroczonym terminem zaptaty, jesli jego
realizacja spowodowataby przekroczenie limitu.

Mozemy zobowigzac sie, aby przyjmowac od Ciebie Zlecenia z odroczonym terminem zapfaty,
jesli:

1) majg czesciowe pokrycie wartosci Zlecenia i prowizji — nie ma zabezpieczenia zaptaty,
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2) nie majg pokrycia wartosci Zlecenia i prowizji — pod warunkiem, ze ustanowisz
zabezpieczenie zaptaty na catkowitg warto$é Zlecenia i prowizji,

3) majg czesciowe pokrycie wartosci Zlecenia i prowizji — pod warunkiem, ze ustanowisz
zabezpieczenie zaptaty na pozostatg warto$¢ Zlecenia i prowizji.

Mozemy zobowigzac sie, ze bedziemy przyjmowaé od Ciebie Zlecenia bez petnego pokrycia

ich wartosci i prowizji oraz nie ustanawia¢ zabezpieczen, jesli ocenimy, ze pozwala na to Twoja

sytuacja finansowa i wiarygodnosé.

Zabezpieczenie Zlecen z odroczonym terminem zaptaty powinno umozliwia¢ nam szybkie i

pewne wykorzystanie, w sytuacji, gdy nie wywigzesz sie ze zobowigzan. My oceniamy, czy

zabezpieczenie spetnia te warunki.

Zabezpieczeniem moze by¢ w szczegolnosci blokada aktywdw na Twoim Rachunku do

okreslonej wartosci potgczona z petnomocnictwem, ktérego nam udzielisz, abysmy mogli

sprzedac Instrumenty finansowe i pobrac pienigdze, jesli nie wywigzesz sie z przyjetych
zobowigzah.

Mozemy przyjmowac¢ dwa rodzaje Zleceh z odroczonym terminem zaptaty, ktore:

1) Zlecenia, dla ktérych zapewniasz na Rachunku pokrycie 30% warto$ci Zlecenia i
przewidywanej prowizji,

2) Zlecenia, ktore nie majg pokrycia, ale ustanowisz zabezpieczenie, ktérym bedzie blokada
aktywow na Twoim Rachunku w wysokosci Twoich zobowigzan z tytutu odroczenia zaptaty.

Niezaleznie od przyznanego Tobie limitu zobowigzan z tytutu odroczenia zaptaty, Twoje

zobowigzania wobec nas nie mogag przekroczy¢:

1) 233% wartosci Twoich aktywéw w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 8 podpunkcie 1,

2) 100% wartosci Twoich aktywow w przypadku, o ktéorym mowa w punkcie 8, podpunkcie 2.

W sktad aktywow stanowigcych zabezpieczanie Twoich zleceh z odroczonym terminem zaptaty

oraz aktywow bedgcych podstawg okreslania maksymalnego limitu zobowigzan z tytutu

odroczenia zapfaty wchodza:

1) pienigdze,

2) naleznosci z tytutu sprzedazy Instrumentéw finansowych,

3) Instrumenty finansowe, w stosunku do ktorych realizujemy Zlecenia z odroczonym terminem
zaptaty i prawa do otrzymania tych Instrumentow finansowych zapisane w Rejestrze
operacyjnym.

Pomniejszone o Twoje zobowigzania wobec nas z tytutu odroczenia zaptaty.

Okreslamy liste Instrumentéw finansowych, dla ktérych realizujemy Zlecenia z odroczonym

terminem zaptaty.

Mozemy odméwié przyjecia Zlecenia z odroczonym terminem zaptaty, jesli uznamy, ze nasz

interes nie jest wystarczajgco zabezpieczony. Mozemy okresli¢ Systemy obrotu i fazy obrotu w

tych systemach, w ktérych nie realizujemy Zlecen z odroczonym terminem zaptaty. Mozemy

ustali¢ rézne wymagania, ktére dotyczg pokrycia Zlecen, zaleznie od ptynnosci Instrumentéow
finansowych.

Informacje o ograniczeniach, ktére moga wystapi¢, gdy bedziesz sktadac Zlecenie z

odroczonym terminem zaptaty, podajemy w komunikacie na naszej stronie internetowe;.

Nie wyptacimy Ci pieniedzy ani nie przeniesiemy Instrumentéw finansowych z Twojego

Rachunku, jesli w wyniku wypfaty lub przeniesienia — warto$¢ Twoich aktywéw bedzie nizsza

niz Twoje zobowigzania z tytutu odroczenia zaptaty.

Zlecenia z odroczonym terminem zaptaty przyjmujemy z terminem waznosci tylko na jedng

Sesje, ale mozemy zgodzi¢ sie na dtuzszy termin wazno$ci.

Musisz zaptaci¢ za zakupione Instrumenty finansowe najpézniej w dniu Rozrachunku transakcji

we Wiasciwej izbie rozrachunkowe;.

Jesli w wymaganym terminie nie uregulujesz zobowigzan z tytutu odroczenia zaptaty:

1) w przypadku Zlecen bez zabezpieczenia zaptaty — zaspokajamy nasze roszczenia z
dowolnych aktywow zapisanych na Twoich Rachunkach, ktére prowadzimy w naszym Biurze
Maklerskim,

2) w przypadku Zlecen z zabezpieczeniem — zaspokajamy nasze roszczenia z ustanowionych
zabezpieczen. Jedli nie mozemy zaspokoi¢ naszych roszczen =z ustanowionych
zabezpieczen, bo jest to niemozliwe lub utrudnione, zaspokajamy nasze roszczenia z
dowolnych aktywéw zapisanych na Twoich rachunkach, ktére prowadzimy w naszym Biurze
Maklerskim.

W takich sytuacjach mozemy sprzeda¢ Twoje Instrumenty finansowe w dowolnym terminie
i w wybranym przez nas Systemie obrotu. Mozemy wystawi¢ zlecenie z limitem ceny lub
bez limitu ceny.

Aby zabezpieczy¢ nasze naleznosci, ktére wynikajg z realizacji Zlecen z odroczonym terminem
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zaptaty, mamy prawo dysponowaé Twoimi rachunkami w naszym Biurze Maklerskim. Mogg to
by¢ takze rachunki, ktérych jestes wspotposiadaczem.

Jesli w wymaganym terminie nie zapfacisz za Instrumenty finansowe, ktére sg z odroczong
ptatnoscia:

1) pobierzemy od Ciebie optate za nieterminowg zapfate, zgodnie z Taryfa,

2) mozemy naliczy¢ Ci odsetki ustawowe od niesptaconej kwoty,

3) mozemy zablokowaé Ci mozliwosé sktadania Zlecen z odroczonym terminem zaptaty.

13. — ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen

Swiadczymy ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecen kupna lub sprzedazy Instrumentéw

finansowych, jesli mamy umowe z podmiotem, do ktérego przekazujemy Zlecenia. Ustuge te

Swiadczymy takze na podstawie przepiséw prawa. Przedmiotem ustugi mogg by¢ Instrumenty

finansowe, ktore rejestrujemy na Rachunku papieréw warto$ciowych.

W szczegdlnosci przyjmujemy i przekazujemy:

1) Zlecenia kupna Instrumentéw finansowych w ofercie publicznej,

2) Zlecenia sprzedazy akcji w odpowiedzi na Wezwanie do zapisywania si¢ na sprzedaz lub
Zzamiane akcji.

Informacje o ofertach publicznych, w ktérych przyjmujemy Zlecenia kupna, publikujemy na

naszej stronie internetowe;.

Zlecenia kupna i sprzedazy przyjmujemy w oddziale Banku, ktéry swiadczy ustugi maklerskie.

Mozemy przyjac takie Zlecenie takze przez Kanaty elektroniczne, jesli nie jest to sprzeczne z

warunkami danej oferty. Mozesz rowniez ztozy¢ Zlecenie korespondencyjnie, jesli to

umozliwimy. Informacje o tym, w jaki sposdb mozna ztozy¢ Zlecenia kupna i sprzedazy,

podajemy w komunikacie na naszej stronie internetowe;.

Zanim ztozysz Zlecenie, masz obowigzek zapozna¢ sie z dokumentem informacyjnym, ktéry

okresla warunki, na jakich mozesz naby¢ lub zby¢ Instrumenty finansowe. Masz rowniez

obowigzek zapoznac sie z trescig formularza zapisu oraz z dokumentami, ktére publikuje

spotka, ktora przeprowadza oferte. Formularz zapisu oraz dokumenty, ktére dotyczg oferty,

zawierajg informacje na temat oferty. Gdy sktadasz Zlecenie, akceptujesz warunki, na jakich

mozna naby¢ lub zbyé¢ Instrumenty finansowe. Akceptujesz takze tres¢ formularza zapisu oraz

wszystkie odwiadczenia, ktérych wymagamy.

Zlecenie zakupu Instrumentoéw finansowych w ofercie publicznej obejmuije:

1) Dyspozycje ztozenia zapisu na instrumenty finansowe,

2) Dyspozycje deponowania instrumentéw finansowych,

3) Dyspozycje zwrotu pieniedzy, jesli bedzie nadptata lub oferta nie dojdzie do skutku (oferta
nie bedzie kontynuowana lub zrealizowana).

Na podstawie Twojej Dyspozycji skladamy w Twoim imieniu do podmiotu przyjmujgcego zapisy

zapis na Instrumenty finansowe oraz wszystkie potrzebne oswiadczenia.

Jesli w ramach Wezwania ztozysz zapis na sprzedaz lub zamiane akcji, blokujemy te akcje do

dnia rozrachunku lub skutecznego wycofania przez Ciebie zapisu, jesli wycofanie jest mozliwe.

Petnomocnik, ktory jest upowazniony, aby dysponowa¢ Twoim Rachunkiem, moze w Twoim

imieniu ztozy¢ Zlecenie. Nie moze tego robié, jesli jest to niezgodne z warunkami nabywania

lub zbywania Instrumentéw finansowych.

Pobieramy optaty i prowizje za to, ze przyjmujemy i przekazujemy Zlecenia. Sg to kwoty

zgodne z naszg Taryfa, chyba, Ze warunki nabywania lub zbywania Instrumentéw finansowych

moéwig ze nie pobieramy optat i prowizji lub pobieramy je w nizszej wysokosci.

Mozemy $wiadczy¢ ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecen w taki sposob, ze bedziemy

kojarzy¢ podmioty, aby zawarty miedzy sobg transakcje.

Mozemy takze realizowa¢ konkretng transakcje poza Obrotem zorganizowanym, jesli wyrazisz

na to zgode. Transakcje realizujemy zgodnie z Twoim Zleceniem.

Gdy przekazemy Twoje Zlecenie do innego podmiotu, otrzymasz od nas sprawozdanie.

Przekazemy Ci sprawozdanie jak najszybciej, ale najpdzniej do koca nastepnego dnia

roboczego po dniu, w ktérym przekazemy Zlecenie. Sprawozdanie bedzie zawierato:

1) oznaczenie naszego Biura Maklerskiego,

2) Twoje imie i nazwisko, nazwe lub firme,

3) date i czas przyjecia Zlecenia,

4) date i czas przekazania Zlecenia do innego podmiotu, aby zostato przez niego wykonane,

5) oznaczenie podmiotu, do ktérego przekazaliSmy Zlecenie, aby zostato wykonane,

6) rodzaj Zlecenia, jesli rodzaj zlecenia byt przez Ciebie okreslony,

7) identyfikator kupna lub sprzedazy albo charakter Zlecenia, jesli byto to Zlecenie inne niz
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16.

kupno lub sprzedaz,

8) oznaczenie Instrumentu finansowego,

9) liczbe Instrumentéw finansowych, jesli liczba byta przez Ciebie okreslona,

10) cene po jakiej podmiot ma wykonaé Zlecenie lub sposdb, w jaki ta cena ma byé okreslona
przez ten podmiot,

11) fgczng planowang warto$¢ transakcji, jesli mozna jg okreslic,

12) catkowitg wartosc¢ optat i prowizji, ktére pobraliSmy oraz zestawienie pobranych przez nas
optat i prowizji oraz innych kosztéw.

Nie przekazemy Ci sprawozdania, jesli Zlecenie dotyczy zakupu Instrumentéw finansowych w

ofercie publicznej i wczesniej przekazalismy Ci dokumenty, w ktérych sg wszystkie informacje,

ktére powinno zawieraé sprawozdanie. Te dokumenty to formularz zapisu oraz warunki emisiji.

Sprawozdanie przekazujemy:

1) przez Bankowosc Internetowa lub

2) na Twoj adres e-mail lub

3) pocztg na Twdj adres korespondencyjny, a jesli nie mamy Twojego adresu
korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby.

Na Twoje zadanie poinformujemy Cie, jaki jest stan przekazanego przez nas Zlecenia.

Czes¢ 14. — Zlecenia i dyspozycje skladanie za posrednictwem Kanatéw
elektronicznych
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1.

10.

11.

12.
13.

Mozesz sktadac Zlecenia i Dyspozycje przez Kanaty elektroniczne, jesli masz do nich dostep.

Jak mozesz z nich korzysta¢, okresla Umowa ramowa. Jesli Umowa ramowa nie jest przez

Ciebie podpisana, nie mozesz sktadac Zleceh w ten sposob.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za problemy, ktore bedziesz mie¢, gdy bedziesz korzysta¢ z

Kanatéw elektronicznych, jesli te problemy wynikajg z przyczyn, za ktére nie odpowiadamy.

Za pomocg Kanatéw elektronicznych mozesz skfada¢ w szczegélnosci:

1) Zlecenia kupna i sprzedazy Instrumentéw finansowych,

2) Dyspozycje, ktore dotyczg Rachunku, w tym Dyspozycije przelewu srodkow pienieznych,

3) Dyspozycje kupna lub sprzedazy Instrumentéw finansowych, gdy dziatamy jako Twoj
petnomocnik. Dotyczy to takze zapiséw i dyspozycji przyjmowanych przez inne podmioty,
jesli pozwalajg na to przepisy prawa. W Umowie maklerskiej udzielasz ham
petnomocnictwa, abysmy w tym zakresie dziatali w Twoim imieniu.

Zakres Zlecen i Dyspozycji, ktére przyjmujemy i ktére mozna ztozy¢ przez Kanaty

elektroniczne, podajemy w komunikacie na naszej stronie internetowej.

Gdy sktadasz Zlecenie przez Kanaty Elektroniczne, identyfikujemy Cie zgodnie z zasadami

obowigzujgcymi w Banku.

Jesli korzystasz z indywidualnej opieki maklerskiej, mozemy identyfikowac Cie na podstawie

cyfrowego hasta, ktére ustalisz wczesniej w odrebnej Dyspozycji. Hasto to mozesz ustali¢ tylko

z naszym pracownikiem, ktéry obstuguje Cie w ramach indywidualnej opieki maklerskie;.

Identyfikacje na podstawie tego hasta moze przeprowadzac tylko nasz pracownik, ktéry

obstuguje Cie w ramach indywidualnej opieki maklerskie;j.

Mozemy mie¢ watpliwosci co do Twojej tozsamosci, gdy bedziesz sktadaé Zlecenie lub

Dyspozycje. W takiej sytuacji mozemy poprosi¢ Cie o:

1) dodatkowg identyfikacje przez automatyczny system obstugi telefonicznej (IVR) przy uzyciu
Tele PIN-u lub

2) odpowiedzi na pytania o Twoje dane osobowe i relacje z nami.

Mozemy réwniez identyfikowa¢ Cie na podstawie odpowiedzi na pytania o Twoje dane

osobowe i relacje z nami.

Masz obowigzek stosowacé sie do zalecen Banku, ktére dotyczg zasad bezpieczenstwa, gdy

bedziesz korzystaé z Kanatéw elektronicznych. Zwtaszcza:

1) chroh swoje dane do logowania (identyfikator, hasta, PIN-y),

2) zabezpiecz telefon, na ktéry otrzymujesz kody autoryzacyjne.

Jesli podejrzewasz, ze inna osoba poznata ktérekolwiek z Twoich haset, masz obowigzek

niezwtocznie zmieni¢ hasto lub zablokowaé Kanaty elektroniczne.

Gdy sktadasz Zlecenie przez Bankowosc telefoniczng, musisz podaé¢ wszystkie informacje,

ktore sg potrzebne do tego, abysmy zrealizowali Zlecenie. Nasz pracownik powtérzy Twoje

Zlecenie. Jesli potwierdzisz jego tres¢, uznajemy, ze sktadasz Zlecenie o tresci, ktora jest

powtdrzona przez naszego pracownika i przez Ciebie potwierdzona.

Zlecenie telefoniczne jest przez nas przyjete w momencie, gdy potwierdzi to nasz pracownik.

Mozemy nie przyjaé Zlecenia lub Dyspozyciji, jesli:
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

1) nie mozemy potwierdzi¢ Twojej tozsamosci,

2) tresc Zlecenia lub Dyspozycji jest niejasna lub niepetna,

3) wystgpita wada przekazu telekomunikacyjnego.

Aby ztozy¢ Zlecenie przez Bankowos¢ Internetowg, musisz wypetni¢ odpowiedni elektroniczny
formularz i zatwierdzi¢ Zlecenie zgodnie z instrukcjami systemu.

Potwierdzenie, ze przyjeliSmy Zlecenie, otrzymasz w formie komunikatu w Kanale
elektronicznym.

Nagrywamy rozmowy telefoniczne i zapisujemy korespondencije elektroniczng, w wyniku
ktérych dochodzi lub moze doj$¢ do realizacji Twoich Zlecen. Rozmowy telefoniczne i
korespondencije elektroniczng rejestrujemy na nosnikach o charakterze trwatym. Nosniki trwate
umozliwiajg, ze tresci te mogg by¢ odczytane przez caty okres, kiedy je zgodnie z prawem
przechowujemy.

Liste rejestrowanych przez nas kanatéw komunikacji podajemy w komunikacie na naszej
stronie internetowe;j.

Nagrania i zapisy, o ktérych piszemy w punkcie 16, sg podstawg do rozstrzygniecia sporow,
ktoére dotyczg realizacji Zlecen.

Na Twojg prosbe udostepniamy Ci nagrania rozmoéw i kopie korespondenciji elektroniczne;j.
Pobieramy za to optate zgodnie z Taryfa.

Nagrania rozméw telefonicznych i korespondencije elektroniczng przechowujemy przez 5 lat, a
jesli wymaga tego organ nadzoru, do 7 lat, liczac od liczac od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po roku, w ktérym zostaty one sporzadzone lub otrzymane.

Informacje o wymaganiach technicznych dla urzgdzen, ktére zapewniajag petny i bezpieczny
dostep do Kanatow elektronicznych, znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

Gdy prowadzimy prace serwisowe, dostep do Kanatéw elektronicznych moze by¢ czasowo
wytgczony. Informujemy o tym na naszej stronie internetowe;j.

Postanowienia tego Regulaminu, ktére dotyczg Zleceh, majg zastosowanie takze do
Dyspozycji, ktore sktadasz przez Kanaty Elektroniczne.

Czes¢ 15. — porady inwestycyjne
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1.

Nasi maklerzy, doradcy inwestycyjni oraz uprawnieni pracownicy mogg udzielaé¢ Ci bezpfatnych
ustnych lub pisemnych porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym, na temat inwestowania w
Instrumenty finansowe.

Udzielamy porad inwestycyjnych z najwyzszg starannoscig, opieramy sie na wiedzy naszych

specjalistow, na publicznych informacjach i naszych analizach.

Porady inwestycyjne mogg dotyczy¢:

1) opinii o sytuacji na rynku finansowym, réznych sektorach gospodarki (globalnie i regionalnie),
rynkach, klasach aktywow i branzach,

2) zdarzen zwigzanych z Instrumentami finansowymi lub ich emitentami, takich jak: prawa
poboru, split, scalenie, wezwanie, wycofanie z obrotu, zawieszenie obrotu, publikacja
wynikow, inwestycje emitenta, transakcje zarzadu, uchwaty walnego zgromadzenia,

3) komunikatéw i danych publikowanych przez emitentéw,

4) analizy technicznej Instrumentéw finansowych,

5) faktéw i liczb, ktére dotyczg Twoich Instrumentéw finansowych — chodzi o informacje
obiektywne bez oceny,

6) podstaw inwestowania, w tym zasad, zgodnie z ktérymi mozesz zawierac transakcje na
instrumentach finansowych, ktére Cie interesuja.

Porady inwestycyjne nie moga:

1) sugerowac lub rekomendowa¢ Ci konkretnych dziatan inwestycyjnych,

2) formutowac oceny Instrumentu finansowego lub emitenta, wystawcy,

3) wynika¢ z wczesniejszych ustalen dotyczgcych momentéw, w ktérych mozesz podjgé
dziatania inwestycyjne.

Jesli chcesz otrzymaé indywidualng porade inwestycyjng, musisz podpisa¢ umowe o

Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego. Szczegdtowe informacje na temat ustugi

znajdujg sie w regulaminie swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego na naszej stronie

internetowe;.

Ty decydujesz, czy zastosujesz sie do porady inwestycyjnej.

Mozemy okresli¢ szczegotowe zasady i warunki, na jakich udzielamy Ci porad inwestycyjnych.

Mozemy takze uzalezni¢ te porady od wartosci Twoich obrotéw lub aktywéw na rachunku.

Informacje na temat tych porad podajemy w komunikacie na naszej stronie internetowe;.



Czes¢ 16. — zabezpieczenie wierzytelnosci na Instrumentach finansowych

1. Ustanowimy zabezpieczenia na Instrumentach finansowych, jesli:

1) jest nieprzedawniona wierzytelnosc¢ pieniezna lub niepieniezna, ktéra wynika z zawartej
przez Ciebie umowy lub przepiséw prawa. Wierzytelno$¢ ta moze réwniez powsta¢ w
przysztosci lub pod warunkiem, ze nastgpi okreslone zdarzenie,

2) zasady, na jakich ustanawiane jest zabezpieczenie i sposéb w jaki ma nastgpi¢
zaspokojenie wierzyciela sg zgodne z prawem,

3) zabezpieczeniem sg Instrumenty finansowe zapisane na Twoim Rachunku.

2. Zabezpieczenie sptaty kredytow na zakup Instrumentoéw finansowych wykonujemy na podstawie
umowy miedzy bankiem a Tobg, jesli przystapimy do tej umowy lub na podstawie osobnej
umowy miedzy bankiem a nami. Nie mamy obowigzku przystapi¢ do umowy zawartej pomiedzy
Tobg i bankiem.

3. Nie ustanawiamy zabezpieczenia, jesli z umowy lub dokumentu, ktéry potwierdza wierzytelnos¢
wynika, ze jest to sprzeczne z przepisami prawa.

4. Jesli nie ustanowimy zabezpieczenia, otrzymasz od nas pisemng lub mailowg odmowe oraz
nasze uzasadnienie. Zanim to zrobimy, mozesz ztozy¢ wyjasnienia.

Czes¢ 17. — blokada Instrumentow finansowych

1. Mozesz zabezpieczy¢ wierzytelnosci, jesli zablokujesz okreslong liczbe Instrumentow
finansowych. Oprécz blokady przygotuj petnomocnictwo dla osoby, ktéra bedzie mogta
sprzedawacé Instrumenty finansowe i zaspokaja¢ wierzytelnos$ci z pieniedzy ze sprzedazy
Instrumentoéw finansowych.

2. Blokujemy Instrumenty finansowe, gdy otrzymamy Twojg pisemng Dyspozycje blokady i
umowe, na podstawie ktérej ustanawiamy blokade.

3. Dyspozycja blokady powinna okresla¢:

1) Twoje dane,

2) Wierzytelnosé, ktérg zabezpiecza blokada,

3) rodzajiliczbe Instrumentéw finansowych, ktére beda blokowane,

4) czas trwania blokady.

4. W czasie blokady nie realizujemy Twoich Dyspozycji, na podstawie ktérych mamy:

1) znies¢ blokade,

2) sprzedac¢ zablokowane Instrumenty finansowe,

3) przenies¢ zablokowane Instrumenty finansowe.

5.  Wyjagtkowo mozemy przenies¢ Instrumenty finansowe z blokada, jesli wynika to z umowy, na
podstawie ktorej ustanowiliSmy blokade. Mozemy tak zrobi¢ rowniez wtedy, gdy Komisja
Nadzoru Finansowego nakaze nam przeniesc¢ te Instrumenty finansowe.

6. Pozostate Dyspozycje, ktére dotyczg zablokowanych Instrumentéw finansowych, realizujemy
tylko zgodnie z umowa, na podstawie ktérej jest ustanowiona blokada.

7. Jesliumowa, ktora okresla blokade, nie méwi inaczej, przekazujemy Ci zyski z zablokowanych
Instrumentdéw finansowych i inne nalezne pienigdze wedtug Twoich wskazéwek.

8.  Zdejmiemy blokade Instrumentdow finansowych w przypadku:

1) blokady bezterminowej — gdy wierzyciel lub Ty (za zgodg wierzyciela) ztozysz pisemng
Dyspozycje zniesienia blokady. Dyspozycje mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub za
pomoca elektronicznych nosnikéw informaciji,

2) blokady terminowej — w nastepnym dniu po uptywie terminu okre$lonego w umowie, na
podstawie ktérej blokada zostata ustanowiona,

3) gdy wierzyciel ma petnomocnictwo od Klienta w umowie o ustanowieniu blokady i ztozy
Zlecenie sprzedazy w dniu, w ktérym nalezno$¢ staje sie wymagalna (lub w najblizszym
mozliwym dniu), blokada zostaje zniesiona po ztozeniu tego zlecenia.

9. Blokade mozemy znies¢ dla czesci zablokowanych Instrumentéw finansowych.

10. Gdy sprzedamy Instrumenty finansowe, przekazujemy wierzycielowi pienigdze. Robimy to w
sposob, ktdry bedzie okreslony przez wierzyciela w ztozonym przez niego Zleceniu. Wysokos$c¢
tej kwoty bedzie taka jak kwota roszczen wierzyciela.

11. Gdy zakonczy sie okres blokady, nie przejmujemy od wierzyciela Zlecen sprzedazy
Instrumentéw finansowych, ktore stanowity zabezpieczenie jego wierzytelnosci.

Czes¢ 18. — blokada Rachunku
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Mozesz zabezpieczy¢ wierzytelnosci. Zrobisz to, gdy zablokujesz swoéj Rachunek i udzielisz
wierzycielowi albo innej osobie petnomocnictwa, ze moze sprzeda¢ zablokowane Instrumenty
finansowe oraz wykorzystac pienigdze ze sprzedazy, aby zaspokoi¢ naleznosci. Blokada moze
dotyczy¢ czesci lub wszystkich aktywéw na Rachunku.

Rachunek blokujemy na podstawie Twojej Dyspozycji i umowy, na podstawie ktérej ustanowisz
blokade.

Dyspozycja i umowa tgcznie muszg zawiera¢ informacje o:

1) wierzytelnosci zabezpieczonej blokada,

2) warunkach blokady,

3) wysokosci blokady,

4) okresie trwania blokady,

5) sposobie, w jaki ma by¢ zaspokojony wierzyciel.

Gdy przeanalizujemy dokumenty, mozemy zablokowa¢ Rachunek lub odméwi¢ zablokowania
Rachunku.

W czasie trwania blokady realizujemy tylko Dyspozycje zgodne z umowg, na podstawie ktérej
ustanowiliSmy blokade.

Nie wykonamy Dyspozycji przeniesienia Instrumentéw finansowych oraz wyptaty lub przelewu
pieniedzy, jesli obnizytoby to wartos¢ aktywdw ponizej wartosci blokady, chyba, ze umowa
blokady stanowi inaczej.

Blokade Rachunku zdejmujemy w takich samych przypadkach, w jakich zdejmujemy blokade
okreslonej liczby Instrumentéw finansowych.

Czes¢ 19. — zastaw na Instrumentach finansowych

1.

2.

10.

11.

12.

Mozesz zabezpieczy¢ wierzytelnosé, jesli ustanowisz zastaw na okreslonej liczbie

Instrumentéw finansowych.

Zastawione Instrumenty finansowe blokujemy na Twoim Rachunku, gdy otrzymamy:

1) umowe zastawu,

2) pisemng Dyspozycje blokady zastawionych Instrumentéw finansowych,

3) odpis z rejestru zastawdw, ktéry potwierdza wpis do tego rejestru (dotyczy to zastawu
rejestrowego).

Masz obowigzek informowaé nas o kazdej zmianie umowy zastawu.

Zastawione Instrumenty finansowe blokujemy na Twoim Rachunku. Stosujemy przepisy prawa,

ktére dotyczg zastawu. Jesli te przepisy nie regulujg jakiejs kwestii, wéwczas stosujemy

zasady, ktore opisaliSmy w 17. czesci naszego Regulaminu.

Blokade zastawionych Instrumentéw finansowych utrzymujemy przez okres okreslony w

umowie zastawu.

Jesli umowa zastawu nie méwi inaczej, przekazujemy zastawnikowi zyski z zastawionych

Instrumentéw finansowych wedtug jego wskazéwek.

Na podstawie petnomocnictwa od zastawnika mozemy przekazac¢ Ci zyski z zastawionych

Instrumentdéw finansowych, zgodnie z art. 319 Kodeksu cywilnego.

Jesli otrzymasz Swiadczenie gtéwne z zastawionych Instrumentéw finansowych (np. kwote

wykupu obligaciji), blokujemy te srodki na Twoim Rachunku az je rozliczymy.

Pienigdze ze swiadczen z Instrumentow finansowych mozemy wyptacic tacznie Tobie i

zastawnikowi (nie mozemy ich wyptacic tylko Tobie lub tylko zastawnikowi). Mozemy réwniez

przekazac te pienigdze do depozytu sagdowego na zadanie Twoje lub zastawnika.

Jesli zastawnik przejmuje Instrumenty finansowe na wtasnos¢ (zgodnie z ustawg o zastawie

rejestrowym), przenosimy je na jego rzecz. Robimy to od razu, gdy otrzymamy pisemne

zadanie, w dniu wymagalnosci wierzytelnosci. Liczbe Instrumentéw finansowych ustalamy

zgodnie z artykutem 23 ustep 1 ustawy o zastawie rejestrowym.

Jesli zastawnik dochodzi swoich roszczen w postepowaniu egzekucyjnym, sprzedajemy

Instrumenty finansowe na podstawie Zlecenia sprzedazy, ktére ztozg uprawnione osoby

zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego. Pienigdze ze sprzedazy od razu przekazujemy

komornikowi zgodnie z jego wskazéwkami.

Gdy wygasnie zastaw, nie mozemy wykonywac czynnosci z punku 10 i 11.

Czes¢ 20. — przewlaszczenie Instrumentéw finansowych

1.
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Mozesz zabezpieczy¢ wierzytelnosé, jesli przewtaszczysz Instrumenty finansowe na
zabezpieczenie.



2.

Przenosimy Instrumenty finansowe na wierzyciela na podstawie Twojej Dyspozycji, umowy
przewtaszczenia oraz innych dokumentéw, jesli musisz nam je przedstawié, bo tak wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Czes¢ 21. — zabezpieczenia finansowe

1.

Mozesz zabezpieczy¢ wierzytelnosé, poprzez ustanowienie zabezpieczen finansowych,
zgodnie z Ustawg o niektérych zabezpieczeniach finansowych, czyli:

1) ustanowic¢ blokade finansowg okreslonej liczby Instrumentéw finansowych,

2) przenie$¢ na wierzyciela Instrumenty finansowe,

3) ustanowi¢ zastaw finansowy na okreslonej liczbie Instrumentéw finansowych.
Bedziemy ustanawiac i realizowa¢ zabezpieczenia finansowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Czes¢ 22. — optaty i prowizje

11.

12.

13.

Za ustugi, ktére swiadczymy, pobieramy optaty i prowizje zgodnie z Taryfa.

Mozemy przez pewien czas obnizy¢ optaty lub ich nie pobieraé¢ — w takiej sytuacji informacje o
tym podamy w komunikacie na naszej stronie internetowe;.

Optaty i prowizje pobieramy automatycznie z Twojego Rachunku pienieznego, nie musisz
sktada¢ dodatkowej Dyspozyciji.

Naliczymy naszg prowizje za realizacje Zlecenia kupna lub sprzedazy Instrumentow
finansowych, jesli Zlecenie zrealizujemy catkowicie lub czgsciowo. Prowizje od zrealizowanego
Zlecenia naliczamy od sumy wartosci poszczegolnych transakcji, ktére sg zawarte na
podstawie tego Zlecenia. tgczna wartos¢ prowizji nie zalezy od liczby transakcji zawartych na
podstawie jednego Zlecenia, ale od tgcznej wartosci tych transakciji.

Prowizje pobieramy, gdy otrzymamy dokument, ktéry potwierdza, ze transakcja jest zawarta.
Jesli pienigdze ze sprzedazy Instrumentéw finansowych nie pokrywajg prowizji, kwotg, ktérej
brakuje obcigzamy Twoj Rachunek.

Jesli na Twoim Rachunku nie ma pieniedzy, aby pokry¢ optaty i prowizje, mozemy je pobrac z
Twojego dowolnego rachunku, ktéry prowadzimy w naszym Biurze Maklerskim. Moze to by¢
takze rachunek, ktérego jeste$ wspotposiadaczem. Mozemy réwniez sprzeda¢ dowolne
Instrumenty finansowe lub Prawa do otrzymania Instrumentéw finansowych, ktére sg zapisane
na tych rachunkach. Mozemy sprzedac taka ilos¢ Instrumentéw finansowych, ktdra zaspokoi
nasze roszczenia. Sprzedaz wykonujemy z nalezytg starannoscia. Zlecenie sprzedazy mozemy
wystawi¢ w dowolnym terminie, w dowolnym Systemie obrotu, z limitem ceny lub bez limitu
ceny, wedlug naszego uznania.

Sprébujemy sie z Tobg skontaktowac¢ pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej albo komunikatéw SMS na wskazany przez Ciebie adres e-mail lub numer
telefonu. Zrobimy to po to, aby uzgodnic¢, ktére Instrumenty finansowe i Prawa do otrzymania
instrumentéw finansowych bedg podlegac¢ sprzedazy. Uwzglednimy Twoje preferencje w tym
zakresie, chyba ze sprzedaz wskazanych przez Ciebie Instrumentéw finansowych bedzie
niemozliwa lub w znacznym stopniu utrudniona.

Jesli spéznisz sie z zaptatg za opfaty lub prowizje, mozemy naliczy¢ odsetki ustawowe.

Zanim uregulujesz zalegte optaty i prowizje, mozemy nie wykonywaé Twoich Zlecen i
Dyspozyciji.

Zanim rozpoczniemy swiadczy¢ Ci ustuge, poinformujemy Cie o wszystkich swiadczeniach
pienieznych i niepienieznych, ktére przyjmujemy lub przekazujemy do oséb trzecich. Jesli nie
mozemy oszacowac wysokosci tych swiadczen, informujemy Cie o sposobie ich obliczania oraz
mechanizmach przyjmowania lub przekazywania. Informacje o doktadnych kwotach
przekazemy Ci niezwltocznie, gdy je ustalimy.

Informacje te udostepniamy przez Bankowos¢ internetowg, e-mailem lub listownie — na Twoj
adres korespondencyjny. Jesli nie mamy Twojego adresu korespondencyjnego, na adres
zamieszkania lub siedziby.

Jesli po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi zamierzamy przyjmowac i przekazywaé swiadczenia
pieniezne lub niepieniezne poinformujemy Cie o tym, zanim zaczniemy je przyjmowacg i
przekazywac.

Czes¢ 23. — sposoby i terminy rozpatrywania Reklamacji
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Reklamacje mozesz ztozy¢ samodzielnie lub przez petnomocnika w dowolny, wymieniony

ponizej sposob:

1) pisemnie —w naszej siedzibie lub w dowolnym oddziale Banku,

2) listownie — za posrednictwem poczty, kuriera lub postanca,

3) na adres do doreczeh elektronicznych (e-Doreczenia) — AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,

4) osobiscie — ustnie w oddziale Banku,

5) telefonicznie — na numer: 19 503 lub ,

6) elektronicznie — poprzez formularz w Bankowosci internetowe;j,

7) e-mailem — na adres: bm.reklamacje@alior.pl.

Jesli ztozysz reklamacje od razu, gdy zidentyfikujesz nieprawidtowosci, zwiekszysz szanse na

to, ze bedzie szybciej i skuteczniej przez nas rozpatrzona.

Odpowiemy na Twojg reklamacije bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz 30 dni od jej otrzymania

(liczy sie data wystania odpowiedzi).

W skomplikowanych przypadkach, gdy nie bedziemy mogli udzieli¢ odpowiedzi terminie 30 dni,

poinformujemy Cie o:

1) przyczynie opOznienia,

2) dodatkowych informacjach, ktére musimy ustalic,

3) przewidywanym terminie odpowiedzi, kiéry nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od otrzymania
reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje wysytamy listownie na Twoj adres korespondencyjny, a w przypadku

braku adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby.

Na Twdj wniosek mozemy dostarczy¢ odpowiedz na wskazany przez Ciebie adres e-mail.

Jedli jestes konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

mozesz zwrocic sie do Arbitra Bankowego w celu pozasgdowego rozwigzania sporu, jesli

warto$¢ sporu nie przekracza 12 000 zt. Szczegdtowe informacije, w tym Regulamin

Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepne sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

Jesli jestes osobg fizyczng, mozesz zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego w trybie

skargowym lub postepowania pozasgdowego. Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie

internetowej www.rf.gov.pl.

Mozesz skontaktowac¢ sie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawach, ktére

dotyczg ochrony konsumentow.

Mozesz wniesé pozew przeciw Bankowi do sgdu powszechnego, zgodnie z przepisami

Kodeksu postepowania cywilnego.

Nadzér nad naszg dziatalno$cig sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Mozemy samodzielnie, bez Twojej Dyspozycji, skorygowaé btedne zapisy na Twoim Rachunku.

Poinformujemy Cie o naszej korekcie, chyba ze btgd jest spowodowany oczywistg pomytkg

pisarskg lub rachunkows.

Jesli w wyniku btedu na Twoim Rachunku zostang zaksiegowanie pienigdze lub Instrumenty

finansowe, masz obowigzek je natychmiast zwrdcic.

Jesli w wyniku btedu nie wykonali$my Zlecenia kupna Instrumentéw finansowych, Zlecenie

sprzedazy tych instrumentéw mozemy rozliczy¢ dopiero po ich zakupie.

Za szkody, ktore powstaty, poniewaz nie wykonaliSmy lub Zle wykonaliSmy nasze

zobowigzania, ktére wigzg sie z zawarciem lub wykonaniem Umowy, odpowiadamy zgodnie z

0goInymi przepisami prawa, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego.

Za dziatania i zaniechania oséb, ktére pomagajg nam w realizacji Umowy lub ktérym

powierzamy wykonanie tych czynnosci, odpowiadamy tak, jak za wtasne.

Czes¢ 24. — rozwigzanie Umowy
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1.

Jesli Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, zaréwno Ty jak i my mozemy jg rozwigzaé

z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, chyba ze Umowa przewiduje inny termin. Termin liczy

sie od dnia doreczenia wypowiedzenia.

Umowe mozesz wypowiedzie¢ z dowolnego powodu. Wypowiedzenie mozesz ztozy¢:

1) przez Kanaty elektroniczne,

2) poczta,

3) kurierem,

4) e-mailem (z Twojego adresu e-mail, ktéry nam wczesniej podasz).

My mozemy wypowiedzie¢ Umowe, tylko jesli:

1) naruszasz wazne warunki Umowy lub Regulaminu,

2) nie uregulujesz optat i prowizji przewidzianych w Taryfie w ciaggu 14 dni od pisemnego
wezwania,



10.

11.

12.

3) organ egzekucyjny prowadzi egzekucje z Twojego majatku,

4) przez 3 kolejne miesigce nie masz na Rachunku pieniedzy lub masz saldo ujemne i nie
masz Instrumentéw finansowych,

5) wspotposiadacze Rachunku nie majg wspdlnosci majatkowe;.

Mozemy rozwigza¢ Umowe natychmiast, jesli:

1) otrzymalismy od Ciebie nieprawdziwe oswiadczenia, fatszywe dokumenty lub takie, ktore
przedstawiajg nieprawdziwe informacje,

2) mamy wiarygodng informacje, ze zostaty przez Ciebie naruszone przepisy prawa zwigzane
Z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniem terroryzmu,

3) wykorzystujesz Rachunek niezgodnie z prawem lub jego przeznaczeniem,

4) nie uregulujesz, mimo wezwania, optat przewidzianych w Taryfie,

5) znajdujesz sie na liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego lub organu
nadzoru finansowego innego panstwa,

6) nie mozemy zastosowac wobec Ciebie srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

7) po przeprowadzonych przez nas czynnosciach, ktére musimy wykonywadé, aby
przeciwdziata¢ praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, masz poziom ryzyka prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu, ktérego my lub Bank nie mozemy zaakceptowag,

8) po przeprowadzonych przez nas czynnosciach, ktére musimy wykonywac, aby
przeciwdziata¢ praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, nasze kierownictwo wyzszego
szczebla lub kierownictwo wyzszego szczebla Banku nie zgodzito sie, aby stosunki
gospodarcze z Tobg, byty kontynuowane.

Informacje o wypowiedzeniu Umowy wysytamy pocztg. Uznajemy, ze wypowiedzenie jest

doreczone, jesli odbiorca mogt sie zapoznaé z jego trescig. Ma to miejsce, jesli m.in.:

1) odmodwisz odbioru pisma,

2) bedzie dwukrotna adnotacja poczty ,nie podjeto w terminie” (awizo),

3) pismo odbierze dorosty domownik.

Jesli ztozysz Dyspozycje zamkniecia Rachunku, oznacza to, ze wypowiadasz Umowe.

Rachunek zamykamy, gdy bedg uregulowane wszystkie optaty i prowizje zwigzane z ustugami,

ktore dla Ciebie swiadczymy.

Zamykamy Rachunek, gdy:

1) rozwigzemy Umowe lub

2) nastgpi Smier¢ wiasciciela Rachunku.

Likwidujemy Rachunek po tym, gdy rozwigzemy Umowe i wyzerujemy salda.

Gdy zamykamy Rachunek, powiadomimy Cie na pismie o wartosci pieniedzy i liczbie

Instrumentéw finansowych na Twoim Rachunku. Poprosimy Cie wtedy, aby zostaty przez

Ciebie rozdysponowane te pienigdze i Instrumenty finansowe. Dyspozycje musisz ztozy¢:

1) do konca okresu wypowiedzenia — jesli Umowa jest rozwigzywana z zachowaniem okresu
wypowiedzenia,

2) do 14 dni od dnia, w ktérym otrzymasz wezwanie — jesli Umowa jest rozwigzywana bez
okresu wypowiedzenia.

Jesli w tym terminie nie ztozysz Dyspozycji, w ktorej wskazesz, co zrobi¢ z Twoimi

Instrumentami finansowymi, mozemy sprzedaé¢ Twoje Instrumenty finansowe. Sprzedaz

wykonujemy z nalezytg starannoscig. Zlecenie sprzedazy mozemy wystawi¢ w dowolnym

terminie, w dowolnym Systemie obrotu, z limitem ceny lub bez limitu ceny.

Pienigdze ze sprzedazy przekazujemy zgodnie z Twojg Dyspozycja lub je przechowujemy, az

ztozysz takg Dyspozycje. Wczesniej od tych pieniedzy potrgcamy nasze naleznosci.

Jesli po zamknieciu Rachunku poniesiemy koszty przechowywania Twoich Instrumentow

finansowych, mozemy zgdac¢ od Ciebie zwrotu tych kosztow.

Czes¢ 25. — postanowienia koncowe
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1.

Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli:

1) zmieniajg sie zasady dziatania produktéw lub ustug, do ktérych stosujemy Regulamin,

2) wprowadzamy nowe produkty lub ustugi, do ktérych bedzie stosowany Regulamin,

3) zmieniamy systemy informatyczne, ktére obstugujg nasze produkty lub ustugi, do ktérych
stosujemy Regulamin,

4) zmieniajg sie przepisy prawa, ktore dotyczg naszych produktéw lub ustug, ktdre sg
okreslone w Regulaminie albo wptywajg na to, jak majg by¢ realizowane obowigzki i
dziatania okreslone w Umowie lub Regulaminie,
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11.

12.

5) pojawiajg sie nowe orzeczenia sgdow, decyzje administracyjne, zalecenia, wytyczne lub
rekomendacje uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, zwigzane z
wykonywaniem Umowy lub Regulaminu.

Mozemy zmieni¢ wysokos$c¢ optat i prowizji, jesli:

1) zmieni sie ptaca minimalna oraz publikowane przez GUS wskazniki: wskaznik inflacji,
wskaznik przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,

2) zmienig sie ceny energii, telekomunikacji, ustug pocztowych lub rozliczen
miedzybankowych,

3) zmienig sie ceny ustug i operacji zwigzanych z naszymi ustugami maklerskimi i
dodatkowymi,

4) zmienia sie zakres lub forma naszych ustug - jesli optaty i prowizje zmieniajg sie w tak, jak
zmieniajg sie nasze koszty, ktére ponosimy realizujgc Umowe ,

5) zmieniajg sie przepisy prawa, ktére regulujg nasze produkty lub ustugi - jesli optaty i
prowizje zmieniajg sie w tak, jak zmieniajg sie nasze koszty zwigzane ze zmiang prawa,
ktére ponosimy realizujgc Umowe,

6) zmieniajg sie przepisy podatkowe lub/i nasze zasady rachunkowosci - w zakresie w jakim
te zmiany majg wptyw na nasze koszty, ktére ponosimy w zwigzku z wykonywaniem
umowy,

7) pojawiajg sie nowe orzeczenia sgdowe, decyzje administracyjne, zalecenia lub
rekomendacje uprawnionych organow, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - jesli optaty i
prowizje zmieniajg sie w tak, jak zmieniajg sie nasze koszty zwigzane ze powyzszymi
zmianami, ktére ponosimy realizujgc Umowe.

Poinformujemy Cie o zmianach w Regulaminie i Taryfie, zanim te zmiany bedg obowigzywaty —

mozesz wypowiedzie¢ Umowe zanim zmiany zaczng obowigzywag.

Nowy Regulamin i Taryfe przeslemy Ci:

1) pocztg na Twoj adres korespondencyjny (lub adres zamieszkania, siedziby, jesli nie masz
adresu korespondencyjnego) lub

2) w formie elektronicznej na Twoj adres e-mail.

Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz zgtosi¢ sprzeciw i wypowiedzie¢ Umowe, zanim te

zmiany bedg obowigzywac¢. Takg Umowe mozesz rozwigza¢ natychmiast lub z okresem

wypowiedzenia Umowy. Jesli zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz Umowy, rozwigzemy

Umowe dzien przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu lub Taryfy.

Brak Twojego sprzeciwu oznacza, ze akceptujesz zmiany.

Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego, sporzgdzamy wycigg z Rachunku, ktéry zawiera

stan na ostatni dzien kwartatu kalendarzowego. Wycigg przekazujemy Ci na Trwatym no$niku

informacji, zgodnie z Twoim wyborem:

1) pocztg na Twadj adres korespondencyjny, a jesli nie mamy adresu korespondencyjnego na
Twoj adres zamieszkania albo siedziby lub

2) na Twoj adres e-mail lub

3) przez inny Trwaty nosnik informaciji.

Wyciag z Rachunku zawiera m.in.:

1) nazwe Instrumentéw finansowych,

2) liczbe Instrumentéw finansowych,

3) wartosé rynkowg Instrumentéw finansowych lub wartos¢ szacunkowa, jesli nie ma wartosci
rynkowej,

4) oznaczenie Instrumentéw finansowych, ktérymi nie mozesz w petni dysponowac,

5) wartos¢ pieniedzy, ktére masz na Rachunku.

Masz obowigzek sprawdzi¢ wycigg z Rachunku i zgtosi¢ nam wszelkie niezgodnosci.

Raz w roku przekazujemy Ci informacje o:

1) poniesionych przez Ciebie kosztach zwigzanych z Instrumentami finansowymi,

2) poniesionych przez Ciebie kosztach zwigzanych ze Swiadczonymi przez nas ustugami,

3) wplywie kosztéw na zwrot z inwestyc;ji,

4) kwotach swiadczen pienieznych i S$wiadczen niepienieznych, ktére otrzymalismy od innych
0s6b lub podmiotéw, albo przekazaliSmy innym osobom lub podmiotom, w zwigzku ze
Swiadczeniem na Twojg rzecz ustugi wykonywania Zlecen na rynkach OTC.

Informacje, o ktérych piszemy powyzej, przekazemy Ci:

1) na Twoj adres e-mail lub

2) pocztg na Twdj adres korespondencyjny, a jesli nie mamy adresu korespondencyjnego na
Twoj adres zamieszkania albo siedziby lub

3) na Trwatym nosniku informaciji.

Na naszej stronie internetowej co roku publikujemy raport z piecioma najlepszymi systemami



13.

14.

15.

16.

17.

wykonywania Zlecen dla kazdej klasy Instrumentoéw finansowych. Najlepsze systemy

wykonywania Zlecen ustalamy na podstawie wielko$ci transakgciji, ktdre realizujemy w tych

systemach. W raporcie podajemy réwniez informacje o jakosci wykonania Zleceh.

Korespondencije, ktora jest do Ciebie skierowana, mozemy wysyfac:

1) na Twoj adres korespondencyjny, a jesli nie mamy adresu korespondencyjnego na Twoj
adres zamieszkania albo siedziby lub

2) na Twdj adres e-mail.

Informacje o ustugach, ktére swiadczymy, mozemy przekazywac przez:

1) Kanaly elektroniczne,

2) komunikaty SMS — na Twéj numer telefonu.

Informacje, ktére podajemy na naszej stronie internetowej, mozesz réwniez uzyska¢ w

Placéwkach Banku oraz na naszej infolinii.

Jesli utracisz dokument tozsamosci, na podstawie Twojej Dyspozycji, niezwtocznie, nie pézniej

niz w nastepnym dniu roboczym zastrzezemy Rachunek.

W uzasadnionych przypadkach mozemy przyja¢ dokumenty lub Dyspozycje podpisane

kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub przez inne $rodki identyfikacji elektronicznej

zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca

2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji

elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz. Urz. UE L

257 z 28.08.2014, str. 73). Liste dokumentow i Dyspozyciji, ktére mozna sktada¢ w ten sposéb,

podamy w komunikacie na naszej stronie internetowe;j.

Dbamy o to, aby nasze ustugi maklerskie byty dostepne dla wszystkich, dlatego caty czas zwiekszamy
ich dostepnosé dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Szczegdtowe informacje znajdziesz w
dokumencie ,Informacja o dostepnosci ustug bankowosci detalicznej” na naszej stronie internetowej w
zaktadce ,Dostepnos¢” od 28 czerwca 2025 roku.
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