Obowiqzuje Klientéw Indywidualnych:
—  oddnia 5 grudnia 2024 r. - dla ustug aktywowanych od tego dnia
—  oddnia 1 marca 2025 r. — dla ustug aktywowanych do dnia 4 grudnia 2024 r. wigcznie

Regulamin ustugi ,, Kantor” dla Klientow Indywidualnych

(dalej: Regulamin)

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie ,per Paristwo” — mamy tu na mysli kazdg osobe, ktéra
aktywowata ustuge Kantor.

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
przy ul. topuszanskiej 38 D, wpisang pod numerem KRS 0000305178 do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; NIP 1070010731; wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu
wptaconego: 1 305 539 910 zt.

Gdy piszemy o naszej stronie internetowej, mamy na mysli strone www Alior Banku.

1. czes¢ - postanowienia ogodlne
1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Kantor dla Klientéw Indywidualnych.
2. Ustuga Kantor umozliwia:
1) realizacje Transakcji wymiany,
2) zaktadanie Lokat negocjowanych terminowych (od momentu, w ktérym udostepnimy taka
ustuge).
3. Ustuga Kantor dostepna jest w:
1) Alior Online,
2) Alior Mobile (od momentu, w ktdrym udostepnimy takg ustuge).
4. W zakresie nieuregulowanym w tym Regulaminie stosujemy postanowienia:
1) Regulaminu rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych
lokat oszczednosSciowych oraz
2) Regulaminu Korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych.
Regulaminy te sg dostepne w Placéwkach Banku oraz na naszej stronie internetowe;j.

2. czesc - definicje

1. Pojecia zapisane w tym Regulaminie od duzej litery oznaczaja:
Alias — Kod BLIK o charakterze trwatym (wielorazowy), ktéry stuzy do identyfikacji Konta Mobilnego
zarejestrowanego w systemie PSP na zlecenie Wydawcy, wykorzystywany na potrzeby
Uwierzytelniania w celu Autoryzacji Transakcji BLIK.
Aplikacja — bankowa aplikacja mobilna Wydawcy na Urzgdzeniu, ktdrg mogg Panstwo wykorzystaé
do Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakcji BLIK
Aplikacja Mobilna (Alior Mobile) — aplikacja, dzieki ktdrej majg Panstwo dostep do swoich
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produktow i mogg sktadac dyspozycje na urzadzeniach mobilnych podtgczonych do Internetu

(np. smartfonach, tabletach). Informacje o tym, jak mozna korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej oraz jakie
dyspozycje mozna sktadad za jej pomocg, znajdg Panistwo na naszej stronie internetowej. Aplikacje
mozna pobrac bezptatnie na telefon ze sklepow App Store (i0S), Google Play™ (Android™)

lub AppGallery (dla urzadzen Huawei).

Bankowos¢ Internetowa (Alior Online) — ustuga, dzieki ktérej majg Panstwo dostep do swoich
produktow i moga sktada¢ dyspozycje na urzadzeniach podtgczonych do Internetu. Informacje

o tym, jak mozna korzystac z Bankowosci Internetowej oraz jakie dyspozycje mozna sktadaé

za jej pomocg, znajdujg sie na naszej stronie internetowe;.

Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dzien Zawarcia Transakcji — dzien, w ktédrym nastepuje ustalenie warunkéw Transakcji pomiedzy
Panstwem i nami.

Kantor - platforma internetowa, w ktérej umozliwiamy wymiane walut oraz lokowanie pieniedzy.
Ustuge udostepniamy w Bankowosci Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej.

Kantor Walutowy — nasza ustuga, w formie platformy internetowej, stuzgca wymianie walut
dostepna na stronie internetowej Kantoru Walutowego oraz w formie aplikacji mobilnej.

Klient (Klient Indywidualny) — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych (konsument) i aktywowata ustuge Kantor.

Kod BLIK — Kod Jednorazowy albo Alias niezbedny do Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakgc;ji
BLIK.

Kod Jednorazowy — indywidualny cigg znakdw lub cyfr, generowany w Aplikacji na Panstwa
zlecenie, niezbedny do Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakcji BLIK.

Konto Mobilne — unikatowy identyfikator Wydawcy w Systemie Ptatnosci Mobilnych BLIK.

Kurs Wymiany — kurs wymiany waluty kupowanej lub sprzedawanej na drugg z walut, ktéra
uczestniczy w Transakcji Wymiany, ustalony w momencie zawarcia Transakcji.

Kwota Blokady — kwota blokady w wysokosci 5% Kwoty Transakcji, ktorg zaktadamy w przypadku
Transakc;ji z Blokadg na wskazanym w Transakcji Wymiany Rachunku, ktéry prowadzimy

w sprzedawanej walucie.

Kwota Transakcji — kwota sprzedawanej przez Paristwa waluty w Transakcji Wymiany, ustalona
miedzy Paristwem i nami w Dniu Zawarcia Transakcji.

Lokata negocjowana terminowa — rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej, ktéry

daje mozliwos¢ lokowania srodkow wedtug oprocentowania ustalonego indywidualnie na
podstawie biezgcych warunkéw rynkowych.

Placéwka Banku — nasza jednostka organizacyjna, ktéra wykonuje czynnosci bankowe w imieniu

i na naszg rzecz, w tym oddziaty Banku i placéwki partnerskie (agencje). Agencje sg to podmioty,
ktore Swiadczg w lokalu placowki partnerskiej ustugi outsourcingowe w zakresie posrednictwa
finansowego w dystrybucji naszych produktéw na naszg wytgcznosé na podstawie umowy
agencyjnej dla agenta.

Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. (PSP) — organizacja ptatnicza, ktéra prowadzi System Ptatnosci
Mobilnych BLIK.

Rachunek — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (ROR) przeznaczony do gromadzenia
pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wytgczeniem rozliczer zwigzanych

z prowadzong przez posiadacza dziatalnoscig gospodarczg, otwarty na czas nieokreslony.

2



Schemat BLIK — to schemat ptatniczy BLIK. Prowadzi go PSP (w powigzaniu z Systemem Ptatnosci
Mobilnych), organizacja ptatnicza w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
PSP umozliwia prawidtowe przeprowadzanie transakcji mobilnych rozliczanych w ramach Systemu
Ptatnosci Mobilnych BLIK. Dodatkowo umozliwia inne Transakcje BLIK rozliczane:
1) przez przelewy wewnatrzbankowe lub
2) w ramach (innych niz System Ptatnosci Mobilnych BLIK) systemdw ptatnosci prowadzonych
na podstawie ustawy o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach
rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami z 24 sierpnia
2001 r. (Dz.U. Nr 123, poz. 1351 z pdzn. zm.).
System Pfatnosci Mobilnych BLIK — system ptatnosci mobilnych, ktédrym zarzgdza Polski Standard
Ptatnosci Sp. z 0.0., umozliwiajgcy przeprowadzanie transakcji z uzyciem Kodu BLIK i jej rozliczenie.
Tabela Kurséw Walut — aktualne zestawienie kurséw kupna i sprzedazy walut ogtaszane
przez nas na stronie www Alior Banku.
Taryfa — Taryfa optat i prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych — dostepna
w Placéwkach Banku oraz na naszej stronie internetowej.
Transakcja Wymiany lub Transakcja — kazda transakcja kupna/sprzedazy dostepnych walut.
Transakcja BLIK — transakcja ptatnicza realizowana za posrednictwem Systemu Pfatnosci Mobilnych
BLIK. Transakcje te inicjujg Panstwo i wykorzystujg do tego Kody BLIK.
Transakcja Wymiany BLIK — kazda transakcja sprzedazy waluty PLN oraz kupna walut, ktére
sg dostepne w Kantorze — z wykorzystaniem ustugi Wymiana walut BLIK.
Transakcja z Blokadg — Transakcja Wymiany opisana w czesci 6 Regulaminu. Podczas takiej
transakcji zaktadamy blokade na Rachunku, ktéry prowadzimy w walucie sprzedawane;j
przez Panstwa, w wysokosci Kwoty Blokady.
Urzadzenie — urzadzenie (np. smartfon), na ktdrym jest zainstalowana Aplikacja z ustugg, ktéra
umozliwia Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji Transakcji BLIK.
Wydawca — podmiot, ktdry jest uczestnikiem Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK oraz Schematu BLIK
w charakterze wydawcy instrumentu pfatniczego, udostepniajgcy swoim klientom Aplikacje lub inng
funkcjonalnos$é wykorzystujgcag Kod BLIK w celu umozliwienia wykonywania Transakcji BLIK.
Wymiana walut BLIK — ustuga, ktéra umozliwia realizacje Transakcji Wymiany BLIK w Kantorze
przy uzyciu Kodu BLIK oraz po przeprowadzeniu Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakcji BLIK
w Aplikacji.
Zamkniecie Transakcji Wymiany — operacja, ktérg wykonujemy, gdy nie dopetnig Panistwo
warunkéw Transakcji z Blokada.
Zlecenie Wymiany — dyspozycja wymiany walut, ktérg realizujemy, gdy zostang osiggniete
parametry Zlecenia Wymiany, ktére Panstwo zadeklarowali.
2. Sformutowania pisane wielka literg, a nie uwzglednione w definicjach niniejszego Regulaminu maja
znaczenie zgodne z dokumentami wymienionymi w czesci 1 ust. 4 powyzej.

3. czes¢ - aktywacja ustugi Kantor

1. Aby aktywowac ustuge Kantor, muszg Panstwo mie¢ aktywny Rachunek (z wytgczeniem
podstawowego rachunku ptatniczego).

2. Mogg Panstwo aktywowacd ustuge Kantor przez Alior Online oraz Alior Mobile (od momentu
udostepnienia przez nas tej ustugi).



3. Przed uruchomieniem Kantoru przez Alior Online/Alior Mobile akceptujg Parstwo Regulamin.
4. Po aktywacji w formie wskazanej w ust. 2 wyslemy Parfistwu Regulamin na adres e-mail, ktéry
zadeklarowali Paistwo u nas. Ta wiadomos$¢ e-mail jest potwierdzeniem aktywac;ji ustugi Kantor.
5. Dodatkowo, mogg Paristwo aktywowaé ustuge w Placowkach Banku:
1) w oddziatach (od momentu, w ktérym udostepnimy tam taka funkcjonalnosg),
2) w agencjach (od momentu, w ktdrym udostepnimy tam takg funkcjonalnos¢).
6. Przed aktywacjg ustugi w formie wskazanej przez nas w ust. 5, wyslemy Panstwu Regulamin
na adres e-mail, ktory u nas Paiistwo zadeklarowali. Jesli chcg Paristwo otrzymaé Regulamin
w wersji papierowej, Regulamin zostanie Pafnstwu wydany w Placéwce Banku.

4. czesS¢ - wymiana walut

1. Transakcje Wymiany w Kantorze sg wykonywane pomiedzy aktywnymi Rachunkami w Alior Online
i Alior Mobile.

2. Jedli chcg Panstwo zawierac Transakcje Wymiany, muszg Panistwo mie¢ Rachunki w walucie
sprzedawanej i kupowanej.

3. W Transakcjach Wymiany Kurs Wymiany jest prezentowany w momencie, w ktérym ztozg Paristwo
dyspozycje wymiany walut.

4. Zawarcie Transakcji Wymiany inicjujg Panstwo, gdy ztozg odpowiednig dyspozycje kupna
lub sprzedazy w ustudze Kantor.

5. Gdy sktadajg Panstwo dyspozycje, okreslajg Panistwo:

1) rodzaj Transakcji (kupno/sprzedaz),
2) Kwote Transakcji/kwote sprzedawang lub kupowang,
3) Rachunkii waluty Transakgji.

6. Czas na akceptacje parametréw Transakcji Wymiany wskazanych przez Panistwa i oferowanego
przez nas Kursu Wymiany wyswietlamy, gdy ztozg Panstwo dyspozycje wymiany walut.

7. Abysmy mogli zrealizowac ztozong przez Panstwa dyspozycje wymiany walut, muszg Paistwo
zapewni¢ na wskazanym w Transakcji Wymiany Rachunku, ktéry prowadzimy w sprzedawanej
walucie saldo, ktére wystarczy do realizacji Transakcji, z zastrzezeniem czesci 5 oraz 6 Regulaminu.

8. Transakcje Wymiany w Kantorze mogg zosta¢ zawarte od minimalnej Kwoty Transakcji
oraz do wysokosci maksymalnej Kwoty Transakcji, ktére dla kazdej z walut sg publikowane na naszej
stronie.

9. Zawarcie Transakcji Wymiany nastepuje, gdy potwierdzimy, a Paristwo zaakceptujg wszystkie
parametry Transakgcji.

10. Zawarcie Transakcji Wymiany potwierdzimy, gdy wyswietlimy podsumowanie parametréw
Transakcji w Kantorze oraz udostepnimy potwierdzenie na liscie zawartych Transakgji.

11. Transakcje Wymiany zawarte przez Paristwa w ramach Kantoru sg nieodwotalnym
i bezwarunkowym zleceniem ich realizacji przez nas.

5. czes¢ - Wymiana walut BLIK

1. W ramach Kantoru mogg Paristwo zrealizowaé Transakcje Wymiany BLIK, dzieki ustudze Wymiana
walut BLIK w Bankowosci Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej.



2.

10.

11.

Zawarcie Transakcji Wymiany BLIK inicjujg Panstwo, gdy ztozg odpowiednia dyspozycje sprzedazy

waluty PLN oraz kupna waluty dostepnej w Kantorze i wybiorg metode ptatnosci BLIK.

Aby wykonac Transakcje Wymiany BLIK powinni Paistwo:

1) ztozyc¢ dyspozycje i okresli¢ rodzaj transakcji — sprzedaz waluty PLN, kwote sprzedawana,
kupowang walute oraz wybra¢ metode pfatnosci BLIK,

2) wygenerowac Kod Jednorazowy w Aplikacji i wprowadzi¢ go w Bankowosci Internetowej lub
Aplikacji Mobilnej albo skorzystaé z Aliasu, a nastepnie w Bankowosci Internetowej lub Aplikacji
Mobilnej nacisng¢ odpowiedni przycisk, ktéry wywotuje w Aplikacji proces Uwierzytelnienia w
celu Autoryzacji Transakcji BLIK, co skutkuje zawarciem Transakcji Wymiany BLIK, z
zastrzezeniem pkt 3),

3) Transakcja Wymiany BLIK zostaje zawarta, gdy potwierdzimy, a Panstwo zaakceptujg wszystkie
parametry tej transakgcji.

Jezeli posiadajg Panstwo Kantor Walutowy, w ktérym zostat zapisany Alias, to numer ten zostaje

automatycznie zapisany w Kantorze i odwrotnie.

Transakcje Wymiany BLIK sg ograniczone limitami kwotowymi lub ilosciowymi. Limity Transakcji

Wymiany BLIK publikujemy na naszej stronie internetowe;.

W przypadku kilkukrotnego wprowadzenia btednego Kodu BLIK mozemy zablokowa¢ tymczasowo

mozliwos¢ korzystania przez Paistwa z ustugi Wymiany walut BLIK.

Zastrzegamy sobie prawo do zablokowania ustugi Wymiana walut BLIK w razie uzasadnionego

podejrzenia, ze jej wykonanie naruszatoby jakiekolwiek przepisy prawa, ktére powszechnie

obowigzuja.

Zastrzegamy sobie prawo, w uzasadnionych przypadkach, do blokady dostepu do ustugi Wymiana

walut BLIK, gdy bedziemy mieli uzasadnione podejrzenia, ze:

1) Rachunek jest wykorzystywany do celéw przestepczych,

2) z Rachunku korzysta osoba nieuprawniona,

3) osoba nieuprawniona moze mie¢ dostep do informacji objetych tajemnicg bankows,

4) nie wykonali Panstwo lub nienalezycie wykonujg Panistwo inne istotne zobowigzania Panistwa
wobec nas. Mozemy rowniez zablokowaé ustuge Wymiany walut BLIK, gdy nie bedziemy mogli
stosowac srodkdw bezpieczenstwa finansowego — zgodnie z Ustawg z dnia 1 marca 2018 r.

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Zastrzegamy sobie prawo do zablokowania ustugi Wymiana walut BLIK, gdy realizacja Transakgji

Wymiany BLIK narusza normy obowigzujgce w obrocie miedzynarodowym, ktdre wynikajg

z przepiséw prawa lub umoéw miedzynarodowych.

Poinformujemy Panstwa o zablokowaniu ustugi Wymiana walut BLIK z powodéw wskazanych w ust.

6-9 przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe przed jej zablokowaniem, to podejmiemy

niezwtoczng prébe skontaktowania sie z Pafistwem po zablokowaniu tej ustugi. Kontakt nastgpi

poprzez komunikat lub wiadomos¢ wystang w Alior Online/Alior Mobile. Nie poinformujemy o tym

Panstwa, jesli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczeristwa lub zabronione na mocy

odrebnych przepisdw. Brak widocznej metody ptatnosci BLIK na liscie wyboru metody pfatnosci

oznacza, ze natozyliémy blokade ustugi Wymiana walut BLIK.

Odblokujemy ustuge Wymiana Walut BLIK, jezeli przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania

blokady, wymienione w ust. 6-9.



6. czes¢ - Transakcja z Blokada (od momentu, w ktérym udostepnimy taka ustuge)

1.

10.

Jesli nie majg Panistwo na wskazanym w Transakcji Wymiany Rachunku pieniedzy, ktére wystarczg

na realizacje Transakcji Wymiany, mozemy jg zrealizowac¢ jako Transakcje z Blokadg 5%,

z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

Jesli saldo wskazanego w Transakcji Wymiany Rachunku nie pozwala Pariistwu na pokrycie w petni

kwoty zakupu (Transakcja Wymiany), ale umozliwia pokrycie 5% wartosci zakupu, mogg Panstwo

skorzystaé z opcji Transakcja z Blokadg 5%. Gdy zawrg Panstwo taka transakcje, zaréwno my,

jak i Panstwo dodatkowo potwierdzacie Kwote Blokady obliczang na podstawie Kwoty Transakgji

Wymiany.

W dniu zawarcia Transakcji z Blokadg zaktadamy blokade na wskazanym w Transakcji Wymiany

Rachunku, ktéry prowadzimy w walucie sprzedawanej przez Panstwa, w wysokosci Kwoty Blokady.

Abysmy mogli zawrzec transakcje, na Rachunku, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, powinny

by¢ pienigdze w kwocie co najmniej réwnej Kwocie Blokady (5% transakcji).

Mozemy odstgpi¢ od wymogu blokady w wysokosci 5% transakcji w zaleznosci od oceny ryzyka

zwigzanego z Transakcjg Wymiany.

Gdy zawierajg Panstwo Transakcje z Blokadg, zobowigzujg sie Panstwo, aby zasili¢ wskazany

w Transakcji Wymiany Rachunek w walucie sprzedawanej w takiej kwocie, by dostepne saldo

na Rachunku byto nie mniejsze niz Kwota Transakcji pomniejszona o Kwote Blokady. Powinni

to Panstwo zrobi¢ najpdzniej do godz. 16.00 drugiego Dnia Roboczego od Dnia Zawarcia Transakgji.

Transakcje Wymiany rozliczymy, gdy zapewnig Paristwo pienigdze na wskazanym w Transakgji

Wymiany Rachunku prowadzonym w walucie sprzedawanej, w kwocie wskazanej w ust. 6. Jednak

nie pdzniej niz o godzinie 16.00 drugiego Dnia Roboczego od Dnia Zawarcia Transakgji.

Jesdli zasilg Paistwo wskazany w Transakcji Wymiany Rachunek prowadzony w walucie

sprzedawanej w Transakcji Wymiany, rozliczenie Transakcji realizowane jest przez wymiane

pomiedzy Panstwem i nami Kwoty Transakcji oraz jej rownowartosci w walucie kupowanej

przez Panstwa przeliczonej po Kursie Wymiany.

Jesli nie spetnig Panstwo warunku, o ktérym mowa w ust. 6, wéwczas zrealizujemy Zamkniecie

Transakcji Wymiany zgodnie z czescig 7.

Mamy prawo do natychmiastowego Zamkniecia Transakcji Wymiany (cze$¢ 7), jesli spetnione beda

tacznie warunki:

1) kwota rozliczenia obliczona zgodnie z 7 czescig — Zamkniecie Transakcji Wymiany bedzie
wartoscig ujemng,

2) wartos¢ bezwzgledna kwoty rozliczenia obliczonej zgodnie z 7 czescig — Zamkniecie Transakcji
Wymiany w jakimkolwiek momencie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 7
przewyzszy Kwote Blokady.

7. czes¢ - Zamkniecie Transakcji Wymiany

1.

Kwota kupowana to Kwota Transakcji przeliczona po Kursie Wymiany wyrazona w walucie
kupowanej przez Panstwa w Transakcji z Blokadg.

Kurs zamkniecia pochodzi z godz. 16.00 drugiego Dnia Roboczego od Dnia Zawarcia Transakgcji
z Tabeli Walutowej dla dewiz i jest liczony w ponizszy sposdb:



4,

1) jesli PLN jest walutg sprzedawang przez Panstwa w Transakcji Wymiany, jest to kurs kupna
dla waluty kupowanej przez Panstwa w Transakcji Wymiany,

2) jesli PLN jest walutg kupowang przez Paristwa w Transakcji Wymiany, jest to kurs sprzedazy
dla waluty sprzedawanej przez Panstwa w Transakcji Wymiany,

3) jesli PLN nie jest walutg kupowang ani walutg sprzedawang przez Panistwa w Transakcji
Wymiany, jest to iloraz kursu kupna dla waluty kupowanej do kursu sprzedazy waluty
sprzedawanej przez Paniistwa w Transakcji Wymiany.

Kwote rozliczenia obliczamy w ponizszych krokach:

1) kwote posrednig obliczamy jako kwote kupowana przeliczong po Kursie zamkniecia na walute
sprzedawang przez Panistwa w Transakcji z Blokadg,

2) kwota rozliczenia to réznica miedzy kwotg posrednig i kwotg transakgji.

Jesli kwota rozliczenia jest dodatnia, zdejmiemy blokade z Pafistwa wskazanego w Transakcji

Wymiany Rachunku w walucie sprzedawanej w Transakcji z Blokadg i uznamy wspomniany

Rachunek kwotg rozliczenia.

Jesli kwota rozliczenia jest ujemna, zdejmiemy blokade z Paristwa wskazanego w Transakcji

Wymiany Rachunku w walucie sprzedawanej w Transakcji z Blokadg i obcigzymy wspomniany

Rachunek kwotg rozliczenia nie wiekszg niz Kwota Blokady.

8. czes¢ - Zlecenia Wymiany

1.

W ustudze Kantor mogg Panstwo ztozyé dyspozycje automatycznej realizacji Zlecen Wymiany.

Zlecenia Wymiany mogg Panstwo ztozy¢ bezptatnie.

Udostepniamy trzy rodzaje Zlecen Wymiany:

1) zlimitem ceny,

2) cykliczne,

3) mieszane cykliczne.

W Zleceniu Wymiany z limitem ceny wskazujg Panstwo: rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz), kwote

Transakcji, waluty Transakgcji, kurs wymiany, date waznosci, godzine waznosci.

Zlecenie Wymiany z limitem ceny realizujemy:

1) jesli kurs wymiany w ztozonym zleceniu osiggnat zadeklarowany przez Parstwa poziom przed
uptywem daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany;

2) jesli kurs wymiany w ztozonym zleceniu nie osiggnat zadeklarowanego przez Paristwa poziomu
kursu wymiany przed uptywem daty i godziny waznosci, ale ztozyli Pafistwo dyspozycje
realizacji po kursie z zadeklarowanego dnia i godziny waznosci Zlecenia Wymiany.

W Zleceniu Wymiany cyklicznym wskazujg Panstwo: rodzaj Transakcji (kupno/sprzedaz), kwote

Transakcji, waluty Transakgcji, dzien miesigca Transakcji, godzine Transakcji, date waznosci, godzine

waznosci.

Zlecenie Wymiany cykliczne jest realizowane co miesigc, po kursie wymiany z zadeklarowanego

dnia miesigca i godziny Transakgcji, do czasu osiggniecia daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany.

Jesli dzier miesigca Transakcji nie wystepuje w danym miesigcu, Zlecenie Wymiany cykliczne

zostanie wykonane ostatniego dnia tego miesigca.



9. W Zleceniu Wymiany mieszanym cyklicznym wskazujg Pafstwo: rodzaj Transakcji (kupno/sprzedaz),
kwote Transakgcji, waluty Transakcji, kurs wymiany, dzier miesigca Transakcji, godzine Transakgji,
date waznosci, godzine waznosci.

10. Zlecenie Wymiany mieszane cykliczne jest realizowane raz w miesigcu:

1) jesli kurs wymiany w ztozonym zleceniu osiggnat zadeklarowany przez Paristwa poziom
przed uptywem dnia miesigca i godziny wskazanych w ztozonym zleceniu;
2) jesli kurs wymiany w ztozonym zleceniu nie osiggnat zadeklarowanego przez Panstwa poziomu
kursu wymiany przed uptywem dnia miesigca i godziny wskazanych w ztozonym zleceniu,
ale ztozyli Panstwo dyspozycje realizacji Zlecenia Wymiany po kursie z zadeklarowanego
dnia miesigca i godziny, do czasu osiggniecia daty i godziny waznosci Zlecenia Wymiany.

11. Kurs wymiany, o ktérym mowa w niniejszej czesci 8, to aktualny kurs waluty oferowany przez
nas dla Panstwa i prezentowany w Kantorze, po ktérym mogg Paristwo kazdorazowo zawrzeé
Transakcje Wymiany po zalogowaniu do ustugi.

9. czes¢ - Zlecenia Wymiany w opcji ,,za wszystko”
1. Zlecenia Wymiany moga by¢ zdefiniowane w opcji ,,za wszystko”.
2. Jesli zaistniejg warunki realizacji Zlecenia Wymiany opisane w czesci 8 ust. 5, 7 lub 10 i zlecenie
zostato ztozone w opcji ,,za wszystko”, to:

1) jesli saldo wskazanego w Zleceniu Wymiany Rachunku w walucie sprzedawanej jest nizsze
niz minimalna Kwota Transakcji, nie zrealizujemy zlecenia,

2) jeslisaldo wskazanego w Zleceniu Wymiany Rachunku w walucie sprzedawanej jest wyzsze
niz maksymalna Kwota Transakcji, zrealizujemy zlecenie i Kwota Transakcji bedzie réwna
maksymalnej Kwocie Transakcji dla danej waluty — zgodnie z informacjami (aktualnymi w dniu
zaistnienia warunkdw realizacji Zlecenia Wymiany) na stronie www Alior Banku,

3) w pozostatych przypadkach Transakcja Wymiany powstata w wyniku zawarcia zlecenia zostanie
zawarta na kwote réwng saldu Rachunku waluty sprzedawane;j.

10. czes¢ - powiadomienia

1. Mogg Panstwo ztozy¢ dyspozycje, abysmy wysytali Paiistwu powiadomienia, gdy:
1) Kurs Wymiany osiggnie zgdany poziom,
2) zostanie zrealizowane Zlecenie Wymiany,
3) uptynie termin waznosci Zlecenia Wymiany,
4) Zlecenie Wymiany nie moze zostac zrealizowane, poniewaz na Rachunku nie majg Panstwo

wystarczajgcych srodkow.

2. Oferujemy dwie formy powiadomien: e-mail oraz powiadomienie push.

3. Powiadomienie push jest dostepne w Aplikacji Mobilnej.

4. Ztozenie dyspozycji powiadomienia oraz wysytka przez nas powiadomien w wybranej przez Panstwa
formie jest bezptatna.



11. czes¢ - reklamacje

Bank rozpatruje reklamacje wedtug zasad okreslonych w Regulaminie rachunkéw oszczednos$ciowo-

rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednos$ciowych.

12. czes¢ - postanowienia koncowe

1. Mamy prawo do zmiany Regulaminu, gdy wystapi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:

1) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez nas produktéw i ustug; w tym wycofanie
produktu lub ustugi, do ktorego/ktérej majg zastosowanie postanowienia Regulaminu,
2) wprowadzenie przez nas nowych produktéw lub ustug, do ktérych beda miaty zastosowanie
postanowienia Regulaminu;
3) zmiana systeméw informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez
nas produktéw i ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;
4) zmiana przepiséw prawa:
a) regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez nas, do ktérych zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu,
b) majacych wptyw na wykonywanie umowy lub Regulaminu;
5) zmiana przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez nas;
6) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sgdowych, orzeczen organéw administracji, zalecen
lub rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego — w zakresie
zwigzanym z wykonywaniem umowy lub Regulaminu;
7) zmiana wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikow publikowanych przez GUS:
inflacji, przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, w zakresie,
w jakim te zmiany majg wptyw na limity kwotowe okreslone w Regulaminie.
W przypadku zmiany zapisdw niniejszego Regulaminu, doreczymy Paristwu zmieniony Regulamin
oraz wykaz zmian:
1) za posrednictwem poczty lub
2) w formie elektronicznej na adres mailowy podany przez Panstwa lub
3) poprzez strone internetowg w postaci udostepnionego na niej pliku elektronicznego
zapisanego na trwatym nosniku po uprzednim poinformowaniu Panistwa w szczegdlnosci
listem, SMS, e-mailem o dostepnosci informacji o zmianie niniejszego Regulaminu na tej stronie
internetowej. Dodatkowo mozemy takze udostepni¢ informacje o zmianach niniejszego
Regulaminu w kanatach elektronicznych lub w Placdwkach Banku.
Poinformujemy Panstwa o proponowanych zmianach postanowien Regulaminu nie pézniej
niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie, z zastrzezeniem ust. 5. Brak zgtoszenia
sprzeciwu Panstwa wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.
Majg Panstwo prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, dezaktywowac¢ ustuge
Kantor ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianach nie pdzZniej jednak niz od dnia, w ktorym
te zmiany zostatyby zastosowane bez ponoszenia optat zwigzanych z dezaktywacjg ustugi lub optat
wynikajgcych z proponowanych zmian.
Jesli zgtoszg Panstwo sprzeciw, zgodnie z ust. 3, ale nie dezaktywujg ustugi Kantor, ustuga bedzie
zdezaktywowana z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian,



bez ponoszenia optat zwigzanych ze zgtoszonym sprzeciwem lub opfat wynikajacych

z proponowanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu z powodu wprowadzenia nowych produktéw i ustug w Kantorze,
poinformujemy Paristwa o tej zmianie w sposdb ogdlnodostepny w Placéwkach Banku, na naszej
stronie internetowej lub poprzez kanaty elektroniczne, a w przypadku braku mozliwosci
wykorzystania kanatéw elektronicznych — za posrednictwem poczty lub na adres mailowy wskazany
przez Panstwa. Zmieniony Regulamin obowigzuje od momentu wprowadzenia.
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