Obowigzuje:

- dla ztozonych formularzy zgdd i oswiadczen od 1 Pazdziernika 2026 r.

§1 Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin Promocji (,Regulamin”) okresla warunki uczestnictwa i zasady akcji
promocyjnej pod nazwg , Turbokredyt” (,Promocja”).

82 Organizator
Promocja organizowana jest przez Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa, kapitat zaktadowy 1 305 539 910 PLN (optacony w catosci),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod humerem KRS 0000305178, REGON 141387142, NIP 1070010731 (,Bank”).

8§3 Czas trwania

Warunki Promocji zawarte w niniejszym Regulaminie obowigzujg od dnia 01.10.2026 roku do
dnia 31.12.2026 roku (wiacznie). W celu skorzystania z Promocji nalezy w ww. terminie
zawnioskowac¢ o udzielenie Kredytu w rachunku biezgcym lub Biznes Kredytu oraz ztozyc¢
wszystkie wymagane przez Bank dokumenty niezbedne do oceny wiarygodnosci i zdolnosci
kredytowej. Uruchomienie kredytu musi nastgpi¢ maksymalnie do 31.01.2027 roku. Bank ma
prawo do wczesniejszego odwotania Promocji. W takiej sytuacji informacja o odwotaniu
Promocji zostanie zamieszczona na stronie internetowej www.aliorbank.pl z 7-dniowym
wyprzedzeniem. Odwotanie Promocji nie ma wptywu na prawa nabyte przez Uczestnikdw na
podstawie Regulaminu.

84 Uczestnicy
1. Uczestnikami Promocji moga by¢ klienci biznesowi z segmentu MIKRO (klientem
biznesowym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, posiadajaca zdolnos$¢ prawng, wykonujaca-dziatalno$¢ gospodarczg oraz
wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej),
ktorzy spetnig tacznie ponizsze warunki (,Uczestnik”):

1.1 Dla Kredytu w rachunku biezagcym:
a. nie posiadajq i w ciqgu ostatnich 12 miesiecy przed ztozeniem formularzy zgod i
o$wiadczen nie posiadali w Banku kredytu firmowego;
b. w terminie obowigzywania Promocji ztozyli w Banku odpowiedni formularz zgéd
i oSwiadczen wraz z kompletem dokumentéw wymaganych do udzielenia Kredytu
w rachunku biezacym, a Bank pozytywnie ocenit ich wiarygodnos$¢ i zdolnos$é
kredytowgq i podjat pozytywng decyzje o przyznaniu finansowania;
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zawarli z Alior Bankiem umowe Kredytu w rachunku biezacym, ktéra zostata
zabezpieczona gwarancjg BGK de minimis;
zawarli z Bankiem umowe Kredytu w rachunku biezacym, w ktérej zobowigzali
sie, ze w okresie jej obowigzywania bedaq:

a) realizowa¢ jeden z ponizszych rodzajow transakcji za
posrednictwem rachunkéw rozliczeniowych (podstawowych i
pomochiczych) otwartych i prowadzonych w Banku: przelewy
wychodzace krajowe (z wylaczeniem przelewow do Urzedow
Skarbowych i Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych), przychodzace
transakcje Masowego Przetwarzania Transakcji, transakcje
gotdwkowe - wptaty/wyptaty w formie otwartej/zamknietej,
przelewy wychodzace zagraniczne, transakcje wymiany walut lub
transakcje Polecenia Zaptaty o wartosci lub w ilosci ustalonej
indywidualnie z Uczestnikiem i okreslonej w umowie kredytu

lub

b) utrzymywaé na rachunku biezacym s$redniomiesieczne saldo w
wysokosci ustalonej indywidualnie z Uczestnikiem i okreslonej w
umowie kredytu.

1.2 Dla Biznes Kredytu:

a.

nie posiadajq i w ciqgu ostatnich 12 miesiecy przed ztozeniem formularzy
zgdd i oswiadczen nie posiadali w Banku kredytu firmowego;

w terminie obowigzywania Promocji ztozyli w Banku odpowiedni

formularz zgdd i o$wiadczen wraz z kompletem dokumentow

wymaganych do udzielenia Biznes Kredytu, a Bank pozytywnie ocenit ich

wiarygodnos¢ i zdolno$¢ kredytowag i podjat pozytywna decyzje o

przyznaniu finansowania;

zawarli z Alior Bankiem umowe Biznes Kredytu, ktéra zostata zabezpieczona
gwarancja BGK de minimis;

zawarli z Bankiem umowe Biznes, w ktérej zobowigzali sie, ze w okresie jej
obowigzywania beda:

a) realizowaé¢ jeden z ponizszych rodzajow transakcji za
posrednictwem rachunkdéw rozliczeniowych (podstawowych i
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pomochniczych) otwartych i prowadzonych w Banku: przelewy
wychodzace krajowe (z wytaczeniem przelewéw do urzedow
skarbowych i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych), przychodzace
transakcje Masowego Przetwarzania Transakcji, transakcje
gotowkowe - wptaty/wyptaty w formie otwartej/zamknietej,
przelewy wychodzace zagraniczne, transakcje wymiany walut lub
transakcje Polecenia Zaptaty o wartosci lub w ilosci ustalonej
indywidualnie z Uczestnikiem i okreslonej w umowie kredytu
lub

b) utrzymywac¢ na rachunku biezacym $redniomiesieczne saldo w
wysokosci ustalonej indywidualnie z Uczestnikiem i okreslonej w
umowie kredytu.

2. Dniem przystgpienia do Promocji jest dzien ztozenia odpowiednich formularzy zgdéd i
o$wiadczen o udzielenie Kredytu w rachunku biezacym lub Biznes Kredytu wraz z
kompletem wymaganych przez Bank dokumentéw niezbednych do oceny wiarygodnosci i
zdolnosci kredytowej. W sytuacji, gdy komplet tych dokumentéw zostanie zlozony w
okresie obowigzywania Promocji uznaje sie, iz Klient nabywa prawo do udziatu w Promocji
i w tym zakresie obowigzuja go zasady ustalone w Regulaminie.

3. W przypadku jednoczesnego wnioskowania o Kredyt w rachunku biezacym i o Biznes
Kredyt w ramach tego samego procesu kredytowego, Uczestnik moze skorzystac¢ z
Promocji dla wszystkich kredytéw, pod warunkiem spetnienia wszystkich warunkéw
okreslonych w §4 ust. 1 pkt. 1.1, 1.2 Regulaminu.

4. Promocja nie obejmuje refinansowania/konsolidacji istniejgcego zaangazowania w Banku.

5. Promocja nie obejmuje kredytow zabezpieczonych gwarancjq Investmax udzielang przez
Bank Gospodarstwa Krajowego w ramach programu InvestEU.

85 Przedmiot promocji
Promocja dotyczy:
1) obnizenia prowizji przygotowawczej za przyznanie Kredytu w rachunku biezacym lub
Biznes Kredytu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.1 oraz ust. 1.2 do poziomu 0%,
2) obnizenia prowizji od zaangazowania stosowanej dla Kredytu w rachunku biezacym o
ktéorym mowa w § 4 ust. 1.1 do poziomu 1,5%.
3) ustalenia marzy kredytu na poziomie:
a. dla Kredytu w rachunku biezacym marza kredytu wynosi 3,2%
b. dla Biznes Kredytu marza kredytu wynosi 4,2%.
Promocja dostepna jest dla Klientow, ktorzy spetnig obowigzujace w Banku kryteria oceny
kredytowej dla tej oferty. Ocena kwalifikacji do promocji jest dokonywana przez Bank na
podstawie obowigzujacych kryteriow oceny ryzyka kredytowego. Kryteria te majq charakter
wewnetrzny i nie sg udostepniane klientom. Informacje o mozliwosci skorzystania z promocji
klient otrzymuje w procesie kredytowym

§6 Reklamacje

Reklamacje dotyczace Promocji moga byc¢ zgtoszone przez Uczestnika:
1. na piSmie w postaci papierowej

a. osobiscie - w dowolnej placowce Banku,

b. listownie - na adres korespondencyjny Banku.

na pismie w postaci elektronicznej:

a. w bankowosci internetowej, bankowosci mobilnej (z wyjatkiem bankowosci mobilnej
BusinessPro) - jesli Klient ma do nich dostep,

b. na adres doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.

ustnie

a. do protokotu - w dowolnej placéwce Banku,

b. pod numerem (+48) 12 370 70 85 lub (+48) 799 608 056.

Bank rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych

(dotyczy swiadczenia ustug pfatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (dotyczy pozostatych

przypadkéw) od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku ustug ptatniczych - w

szczegoblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i

udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie

moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W pozostatych

szczegoblnie skomplikowanych przypadkach (niedotyczacych ustug ptatniczych) termin ten

moze zosta¢ przedituzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni kalendarzowych od dnia

otrzymania reklamacji. O przyczynach opoznienia, okolicznosciach wymagajacych

ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi

Uczestnik zostanie poinformowany.

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pisSmie, a dodatkowo moze zostaé
udzielona poprzez bankowos$¢ internetowg — jesli Uczestnik ma do niej dostep.

5.0d 13.02.2026 r. odpowiedz na reklamacje Uczestnika wykonujacego indywidualng
dziatalno$¢ gospodarczg udzielana jest na pismie:

1) w postaci papierowej — na adres do korespondencji Uczestnika widniejacy w systemach

Banku:

a. jesli Uczestnik ztozy reklamacje na piémie w postaci
papierowej (chyba, ze Uczestnik zawnioskuje o odpowiedz
na piSmie w postaci elektronicznej), lub

b. jesli Uczestnik ztozy wniosek, aby Bank odpowiedziat na
pismie w postaci papierowej lub

c. jesli Uczestnik ztozy reklamacje ustnie i nie ztozy wniosku,
aby Bank odpowiedziat w okreslonej postaci.
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2) w postaci elektronicznej:

a. jesli Uczestnik ztozy reklamacje na piSmie w postaci
elektronicznej, Bank odpowie w ten sam sposéb (chyba,
ze Uczestnik zawnioskuje o odpowiedz na pismie w postaci
papierowej).

W tym przypadku Bank:

e umieszcza odpowiedz w odpowiedniej bankowosci internetowej lub bankowosci
mobilnej - jesli Uczestnik ztozy reklamacje przez te bankowos$¢ internetowa lub
bankowos$¢ mobilng (chyba, ze Uczestnik zawnioskuje o odpowiedz na adres e-mail),
lub

e wysyta odpowiedz na adres do e-doreczen Uczestnika, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy - jesli Uczestnik ztozy
reklamacje na adres do e-doreczen Banku.

b. jesli Uczestnik ztozy wniosek, aby Bank odpowiedziat na pi$émie w postaci elektronicznej.

W tym przypadku Bank:

e wysle odpowiedz na adres e-mail Uczestnika widniejacy w kartotece Banku, jesli Bank
posiada ten adres lub

e umiesci odpowiedz w odpowiedniej bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej
(z wyjatkiem bankowosci mobilnej BusinessPro), jesli Uczestnik ma do nich dostep,
w zaleznosci ktdry z ww. kanatéw zostat wskazany przez Uczestnika. Jesli Uczestnik nie
wskazat jednego z ww. kanatéw, Bank odpowie poprzez e-mail na adres e-mail Uczestnika
widniejacy w kartotece Banku, jesli Bank posiada ten adres/ W przypadku jego braku Bank
umiesci odpowiedz w odpowiedniej bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej (z
wyjatkiem bankowosci mobilnej BusinessPro), jesli Uczestnik ma do nich dostep. Jesli
Bank nie posiada w kartotece adresu e-mail Uczestnika lub Uczestnik nie ma dostepu do
bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej, Bank odpowie na piSmie w postaci
papierowej na adres do korespondencji, ktéry zostat podany przez Uczestnika.
Jesli Bank odpowiada na reklamacje poprzez bankowos$¢ internetowg lub bankowos$¢
mobilng, Bank dodatkowo przekazuje Uczestnikowi odpowiedz na adres e-mail widniejacy
w kartotece Banku, jesli Bank go posiada lub na piSmie w postaci papierowej na adres do
korespondencji, ktory Uczestnik podat do Banku.
6. 0d 13.02.2026 r. odpowiedz dla Uczestnikdw nie bedacych Uczestnikami wykonujgcymi
indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza udzielana jest na pismie w postaci papierowej
na adres korespondencyjny, ktéry zostat wskazany przez Uczestnika lub na pismie w
postaci elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych Klienta, jesli adres ten
jest wpisany do Krajowego Rejestru Saqdowego.

87 Regulacje produktowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq
postanowienia zawarte w ,Regulaminie Swiadczenia Ustug Kredytowych Klientom
Biznesowym w Alior Bank S.A”, ,Regulaminie prowadzenia rachunkdéw rozliczeniowych i
lokat dla przedsiebiorcéw i innych podmiotéw przez Alior Bank S.A. z siedzibgq w

Warszawie", ,Tabeli optat i prowizji bankowych dla Klientéw Biznesowych nie
prowadzacych ksiag rachunkowych”, ,Tabeli opfat i prowizji bankowych dla Klientow
Biznesowych prowadzacych ksiegi rachunkowe” , ,Regulaminie korzystania z Kanatéw
Elektronicznych dla Przedsiebiorcow i Innych Podmiotow”, ,Regulaminie korzystania z
Kanatow Elektronicznych dla Klientow Indywidualnych”, ktdre zamieszczone sg rowniez na
stronie internetowej Banku pod adresem: http://www.aliorbank.pl, w odpowiednich
umowach produktowych oraz przepisach powszechnie obowigzujacych.

§8 Postanowienia koncowe
Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych) jest Bank.
Dane osobowe Uczestnika bedq przetwarzane przez Bank w celu udziatu Uczestnika w
Promocji, w szczegolnosci weryfikacji spetnienia warunkow okreslonych w Regulaminie, a
takze w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji.
Dodatkowe informacje w sprawie przetwarzania danych osobowych Uczestnika sg zapisane
w ,Informacji o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach
przystugujacych osobom, ktérych dane przetwarzane sg przez Bank”, ktore Uczestnik
otrzymuje podczas zawarcia z Bankiem Umowy.
Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Banku pod adresem
http://www.aliorbank.pl.
Promocja obowigzuje w placéwkach wiasnych Alior Banku, tj. w Zespotach Sprzedazy
Mikro i Centrach Bankowosci Korporacyjnej, Dziale Sprzedazy Zdalnej KB oraz w
Placowkach Partnerskich.
Promocja taczy sie z innymi promocjami, ofertami specjalnymi oraz programami
rekomendacyjnymi w Banku - w szczegdlnosci, jezeli Uczestnik skorzystat z promocji ,0%
prowizji przygotowawczej za przyznanie Kredytu w rachunku biezacym oraz Biznes
Kredytu” moze jednoczesnie skorzysta¢ z innej promocji kredytowej w przypadku
jednoczesnego wnioskowania o inne produkty kredytowe w ramach tego samego procesu
kredytowego.



http://www.aliorbank.pl/
http://www.aliorbank.pl/

