Regulamin Kart debetowych dla Klientow Biznesowych

Alior Bank S.A.

Obowigzuje od:

e 15czerwca 2019 r. dla umédw zawartych od 15 czerwca 2019r.

e 1 lipca 2019 r. dla umdw zawartych do 14 czerwca 2019 r.

Rozdziat 1
Postanowienia generalne

g 1.
Regulamin ,Kart debetowych dla Klientow Biznesowych
Alior Bank S.A.” zwany dalej Regulaminem, okresla
0go6lne warunki wydawania i uzytkowania Kart
debetowych Mastercard Business, Mastercard Business
Travel, World Business Mastercard, Mastercard Business
Debit, Mastercard Debit Commercial, Mastercard Debit

Commercial

wielowalutowa,

Mastercard Debit

Commercial wirtualna, Mastercard Debit Commercial

wielowalutowa

wirtualna,

oraz ustala warunki

wspotpracy w zakresie wydawania, obstugi i rozliczania

Kart.
2. Regulamin

uwzglednia

zasady realizacji ustg

ptatniczych okreslone w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011
r. oustugach ptatniczych, z zastrzezeniem § 49
niniejszego Regulaminu.

3. Posiadaczami
(rezydenci) i
bedace:

Karty moga by¢ podmioty krajowe
podmioty zagraniczne (nierezydendi),

1) osobamiprawnymi,

2) osobami

fizycznymi

prowadzacymi dziatalnosc¢

zarobkowg na witasny rachunek, w tym osobami

fizycznymi

bedacymi

przedsiebiorcami, w

rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow,
3) jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi

osobowosci prawnej, o

prawna.

ile posiadajg zdolnos¢

§ 2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Akceptant

Aplikacja

Bank
Centrum Personalizacji

Contact Center

Cash Back

Dzien Roboczy

Sprzedawca lub ustugodawca przyjmujacy
transakgeKartg;

A plikacja dostepna na urzadzeniach mobilnych,
umozliwiajaca sktadanie okreslonych dyspozydji
dotyczacych transakgi finansowych z
wykorzystaniem Karty Wirtualnej (tokenu);
Alior Bank S.A. z
w Warszawie;

siedziba,

Firma zewnetrzna dokonujaca personalizagji
Kart;

Jednostka Banku $wiadczaca telefoniczng
obstuge dla aktualnych oraz potencjalnych
Klientow Banku w zakresie informacyjnym,
sprzedazowym oraz transakcyjnym, rozmowy
telefoniczne w C ontact Center s rejestrowane;
Dla karty Mastercard Business Travel: kwota
przyznawana przez Bank od kazdej transakgdji
bezgotdwkowej dokonanej w wybranych
zagranicznych punktach ustugowo-handlowych
o okreslonych kodach MCC (Merchant Category
Code). Kody MCC, ktére upowazniajg do
skorzystania z premii udostepnione sa na
stronach internetowych Banku. P ozostate Karty
mogaq zostac objete przez Bank ustugg Cash
Back, na zasadach okreslonych w odrebnych
Regulaminach, ktére Bank  udostepni
Posiadaczowii U zytkownikowi Karty.

Kazdy dzien (za wyjatkiem sobdt, niedziel oraz
dni uznanych w Rzeczy pospolitej Polskiej za dni
ustawowo wolne od pracy), w ktérym Bank jest
otwarty i prowadzi swoja dziatalnosg;

Jednostka Banku
Karta

Karta debetowa

Karta debetowa
wielowalutowa

Karta debetowa z
ustuga generowania
wirtualnych numeréw
kart

Karta elektroniczna

Karta
niespersonalizowana

Karta Wirtualna
(token)

Kod CVC2/ CVV2

Kod PIN/PIN

Limity Operacji

Mastercard

Nieuprawniona
transakcja

Operacja
bezgotéwkowa

Operacja gotéwkowa

Operacja MOTOEC/
Operacja na odlegtosé

O ddziat/ P lacéwka obstugujaca K lientdéw

Debetowa, debetowa wielowalutowa, Ilub
debetowa z ustugg generowania wirtualnych
numerow kart, Karta ptatnicza w rozumieniu
art. 4 ust. 1 pkt 4 Prawa bankowego, noszaca
znak Mastercard, stuzaca do dokonywania
operacji wkrajui za granica;

Karta, ktérej uzycie powoduje obcigzenie na
biezaco Rachunku/ Rachunku Ptatniczego, do
ktorego zostata wydana, w miare wptywu do
Banku informacji przekazanych  drogg
elektroniczng o dokonanych operacjach;

Karta Mastercard Debit C ommercial
wielowalutowa lub Mastercard Debit
Commercial wielowalutowa wirtualna,
otwierana przez Bank do Rachunku
pomocniczego w EUR, ktérej uzycie powoduje
obciazenie na biezaco tego Rachunku lub innego
Rachunku pomocniczego w walucie podpietego
do Karty, wmiare wptywu do Banku informadji
przekazanych drogq  elektroniczng o
dokonanych operacjach;

Karta debetowa: Mastercard D ebit Commercial
wirtualna, Mastercard Debit Commercial
wielowalutowa wirtualna, stuzaca do realizacji
O peracji bez fizycznego przedstawienia/ uzycia
karty w sieci Internet, wirtualny mi numerami
kart, generowanymi za posrednictwem Ustugi
Smart Data.

Karta dziatajaca wytacznie w
elektronicznym;

$rodowisku

Karta Mastercard Business o  pelnej
funkcjonalnosci karty debetowej, wydawana

bezposrednio w  oddziale Banku, bez
wyttoczonej badz nadrukowanej nazwy
posiadacza oraz imienia i nazwiska

uzytkownika;

Ztokenizowana Karta ptatnicza, umozliwiajaca
dokonywanie operacji bezgotéwkowych za
pos$rednictwem urzadzenia mobilnego /
noszonegoi A plikacji;

Trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie
Karty stuzacy do dodatkowej autoryzagj
transakgji naodlegtos¢. Kod CVC2/ CVV2 ulega
zmianie w przypadku wznowienia Karty na
kolejny okres jej waznosd lub w przypadku
wydania Karty w miejsce zastrzezonej.
Poufny, osobisty numer identyfikacji nadany w
celu elektronicznej identyfikacji Uzytkownika
Karty;

Suma wartosci transakcji, do wysokosdi ktdrej
Posiadacz Karty Ilub Uzytkownik moze
dokonywac operacji przy uzyciu Karty;
Miedzynarodowy system akceptadji
i rozliczenia transakcji dokonywanych przy
uzyciu Kart opatrzonych znakiem towarowym
Mastercard;

Uzycie Karty ptatniczej bez  wiedzy
i zgody Posiadacza/Uzytkownika Karty przez
osobe trzecig dotego nieuprawniong;
Transakcjaw ramach ktoérej dokonywana jest
ptatnoséprzy uzyciu Karty, wtym Operacja
MOTOEC Operacja zblizeniowa;

Wy ptata gotdwki w dowolnej walucie uzyskana
przy uzyciuKarty;

Dokonanie zaptaty Karta bez fizycznego
przedstawienia Karty. Transakcja na odlegtos¢
- dotyczy wytacznie kart wypuklych
posiadajacych kod CVC2/CVV2, sgto transakge
oznaczone przezsprzedawce i rozpoznane przez
Bank jako transakcje internetowe, telefoniczne
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Operacja zblizeniowa

Posiadacz Karty, Klient

Punkt Akceptujacy

Rachunek, Rachunek
Piatniczy

Transakcja ptatnicza

Tokenizacja karty
ptatniczej

Umowa

Urzadzenie POS
/Terminal POS

Ustuga Smart Data

Ustawa

Uzytkownik Karty

Zabezpieczenie
3DSecure

lub korespondencyjne. Operadje realizowane za
pos$rednictwem sieci Intemet moga by¢
potwierdzone przez Posiadacza Karty/
Uzytkownika Karty, jednorazowym hastem
otrzymanym w ramach ustugi Zabezpieczenia
3DSecure. Ustuga 3DSecure potwierdza tylko
transakcje e-commerce bez MOTO;

O peracja bezgotéwkowa lub gotéwkowa przy
uzyciu danych z Karty, z wykorzystaniem
technologii bezstykowej transmisji danych
opisana w Rozdziale 7 Operacje zblizeniowe;

Osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, jesli
posiada zdolno$¢ prawng lub osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, majaca
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
(rezydentlub nierezydent), ktéra na podstawie
umowy dokonuje w imieniu i na rzecz firmy
T ransakcji okreslonych w umowie;

Punkt handlowo-ustugowy, oznaczony
emblematem miedzynarodowej O rganizaciji
Ptatniczej, w ktorym U zytkownik Karty moze
dokonaczaptaty przy uzyciuKarty;

Rachunek biezacy (podstawowy)/pomocniczy
otwarty dla P osiadacza Karty;

O peracja gotowkowa, O peracja bezgotdwkowa,
O peracja MOTOEC, Operacja zblizeniowa i
wptata gotédwki we wptatomacie lub Punkcie
A kceptujacym, z wytgczeniem operacji zwrotu
na Karte lub wycofania operadji;

Proces generowania cyfrowego tokenu,
stanowigcego wirtualne odwzorowania karty
plastikowej na urzadzeniach mobilnych za
pomoca Aplikacji;

Umowa ramowa o $wiadczenie ustug
bankowych oraz prowadzenie rachunkéw
rozliczeniowych i lokat dla przedsiebiorcéw i
innych podmiotéw, Umowa o Prowadzenie
Rachunkéw  Bankowych dla  Klientéw
Korporacyjnych oraz Swiadczenie Ushg
Zwigzanych z tymi Rachunkami w ramach
dziatalnosd przejetej przez Alior Bank SA. 4
listopada 2016 r. lub Umowy o ws potpracy w
zakresie produktow Bankowych Alior Bank S.A.
w ramach dziatalnosci przejetej przez AliorBank
S.A.4 listopada2016r.;

Urzadzenie elektroniczne umozliwniajace
dokonywanie O peracji zaptaty przy Uzyciu
Karty;

Intemetowy system dostarczany
Mastercard stuzacy do:

1) zarzadzania kosztami i informacjami
dotyczacymi Klienta i wydanych dla
KlientaKart, oraz,

2) generowania wirtualnych numeréw
kart, do Kart debetowych z ustugg
generowania wirtualnych numeréw
kart, w ramach modutu Incontrol
B2B;

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych;

O soba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza
Karty do dokonywania wimieniu i na rzecz
Posiadacza Karty operacji okreslonych w
Umowie. Dane identyfikacyjne U zytkownika
Karty, umieszczone sg na Karcie;

Ustuga zabezpieczajaca realizacje przez
Uzytkownika karty Operacji za po$rednictwem
sieci Intemet, polegajaca na przestaniu
jednorazowego hasta, ktore Uzytkownik karty
podaje w trakcie ptatnosci Karta w
internetowym Punkcie A kceptujacym. Klient
otrzymuje hasto na numer telefonu
komorkowego:

a. podany Bankowi przez Posiadacza
karty/Uzytkownika karty jako zaufany albo

b. podany Bankowi przez Posiadacza
karty/Uzytkownika karty do kontaktu - w
przypadku niepodania Bankowi  przez
Posiadacza karty/Uzytkownika karty numeru
telefonu, o ktdrymmowa w lit. a).

przez

Zlecenie ptatnicze

1.

10.

wykonania T ransakcji Ptatniczej;

8§ 3.

Dzienny Limit Operacji dla okreslonej Karty debetowej

uzalezniony jest od rachunku, do ktérego zostata

wydana i wynosi maksymalnie:

1) dla Operacji gotbwkowych - 30 000 PLN, 5 000
EUR, 6 000 USD, 6 000 CHF, 6 000 CAD, 4 000
GBP, 45 000 SEK, 45 000 NOK, 45 000 DKK, 150
000 CZK, 250 000 RUB;

2) dla Operacji bezgotowkowych (w tym dla Operacji
MOTOEC) - 50 000 PLN, 8 000 EUR, 9 000 USD,
9 000 CHF, 9 000 CAD, 7 000 GBP,
75 000 SEK, 75 000 NOK, 75 000 DKK, 250 000
CZK, 450 000 RUB,

3) dla Operacji bezgotdwkowych (w tym dla Operadiji
MOTOEC dla karty Mastercard Business Travel) -
200 000 PLN, 100 000 EUR, 100 000 USD, 100 000
CHF, 100 000 AUD, 100 000 CAD, 100 000 GBP,
300000 SEK, 300000 NOK, 300000 DKK,
300 000 CZK, 1 000 000 RUB,

4) dlaOperacjizblizeniowych-5000 PLN, 2 000 EUR,
2 000 USD, 2 000 GBP,

jednak nie wiecej niz do wysokosci srodkéw dostepnych

na rachunku Posiadacza.

Dzienny Limit Operacji dla Karty Mastercard Debit

Commercial wielowalutowej wyrazony jest w EUR i

dotyczy  wszystkich  Rachunkéw  pomocniczych

podpietych pod Karte / wszystkich Operadgi
realizowanych Kartg. Wynosi on maksymalnie:

1) dla Operacji gotdwkowych: 5 000 EUR,

2) dla Operacji bezgotéwkowych: 100 000 EUR,

3) dla Operacji zblizeniowych: 2 000 EUR.

Dzienny Limit Operacji dla Karty debetowej z ustugg

generowania wirtualnych numeréw kart Mastercard

Debit Commercial wirtualnej wynosi dla Operadii

MOTOEC: 200 000 PLN.

Dzienny Limit Operacji dla Karty debetowej z ustuga,

generowania wirtualnych numeréw kart Mastercard

Debit Commercial wielowalutowej wirtualnej wynosi dla

operacji bezgotdéwkowych MOTOEC: 100 000 EUR.

Limit Operacji MOTOEC jest wykorzystywany w ramach

Operacji bezgotéwkowych. Wyptaty z bankomatow z

wykorzystaniem metody zblizeniowej traktowane sg

jako Operacje gotéwkowe.

Na warunkach umowy strony mogg ustali¢ indywidualne

dzienne Limity Operacji na Karte w wysokosci nizszej niz

okreslona w ust.1 i ust.2.

Posiadacz Karty moze zarzadzac¢ Limitami Operadj

poszczegdlnych Kart z wykorzystaniem Bankowosci

Internetowsej.

Karty debetowe Klientdw bytego Meritum Banku majg

poza Limitami Operacji okreslonymi w ustepach 1-4

mozliwo$¢ ustawienia miesiecznego Limitu Operagii

(dotyczy facznie Operacji gotéwkowych i

bezgotéwkowych). Zmiana miesiecznego Limitu Operagiji

jest mozliwa wytacznie w oddziale Banku.

Karty debetowe Klientow Biznesowych w ramach

dziatalnosci przejetej przez Alior Bank S.A. 4 listopada

2016 r. wznawiane sq z dotychczas ustawionymi

limitami okresowymi (gotowkowym, bezgotéwkowym i

MOTOEC). Zmiana miesiecznego Limitu Operacji jest

mozliwa wytgcznie w oddziale Banku.

Bank jest uprawniony do udostepnienia Posiadaczowi

Karty / Uzytkownikowi Karty Limitu Operagj

zblizeniowych na Karcie bez funkcji Operadgi

zblizeniowych, w domysinej wysokosci 0 PLN, EUR, USD
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lub GBP. Ustawienie Limitu Operaciji zblizeniowych na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie na
poziomie wiekszym niz zero, umozliwi Posiadaczowi /
Uzytkownikowi Karty realizacje transakgji, za
posrednictwem Karty Wirtualnej (tokenu),
zarejestrowang w Aplikacji Kartg bez funkcji operadii
zblizeniowych, do wysokosci tego Limitu Operacji.

Rozdziat 2
Wydawanie Kart

8§ 4.

Warunkiem wydania Karty debetowej jest:

1) podpisanie Umowy,

2) posiadanie Rachunku podstawowego w ztotych,

3) w przypadku karty debetowej walutowej posiadanie
Rachunku pomocniczego  prowadzonego w
dostepnych wybranych walutach w Banku przez
Posiadacza i wskazanie tego rachunku jako
rachunku, do ktorego zostanie wydana Kara
debetowa,

4) ziozenie dyspozycji wydania Karty debetowej.

Warunkiem wydania Karty debetowej wielowalutowej

jest:

1) podpisanie Umowy,

2) posiadanie Rachunku podstawowego w ztotych,

3) posiadanie Rachunku pomocniczego w EUR oraz co
najmniej jednego Rachunku pomocniczego w innej
walucie z listy walut udostepnionych przez Bank dla
Karty debetowej wielowalutowej,

4) ziozenie dyspozycji wydania Karty debetowej
wielowalutowej do Rachunku pomocniczego w EUR
oraz podpigcia do niej co najmniej jednego
Rachunku pomocniczego w innej walucie z listy
walut udostepnionych przez Bank dla Karty
debetowej wielowalutowej.

Warunkiem wydania Karty debetowej z ustugg

generowania wirtualnych numeréw kart jest:

1) podpisanie Umowy,

2) posiadanie Rachunku podstawowego w ztotych,

3) w przypadku karty Mastercard Debetowej
wielowalutowej wirtualnej posiadanie Rachunku
pomocniczego w EUR oraz co najmniej jednego
Rachunku w walucie z listy walut udostepnionych
przez Bank dla Karty Mastercard Debetowej
Wielowalutowej wirtualnej, zawarcie z Bankiem
Dyspozycji uruchomienia Ustugi Smart Data,

4) uzyskanie dostepu do Ustugi Smart Data.

Dyspozycje podpiecia Rachunkéw pomocniczych do

Karty debetowej wielowalutowej oraz odpiecia

Rachunkéw pomocniczych od Karty debetowej

wielowalutowej moga by¢ zlecone przez Posiadacza /

osobe uprawniong przez Posiadacza za posrednictwem

Jednostki Banku lub elektronicznie poprzez Bankowos¢

Internetowa.

Posiadaczowi / Osobie uprawnionej przez Posiadacza

/Uzytkownikowi z uprawnieniami do zarzadzania

Rachunkami Karty debetowej wielowalutowej w

Bankowosci Internetowej, zostang zaprezentowane

numery Rachunkéw aktualnie podpiete do Karty

debetowej wielowalutowej, waluty Rachunkéw, ich
aktualne saldaorazRachunki wskazane jako potencjalne
do podpiegcia.

Do Karty debetowej wielowalutowej moze zostac

podpiety maksymalnie jeden Rachunek pomocniczy

kazdej z walut z listy walut udostepnianych przez Bank
dla Karty debetowej wielowalutowej.

[y

Minimalna liczba Rachunkéw podpietych do Karty
debetowej wielowalutowej, to Rachunek pomocniczy w
EUR i jeden Rachunek pomocniczy w innej walucie, z listy
walut udostepnionych przez Bank dla Karty debetowej
wielowalutowej.

8§ 5.
O wydanie Karty moze wnioskowac Posiadacz rachunku.
Do jednego Rachunku biezacego/ pomocniczego moze
by¢ wydana dowolna liczba Kart dla wskazanych
Uzytkownikdw, przy czymjednemu Uzytkownikowi moze
by¢ wydana tylko jedna Karta danego typu.

8§ 6.

Wnioskujac o wydanie Karty dla wskazanego
Uzytkownika, oraz zlecajac podpiecie Rachunku
pomocniczego do Karty debetowej wielowalutowej,
Posiadacz upowaznia tego Uzytkownika do
dysponowania srodkami zgromadzonymi na Rachunku
biezacym lub pomocniczym, do ktérego zostata wydana
Karta / Rachunku pomocniczym do ktdrego zostata
podpieta Karta debetowa wielowalutowa.

8§7.
Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania
wszystkich Kart wydanych do jego rachunkow
w zakresie przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz
obowigzujacych przepisoéw prawa.
Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw
niezgodnych z przepisami prawa, a w przy padku operadji
majacych miejsce za granicg Polski, réwniez
z przepisami prawa danego kraju.

8§ 8.
Karty oraz odpowiadajacy kazdej Karcie numer PIN, z
zastrzezeniem § 8 ust. 4, mogg by¢ wydawane w dwoch
trybach: jakoKarta niespersonalizowanaorazjakoKarta
spersonalizowana. Karta debetowa Mastercard Business
Travel, Karta debetowaWorld Business Mastercard karta
debetowa Mastercard Business Debit, Karta debetowa
Mastercard Debit Commercial oraz Karta debetowa
Mastercard Debit Commercial wielowalutowa, dostepne
sq wyfacznie jako Karty spersonalizowane.
Karta niespersonalizowana wydawana jest niezwiocznie
w jednostce Banku, PIN moze by¢ odstuchany przez
Uzytkownika w Contact Center Iub odczytany
w Bankowosci Intemetowej, o ile Bank udostepnia takg
funkcjonalnosc.
Karta spersonalizowana wysytana jest na adres
korespondencyjny wskazany w Banku, PIN moze byc¢
odstuchany przez Uzytkownika w Contact Center lub
odczytany w Bankowoséci Internetowej, o ile Bank
udostepnia takg funkcjonalnosc.
Karty debetowe z ustuga generowania wirtualnych
numerow kart sg otwierane w Banku bez fizycznego
odzwierciedlenia karty w postaci plastiku, oraz bez Kodu
PIN.

8§9.

Karta powinna by¢ podpisana przez Uzytkownika
niezwlocznie po jej otrzymaniu, w sposéb trwaly.
W przypadku Karty niespersonalizowanej podpis
powinien zawierac petne imie i nazwisko Uzytkownika
Karty. Zapis ten nie ma zastosowania do Karty
Wirtualnej (tokenu) oraz Karty debetowej z ustugg
generowania wirtualnych numeréw karty.
Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace
z niepodpisania Karty przez Uzytkownika.
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§ 10.

1. W przypadku nieotrzymania przesyitki zawierajacej
Karte, w czasie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o Karte,
Posiadacz powinien niezwlocznie, telefonicznie Iub
osobiscie, powiadomico tym fakcie Jednostke Banku, lub
telefonicznie Contact Center, w celu zastrzezenia
wystanej Karty lub zastrzec Karte samodzielnie w
Bankowosci Internetowej.

2. W terminie do 7 Dni Roboczych od dnia przyjecia
zgtoszenia, o ktorym mowa w ust.1, Bank wydaje
Posiadaczowi nowg Karte, w sposob okreslony w § 8
ust.1.

Rozdziat3
Postugiwanie sie Karta

§11.
Postugiwanie sie Kartg jest mozliwe po jej aktywacji poprzez
dokonanie prawidtowej operacji przy uzyciu kodu PIN,
aktywacji w Bankowosci Internetowej, w Contact Center lub
w Jednostce Banku (nie dotyczy placdwek partnerskich).

§12.

1. Karta moze by¢wykorzystywana w okresie jej waznosci
albo do chwili jej zablokowania/zastrzezenia lub do chwili
zamkniedia Rachunku, do ktdrego byta wydana.

2. Okres waznosci Karty, z zastrzezeniem Karty debetowej
Z ustuga generowania wirtualnych numerdw kart, jest
umieszczony na awersie kazdej Karty iwynosi 4 lata od
daty wydania dla Kart wydanych po 20 sierpnia 2014 r.
W przypadku Karty niespersonalizowanej termin
waznosci Karty wynosi do 12 miesiecy od daty
produkcji. W przypadku Karty debetowej z ustugg
generowania wirtualnych numerdw kart termin waznosci
wynosi 4 lata i jest on uwidoczniony w Ustudze Smart

Data.
§13.
1. Karta, z =zastrzezeniem § 13 wust 5, umozliwia
dokonywanie nastepujacych operadji

w kraju i za granica:

1) wyptat gotdwkowych w bankomatach i bankach
oznaczonych znakiem Mastercard;

2) wplat gotdwkowych we wptatomacie lub terminalu
udostepniajgcy m takq funkcjonalnosé;

3) bezgotéwkowych platnosci w sieci placowek
handlowych i ustugowych oznaczonych znakiem
Mastercard - w tym rdéwniez ptatnosci za
posrednictwem terminali aktywowanych przez
Uzytkownika Karty;

4) transakcji dokonywanych bez fizycznego
przedstawienia Karty, tj. transakdji internetowych
oraz zawieranych przez telefon jak réwniez drogg
korespondencyjna.

5) operacji pta¢ karta i wyptacaj oraz wptat na
rachunek karty w ramach ustugi Cash2Card,
realizowanych w punktach handlowo ustugowych
oferujgcych taka funkcjonalnosc.

2. Dokonanie operacji wymienionych wust. 1 punkty 1), 2)
wymaga zidentyfikowania Uzytkownika poprzez uzycie
przez niego kodu PIN Ilub ztozenie podpisu na
dokumencie potwierdzajacym ptatno$é, zgodnego
z podpisem Uzytkownika na Karcie z zastrzezeniem
§ 28 ust 4, pkt 1.

3. W przypadku dokonywania ptatnosci bez fizycznego
uzycia Karty, podanie Akceptantowi numeru Karty oraz
terminu jej waznosci  jest rownoznaczne

z upowaznieniem do dokonania operacji, bez
koniecznosc podpisania dowodu sprzedazy towaru lub
ustugi.

4. Z tytutu wydaniai uzytkowania karty Bank pobiera w
ciezar Rachunku podstawowego/pomocniczego optaty i
prowizje okreslone w aktualnej taryfie optat i prowizji.

5. Karta debetowa z ustugq generowania wirtualnych
numerow kart umozliwia dokonywanie wytacznie
transakcji w sieci Internet, bez fizycznego
przedstawienia Karty.

§ 14.
Wartos¢ operacji dokonanych Karta nie moze przekroczyé
zapisanego w systemie autoryzacyjnym, aktualnego
dziennego Limitu Operacji, o ktérym mowa w § 3. oraz
srodkow dostepnych na rachunku Karty.

§ 15.

Operacje wyptaty gotowki w bankomatach potwierdzane sq
wprowadzonym przez Uzytkownika kodem PIN. Pozostale
operacje potwierdzane sa kodem PIN Ilub podpisem
Uzytkownika z wytaczeniem transakgji bez fizycznego uzycia
Karty, z zastrzezeniem § 28 ust 4, pkt 1.

§ 16.

1. Przy dokonywaniu operadji Kartg z uzyciem kodu PIN,
trzecie kolejne btedne wprowadzenie kodu spowoduje
zablokowanie kodu PIN, co oznacza uniemozliwienie
Uzytkownikowi dokonywania operacji z wykorzystaniem
kodu PIN w danym dniu. Zmiana kodu PIN
w Bankowosci Internetowej w tym dniu nie powoduje
jego odblokowania.

2. Odblokowanie dotychczasowego Kodu PIN,
w przypadku okreslonym w ust. 1., nastepuje
automatycznie w nastepnym dniu.

3. Po trzykrotnym, btednym wprowadzeniu Kodu PIN,
czwarte wprowadzenie Kodu PIN w tym samym dniu,
niezaleznie od tego czy Kod PIN zostat wprowadzony
poprawnie czy btednie, moze skutkowac zatrzymaniem
Karty.

4. Karty zatrzymane podlegajq zastrzezeniu/zamknieciu
oraz zniszczeniu. Posiadacz/Uzytkownik Karty powinien
niezwiocznie powiadomi¢ Bank o fakcie zatrzymania
Karty. Nowa Karta w miejsce zatrzymanej moze zostac¢
wydana na whniosek Posiadacza.

§17.

1. Poza dokonywaniem Operacji gotowkowych
i Operaciji bezgotowkowych, Karta umozliwia dodatkowo
Posiadaczowi korzystanie z programéw i usig
dodatkowych przygotowanych przez Mastercard i/lub
Bank.

2. Szczegodtowe informacje o uczestnictwie w programach,
o ktorych mowa w ust.1, sq zamieszczane na stronach
internetowych organizacji Mastercard i/lub Banku.

§ 18.

1. Bank nie odpowiada za fakt niehonorowania Karty przez
innych uczestnikéw systemu ptatniczego.

2. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
transakcji w przypadku, gdy realizacja transakdj
narusza normy obowigzujace w obrocie
miedzybankowym wynikajace z przepiséw prawa lub
umow miedzynarodowych.

3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
transakcji do krajow lub podmiotéw objetych krajowymi
badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w
szczegolnosci ustanowionymi przez Unie Europejska,
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Organizacje Naroddw Zjednoczonych lub rzad Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Pdinocnej. W  takich
przypadkach Bank niezwlocznie podejmie prdbe
skontaktowania sie z Klientem celem poinformowania o
odmowie.

Rozdziat 4
Rozliczanie operacji dokonanych przy uzyciu Kart

§ 19.

Bank, jako wydawca Kart, zobowigzuje sie wobec
Posiadacza do rozliczania operacji dokonanych przy
uzyciu Kart wydanych Posiadaczowi, a Posiadacz
zobowigzuje sie do zaptaty kwot wynikajacych
z dokonanych operacji wraz z naleznymi Bankowi
kwotami optati prowizi.

Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie
operacje dokonane przez Uzytkownikow.

§ 20.

Wszystkie operacje dokonane przy uzyciu Kart

debetowych, za wyjatkiem operacji zwrotu na Karte

debetowa, wycofania operacji lub wptaty we
wptatomacie, obcigzaja Rachunek biezacy/pomocniczy
wskazany przez Posiadacza do rozliczania operadji

dokonanych przy uzyciu Karty oraz do zaptaty opfat i

prowizji zwigzanych z uzytkowaniem.

Wszystkie operacje dokonane przy uzyciu Kart

debetowych wielowalutowych, za wyjatkiem operadii

zwrotu oraz wycofania operacji:

1) obcigzaja Rachunek pomocniczy w walucie
transakcji podpiety do Karty debetowej
wielowalutowej.

2) W przypadku:

a) braku podpiecia / braku dostepnosci Rachunku
pomocniczego w walucie transakdji, lub,

b) braku / niewystarczajacej ilosci srodkow na
Rachunku pomocniczym w walucie transakgji
obcigzany jest Rachunek pomocniczy w EUR.

W chwili udzielania zgody na wykonanie transakdji Bank

dokonuje ksiegowania operacji na Rachunku lub blokuje

$rodki na poczet przysztego rozliczenia transakcji.

Jezeli w terminie 14 dni od daty dokonania transakgji

Bank nie otrzyma z organizacji pfatniczej Operagji

w celu jej rozliczenia i obcigzenia rachunku Klienta,

blokada, o ktérejmowaw ust. 2., zostaje zniesiona. Brak

blokady lub blokada na niepetng kwote Operacji nie
zwalnia Posiadacza Rachunku Karty z obowigzku
utrzymania na tym rachunku $rodkéw pozwalajacych na
rozliczenie Operadji zrealizowanych przezPosiadacza lub

Uzytkownika Karty, w tym na pokrycie opfat

i prowizji zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji Bankowych.

Bank dokonuje obcigzenia rachunku bankowego

Posiadacza z tytutu operacji dokonanych przy uzyciu

Karty w dniu otrzymania przez Bank transakcji do

rozliczenia.

Bank uprawniony jest do pobierania opfat i prowizji

z rachunkéw Posiadacza bez osobnej dyspozydi

Posiadacza w tej sprawie.

§ 21.
Wszystkie Operacje dokonane Kartami sq
wyszczegolnione w tresci wyciggdw z Rachunku
biezgcego/pomocniczego, do ktdrego zostata wydana
Karta, a w przypadku Karty debetowej wielowalutowej,
Rachunku pomocniczego w ramach ktérego zostala
rozliczona transakcja.

2. Wptata dokonana we Wptatomacie zrealizowana Kartg,
debetowa ksiegowana jest na Rachunku do
szescédziesieciu minut od chwili jej wykonania we
Whptatomacie. Transakcje wptacone we Wptatomacie po
godzinie 23.00 ksiegowane sg na Rachunku Kliena w
nastepnym dniu z datg dokonania wpfaty.

3. Wptata we Wplatomacie za pomocqg Karty debetowej
wielowalutowej nie jest dostepna.

4. W ramach realizagi ustugi sprawdzenia salda Karty
debetowej wielowalutowej, w Bankomacie
udostepniajgcym taka funkcjonalnos¢, zaprezentowane
zostanie saldo Rachunku pomocniczego w EUR.

Rozdziat5
Zasady przewalutowan operacji realizowanych
Kartami debetowymi

§ 22,
Operacje wykonywane w walucie PLN dla rachunkéw
prowadzonych w PLN zostaja rozliczone na rachunkach
Klientéw bez dodatkowych przeliczen.

§ 23.

Operacje w walucie PLN dla rachunkéw prowadzonych w
innej walucie niz PLN, sa przeliczane w Banku z waluty PLN
na walute rachunku po kursie kupna/sprzedazy dewiz
obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia operadji zgodnie
z zasada, ze kurs kupna dewiz stosuje sie dla rozliczen
transakcji obcigzeniowych, a kurs sprzedazy dewiz stosuje
sie dla rozliczen transakgji uznaniowych (za wyjatkiem
wycofania operagji, o ktdrym mowa w § 25).

§ 24.
1. Operacje w walucie innej niz PLN dokonywane przy
uzyciu Kart ptatniczych ze znakiem Mastercard:

1) wykonane w walucie EUR sg przeliczane w Banku na
PLN (jezeli waluta rachunku inna niz EUR) a
nastepnie na walute rachunku po kursie
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w
dniu rozliczenia operacji,

2) wykonanew walucie USD sg przeliczane w Banku na
PLN (jezeli waluta rachunku inna niz USD) a
nastepnie na walute rachunku po kursie
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w
dniu rozliczenia operaciji,

3) wykonane w walucie GBP sa przeliczane w Banku na
PLN (jezeli waluta rachunku inna niz GBP) a
nastepnie na walute rachunku po kursie
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w
dniu rozliczenia operacji,

4) wykonane w pozostatych walutach przeliczane sa na
USD wedtug kursu Mastercard i zasad stosowanych
przez te organizacje, a nastepnie przeliczane przez
Bank na PLN (jezeli waluta rachunku inna niz USD),
a nastepnie na walute Rachunku po kursie
kupna/sprzedazy dewiz obowigzujacym w Banku w
dniu rozliczenia operacji przez Bank zgodnie z
zasada ze kurs sprzedazy dewiz stosuje sie dla
rozliczen transakgji obcigzeniowych a kurs kupna
dewiz stosuje sie dla rozliczen transakgji
uznaniowych (za wyjatkiem wycofania operacji, o
ktorym mowaw § 25).

§ 25.
Wycofanie operacji wykonanej Kartg ksiegowane jest z datg,
otrzymania wycofania transakgji do rozliczenia przez Bank.
W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa transakcji jest rézna
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od waluty rachunku, do ktérego wydana jest Karta, operacja
taka przeliczana jest na walute rachunku po kursie wymiany
walut obowigzujacym dla transakgji oryginalnej, ktéra jest
wycofywana. W przypadku naliczenia prowizji od transakgji
oryginalnej jest ona zwracana na rachunek Klienta w dniu
rozliczenia wycofania operacji.

§ 26.

1. Od zagranicznych  transakcji  bezgotéwkowych
wykonywanych karta Mastercard Business Travel w
punktach ustugowo-handlowych, z kodem MCC podanym
na stronach internetowych Banku, naliczany jest Cash
Back w wysokosci 1% od kwoty Transakdii
bezgotowkowej, jakg zostat obcigzony Rachunek Karty.
Premia jest zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku.

2. Rachunek uznawany jesttaczng kwotq naleznej premii
Cash Back w okresach miesiecznych, nie pézniej niz 5
dni roboczych po zakonczeniu cyklu rozliczeniowedo.

Rozdziat 6
Zasady przewalutowan operacji realizowanych
Kartami debetowymi wielowalutowymi

§ 27.

1. Operacje rozliczane na Rachunku pomocniczym w
walucie transakcji, podpietym pod Karte debetowq
wielowalutowg obcigzajg Rachunek bez przewalutowan,
z zastrzezeniem § 20 ust 2 pkt 2.

2. Operacjerozliczane na Rachunku pomocniczym w EUR,
wykonane w walutach innych niz EUR, przewalutowane
sg zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1) Operacje w walutach USD, GBP, SEK, NOK sa
przeliczane na EUR wedtug kursu sredniego NBP
zaprezentowanego przez Bank na stronie:
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-
informacje/informacje/kursy-walut.html

2) w pozostatych walutach, przeliczane sg na EUR
wedtug kursu Mastercard i zasad stosowanych przez
te organizacije.

3. Wycofanie operacji wykonanej Karta debetowa
wielowalutowg ksiegowane jest z data otrzymania
wycofania transakcji do rozliczenia przez Bank. W
przypadku naliczenia prowizji od transakcji oryginalnej
jestona zwracana na rachunek Klientaw dniu rozliczenia
przez Bank wycofania operagdji.

Rozdziat7
Operacje zblizeniowe

§ 28.

1. Realizacja operacji zblizeniowej mozliwa jest w
terminalu  lub  bankomacie wyposazonym w
funkcjonalnos¢ ptatnosci zblizeniowych.

2. Do realizacji Operacji zblizeniowej niezbedne jest
posiadanie Karty z funkcjg ptatnosci zblizeniowych Iub
Karty Wirtualnej (tokenu). Realizacja Operadi
zblizeniowej Karta debetowg z ustugq generowania
wirtualnych numeréw kart nie jest mozliwa.

3. Przed wykonaniem pierwszej Operacji zblizeniowej
niezbedne jest wykonanie innej Operacji wymagajacej
zatwierdzeniem Kodem PIN.

4. Operacjazblizeniowa realizowana jest poprzez zblizenie
Karty do czytnika, przy czym:

1) Operacja do kwoty 50 PLN w przypadku operadji
realizowanej w Polsce lub do kwoty ustalonej w

4.

danym kraju moze nie wymagac potwierdzenia
kodem PIN,
2) Operacjapowyzej kwoty 50 PLN potwierdzana jest
Kodem PIN,
3) Niezalezenie od kwoty kazda operacja wypfaty
gotowki z bankomatu potwierdzonajest Kodem PIN.
Niezaleznie od kwoty dokonywanej Operacji zblizeniowej
Bank zastrzega sobie prawo do zgdania od Uzytkownika
Karty potwierdzenia Operacji Kodem PIN.
Operacja zblizeniowa moze byc¢ realizowana w tzw.
trybie offline. W takim wypadku, przed rozliczeniem
Operacji, saldo rachunku nie jest pomniejszane o kwote
blokady.
Brak blokady lub blokada na niepetng kwote Operadji nie
zwalnia Klienta z obowigzku utrzymania na tym
rachunku $rodkoéw pozwalajgcych na rozliczenie Operacji
zrealizowanych przez Posiadaczalub Uzytkownika Karty,
w tym na pokrycieoptati prowizji zgodnie z Tabelg Optat
i Prowizji Bankowych. W przypadku braku zapewnienia
érodkdw na rozliczenie Operacji, na rachunku moze
nastgpi¢ przekroczenie salda dozwolonego, ktdre
traktowane jest jako zadtuzenie przeterminowane.
Bank jest uprawniony do udostepnienia Posiadaczowi
Karty / Uzytkownikowi Limitu Operagji zblizeniowych na
Karcie bez funkcji operacji zblizeniowych, w domysinej
wysokosci 0 PLN. Ustawienie Limitu Operagii
zblizeniowych na poziomie wiekszym niz zero, umozliwi
Posiadaczowi  /Uzytkownikowi  Karty realizacie
transakcji, za posrednictwem Karty Wirtualnej (tokenu),
zarejestrowang w Aplikacji Kartg bez funkcji operagji
zblizeniowych, do wysokosci tego Limitu.

Rozdziat8
Reklamacje dotyczace rozliczenia operacji
dokonanych przy uzyciu Kart

§ 29.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Operacji na
wyciggu Posiadacz jest zobowigzany do ztozenia
reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania wyciagu.
W przypadku braku ztozenia reklamacji w terminie,
roszczenia Posiadacza z tytulu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji
ptatniczych wygasaja.

Klient jest zobowigzany do  przechowywania

potwierdzenia Operacji do momentu jej rozliczenia,

w celu udokumentowania ewentualnych niezgodnosci.

Posiadacz/Uzytkownik Karty jest zobowigzany udzieli¢
Bankowiwszelkich informadji dotyczacych reklamowanej
operacji oraz udostepni¢ Bankowi na jego zyczenie
posiadane dokumenty dotyczace sktadanej reklamagji

(wydruki z terminala, rachunki, faktury, pisemne

o$wiadczenia) oraz w przypadku reklamagcji transakgji
nieuprawnionych Klient zobowigzany jest do doreczenia

Bankowi:

1) zaswiadczenia z policji lub prokuratury o ztozeniu
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,

2) szczegdtowego opisu okolicznosci, w jakich doszio
do zagubienia/kradziezy Karty (data, miejsce, opis
zdarzenia),

3) szczegdbtowego oswiadczenia odnosnie miejsca i
sposobu przechowywania karty oraz kodu PIN,

4) innych informacji potrzebnych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza Karty.

W przypadku, gdy niedostarczenie przez Klienta
dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 2 i 3, uniemozliwi
przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego, to
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10.

11.

odmowa przestania lub nieprzestfanie tych dokumentow
W wyznaczonym przez Bank terminie bedzie przez Bank
rozumiana jako potwierdzenie przez Posiadacza karty
zgodnosci rozliczenia operagji.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

1) ustnie lub pisemnie w Placéwce Banku,

2) telefonicznie w Contact Center,

3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla
Klienta zalogowanego),

4) listownie na adres korespondencyjny Banku.
Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona:

1) listownie,

2) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla
Klienta zalogowanego),

3) poprzez SMS,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

4) telefoniczne,

5) w placowce Banku.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 15 dni roboczych (dotyczy $wiadczenia ustug
ptatniczych) Ilub 30 dni kalendarzowych (dotyczy
pozostatych przypadkéw) od dnia otrzymania

reklamacji. W przypadku ustug ptatniczych - w

szczegOlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedziw ww. terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opo6znienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone
dla rozpatrzenia sprawy,

3) okres$la przewidywany termin  rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.

W pozostatych szczegOlnie skomplikowanych
przypadkach (nie dotyczacych ustug ptatniczych) termin
ten moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do

60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamagji. O

przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych

ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie
poinformowany.

Jezeli Rachunek, do ktdérego zostata wydana Kara,
zostat warunkowo uznany kwota bedaca przedmiotem
reklamacji, to w przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji Bank wycofuje warunkowe uznanie (obcigza

Rachunek Klienta reklamowang kwota).

Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia Rachunku

kwotamiwycofanych uznan warunkowych niezaleznie od

wysokosci salda Rachunku.

W  przypadku warunkowego wuznania Rachunku

reklamowang kwotg, Rachunek nie moze zostac

zamkniety do momentu rozpatrzenia reklamaciji lub
wycofania warunkowego zwrotu, tj. ponownego
obcigzenia Klienta reklamowana kwota.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 1 i ust. 12,

w przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakgdji

ptatniczej z winy Banku, Bank niezwtocznie nie pdzniej

niz do konca nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej transakcji lub po otrzymaniu
zgtoszenia (z wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy,
aby podejrzewacoszustwoi poinformuje o tym na pismie
organy powotane do $cigania przestepstw) przywraca na
obcigzonym Rachunku Karty saldo, jakie istniatoby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakgji ptatniczej. Dotyczy to rdwniez
przypadkow, gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana

12.

przez Dostawce $wiadczacego ustugi
ptatnosci.

Wykazanie przez Bank zarejestrowanego uzycia Karty
jest wystarczajgce do udowodnienia, ze transakcja
ptatnicza zostata autoryzowana przez Uzytkownika. Nie
dotyczy to Transakcji Ptatniczych dokonanych po
zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 34.

inicjowania

Rozdziat9
Ochronai zastrzeganie/zamykanie Kart

8§ 30.

Posiadacz oraz Uzytkownik powinien przechowywac
Karte z nalezytq starannoscia, w sposdbzabezpieczajacy
Karte przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem
lub kradzieza.

Karta Posiadacza/Uzytkownika oraz urzadzenie mobilne/
noszone z zainstalowang Aplikacjg z Kartg Wirtualng
(tokenem) nie mogq by¢ udostepniane osobom
nieuprawnionym.

§ 31.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo obrotu, numer Karty nie
moze by¢ podawany osobom trzecim w innych celach
niz:
1) dokonanie operaciji,
2) zgtoszenie utraty Karty,
3) odnotowanie w dokumentach wystawionych dla
potrzeb Banku.
Uzytkownikowi Karty nie wolno:
1) ujawniac kodu PIN zadnej innej osobie,
2) umieszczac kodu PIN na Karcie,
3) przechowywac kodu PIN tgcznie z Karta.

§ 32.

Bank zastrzega/zamyka Karte w przypadku:

1) otrzymania zgtoszenia utraty Karty lub ujawnienia
PIN,

2) stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 2, Umowy lub
Aneksu.

Posiadacz powinien niezwlocznie zgtosi¢ Bankowi

konieczno$¢ zastrzezenia Karty w  przypadku

stwierdzenia, ze jest ona wykorzystywana przez

Uzytkownika w sposéb niezgodny z niniejszym

Regulaminem lub Umowa.

§ 33.
Bank ma prawo zastrzec/zamknac¢/czasowo zablokowac
Karte lub odmowic jej wznowienia
w przypadku:

1) wystapieniaoperacjilub probdokonania operadji, co
do ktérych Bank powzigt uzasadnione podejrzenia,
iz sq one dokonywane bez zgody
i wiedzy Uzytkownika, przez osoby do tego
nieuprawnione,

2) naruszenia postanowien Regulaminu lub
szczegotowych postanowien dotyczacych Karty
zawartych w Umowie,

3) zajecia wierzytelnosci z Rachunku biezacego
/pomocniczego, do ktdérego zostata wydanaKarta, w
wyniku czynnosci egzekucyjnych uprawnionego
organu.

Uzytkownik/Posiadacz Karty ma prawo czasowo
zablokowac Karte w sytuacji kiedy Uzytkownik nie jest
pewien czy Karta zostata utracona. W czasie blokady
Uzytkownik moze zgtosi¢ fakt odszukania Karty i
odblokowac Karte.
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3. Czasowa blokada, o ktérej mowa w ust 1. oraz 2.
powyzej, trwa 28 dni, a nastepnie Karta jest
automatycznie zamykana, o ile Uzytkownik jej wczesniej
nie odblokowat.

§ 34.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
uszkodzenia lub zniszczenia Karty, ujawnienia PIN, a
takze nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty przez osobe trzecig
lub potrzeby zablokowania Karty, fakt ten nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi (telefonicznie do Contact
Center lub osobiscie - w oddziale Banku, celem
zastrzezenia/zamknigcia lub czasowego zablokowania
Karty). Dokonujac telefonicznego zastrzezenia Karty
nalezy podac¢ dane pozwalajace na identyfikacje Karty,
ktéra ma zostac zastrzezona.

2. Zastrzezenie/zamkniecie/zablokowanie Karty staje sie
skuteczne z chwila jego zgtoszenia Bankowi.
Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia jest

podanie Posiadaczowi/Uzytkownikowi numeru
zgtoszenia oraz imienia i nazwiska osoby, ktdra przyjefa
zgtoszenie.

§ 35.

Posiadacz/Uzytkownik Karty jest zobowigzany udzieli¢
Bankowiwszelkich informacji dotyczacych okolicznosci utraty
Karty lub ujawnienia PIN.

§ 36.
Fakt utraty Karty w wyniku przestepstwa lub postugiwania
sie nig przez osobe nieuprawniona Posiadacz/Uzytkownik
Karty jest zobowigzany zgtosi¢ organom Scigania (wfasciwej
jednostce policji lub prokuratury).

§ 37.
1. Posiadaczaobcigzajg operagje:
1) dokonane przez osoby, ktérym
Posiadacz/Uzytkownik udostepnit Karte lub ujawnit

PIN,
2) dokonane przy uzyciu utraconej Karty,
w okresie poprzedzajacym zgtoszenie Bankowi jej
utraty, do ktérych doszto z winy
Posiadacza/Uzytkownika, w szczegdlnosci
w przypadku niedopetnienia przez niego obowiazku:
a) przechowywania Karty i PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci,

b) nieprzechowywania Karty razem z PIN,

c) nieudostepniania Karty i nieujawniania PIN
osobom nieuprawnionym,

d) niezwtocznego zgtoszenia wydawcy utraty lub
zniszczenia Karty,

3) dokonanepo zgtoszeniu Bankowi utraty Karty, jezeli
doszto do nich z winy umys$lnej Posiadacza/
Uzytkownika.

2. Transakgje ptatnicze dokonane przy uzyciu utraconej
Karty, w okresie poprzedzajacym zgtoszenie Bankowi jej
utraty - obcigzajaq Posiadacza, chyba ze wine w
wykonaniu transakcji ponosi Bank.

§ 38.
1. Karta odnaleziona po zgtoszeniu zastrzezenia nie moze
by¢ ponownie uzywana.
2. Préba uzycia zastrzezonej Karty spowoduje jej
zatrzymanie.

§ 39.

Wydanie nowej Karty, w miejsce zastrzezonej, moze nastgpi¢
po ztozeniu przez Posiadacza w oddziale Banku lub Contact
Center dyspozycji wydania nowej Karty dla Posiadacza lub
Uzytkownika.

Rozdziat 10
Wznowienie Karty, rezygnacja z Karty

§ 40.
1. W przypadku spetnienia warunkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie, przed uptywem terminu
waznosci Karty, z pominieciem Kart debetowych z ustugg

generowania wirtualnych numerdow Kkart, Bank
automatycznie wznawia Karte na 60 dni przed
wygasnieciem terminu waznosci Karty

z nowym terminemwaznosdi i wysyta jg Posiadaczowi na
wskazany adres do korespondencji pod warunkiem, ze
tracgaca waznos$¢ Karta byta aktywowana, nie zostala
zamknieta i/lub zastrzezona oraz Bank nie podjat
decyzje o niewznawianiu karty. Karty debetowe z ustugg
generowania wirtualnych numeréw kart nie sg
wznawiane. Aby korzysta¢ z ustugi generowania
wirtualnych numerdw kart, po uptywie terminu waznosci
Karty debetowej z ustuga generowania wirtualnych
numerow kart, nalezy zawnioskowa¢ w Banku o nowq
Karte debetowa z ustuga generowania wirtualnych
numerow kart.

2. Wznowiona Karta ma ten sam kod PIN.

3. ZchwilgotrzymaniaKarty wznowionej, Karta dotychczas
uzywana powinna zostac¢ zniszczona. Za skutki wynikte z
niezniszczenia Karty odpowiedzialnos$¢ ponosi Posiadacz.

4. W przypadku nieotrzymania przesyiki zawierajacej
wznowiong Karte przed uptywem okresu waznosci Karty
dotychczas wuzywanej Iub otrzymania przesyki
uszkodzonejw sposdbumozliwiajgcy odczytanie numeru
Karty, Posiadacz zobowigzany jest postgpi¢
w sposoOb okreslony w § 10.

5. Posiadacza moze zrezygnowac ze wznowienia Karty na
60 dni przed ostatnim dniem waznosci posiadanej Karty.

6. Bank ma prawo do wznowienia Karty w ramach tej
samej grupy produktow przy zachowaniu tych samych
lub rozszerzonych funkcjonalnosci Karty.

§41.

1. Karta jest wkasnoscig Banku i powinna by¢ zwrdcona do
Banku w przypadkach okreslonych w Regulaminie lub na
zadanie Banku.

2. W przypadkuzwrotu Karty drogg pocztowq, nalezy przed
wystaniem przecig¢ na Karcie pasek magnetyczny oraz
chip. Konsekwencje przestania Karty nieuszkodzonej
ponosi jej Posiadacz.

§ 42.
Posiadacz moze zwroci¢ Karte Bankowi przed uptywem
terminu jej waznosci. Na zadanie Klienta, Bank wydaje
zaswiadczenie potwierdzajace zwrot Karty.

§ 43.
Posiadacz moze zrezygnowac z Karty w terminie 14 dni od
dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile nie zostata dokonana
zadna operagja przy uzyciu danej Karty. Bank moze obcigzy¢
Posiadacza kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty.

Rozdziat 11
Karta Wirtualna (token)

§ 44.
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10.

11.

Karta Wirtualna (token) umozliwia dokonywanie

ptatnosci za posrednictwem urzgdzenia mobilnego z

wykorzystaniem technologii zblizeniowej.

Warunki korzystania z Karty Wirtualnej (tokenu):

1) posiadanie odpowiedniej Aplikacji oraz Rachunku i
aktywnej Karty,

2) posiadanie odpowiedniego urzadzenia mobilnego

zgodnego z wymagdaniami Aplikagji
wykorzystywanej do tokenizacji Karty,
3) spetnienie wymagan zgodnych 2z zapisami

regulamindéw Aplikacji umozliwiajacych transakcje
bezgotowkowe z  wykorzystaniem urzadzen
mobilnych udostepnianych przez ustugodawcéw
zewnetrznych wspotpracujgcych z Bankiem.
Karta Wirtualna (token) jest powigzana z plastikowg
Kartg. Jej tokenizacji mozna dokonac¢ wylgcznie w
sytuacji, gdy Karta jest aktywna. W przypadku
zablokowania, zastrzezenia badz zamkniecia Karty,
dokonywanie transakcji za pomoca jej wirtualnego
odwzorowania (tokenu) zostanie automatycznie
zablokowane.
Karta Wirtualna (token) jest tworzona w trakcie
tokenizacji Karty. Dla jednej Karty moze zostaé
wygenerowany wytacznie jeden unikalny token
przypadajacy na jedno urzadzenie, aplikacie i konto
uzytkownika. W przypadku wymiany Karty nalezy
ponownie przeprowadzi¢ jej tokenizacje.
W przypadku automatycznego przedtuzenia terminu
waznosci Karty, termin waznosci Karty Wirtualnej
(tokenu) ulega analogicznej zmianie.
Karta Wirtualna (token) moze by¢ dostepna na réznych
urzadzeniach mobilnych lub urzadzeniach noszonych,
powigzanych z wybranymi urzgdzeniami mobilnymi, na
ktorych jej Uzytkownik korzysta z Aplikacji z
zastrzezeniem, ze dany token jest przypisany do
konkretnego urzadzenia, na ktérym dokonano
tokenizaciji Karty.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé Karte
Wirtualng (token) ze swojego urzadzenia mobilnego.
Ponowna tokenizacja bedzie wymagata wygenerowania
nowego tokenu.
Usuniecie Karty Wirtualnej (tokenu) nie wptywa na
status powigzanej z nig Karty debetowej.
Za posrednictwem Karty Wirtualnej (tokenu) mozliwe
jest  dokonywanie ptatnosci  gotdwkowych i
bezgotowkowych. Dokonywanie ptatnosci gotowkowych
jak rowniez i bezgotdwkowych za posrednictwem Karty
Wirtualnej (tokena) mozliwe jest do kwot zgodnych z
ustalonymi Limitami Operacji dla zrédtowej Karty
debetowej powigzanej z Kartg Wirtualng (tokenem).
Zmiana Limitdw Operacji powigzanej Karty Debetowej
automatycznie zmienia Limity Operacji Karty Wirtualnej
(tokenu). Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
transakcje wykonane przy pomocy Karty Wirtualnej
(token) przez osobe trzecig, ktorej zostato udostepnione
urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacja i Kartg
Wirtualng (tokenem).
Niezaleznie od kwoty dokonywanej pfatnosci z
wykorzystaniem Karty Wirtualnej Bank zastrzega sobie
prawo do zadania od Uzytkownika Karty potwierdzenia
ptatnosci Kodem PIN, podpisem Klienta, przy uzyciu
czytnika cech biometrycznych lub kodem do urzadzenia
mobilnego.
Czytnik cechy biometrycznej oraz kod do urzadzenia
mobilnego stanowia funkcje urzadzenia mobilnego
udostepnionego przez producenta zainstalowanego na
nim oprogramowania. Czytnik cechy biometrycznej
stuzy do odczytywania cech biometrycznych i ich

12.

13.

zapisania w urzadzeniu, w celu utworzenia
odpowiadajacego im cyfrowego klucza Uzytkownika.

Dokonanie ptatnosci przy uzyciu urzadzenia noszonego,
powigzanego z wybranym urzgdzeniem mobilnym,
mozliwe jest wytacznie po uprzedniej autoryzacji kodem
na urzadzeniu noszonym lub po jego odblokowaniu przy
uzyciu kodu lub czytnika cech biometrycznych na
urzadzeniu mobilnym, powigzanym z urzadzeniem
noszonym. Dokonywanie transakcji bez potrzeby
dodatkowej autoryzagji Uzytkownika Karty mozliwe jest
przez 24h, chyba ze urzadzenie noszone zostanie zdjete
z nadgarstka Iub zostanie wytaqczona funkcja
monitorowania tetna, w takim przypadku podczas
kolejnej ptatnosci wymagana bedzie ponowna
autoryzagja.

Karta Wirtualna (token) nie jest dostepna dla Kart
debetowych z ustugg generowania wirtualnych numeréw
kart.

Rozdziat12
Postanowienia koncowe

§ 45.

Posiadacz jest zobowigzany do pisemnego informowania
Banku o kazdej zmianie swoich danych teleadresowych
oraz danych personalnych Uzytkownikow Kart.

W razie zaniedbania obowigzku niezwiocznego
zawiadomieniaBanku o zmianieadresu, pisma wysylane
do Posiadacza pod dotychczasowy adres do
korespondencji Bank pozostawi w dokumentagji ze
skutkiem doreczenia.

§ 46.
Za czynnosci zwigzane z obstugg Karty Bank pobiera
optaty i prowizje wedtug stawek okreslonych w Tabeli
Optati Prowizji Bankowych.
Zmiana wysokosci prowizji i optat okreslonych w Tabeli
Opfati Prowizji Bankowych moze nastapi¢ w przypadku

zmiany  niektérych lub wszystkich  sposrod
nastepujacych czynnikow:

1) poziomu inflagji,

2) poziomu stawek prowizji i optat na rynku

bankowym,

3) poziomu kosztow ponoszonych przez Bank
w  wyniku realizagi okreslonych czynnosci
bankowych,

4) zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci
i ustug bankowych.

Bank przekazuje Posiadaczowi informacje o zmianie

wysokosci obowigzujacych stawek prowizji i opfat

bankowych, zwigzanych z obstugg Karty, w trybie
okreslonym w Umowie.

Jezeli w terminie 14 dni od daty przekazania przez Bank

informacji, o ktérej mowa w ust. 3, Posiadacz nie zlozy

pisemnego wypowiedzenia Umowy w czesci dotyczacej
wydanej Karty/Kart, nowa wysokos$¢ prowizji i oplat
obowigzuje od dnia ich wprowadzenia.

§47.

W  przypadku zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu, Bank przekazuje Posiadaczowiinformacje o
wprowadzonych zmianach w Regulaminie, w terminie 14
dni przed planowym wdrozeniem zmiany. Bank doreczy
Posiadaczowi zmieniony Regulamin lub wykaz zmian:

a) poprzez zamieszczenie powyzszego ha wyciagu

bankowym z Rachunku Karty lub,
b) za posrednictwem poczty lub,
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c) w formie elektronicznej na adres mailowy
podany przez Posiadacza lub,
d) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi
w formie elektronicznej, za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej - w
przypadku aktywowania przez Posiadacza
dostepu do tego systemu.
Dodatkowo Bank moze takze udostepnic informacje o
zmianach niniejszego Regulaminu w Bankowosci
Internetowej lub w Jednostkach Banku.

2. Jezeli w terminie 14 dni od daty przekazania przez Bank
informacji, o ktdrej mowa w ust.1, Posiadacz nie dokona
wypowiedzenia Umowy, zmiany obowigzujg strony od
dnia ich wprowadzenia.

§ 48.
W celu nalezytej realizacji Umowy, obowigzki z niej
wynikajgce Bank wykonuje przy pomocy First Data Poland
Sp. z0.0. z siedzibg w Warszawie.

§ 49.

Korzystajac z uprawnienia przewidzianego w art. 16 ustawy
z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, strony
postanawiajg o nie stosowaniu dziatu II (Obowigzki w
zakresie $wiadczenia ustug ptfatniczych) tej ustawy w
zakresie regulacji odmiennych od regulacji niniejszego
Regulaminu. Strony postanawiajq takze - zgodnie z art. 33
ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych - o nie
stosowaniu art. 35-37, art. 45, art. 46 ust. 2-5i art. 47, tej
ustawy, uznajac za wystarczajaca regulagje poczyniong w
Regulaminie orazw Umowie, a w dalszym zakresie odsylajac
do regut ogdinych prawa cywilnego. Termin wygasniecia
roszczen, o ktdrym mowa w art. 44 ust. 2 ustawy z 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych strony ustalajg na
jeden miesiac.

Alior Bank S.A.
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