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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NIERUCHOMOSCI, UBEZPIECZENIE BEZPIECZNY PORTFEL

DO KREDYTU HIPOTECZNEGO ALIOR BANK SA - PROGRAM UBEZPIECZENIOWY MINI
zatwierdzone Uchwalg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
nr 40/12/15 z dnia 15.12.2015 roku, ktére wchodzg w zycie z dniem 01.01.2016 roku
(zwane dalej: OWU MINI)

I. Postanowienia wst epne

§1

Na podstawie OWU MINI, Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., zwane dalej TU Europa S.A. lub
Ubezpieczycielem, zawiera Umowy Ubezpieczenia z osobami fizycznymi, ktére zawarly z Bankiem Umowe
Kredytu, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

Umowe Ubezpieczenia mozna zawrze¢ na rachunek osoby trzeciej (Ubezpieczonego).

W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej, postanowienia OWU MINI stosuje sie
odpowiednio do osoby, na rzecz ktorej zawarto Umowe Ubezpieczenia.

OWU MINI majg zastosowanie réwniez do zawierania Uméw Ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz z zastosowaniem przepiséw o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Definicje

§2

Ponizsze okreslenia pisane z wielkiej litery, w rozumieniu OWU MINI majg nastepujgce znaczenie:

1.
2.

Agent — Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie wykonujgcy w imieniu Ubezpieczyciela czynnosci agencyjne;
Bank — Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ktory udzielit Kredytu na podstawie zawartej z Kredytobiorcg
Umowy Kredytu;

Deszcz Nawalny - deszcz o wspoiczynniku wydajnosci, co najmniej 4, ktory ustala sie w oparciu o dane
pomiarowe uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW); w przypadku braku mozliwo$ci
potwierdzenia przez IMIiGW wystgpienia Deszczu Nawalnego na terenie obejmujgcym miejsce powstania
szkody, TU Europa S.A. przyjmuje wystgpienie Deszczu Nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkdd swiadczgcych wyraznie o dziataniu Deszczu Nawalnego w najblizszej okolicy;

Dom — samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym, a takze samodzielna czes¢ budynku
blizniaczego lub szeregowego, réwniez wraz z wbudowanym garazem;

Eksplozja — nagle przebiegajgce uzewnetrznienie sie sity spowodowanej dgzeniem do rozszerzania sie gazow,
pytéw, cieczy lub pary, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw
warunkiem uznania Szkody za spowodowang eksplozjg jest takie rozerwanie $cian tych naczyn i zbiornikow, ze
zachodzi nagte wyréwnanie rdznicy cisnien wewnatrz i na zewnatrz zbiornika;

Grad — opad atmosferyczny skladajgcy sie z brytek lodu;

Huragan — wiatr (prad powietrza) o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s potwierdzonej przez IMiGW, ktory
wyrzadza Szkody masowe; w przypadku braku mozliwo$ci potwierdzenia przez IMiGW wystgpienia na terenie
obejmujgcym miejsce powstania Szkody wiatru o okreslonej predkosci, ustala sie wystgpienie takiego wiatru na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szk6d masowych $wiadczacych wyraznie o jego dziataniu w najblizszej

okolicy;
Implozja — uszkodzenie lampy prozniowej, zbiornika lub aparatu prozniowego dziataniem cisnienia
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zewnetrznego;

Kradziez z Wilamaniem - dokonanie przez Osoby Trzecie zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim

usunieciu sitg zabezpieczen lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, pozostawiajgc widoczne $lady, albo

podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
wskutek wlamania do innego pomieszczenia lub w wyniku Rabunku;

Kredyt — kredyt hipoteczny dla os6b fizycznych, udzielony zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Alior Banku

S.A., ktérego docelowym zabezpieczeniem ma by¢ hipoteka na Nieruchomosci; pod pojeciem Kredyt nalezy

rozumie¢ réwniez pozyczke hipoteczng dla os6b fizycznych na nieokreslony w umowie pozyczki cel

konsumpcyjny, docelowo zabezpieczong hipotekg na Nieruchomosci;

Kredytobiorca - osoba fizyczna, ktéra podpisata z Bankiem Umowe Kredytu, w przypadku udzielenia jednego

Kredytu wiecej niz jednemu Kredytobiorcy (wspoétkredytobiorcom) postanowienia OWU MINI dotyczace

Kredytobiorcy stosuje sie odpowiednio do wspétkredytobiorcéw, o ile w OWU MINI nie postanowiono

odmiennie;

Lawina — gwaltowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas $niegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gorskich;

Lokal Mieszkalny - samodzielny, wyodrebniony w budynku wielomieszkaniowym, lokal stuzacy do

zaspakajania potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy na mocy przepiséw prawa odrebny przedmiot wtasnosci lub

spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu;

Lokal/Budynek o Charakterze U zytkowym —

1) pensjonat wypoczynkowy w miejscowosci o charakterze wypoczynkowym;

2) lokal przeznaczony do wykonywania dziatalnosci zawodowej, zgtoszony jako przeznaczony do
wykonywania takiej dziatalnosci odpowiednim organom;

3) niewielki (do 300 m?® powierzchni uzytkowej) budynek lub lokal o charakterze handlowym, ustugowym,
biurowym lub mieszanym spos$réd wczesniej wymienionych;

4) lokal uzytkowy tacznie z Domem/Lokalem Mieszkalnym — jesli stanowi calo$¢ z Nieruchomoscig
mieszkalng, lecz bedacy lokalem funkcjonalnie wydzielonym oraz zgloszonym odpowiednim organom
jako czes¢ Nieruchomosci przeznaczonej na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Nieruchomo $é¢:

1) Nieruchomo $é Wybudowana :

Nieruchomo sci o Charakterze Mieszkalnym:
a) Domy lub
b) Lokal Mieszkalny,
w ktérych ksiegach wieczystych hipoteka stanowi¢ ma lub stanowi docelowe zabezpieczenie sptaty
udzielonego Kredytu;
Nieruchomo $ci o Charakterze U zytkowym:
a) Lokale o Charakterze Uzytkowym,
b) Budynki o Charakterze Uzytkowym,
w ktorych ksiegach wieczystych hipoteka stanowi¢ ma lub stanowi zabezpieczenie sptaty udzielonego
Kredytu;
Nieruchomo sci o Charakterze Niemieszkalnym:
a) Pomieszczenia Gospodarcze,
b) Obiekty Matej Architektury,
c) Pomieszczenia Przynalezne,
ujawnione lub majgce by¢ ujawnione w ksigegach wieczystych Domu/Lokalu Mieszkalnego, w ktorych
hipoteka stanowi¢ ma lub stanowi docelowe zabezpieczenie splaty udzielonego Kredytu;
2) Nieruchomo $¢ w Budowie (Przebudowie ) — Nieruchomosci wymienione w pkt 1) bedgce w trakcie
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budowy (przebudowy) w rozumieniu przepiséw prawa budowlanego;

Obiekty Matej Architektury — ogrodzenia, bramy, altany, tarasy, chodniki i studnie, potozone na terenie tej

samej Posesji, na ktorej znajduje sie ubezpieczony Dom;

Obsuni ecie sie Ziemi — obsuniecie sie ziemi wskutek jej ruchdéw na stokach, nie spowodowane dziatalnoscia

cztowieka;

Osoba Bliska — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice,

przysposabiajgcy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe

Ubezpieczonego, osoby pozostajgce w konkubinacie oraz pomoc domowa — zamieszkale i prowadzagce

z Ubezpieczonym wspoélne gospodarstwo domowe;

Osoba Trzecia — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, nie bedgca jednoczesnie Osobg Bliska;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia;

Pomieszczenie Gospodarcze — pomieszczenia o charakterze niemieszkalnym: pralnia suszarnia, komarka,

garaz, znajdujgce sie na tej samej Posesji co ubezpieczany Dom lub bedace jego czescig;

Pomieszczenie Przynale zne — pomieszczenia o charakterze niemieszkalnym przynalezne do Lokalu

Mieszkalnego: pralnia, suszarnia, komorka, garaz, strych, znajdujgce sie w tym samym co ubezpieczany Lokal

Mieszkalny budynku wielomieszkaniowym, ktére mogg by¢ uzytkowane wytgcznie przez Ubezpieczonego i jego

Osoby Bliskie;

Posesja — dziatka gruntu, na ktorej znajduje sie przedmiot ubezpieczenia; za jedng posesje uwaza sie rowniez

kilka sasiadujacych bezposrednio z sobg dziatek gruntu wykorzystywanych zgodnie z przystugujgcym prawem

przez Ubezpieczonego;

Pozar — dziatanie ognia, ktéry rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzenié

sie o wlasnej sile;

Powédz - =zalanie terenbw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wdéd plyngcych

lub stojacych wskutek nadmiernych opadéw atmosferycznych, topnienia kry lodowej, tworzenia sie zatoréw w

korytach wéd ptynacych;

Przepiecie — nagly wzrost napiecia prgdu w sieci elektrycznej wywolany przyczynami zewnetrznymi poza

ubezpieczong Nieruchomoscia;

Rabunek — zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec

Ubezpieczonego (lub Osob Bliskich) albo doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub Osoéb bliskich) do stanu

nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Splyw Wéd po Zboczach — bezposrednie dzialanie wody na przedmiot ubezpieczenia polegajace na

splynieciu jej po stokach lub zboczach na obszarach gérskich albo falistych;

State Elementy — elementy Nieruchomosci zamontowane Ilub wbudowane w spos6b trwaly oraz

uniemozliwiajgcy ich odigczenie bez uzycia narzedzi:

1) meble w zabudowie, szafy wnekowe, stata zabudowa kuchni;

2) elementy zabudowy wewnetrznej, np. antresole, piece i kominki, $cianki dzialowe o konstrukciji
szkieletowej (gipsowo — kartonowe) i schody;

3) okna i drzwi zewnetrzne i wewnetrzne ({gcznie z oszkleniem i zamknieciami);

4) wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej lub grzewczej: umywalki, zlewy, krany,
piece, podgrzewacze, wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski ustepowe z urzadzeniami
splukujgcymi, bidety, kuchenki gazowe, elektryczne, grzejniki gazowe czy elektryczne;

5) elementy dekoracyjne, tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy wyktadziny
sufitow, Scian, schodow i podtdg;

6) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety oraz urzgdzenia sygnalizacji alarmowej;

System Sum Stalych - system ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia mienia okreslona jest wedtug
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najwyzszej ogolnej wartosci tego mienia w okresie ubezpieczenia;

Szkoda - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonej Nieruchomosci lub jej Statych Elementéw na

skutek wystgpienia w sposéb nagty i niezalezny od woli Ubezpieczonego jednego lub wielu Zdarzen Losowych,

majgcych miejsce w tym samym czasie za skutki ktérych Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé;

Szkoda Catkowita -Szkoda polegajgca na takim zniszczeniu ubezpieczonego mienia, ze naprawa jest

technicznie niemozliwa lub jej koszt jest rowny bgdz wyzszy od Wartosci Rzeczywistej ubezpieczonego mienia

w dniu wystgpienia Szkody i naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona;

Ubezpieczaj acy — Kredytobiorca, a w przypadku wspoétkredytobiorcéw jeden z nich, zawierajgcy z

Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia na zasadach okreslonych w niniejszych OWU MINI,

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczenh Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

Ubezpieczony — Wiasciciel Nieruchomosci lub Kredytobiorca, ktéry posiada prawo do Nieruchomosci oraz do

ustanowienia hipoteki na tej Nieruchomosci (Nieruchomosé stanowi jego wilasnosé / wspétwtasnosé lub

przystuguje mu odpowiednio wtasnosciowe spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej), na ktorej hipoteka stanowi¢ ma lub stanowi docelowe
zabezpieczenie splaty udzielonego Kredytu i ktory zostat objety ochrong ubezpieczeniows;

Uderzenie Pioruna — bezposrednie dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na przedmiot ubezpieczenia;

Uderzenie Pojazdu — bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpieczenia, pojazdu drogowego lub szynowego,

badz przewozonego przez nie tadunku;

Umowa Kredytu — umowa o Kredyt zawarta pomiedzy Alior Bankiem S.A. a Kredytobiorcg okreslajaca

wysokos¢ oraz warunki sptaty Kredytu;

Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na warunkach

okreslonych w niniejszych OWU MINI;

Upadek Drzewa lub Jego Cz esci — fizyczny kontakt z przedmiotem ubezpieczenia drzew lub ich czesci

znajdujagcych sie w bezposrednim sasiedztwie przedmiotu ubezpieczenia, bedgcy bezposrednim nastepstwem

zaistnienia innego Zdarzenia Losowego, za skutki ktérych Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé;

Upadek Statku Powietrznego — katastrofa bgdz przymusowe lagdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego

lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku;

Warto$¢ Rynkowa - warto$¢ poréwnywalnego przedmiotu ubezpieczenia na danym terenie (obszar,

miejscowos¢, dzielnica) odpowiadajgca iloczynowi powierzchni i przecietnej ceny 1m?;

Warto$§¢ Odtworzeniowa — wartos¢ odpowiadajgca kosztom, jakie nalezy ponie$¢ w celu odbudowy /

odtworzenia w miejscu ubezpieczenia uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu “jak

nowy”, z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatdw oraz
naktadéw zwigzanych z kosztami na prace wykonczeniowe;

Warto §¢ Rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia;

Wiasciciel Nieruchomo s$ci - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg

prawng, lecz posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktérej przystuguje prawo wilasnosci do Nieruchomosci oraz

do ustanowienia hipoteki na tej Nieruchomosci, stanowigcej zabezpieczenie Kredytu;

Zalanie — nastepstwo dziatania wody, spowodowane:

1) awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujgcych sie wewnatrz budynku i zamontowanych na state
przewodow iurzgdzen instalacji wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych — z
wytaczeniem sytuacji, gdy Szkoda powstata podczas prob cisnieniowych, napraw lub konserwacji tych
instalacij;

2) cofnieciem sie wody lub $ciekéw z publicznych urzadzen kanalizacyjnych;

3) przypadkowym  pozostawieniem  otwartych  kranéw lub  innych zaworéw w  czasowo
nie zasilanych urzgdzeniach wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych;
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4) przedostaniem sie jej z pomieszczenia, ktérego Ubezpieczony nie zajmowat — zalanie przez Osoby
Trzecie;

Zapadniecie sie Ziemi — obnizenie sie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych pustych
przestrzeni w gruncie, nie spowodowanych dziatalnoscig cztowieka;

Zdarzenie Losowe - oznacza wystagpienie nastepujgcych zdarzen:

Pozar, Uderzenie Pioruna, Przepiecie, Eksplozje, Implozje, Upadek Statku Powietrznego, Zalanie, Huragan,
Powddz, Sptyw Wéd po Zboczach, Grad, Obsuniecie sie Ziemi, Zapadanie sie Ziemi, Lawina, Upadek Drzewa
lub Jego Czesci, Uderzenie Pojazdu, Deszcz Nawalny za, ktére TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialnosé.

II. Umowa Ubezpieczenia
Warunki zawarcia umowy ubezpieczenia

§3

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia udostepnionego

przez Agenta.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w zaleznoSci od wskazanego przez Ubezpieczonego

we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia programu ubezpieczeniowego:

1) program ubezpieczeniowy MINI w wersji z 12-miesi ecznym okresem ubezpieczenia obejmuje:
Ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Losowych.

2) program ubezpieczeniowy MINI w wersji z 36-miesi  @cznym okresem ubezpieczenia obejmuje:

a) Ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Losowych,
b) Ubezpieczenie Bezpieczny Portfel.

Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za zawartg w dniu potwierdzenia przez Agenta w imieniu Ubezpieczyciela

zgodnosci danych podanych we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia z danymi wynikajgcymi z okazanych

przez Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego dokumentdéw tozsamosci oraz po jego podpisaniu przez

Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego z zastrzezeniem ust. 5.

Po potwierdzeniu zgodnosci danych na Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz po podpisaniu Wniosku

o zawarcie Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, Wniosek o zawarcie Umowy

Ubezpieczenia staje sie Polis 3.

W przypadku zawierania Umoéw Ubezpieczenia za posrednictwem s$rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé,

Whniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia moze byé ziozony w trakcie rozmowy telefonicznej (za

posrednictwem infolinii Agenta) - Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za zawartg w dniu, w ktérym Ubezpieczajgcy

zaakceptowat oswiadczenia znajdujgce sie we Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, ktére zostaty mu
odczytane.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia jest mozliwe w stosunku do Nieruchomosci, ktére spetniajg tacznie nastepujgce

warunki:

1) konstrukcja ubezpieczanych Nieruchomosci nie jest palna, to znaczy $ciany zewnetrzne i pokrycie dachowe
sg wykonane z materiatow trudnopalnych: cegta, pustak, kamien, marmur, beton, Zzelbeton, prefabrykaty
zuzlowe, zelazo, stal, blacha, dachéwka, eternit, szkto, mur pruski;

2) suma ubezpieczenia dotyczaca ubezpieczanych Nieruchomos$ci, wskazana przez Ubezpieczajgcego
w sktadanym Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie przekracza kwoty 1 500 000 zt,

3) ubezpieczane Nieruchomosci spetniajg warunki, o ktérych mowa w § 2 ust. 15.

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa S.A.

Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) NIP 895-10-07-276 kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt;
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefondw kom.) posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 07.11.1994r.

koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora | na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



10.

11.

®
& Europa
ubezpieczenia
W przypadku niespetniania warunkéw, o ktérych mowa w ust. 6 pkt. 2)-3), TU Europa S.A. uzaleznia zawarcie
Umowy Ubezpieczenia od dokonania indywidualnej oceny ryzyka, a takze od dokonania ogledzin
ubezpieczanego mienia. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest w tym wypadku na podstawie ziozonego za
posrednictwem Agenta Whiosku o ubezpieczenie ryzyka ponadstandardowego. Do Whiosku o ubezpieczenie
ryzyka ponadstandardowego nalezy dofgczyé operat szacunkowy wraz ze zdjeciami przedmiotowe;j
Nieruchomosci. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wnioskowania do Agenta o dodatkowe
informacje/dokumenty bedgce w jego posiadaniu. Polisa wystawiana jest w imieniu Ubezpieczyciela przez
Agenta, po podjeciu pozytywnej decyzji przez Ubezpieczyciela. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w takiej
sytuacji, z nastepnym dniem po dniu podjecia pozytywnej decyzji przez Ubezpieczyciela, nie wczesniej niz z
dniem uruchomienia Kredytu i trwa nieprzerwanie w zaleznosci od wskazanego przez Ubezpieczonego we
Whniosku wariantu, przez kolejno nastepujgce 12 lub 36 miesiecy po tym dniu, z zastrzezeniem § 5 ust. 2.
W przypadku, gdy Kredyt nie zostanie uruchomiony, wéwczas Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za niezawarta.
W przypadku smierci Ubezpieczajgcego uprawnienie do wstgpienia w prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego
przystuguje Ubezpieczonym zgodnie z kolejnoscig wskazang we Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.
Wstgpienie Ubezpieczonego w prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego nastgpi na podstawie oswiadczenia tego
Ubezpieczonego zawartego we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia z mozliwoscig rezygnacji z tego
prawa w kazdym momencie. Wzér Wniosku o rezygnacje z wstgpienia w prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego
zostal pomocniczo przygotowany przez  Ubezpieczyciela. W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego ze
wstgpienia w prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego, wstgpienie w prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego
przystuguje Ubezpieczonym zgodnie z kolejnoscig os6b wskazanych we Whniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia.
W przypadku rezygnacji pozostatych Ubezpieczonych ze wstgpienia w prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego,
Umowa Ubezpieczenia wygasa z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktory zostata zaptacona skladka,
jednak nie wczesniej niz z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym nastgpita $mier¢ Ubezpieczajgcego, z
zastrzezeniem § 5.

Czas trwania Umowy Ubezpieczenia

§4

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony wskazany we Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

[ll. Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialno  $ci

§5

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

1) nastepnego dnia po dniu zlozenia Whiosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, nie wczesniej niz w dniu
uruchomienia Kredytu,

2) w przypadku, gdy na dzien ztozenia Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia Kredytobiorca posiada
inne ubezpieczenie nieruchomosci z chwilg zakonczenia okresu odpowiedzialnosci wynikajgcej z tego
ubezpieczenia, nie wczesniej niz w dniu uruchomienia Kredytu

i trwa nieprzerwanie w zaleznosci od wskazanego przez Ubezpieczajgcego we Whiosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia wariantu, przez kolejno nastepujgce 12 lub 36 miesiecy po tym dniu, z zastrzezeniem ust. 2.
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Okres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 oraz § 3 ust. 7, jest wznawiany na kolejne 12 lub 36 miesigeczne

okresy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa w takim przypadku rozpoczyna sie nastepnego dnia po

zakonczeniu biezgcego okresu ubezpieczenia i jest kontynuowana, z zastrzezeniem ust. 3 na kolejne okresy

ubezpieczenia na warunkach obowigzujacych kazdorazowo w dniu wznowienia okresu ubezpieczenia bez

koniecznosci ponownego sktadania Whiosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz pod warunkiem optacenia

sktadki.

Ubezpieczenie nie zostanie wznowione, jezeli wedtug stanu na ostatni dzien okresu ubezpieczenia Kredyt zostat

catkowicie sptacony przez Ubezpieczonego.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem

okresu ubezpieczenia pod warunkiem optacenia skiadki ubezpieczeniowej.

Okres ubezpieczenia i odpowiedzialno$ci, z zastrzezeniem ust. 2, konczy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

2) w zakresie danego ubezpieczenia - z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej z
chwilg ustania ryzyka wskutek wyptaty odszkodowania za Szkode Catkowitg,

3) z dniem ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia , zgodnie z § 6,

4) z dniem skutecznego prawnie odst gpienia od Umowy Ubezpieczenia , zgodnie z § 6,

5) z dniem odstgpienia od Umowy Kredytu,

6) z dniem catkowitej sptaty Kredytu przez Ubezpieczonego, rozwigzania lub wygasniecia Umowy Kredytu

lub ustalenia innego zabezpieczenia Umowy Kredytu,
w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

V. Odst gpienie od Umowy Ubezpieczenia/wypowiedzenie Umowy U bezpieczenia

§6

1. Ubezpieczajacy moze bez podawania przyczyny:

a) odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub w
terminie 30 dni od dnia potwierdzenia zawarcia Umowy ubezpieczenia, gdy Umowa Ubezpieczenia
zostala zawarta za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ pod warunkiem, ze nie
zaszly przestanki do wyptaty odszkodowania. W takim przypadku odpowiedzialno§é Ubezpieczyciela
wygasa w terminie o ktdrym mowa w § 5 ust. 5 pkt.4), a Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skladki w
petnej wysokosci, o ile nie zaszly przestanki do wyptaty odszkodowania,

b) wypowiedzie ¢ Umow ¢ Ubezpieczenia po uptywie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia. W
takim przypadku odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa w terminie o ktorym mowa w § 5 ust. 5 pkt.
3), a Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony.

2. Tres¢ Oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia lub Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby skladajgcej oswiadczenie i
Umowe Ubezpieczenia. Wzér Oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia lub Oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia lub Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia moze by¢ ziozone Ubezpieczycielowi w formie pisemnej za posrednictwem Agenta lub
bezposrednio u Ubezpieczyciela,
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4. Za dzien zlozenia Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub Oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy Ubezpieczenia przyjmuje sie dzien otrzymania przez Agenta lub Ubezpieczyciela pisemnego
Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia Ilub Os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
Ubezpieczenia.

V. Wyltaczenia odpowiedzialno $ci

Ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Losowych

Ubezpieczenie Ruchomosci Domowych od Pozaru i innych Zdarzen Losowych

§7

Ubezpieczenie nie obejmuje Szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

przeznaczonym do rozbiorki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administraciji,

zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacjg (jezeli zatwierdzenie
byto wymagane) lub bez wymaganych zezwolen,

nieuzytkowanym przez okres powyzej 60 dni, chyba ze TU Europa S.A., po otrzymaniu o tym informacji,
potwierdzito pisemnie istnienie ochrony ubezpieczeniowej; wytgczenie nie dotyczy Nieruchomosci w
Budowie (Przebudowie),

skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty,

podlegajgcym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepiséw, w szczegdélnosci
Nieruchomos$ci podlegajgcych obowigzkowemu ubezpieczeniu zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

spowodowanych przez pozar powstaty z paleniska w przypadku braku waznego przegladu
kominiarskiego,

wynikajgcych ze ztego stanu technicznego budynku.

Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym w ktérych sktadowane Ilub
magazynowane sg materiaty niebezpieczne pozarowo, za ktére uwaza sie ciecze i materialy state, ktére ze
wzgledu na swoje wiadciwosci fizykochemiczne stwarzajg zagrozenie wybuchem lub szybkim rozwojem pozaru

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

ciecze palne o temperaturze zaptonu ponizej 55 °C: aceton, nierozcienczone alkohole; metylowy,
etylowy, propylowy; ropa naftowa i produkty jej przerobu; benzyny, nafty, etery, octany, terpentyna,
rozpuszczalniki organiczne i lakiery na ich bazie, benzen, ksylen, toulen,

wszelkie gazy palne; metan, etan, propan, butan, gaz ziemny, gaz koksowniczy, acetylen, siarkowodor,
cyjanowodoér, etylen, propylen, amoniak, butylen,

ciala statle w postaci silnie rozdrobnionej to jest pyly lub widkna mogace tworzy¢ z powietrzem
mieszaniny wybuchowe witékna tekstylne, pyly powstate z drewna, zbdz, cukru, siarki, wegla magnezu,
aluminium, cynku, cyrkonu, gumy,

ciata state wytwarzajgce w zetknieciu z wodg lub parg wodng gazy pylne: séd potas, karbid,

materiaty wybuchowe i pirotechniczne,

ciata state ulegajgce samonagrzewaniu: nitroceluloza, celuloid, pianka poliuretanowa, metakrylan metylu,
guma, mleko w proszku w procesie produkciji,

ciata state ulegajgce samozapaleniu: fosfor bialy, sdd, potas,

latwopalne tworzywa sztuczne : styropian, pianka poliuretanowa.

Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym w ktérych bezposrednio prowadzona
jest dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na:
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1) wytwarzaniu lub przetwarzaniu oraz dystrybucji produktéw weglowych, rafinacji ropy naftowej, paliw,

2) produkcji i dystrybucji wyrobéw tytoniowych,

3) produkcji wyrobow witékienniczych (przygotowanie i przedzenie witdkien, produkcja dywandéw, produkcja
wyrobow wiékienniczych i tekstylnych powlekanych, impregnowanych),

4) produkcji i dystrybucji drewna, wyrobéw z drewna, stomy, korka, $wiec, broni, amunicji, pasz nasion,
zboza,

5) zagospodarowaniu niemetalowych odpadow,

6) produkcji i dystrybuciji fajerwerkéw i sztucznych ogni oraz innych artykutéw pirotechnicznych,

7 produkcji i dystrybucji obuwia,

8) prowadzeniu ferm drobiu i innych zywych zwierzat,

9) produkcji chemicznej zwigzanej z wykorzystaniem w procesie produkcyjnym materiatdw palnych lub
wybuchowych opisanych w ust. 2,

10) dzialalnosci gorniczej,

11) magazynowaniu materiatéw niebezpiecznych pozarowo wymienionych w ust. 2 powyzej.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepujgcego mienia:

1) roslin, drzew, krzewdw,

2) gruntow, gleby, naturalnych wody powierzchniowych lub podziemnych, zbiornikéw wodnych,

3) znajdujgce sie na akwenach wodnych lub poza morska linig brzegowa,

4) znajdujace sie pod ziemig,

5) bedace w trakcie rozbidrki, demontazu, rozruchu prébnego, testéw poprzedzajgcych uruchomienie, o
charakterze zabytkowym, artystycznym lub unikatowym,

6) namioty (w tym namioty foliowe), szklarnie,

7) budynkéw lub budowli, ktérych $ciany i/lub pokrycia dachowe zewnetrzne wykonane sg z palnych
elementéw takich jak: drewno, plyty warstwowe z izolacja termiczng w postaci styropianu, pianki
poliuretanowej, styropianowej lub mieszanki tych skfadnikow.

5. Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o konstrukcji palnej oraz Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym
przeznaczonym na kluby nocne, dyskoteki, agencje i biura towarzyskie.
6. Ubezpieczenie nie obejmuje Domu stanowigcego Nieruchomosé w trakcie Budowy (Przebudowie), od ryzyka

Szkdd w wyniku Deszczu Nawalnego, jezeli Dom stanowigcy Nieruchomosé w trakcie Budowy (Przebudowie)
nie posiadat kompletnego zadaszenia wykonanego zgodnie z projektem technicznym oraz zamknietych
otworéw okiennych i drzwiowych.

7. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Agent nie uzyskat indywidualnej zgody na ubezpieczenie,
jesli taka zgoda byta wymagana.

§8

TU Europa S.A. nie odpowiada za Szkody wyrzadzone umys$inie lub w wyniku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub wyrzadzonych umysinie przez Osoby Bliskie.

§9

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg takze Szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjgtkowego, rewolucji, powstania,
zamieszek, rozruchdw, strajkéw, buntéw, sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub
zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty,

2) dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i maserowych oraz
pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
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3) zapadniecia sie lub obsuniecia sie ziemi lub wstrzgsow, drgan w wyniku szkéd gérniczych, w rozumieniu
prawa goérniczego albo w wyniku innej dziatalnosci prowadzonej przez cztowieka,

4) osiadania gruntu,

5) powolnego i systematycznego dzialania wibracji, hatasu, zawilgocenia pomieszczen z powodu
nieszczelnosci urzadzern wodnokanalizacyjnych, wodociggowych i technologicznych, pocenia sie rur,
tworzenia sie grzyba, przemarzania,

6) przesigkania wod gruntowych i opadowych,

7 dziatania pradu elektrycznego nie posiadajgcego znamiona Przepiecia chyba, ze dziatanie prgdu
spowodowalo Pozar,

8) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscig instalacji wodno-kanalizacyjnej, okien, dachu,
$cian lub urzgdzen odprowadzajgcych wode z dachu, $cian, tarasow i balkonow, jezeli konserwacja tych
instalacji, urzadzen lub elementéw budynku nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego a Ubezpieczony
przy zachowaniu zwyktej staranno$ci powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli
wiedzac o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat pisemnie do wilasciciela lub
administratora budynku z zgdaniem ich usuniecia,

9) eksplozji wywotanej przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych,

10) wynikajgce z naturalnego zuzycia, pogarszania sie jakosci lub starzenia si¢ ubezpieczonego mienia w
zwigzku z jego normalng eksploatacja.

§10

Odszkodowanie nie przystuguje w cato$ci lub w czeéci, a w przypadku jego wyptaty podlega ono zwrotowi jezeli:

1) Whiosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia lub Wniosek o ubezpieczenie ryzyka ponadstandardowego
lub zgloszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde bgdz
sfalszowanych,

2) zgloszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda, o ile informacja ta miafa istotny wptyw na
uznanie roszczenia przez Ubezpieczyciela, obowigzek wykazania istotnosci takiego przypadku spoczywa
na TU Europa S.A.

3) uzyto fatszywych srodkow lub zabiegdéw w celu uzyskania odszkodowania.

Ubezpieczenie Bezpieczny Portfel
§11

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg szkody powstate w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami
spotecznymi, trzesieniem ziemi, strajkiem, lokautem, aktem terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskata,
nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez wiadze,

2) dziataniem energii jgdrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych i maserowych
oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,

3) utratg ubezpieczonych przedmiotéw, jesli to zdarzenie nie zostato zgtoszone na Policje niezwlocznie, a takze
w przypadku braku dokumentéw potwierdzajgcych to zgtoszenie.

4) utratg telefonu komdrkowego i karty SIM w wyniku kradziezy, Kradziezy z Wiamaniem lub Rabunku, jesli nie
zablokowano kodu IMEI i kodu SIM przez wiasciwego operatora telefonii komorkowej niezwtocznie od chwili
wystgpienia lub powziecia wiadomosci o jego wystgpieniu.

5) utratg telefonu komdrkowego i karty SIM w wyniku kradziezy, jesli w wyniku kradziezy utracony zostat
wytgcznie telefon komérkowy oraz karta SIM.
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Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje utraty ubezpieczonych przedmiotéw na skutek Kradziezy z

Wiamaniem z pojazdu lub wraz z pojazdem.

W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia:

1) wszelkich szkéd poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku uzycia przez Osoby Trzecie
ubezpieczonych przedmiotow na skutek ich utraty odpowiednio w wyniku kradziezy, Kradziezy z Wtamaniem
lub Rabunku,

2) jakichkolwiek innych kosztéw niz okreslone w § 23, do poniesienia ktérych zobowigzany byt Ubezpieczony w

zwigzku z wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego.

W  przypadku utraty portfela w wyniku kradziezy, Kradziezy z Wtamaniem Ilub Rabunku
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate gotéwki badz innych przedmiotéw znajdujacych sie w
portfelu.

W przypadku, gdy Ubezpieczony korzysta rownoczesnie z dwoch lub wiekszej ilosci ustug oferowanych przez
Agenta, w wyniku czego uzyskat wielokrotnie ochrone ubezpieczeniowg na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia
lub Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, to Ubezpieczyciel zobowigzany jest jedynie do takiego zakresu
Swiadczen do jakiego byloby zobowigzane, gdyby Ubezpieczony zostal objety ochrong ubezpieczeniowg w
zwigzku z korzystaniem przez niego wytgcznie z jednej ustugi bankowej.

VI. Ubezpieczenie Nieruchomo $ci od Po zaru i innych Zdarze n Losowych
Przedmiot ubezpieczenia a

§12

Przedmiotem ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Losowych mogg byé Nieruchomosci o
Charakterze Mieszkalnym wraz z ich Statymi Elementami oraz Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym wraz
z ich Stalymi Elementami, w ktorych ksiegach wieczystych hipoteka stanowi lub ma stanowi¢ docelowe
zabezpieczenie udzielonego Kredytu.

W przypadku ubezpieczenia Nieruchomosci o Charakterze Mieszkalnym, przedmiotem ubezpieczenia od
Pozaru i innych Zdarzen Losowych mogg by¢ rowniez Nieruchomosci o Charakterze Niemieszkalnym wraz z
ich Stalymi Elementami na ktérych wraz z ubezpieczang Nieruchomoscig mieszkalng ustanowienie hipoteki
stanowi lub stanowi¢ ma docelowe zabezpieczenie sptaty udzielonego Kredytu.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez TU Europa S.A. na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu
wskazanym we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

§13

Zakres ubezpieczenia Nieruchomosci Wybudowanych wraz z ich Statymi Elementami obejmuje Szkody
wyrzgdzone w sposéb nagly, nieprzewidziany i bezposrednio przez nastepujgce Zdarzenia Losowe:

1) Pozar, 9) Powbddz,
2) Uderzenie Pioruna, 10) Splyw Wad po Zboczach,
3) Przepiecie, 11) Grad,
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4) Eksplozje, 12) Obsuniecie sie Ziemi,
5) Implozje 13) Zapadanie sie Ziemi,
6) Upadek Statku Powietrznego, 14) Lawine,
7) Zalanie, 15) Upadek Drzewa lub Jego Czesci,
8) Huragan, 16) Uderzenie Pojazdu,
17) Deszcz Nawalny.
2. Zakres ubezpieczenia Nieruchomosci w Budowie (Przebudowie) wraz z ich Statymi Elementami obejmuje

Szkody wyrzgdzone w sposéb nagly, nieprzewidziany i bezposrednio przez nastepujace Zdarzenia Losowe:

1) Pozar, 7) Obsuniecie sie Ziemi,
2) Uderzenie Pioruna, 8) Zapadniecie sie Ziemi,
3) Eksplozje, 9) Lawine,
4) Upadek Statku Powietrznego, 10) Upadek Drzewa lub Jego Cze$ci,
5) Powddz, 11) Uderzenie Pojazdu,
6) Sptyw Wad po Zboczach, 12) Deszcz Nawalny.
3. Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez Szkody powstale w nastepstwie akcji ratowniczej prowadzonej w

zwigzku ze Zdarzeniami Losowymi objetymi zakresem ubezpieczenia odpowiednio zgodnie z ust. 1 i 2, z
zastrzezeniem § 15 ust. 2.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialno  $ci

§14
1. Suma ubezpieczenia Nieruchomosci wraz z ich Statymi Elementami okreslana jest w Systemie Sum Statych.
2. Suma ubezpieczenia Nieruchomos$ci Wybudowanych wraz z ich Stalymi Elementami ustalana jest na dzien

zlozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia Ilub Wniosku o ubezpieczenie ryzyka
ponadstandardowego i powinna odpowiadaé:
1) Warto $ci Rynkowej - w odniesieniu do Lokali Mieszkalnych z ich Statymi Elementami i Pomieszczeniami
Przynaleznymi z ich Statymi Elementami oraz w odniesieniu do Lokali o Charakterze Uzytkowym,
2) Wartosci Rzeczywistej - w odniesieniu do Domoéw z ich Statymi Elementami i Pomieszczeniami
Gospodarczymi z ich Stalymi Elementami oraz Obiektami Malej Architektury oraz w odniesieniu do
Budynkéw o Charakterze Uzytkowym,
3. Suma ubezpieczenia Nieruchomosci w Budowie (Przebudowie) winna odpowiada¢ docelowej wartosci tej
Nieruchomosci okreslonej w dokumentacji bankowej, z uwzglednieniem zamontowania Statych Elementow.
Limit odpowiedzialnosci z tytulu wystgpienia Szkéd w takiej Nieruchomosci ograniczony jest wartoscig
wykonanych prac do dnia wystgpienia Szkody, jednak nie moze przekroczyé sumy ubezpieczenia.
4. W przypadku, gdy docelowe zabezpieczenie udzielonego Kredytu stanowi jedna Nieruchomo$¢ o Charakterze
Mieszkalnym, suma ubezpieczenia powinna zawierac:
1) w odniesieniu do Lokali Mieszkalnych — tgczng warto$é Lokalu Mieszkalnego z jego Statymi Elementami
i Pomieszczeniami Przynaleznymi z ich Statymi Elementami,
2) w odniesieniu do Doméw - taczng wartos¢ Domu z jego Stalymi Elementami i Pomieszczeniami
Gospodarczymi z ich Statymi Elementami oraz Obiektami Matej Architektury.
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W przypadku, gdy docelowe zabezpieczenie udzielonego Kredytu stanowi jedna Nieruchomos$¢ o Charakterze
Uzytkowym, suma ubezpieczenia powinna zawierac tgczng wartosé Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym z
jej Statymi Elementami.
W przypadku, gdy docelowe zabezpieczenie udzielonego Kredytu stanowi wiecej niz jedna Nieruchomosc¢
0 Charakterze Mieszkalnym lub o charakterze uzytkowym, suma ubezpieczenia ustalana jest osobno dla kazdej
z tych Nieruchomosci. Postanowienia ust. 4 pkt 1) i 2) oraz ust. 5 stosuje sie odpowiednio.
W kazdym momencie istniejacego okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcy moze z zastrzezeniem zapiséw § 17
ust. 7 dokona¢ korekty ustalonej sumy ubezpieczenia, np. wskutek zmiany wartosci ubezpieczonej
Nieruchomos$ci tj. zwiekszenie wartosci Kredytu. Korekte wnosi sie pisemnie za posrednictwem Agenta na
formularzu Wniosek o zmiane sumy ubezpieczenia dostepnym u Agenta (wzér Wniosku o zmiane sumy
ubezpieczenia zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela) z zastrzezeniem § 3 ust. 6 pkt 2) oraz
83 ust. 7.
Zmiana sumy ubezpieczenia jest skuteczna od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym Ubezpieczony dokonat
formalnego zgtoszenia faktu do Agenta.

§15

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A. za wszystkie Szkody i koszty

wynikte ze Zdarzeh Losowych objetych zakresem ubezpieczenia.

W ramach ustalonej sumy ubezpieczenia TU Europa S.A. zwraca Ubezpieczonemu uzasadnione

okolicznosciami poniesione koszty akcji ratowniczej oraz usuniecia jej skutkow:

1) wynikle z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw majgcych na celu zmniejszenie Szkody oraz
zabezpieczenie przed Szkodg bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia, jezeli Srodki te byty
wlasciwe, chociazby okazaly sie nieskuteczne,

2) Zwigzane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,

3) Zwigzane z usunieciem pozostatosci po Szkodzie.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego

odszkodowania, az do chwili catkowitego jej wyczerpania.

Konsekwencje bt ednego ustalenia sumy ubezpieczenia

§16

Jezeli w dniu powstania Szkody wartos¢ ubezpieczonej Nieruchomosci jest nizsza od ustalonej zgodnie z OWU
MINI sumy ubezpieczenia (nadubezpieczenie), to TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko do wysoko$ci
poniesionej Szkody w granicach sumy ubezpieczenia.

Obowi gzki i uprawnienia Ubezpieczonego

§ 17

Ubezpieczony przed objeciem przez TU Europa S.A. Nieruchomos$ci ochrong ubezpieczeniowg zobowigzany
jest udzieli¢ odpowiedzi na pytania zamieszczone we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia lub we
Whniosku o ubezpieczenie ryzyka ponadstandardowego lub skierowane do niego w innej formie oraz podac
wszystkie znane sobie okolicznosci, ktore sg istotne do oceny ryzyka i ustalenia zakresu odpowiedzialnosci, a
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takze w trakcie okresu ubezpieczenia zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktére byt zapytywany, w szczegoélnosci w

zakresie zamiaru nieuzytkowania przedmiotu ubezpieczenia w okresie powyzej 60 dni.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 nie zostaty

podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszio z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze

zdarzenie przewidziane w OWU MINI i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

Ubezpieczony zobowigzany jest wlasciwie zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia, przestrzega¢ przepisow

prewencyjnych, w tym o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzgdzen bedacych pod jego

dozorem oraz zobowigzany jest dba¢ o konserwacje przewodéw i urzadzen wodociggowych,

wodnokanalizacyjnych i technologicznych.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 3, a ich niedopetnienie miato wpltyw na

powstanie Szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego

powodu.

W razie zbycia Nieruchomos$ci bedacej przedmiotem ubezpieczenia, prawa ubezpieczenia ze stosunku

ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na nabywce. Przeniesienie tych praw wymaga zgody Ubezpieczyciela

oraz ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia przez nabywce.

W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonej Nieruchomosci, Ubezpieczony zobowigzany jest do

poinformowania TU Europa S.A. o tym fakcie w terminie 7 dni od daty jej zbycia.

Ubezpieczony zobowigzany jest do bezzwlocznego ztozenia za posrednictwem Agenta Wniosku o0 zmiane sumy

ubezpieczenia, gdy warto$¢ Nieruchomosci wzrosnie o wiecej niz 20% aktualnej sumy ubezpieczenia.

Post epowanie Ubezpieczonego w razie powstania szkody

§18

W razie zajscia Zdarzenia Losowego, Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) wykorzystania wszelkich dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia
Szkodzie lub niedopuszczenia do zwiekszenia jej rozmiaréw,

2) niezwlocznego - zawiadomienia TU Europa S.A. 0 zdarzeniu a oprécz tego do przedstawienia wszystkich
niezbednych dokumentéw dotyczgcych okolicznosci i rozmiaru Szkody. Zawiadomienie 0 zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego/Zgtoszenie Szkody mozna ztozyé:

a) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode lub

b) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela, wzér Zgtoszenia Szkody zostat pomocniczo przygotowany
przez Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela i u Agenta lub

c) telefonicznie na nr 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.

3) niezmieniania bez zgody TU Europa S.A. stanu faktycznego spowodowanego zaistniatym zdarzeniem,
chyba ze zmiany byly niezbedne do zabezpieczenia pozostatego mienia lub byty w danych okolicznosciach
konieczne; TU Europa S.A. nie moze powolywaé sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto czynnosci
likwidacyjnych w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o powstaniu Szkody.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa postanowien ust.

1 pkt. 1) TU Europa S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu. W przypadku

naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2) TU Europa S.A.

moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub

uniemozliwito TU Europa S.A. ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

W razie zaj$cia Zdarzenia Losowego, Ubezpieczony powinien:
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1) udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepnych posiadanych przez siebie dowoddw potrzebnych do ustalenia
okolicznosci powstania i rozmiaru Szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego,

2) niezwlocznie zawiadomi¢ organy $cigania o kazdej Szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w zwigzku z
popetnionym przestepstwem; w przypadku wszczecia postepowania karnego — dostarczy¢
TU Europa S.A. postanowienie o jego umorzeniu badz odpis prawomocnego wyroku niezwtocznie po ich
otrzymaniu,

3) zabezpieczy¢ mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
Szkode.

Czynno $ci podejmowane przez TU Europa S.A.

§19

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Szkody, w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgltoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o
Szkodzie.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe w terminie wskazanym w ust. 2, odszkodowanie powinno byé
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w
terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli w terminach okreslonych w ust 2 Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie
osobe zglaszajgcg roszczenie 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a
takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyplaty
odszkodowania.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. Osoby te
mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informaciji, a takze sporzgdzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
Odszkodowanie z tytutu Ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzehn Losowych wyptacane jest
Ubezpieczonemu.

Obliczanie wysoko $ci odszkodowania

§20

Z zastrzezeniem 8 14 odszkodowanie ustala sie, za podstawe przyjmujac ceny z dnia jego ustalenia:
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1) w odniesieniu do Lokali Mieszkalnych i Pomieszczen Przynaleznych oraz w odniesieniu do Lokali o
Charakterze Uzytkowym — Warto$¢ Rynkowa,

2) w odniesieniu do Domoéw, Pomieszczehn Gospodarczych i Obiektéw Matej Architektury oraz w odniesieniu
do Budynkéw o Charakterze Uzytkowym — Wartos¢ Rzeczywista,

3) w Stalych Elementach — niezbedne naktady pieniezne na naprawe/wymiane elementéw uszkodzonych
wskutek wystgpienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjg Ubezpieczonego, jezeli Szkoda zostala usunieta jego wiasnymi sitami, z
zastrzezeniem, ze wysokos¢ tych nakladéw nie moze byé wieksza niz Wartos¢ Rzeczywista
uszkodzonego elementu,

4) w odniesieniu do Nieruchomosci w Budowie (Przebudowie) — w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi
Szkody w granicach sumy ubezpieczenia, na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania
z zastrzezeniem § 14 ust. 3.

Gdy Szkoda nie bedzie naprawiana, lub gdy Ubezpieczony nie przedtozy dokumentéw dotyczacych kosztéw

poniesionych na naprawienie Szkody to rozmiar Szkody ustala sie wedtug kalkulacji sporzgdzonej przez TU

Europa S.A.

Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,

2) kosztéw dodatkowych poniesionych w zwigzku z brakiem czesci zamiennych lub innych materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed Szkoda,

3) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po Szkodzie, usuwanie zanieczyszczen gleby, wody,
powietrza oraz rekultywacje gruntéw,

4) kosztéw poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obcigzenia.

Z zastrzezeniem 8 14 ust. 2, 4, 5, 6 odszkodowanie przypadku Nieruchomosci Wybudowanych wyptaca sie do

kwoty odpowiadajgcej:

1) 50% sumy ubezpieczenia Nieruchomosci o Charakterze Mieszkalnym za Szkody w Nieruchomosciach o
Charakterze Niemieszkalnym,

2) 50% sumy ubezpieczenia Nieruchomos$ci za Szkody w Statych Elementach z uwzglednieniem pkt 1)
powyzej.

Z zastrzezeniem § 14 ust. 3, 4, 5, 6 odszkodowanie przypadku Nieruchomo$ci w Budowie (Przebudowie)

wyplaca sie do kwoty odpowiadajgce;j:

1) 50% sumy ubezpieczenia Nieruchomosci o Charakterze Mieszkalnym za Szkody w Nieruchomosciach o
Charakterze Niemieszkalnym,

2) 40% sumy ubezpieczenia Nieruchomos$ci za Szkody w Statych Elementach z uwzglednieniem pkt 1)
powyzej.

Od ustalonego rozmiaru Szkody odlicza sie warto$¢é pozostatosci, ktdre moga by¢ przeznaczone do dalszego

uzytku, przerébki lub sprzedazy. Pozostatosci po Szkodzie pozostajg wtasnoscig Ubezpieczonego.

Roszczenia regresowe

§21

Z dniem wyptlaty odszkodowania na TU Europa S.A. przechodzi, z mocy prawa, roszczenie wobec osoby
odpowiedzialnej za Szkode do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Nie przechodzg na TU Europa S.A.
roszczenia Ubezpieczonego wobec o0s6b, za ktoére ponosi odpowiedzialnos¢ lub z ktérymi pozostaje on we
wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzgdzita Szkode umysinie.
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Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ TU Europa S.A. wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji z uwzglednieniem §
17.
Jezeli wyptacone przez TU Europa S.A. odszkodowanie pokryto tylko czes¢ Szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami regresowymi TU
Europa S.A.
Jezeli Ubezpieczony bez zgody TU Europa S.A. zrzekt sie roszczenia wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode
lub je ograniczyt, TU Europa S.A. odmoéwi wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy. Jezeli fakt
zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, TU Europa S.A.
upowaznione jest do zazgdania zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

VI Ubezpieczenie Bezpieczny Portfel
Przedmiot i zakres ubezpieczeniaia

§22

Przedmiotem ubezpieczenia Bezpieczny Portfel sg utracone przez Ubezpieczonego wskutek kradziezy,
Kradziezy z Wiamaniem lub Rabunku bedgce wlasnoscig Ubezpieczonego lub uzytkowane na podstawie
odrebnej umowy przez Ubezpieczonego:

1) kluczy do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

2) dokumentéw: dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego samochodu, paszportu,

3) portfela,

4) bankowych kart ptatniczych wydanych przez Bank,

5) tokena wydanego Ubezpieczonemu przez Bank,

6) kluczy do samochodu Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel ponosi takze odpowiedzialnos¢ za utrate przez Ubezpieczonego wskutek kradziezy, Kradziezy z
Wiamaniem z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub Rabunku, bedgcego wiasnoscig Ubezpieczonego lub
uzytkowanego na podstawie odrebnej umowy przez Ubezpieczonego telefonu komérkowego oraz karty SIM z
zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa dotyczaca utraty telefonu komoérkowego oraz karty SIM w wyniku
kradziezy ograniczona jest tylko do sytuacji, gdy telefon komérkowy oraz karta SIM zostaty skradzione w wyniku
tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego z przynajmniej jednym przedmiotem wymienionym w ust. 1.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia okreslone w ust. 1-2 dokonane na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj
i za granica.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialno  S$ci

§23

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wynosi na jedno i wszystkie
Zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniale w ciggu jednego Roku ubezpieczeniowego 2500 PLN. Nalezne
Swiadczenie wyptacane jest w kwocie réwnej rozmiarowi Szkody w granicach sumy ubezpieczenia.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczy do miejsca zamieszkania, Ubezpieczyciel w granicach sumy
ubezpieczenia okreslonej w ust. 1, zwraca koszty zakupu nowego poréwnywalnej jakosci, klasy do uprzednio
stosowanego zamka wraz z kompletem kluczy lub dorobienia kompletu kluczy.
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3. W przypadku utraty przez Ubezpieczonego dokumentéw: dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu
rejestracyjnego samochodu, paszportu, Ubezpieczyciel zwraca w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust.
1 koszty wydania przez wtasciwy urzgd nowych dokumentow; w przypadku utraty dowodu rejestracyjnego réwniez
koszty przerejestrowania pojazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych,

4. W przypadku utraty przez Ubezpieczonego portfela, Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej
w ust. 1, wyptaci Ubezpieczonemu swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 100 PLN.

5. W przypadku utraty przez Ubezpieczonego bankowych kart ptatniczych, Ubezpieczyciel zwraca w granicach sumy
ubezpieczenia okreslonej w ust. 1 koszty wydania przez Bank duplikatu bankowych kart ptatniczych.

6. W przypadku utraty przez Ubezpieczonego tokena, Ubezpieczyciel zwraca w granicach sumy ubezpieczenia
okreslonej w ust. 1 koszty wydania przez Bank nowego tokena.

7. W przypadku utraty przez Ubezpieczonego telefonu komdrkowego, Ubezpieczyciel zwraca w granicach sumy
ubezpieczenia okreslonej w ust. 1 koszty zakupu nowego aparatu telefonicznego w limicie do 200 PLN na jeden
Rok ubezpieczeniowy oraz koszty wydania przez wlasciwego operatora sieci telefonii komorkowej duplikatu karty
SIM.

8. W przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczy do samochodu, Ubezpieczyciel w granicach sumy
ubezpieczenia okreslonej w ust. 1, zwraca koszty zakupu nowego poréwnywalnej jakosci, klasy do uprzednio
stosowanego zamka samochodowego wraz z kompletem kluczy lub dorobienia kompletu kluczy do samochodu
wraz z przeprogramowaniem komputera poktadowego samochodu.

Post epowanie Ubezpieczonego w razie powstania szkody

§24

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) Zgtosi¢ fakt utraty ubezpieczonych przedmiotéw na Policje niezwtocznie od chwili wystgpienia lub
powziecia wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, oraz uzyskac pisemne potwierdzenie
tego zgloszenia,

2) Zablokowac¢ kod IMEI i kod SIM u wiasciwego operatora sieci telefonii komdrkowej niezwtocznie od chwili
wystgpienia lub powziecia wiadomosci o wystgpieniu utraty telefonu komérkowego,

3) Niezwtocznie, powiadomic o tym fakcie TU Europa S.A.

Zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego/Zgtoszenie Szkody mozna ztozyc:

a) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode lub

b) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela, wzor Zgtoszenia Szkody zostat pomocniczo przygotowany
przez Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela i u Agenta lub

c) telefonicznie na nr 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.

4) Podja¢ aktywna wspotprace z TU Europa S.A., stosowac¢ sie do zalecen TU Europa S.A. oraz udzieli¢
wszelkich niezbednych informacji, umozliwiajgcych ustalenie okolicznosci powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Czynno s$ci podejmowane przez TU Europa S.A.

§25

Nalezne swiadczenie ubezpieczeniowe wyptlacane jest, po doreczeniu przez Ubezpieczonego do Ubezpieczyciela
Whniosku o wyptate swiadczenia (formularz dostepny jest na stronach internetowych Ubezpieczyciela oraz u Agenta)
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oraz oryginatoéw lub potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez Ubezpieczajgcego kopii wszystkich niezbednych

do wyptaty swiadczenia dokumentéw, ktérymi sa:

1) pisemne potwierdzenie zgloszenia faktu utraty ubezpieczonych przedmiotéw na Policje niezwlocznie od chwili
wystgpienia lub powziecia wiadomosci o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) w przypadku utraty kluczy do miejsca zamieszkania — rachunek zakupu nowego zamka wraz z kompletem
kluczy lub rachunek potwierdzajgcy dorobienie kompletu kluczy,

3) w przypadku utraty bankowych kart ptatniczych — potwierdzenie Banku wydania duplikatu karty wraz z
informacjg o kosztach jej wydania,

4) w przypadku utraty tokena - potwierdzenie Banku wydania nowego tokena wraz z informacjg o kosztach jego
wydania,

5) w przypadku utraty telefonu komoérkowego - potwierdzenie zablokowania u wtasciwego operatora sieci
telefonii komérkowej kodu IMEI i kodu SIM niezwtocznie od chwili wystgpienia lub powziecia wiadomosci o
wystgpieniu utraty telefonu komérkowego, a ponadto:

a) w przypadku utraty telefonu komérkowego bedgcego wiasnoscig Ubezpieczonego — rachunek zakupu
utraconego telefonu, oraz rachunek zakupu nowego telefonu,

b) w przypadku utraty telefonu komérkowego uzytkowanego przez Ubezpieczonego na podstawie odrebnej
umowy - rachunek zakupu utraconego telefonu lub umowa na podstawie ktérej Ubezpieczony uzytkowat
utracony telefon oraz rachunek zakupu nowego telefonu.

6) w przypadku utraty kluczy do samochodu — rachunek zakupu nowego zamka samochodowego wraz z
kompletem kluczy lub rachunek potwierdzajgcy dorobienie kompletu kluczy wraz z przeprogramowaniem
komputera pokltadowego samochodu.

VIIl.  Skiadka ubezpieczeniowa

§ 26

1. Obowigzek zaptaty skiladki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym. Roszczenie o zaptate skiadki
przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

2. Skiadka optacana jest za dany okres ubezpieczenia (odpowiedzialnosci) Ubezpieczycielowi zgodnie z Taryfg
sktadek obowigzujgcg w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, a w przypadku kontynuacji obowigzujgcej w dniu
kontynuaciji.

3. Skiadke ustala sie biorgc pod uwage:

1) dtugosc trwania okresu ubezpieczenia (odpowiedzialnosci),

2) wysokosé sumy ubezpieczenia,

3) wysokosci limitéw liczby i wartosci poszczegolnych swiadczen,

4) inne czynniki wptywajgce na prawdopodobienstwo powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowsa.

4. Skiladka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem Umowy Ubezpieczenia, chyba ze Strony Umowy
Ubezpieczenia umoéwity sie inaczej. Skladke ubezpieczeniowg przekazang z tytutu Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego Agentowi uznaje sie jako wptacong Ubezpieczycielowi. Niezaptacenie skiadki w wysokosci i
terminie podanym we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia spowoduje, ze okres odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela nie rozpocznie sie i Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za nie zawarta.

5. W przypadku o ktorym mowa w 8§ 6 Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia, wyliczany w spos6b okreslony w Taryfie sktadek.

6. W przypadku zmiany kwoty kredytu, o ktorej mowa w 8§ 14 ust. 7, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zaptaty
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, wysokosc¢ ktorej okreslona jest w Taryfie skladek.
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IX. Postanowienia ko ncowe

§ 27

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony powinni informowa¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych
i teleadresowych podanych we Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia:
1) skfadajac za pos$rednictwem Agenta lub
2) bezposrednio Ubezpieczycielowi:
a) pisemne o$wiadczenie o zmianie danych osobowych lub
b) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl.
Jezeli we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail Ubezpieczajgcego
ztozenie oswiadczenia o zmianie danych e-mailem przez Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ po
wczesniejszym  zarejestrowaniu  adresu  e-mail Ubezpieczajgcego w Biurze Obstugi  Klienta.
Zarejestrowanie adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze
Obstugi Klienta.
Wz6r Oswiadczenia o zmianie danych osobowych do ubezpieczenia zostal pomocniczo przygotowany przez
Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela i u Agenta.
Wszelkie zawiadomienia, wnioski i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatego na podstawie OWU MINI powinny by¢ skladane na pismie, chyba ze OWU MINI stanowig inaczej.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU MINI mozna wytoczy¢
przed sad wiasciwy wedlug przepiséw o wlasciwosci ogdllnej badz sad witasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub ich spadkobiercow.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony majg prawo do skladania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji
Ubezpieczyciela:
1) pisemnie drogg pocztows,
2) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgloszenia reklamacji w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze
Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii Ubezpieczyciela
801 500 300,
3) telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,
4) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi
Klienta.
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony mogg zwrlci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub
wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporoéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami oraz korzystaé
z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczgc od dnia ich wptywu.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie,
zglaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie op6znienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania
odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczyé 60 dni kalendarzowych liczac
od dnia jej wptywu.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wniosek Klienta.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Wprowadzenie do Umowy Ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych OWU MINI
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wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowierr przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci.

Réznice pomiedzy trescig Umowy Ubezpieczenia a OWU MINI Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na

pidémie przed zawarciem Umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie

na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajagcego.

Ubezpieczony moze zadac, by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej Umowy

Ubezpieczenia oraz niniejszych OWU MINI w zakresie, praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Spory z Umowy Ubezpieczenia mogg by¢ rozpatrywane w drodze polubowne;j.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczycielem jest jezyk

polski.

§28

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Prawem witasciwym dla Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU MINI jest prawo polskie.

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa S.A.

Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych) NIP 895-10-07-276 kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt;
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefondw kom.) posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 07.11.1994r.

koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora | na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

21



KARTA PRODUKTU UBEZPIECZENIA NIERUCHOMOSCI, UBEZPIECZENIE BEZPIECZNY PORTFEL

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Karta Produktu zostata przygotowana przez Alior Bank S.A. we wspétpracy z Towarzystwem
Ubezpieczen Europa S.A. i ma za zadanie przedstawic kluczowe informacje o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje zawarciu Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza

z Ogoélnymi warunkami ubezpieczenia Nieruchomosci, Ubezpieczenie Bezpieczny Portfel do Kredytu Hipotecznego Alior Bank SA - Program
Ubezpieczeniowy MINI zatwierdzone Uchwatqg Zarzqgdu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 40/12/15 z dnia 15.12.2015r. (dalej: OWU
MINI) w ktoérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1 | Zaktad Ubezpieczen Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
2 | Rola Alior Bank S.A. Agent ubezpieczeniowy
5 | WosmseeEE Kredytobiorca zawierajacy z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU
MINI
Wiasciciel Nieruchomosci lub Kredytobiorca, ktéory posiada prawo do Nieruchomosci oraz do
4 | Ubezpieczony ustanowienia hipoteki na tej Nieruchomosci, na ktérej hipoteka stanowi¢ ma lub stanowi docelowe
zabezpieczenie sptaty udzielonego Kredytu i ktory zostat objety ochrong ubezpieczeniowa.
5 | Typ umowy ubezpieczenia Indywidualna Umowa Ubezpieczenia
Program ubezpieczeniowy MINI w wersji z 12-miesiecznym okresem ubezpieczenia obejmuje:

. ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Losowych.

6 Zakres ochrony Program ubezpieczeniowy MINI w wersji z 36-miesiecznym okresem ubezpieczenia obejmuje:
ubezpieczeniowej e ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen Losowych,

. Ubezpieczenie Bezpieczny Portfel.

Sktadka naliczana i optacana jest jednorazowo z gory za przypadajacy w okresie ubezpieczenia okres
odpowiedzialnosci. Obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym.
Wysokos¢ stawki ubezpieczeniowej: 0,0950% za 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci
7 Koszt ubezpieczenia/Sktadka Wysokos¢ stawki ubezpieczeniowej: 0,37% za 36-miesieczny okres odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowa Podstawa naliczenia sktadki to kwota udzielonego Kredytu wynikajaca z Umowy Kredytu wyrazona
w PLN.
W przypadku podwyzszenia kwoty kredytu w trakcie trwajgcego okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do doptaty sktadki za caty pozostaty okres odpowiedzialnosci.
3 Obliczanie wysokosci Szczegotowe informacje w zakresie obliczania wysokos$ci odszkodowania okreslone zostaty w § 20 OWU
odszkodowania MINI (Ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzeri Losowych)
e e M i Szczegotowe informacje w zakresie wysokosci sumy Ubezpieczenia i limitow odpowiedzialnosci zostaty
9 crEr e e HE e okreslone w § 14-15 owu MINI (Ubezpieczenie Nieruchomosci od  Pozaru
i innych Zdarzeri Losowych) oraz § 23 OWU MINI (Ubezpieczenie Bezpieczny Portfel)
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

. nastepnego dnia po dniu ztozenia Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, nie wczesniej
niz w dniu uruchomienia Kredytu,

e w przypadku, gdy na dzien ztozenia Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia Kredytobiorca
posiada inne ubezpieczenie nieruchomosci z chwilg zakonczenia okresu odpowiedzialnosci
wynikajgcej z tego ubezpieczenia, nie wczesniej niz w dniu uruchomienia Kredytu

i trwa nieprzerwanie w zaleznosci od wskazanego przez Ubezpieczajgcego we Whniosku o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia wariantu, przez kolejno nastepujace 12 lub 36 miesiecy po tym dniu,
z zastrzezeniem ust. 2.
Okres ubezpieczenia jest wznawiany na kolejne 12 lub 36 miesieczne okresy ubezpieczenia. Ochrona
ubezpieczeniowa w takim przypadku rozpoczyna sie nastepnego dnia po zakonczeniu biezgcego okresu
Okres ochrony ubezpieczenia i jest kontynuowana, na kolejne okresy ubezpieczenia na warunkach obowigzujacych
P ubezpieczeniowej. Zasady kazdorazowo w dniu wznowienia okresu ubezpieczenia bez koniecznoéci ponownego sktadania

kontynuacji Umowy
Ubezpieczenia

Whiosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz pod warunkiem optacenia sktadki. Ubezpieczenie nie
zostanie wznowione, jezeli wedtug stanu na ostatni dzien okresu ubezpieczenia Kredyt zostat catkowicie
sptacony przez Ubezpieczonego.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie wraz
z rozpoczeciem okresu ubezpieczenia pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

Okres ubezpieczenia i odpowiedzialnosci, konczy sie:
. z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
e w zakresie danego ubezpieczenia - z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy
gwarancyjnej z chwilg ustania ryzyka wskutek wyptaty odszkodowania za Szkode Catkowita,
. z dniem ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,
. z dniem skutecznego prawnie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia,
. z dniem odstgpienia od Umowy kredytu,




. z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy kredytu lub ustalenia innego zabezpieczenia
Umowy kredytu

w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen

Pamietaj, ze moga zaistnie¢ okolicznosci ograniczajgce odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. Szczegétowy
katalog wytaczen wskazany zostat w § 7-11 OWU MINI.

UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

Ubezpieczenie nie obejmuje Szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:

. przeznaczonym do rozbiérki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administracji,

e zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacjg (jezeli
zatwierdzenie byto wymagane) lub bez wymaganych zezwolen,

. nieuzytkowanym przez okres powyzej 60 dni, chyba ze TU Europa S.A., po otrzymaniu o tym
informacji, potwierdzito pisemnie istnienie ochrony ubezpieczeniowej; wytaczenie nie dotyczy
Nieruchomosci w budowie (przebudowie),

e skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty,

. podlegajgcym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow,

e spowodowanych przez pozar powstaty z paleniska w przypadku braku waznego przegladu
kominiarskiego.

Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym, w ktérych sktadowane lub
magazynowane sg materiaty niebezpieczne pozarowo, za ktére uwaza sie ciecze i materiaty state, ktdre
ze wzgledu na swoje wiasciwosci fizykochemiczne stwarzaja zagrozenie wybuchem lub szybkim
rozwojem pozaru.

Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o Charakterze Uzytkowym, w ktérych bezposrednio
prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza polegajgca na m.in.:

. produkcji wyrobdw witékienniczych (przygotowanie i przedzenie wtdkien, produkcja dywanow,
produkcja wyrobow wtdkienniczych i tekstylnych powlekanych, impregnowanych);

e produkcji i dystrybucji drewna, wyrobéw z drewna, stomy, korka, $wiec, broni, amunicji, pasz
nasion, zboza;

. zagospodarowaniu niemetalowych odpadow;

. produkcji i dystrybucji obuwia;

e prowadzeniu ferm drobiu i innych zywych zwierzat.

Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci o charakterze uzytkowym przeznaczonych na kluby nocne,
dyskoteki, agencje i biura towarzyskie.

Ubezpieczenie nie obejmuje Domu stanowigcego Nieruchomos¢ w trakcie Budowy (Przebudowy), od
ryzyka Szkod powstatych w wyniku Opadéw Atmosferycznych, jezeli Dom stanowigcy Nieruchomos¢ w
trakcie budowy (przebudowy) nie posiadat kompletnego zadaszenia oraz zamknietych otworéw
okiennych i drzwiowych.

TU Europa S.A. nie odpowiada za Szkody wyrzgdzone umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub wyrzadzonych umysinie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg takze Szkody powstate wskutek m.in. :

. zapadniecia sie lub obsuniecia sie ziemi w wyniku szkdd gérniczych, w rozumieniu prawa
gbrniczego albo w wyniku innej dziatalnosci prowadzonej przez cztowieka,

. osiadania gruntu,

*  powolnego i systematycznego dziatania wibracji, hatasu, zawilgocenia pomieszczen z powodu
nieszczelnosci urzadzen wodnokanalizacyjnych, wodociggowych i technologicznych, pocenia
sie rur, tworzenia sie grzyba, przemarzania,

. przesigkania wod gruntowych i opadowych,

e dziatania pradu elektrycznego nie posiadajagcego znamiona Przepiecia chyba, ze dziatanie
pradu spowodowato Pozar,

. zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscig instalacji wodno-kanalizacyjnej,
okien, dachu, $cian lub urzadzen odprowadzajacych wode z dachu, Scian, tarasow i balkondw,
jezeli konserwacja tych instalacji, urzadzen lub elementéw budynku nalezata do obowigzkéw
Ubezpieczonego a Ubezpieczony przy zachowaniu zwyktej starannosci powinien byt wiedzie¢ o
powstatych  nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzac o istniejgcych  zaniedbaniach
w tym zakresie nie wystepowat pisemnie do wtasciciela lub administratora budynku z
zadaniem ich usuniecia,

e wynikajace z naturalnego zuzycia, pogarszania sie jakosci lub starzenia sie ubezpieczonego
mienia w zwigzku z jego normalna eksploatacja,

. eksplozji wywotanej przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub
innych.

UBEZPIECZENIE BEZPIECZNY PORTFEL
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg Szkody powstate w zwigzku z:

. dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami,
niepokojami spotecznymi, trzesieniem ziemi, strajkiem, lokautem, aktem terroryzmu,
sabotazem, a takze konfiskatg, nacjonalizacjg, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem




mienia przez wtadze,

. dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych i
maserowych oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,

e utratg ubezpieczonych przedmiotow, jesli to zdarzenie nie zostato zgtoszone na Policje
niezwitocznie, a takze w przypadku braku dokumentéw potwierdzajacych to zgtoszenie.

. utraty telefonu komérkowego i karty SIM w wyniku kradziezy, Kradziezy z Wtamaniem lub
Rabunku, jesli nie zablokowano kodu IMEI i kodu SIM przez wiasciwego operatora telefonii
komdrkowej niezwtocznie od chwili wystgpienia lub powziecia wiadomosci o jego wystgpieniu.

e utratg telefonu komdrkowego i karty SIM w wyniku kradziezy, jesli w wyniku kradziezy
utracony zostat wytgcznie telefon komorkowy oraz karta SIM.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje utraty ubezpieczonych przedmiotéw na skutek
Kradziezy z Wtamaniem z pojazdu lub wraz z pojazdem.
W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia:

e wszelkich szkéd poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku uzycia przez Osoby Trzecie
ubezpieczonych przedmiotdw na skutek ich utraty odpowiednio w wyniku kradziezy, Kradziezy
z Witamaniem lub Rabunku,

e jakichkolwiek innych kosztow niz okreslone w § 23, do poniesienia ktérych zobowigzany byt
Ubezpieczony w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku utraty portfela w wyniku kradziezy, Kradziezy z Witamaniem lub Rabunku
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate gotdwki badz innych przedmiotdw znajdujgcych
sie w portfelu.

W przypadku, gdy Ubezpieczony korzysta rownoczesnie z dwdch lub wiekszej ilosci ustug oferowanych
przez Agenta, w wyniku czego uzyskat wielokrotnie ochrone ubezpieczeniowg na podstawie Warunkdéw
Ubezpieczenia lub Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, to Ubezpieczyciela zobowigzany jest jedynie do
takiego zakresu swiadczen do jakiego bytoby zobowigzane, gdyby Ubezpieczony zostat objety ochrong
ubezpieczeniowg w zwigzku z korzystaniem przez niego wytacznie z jednej ustugi bankowej.
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Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia/wypowiedzenie
Umowy Ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze:

. odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia Umowy Ubezpieczenia pod
warunkiem, ze nie zaszty przestanki do wyptaty Swiadczenia Ubezpieczeniowego.
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki w petnej wysokosci, o ile nie zaszty przestanki do
wyptaty odszkodowania,

wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia po uptywie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony.
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Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego i
reklamacji

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego / Wniosek o wyptate swiadczenia mozna ztozy¢:
e elektronicznie na stronie: http://www.tueuropa.pl/
. pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela,
*  telefonicznie na nr 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.
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Rozpatrywanie reklamacji i
skarg

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony maja prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi

Reklamacji Ubezpieczyciela:

. pisemnie drogg pocztowg,

. w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali
Ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyskaé¢ pod
numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,

. telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,

. z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl —
Centrum Obstugi Klienta.

2. Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowe;j
www.tueuropa.pl

3. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony mogg zwrdcic sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
lub wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego

postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a

tymi podmiotami oraz korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od
dnia ich wptywu.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w
powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz

o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze

przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

6. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na
whniosek Klienta.
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Podmiot uprawniony do
otrzymania $wiadczenia

UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH
Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Nieruchomosci wyptacane jest Ubezpieczonemu.
UBEZPIECZENIE BEZPIECZNY PORTFEL

Nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest Ubezpieczonemu.
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Opodatkowanie swiadczen

Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej Swiadczenia wyptacane z Umowy Ubezpieczenia nie
podlegajg opodatkowaniu.
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Postanowienia umowne
dotyczace praw i obowigzkow
Klienta oraz wzgledem Klienta

Szczegbtowe informacje dotyczace praw i obowigzkéow Klienta oraz wzgledem Klienta zostaty okreslone
w: § 17 OWU MINI (Ubezpieczenie Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzenn Losowych),
§ 24 OWU MINI (Ubezpieczenie Bezpieczny Portfel), ktére sg ogdlnodostepne na stronie internetowej
Banku http://www.aliorbank.pl




