Regulamin swiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie
Alior Bank Spotka Akcyjna w ramach
strategil indywidualnych

(dalej: Regulamin)

(obowigzuje dla uméw zawartych przed 13 lutego 2026 r.)

" W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio — per Ty (np. Ciebie, Twdj) — mamy tu na
mysli kazdg osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng bez osobowosci prawnej, ktéra podpisata z
nami Umowe o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego w ramach strategii indywidualnych lub zamierza

podpisac takg Umowe.
O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.

Gdy piszemy o naszej stronie internetowej — mamy na mysli strone www Alior Banku.
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Czesé 1. — definicje

Pojecia zapisane w tym Regulaminie od duzej litery oznaczaja:

Ankieta inwestycyjna — to formularz, w kitérym podajesz informacje o swojej wiedzy i doswiadczeniu w
inwestowaniu, sytuacji finansowej, celach inwestycyjnych oraz preferencjach dotyczgcych
zrownowazonego rozwoju. Na podstawie tych danych oceniamy, czy ustuga doradztwa inwestycyjnego
jest dla Ciebie odpowiednia.

Bank — Alior Bank S.A.

Bankowos¢ Internetowa — ustuga, dzieki ktérej mozesz przez internet sprawdzac informacje o swoich
produktach bankowych oraz sktadaé Zlecenia i Dyspozycje.

Bankowos¢ Mobilna — aplikacja lub strona internetowa dostosowana do urzgdzern mobilnych (np.
telefonu lub tabletu), dzieki ktérej mozesz sprawdzac informacje o swoich produktach i sktada¢ Zlecenia
oraz Dyspozycje przez internet.

Bankowos¢ Telefoniczna — ustuga, ktéra pozwala Ci przez telefon sprawdzac¢ informacje o Twoich
produktach i sktada¢ Zlecenia oraz Dyspozycje.

Dyspozycja — Twoje polecenie, abysmy wykonali okreslong czynnos¢ w ramach ustugi doradztwa
inwestycyjnego, zgodnie z podanymi przez Ciebie instrukcjami.

Kanaty elektroniczne — Bankowos¢ Internetowa, Bankowo$¢ Mobilna, Bankowosé Telefoniczna.

Komunikat — komunikat Biura Maklerskiego, ktory publikujemy na naszej stronie internetowe;j:
www.aliorbank.pl/private-banking/zarzadzanie-majatkiem/doradztwo-indywidualne.html.

Pracownik uprawniony do sporzadzania rekomendacji — nasz pracownik, ktéry ma odpowiednig
wiedze i kwallifikacje oraz uprawnienia, aby sporzgdzaé rekomendacije inwestycyjne w ramach ustugi
doradztwa inwestycyjnego.

Preferencje w zakresie zrobwnowazonego rozwoju — to Twéj wybor, czy chcesz, aby w Twoim portfelu
inwestycyjnym znalazly sie instrumenty finansowe, ktére wspierajg zréwnowazony rozwéj. Mozesz
zdecydowaé, czy chcesz inwestowac w:

¢ instrumenty finansowe, ktére wspierajg cele Srodowiskowe, zgodnie z definicjg z art. 2 pkt 1

rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 (tzw. Taksonomia UE),

e instrumenty finansowe, ktére wspierajg szeroko pojety zrbwnowazony rozwdj, zgodnie
z art. 2 pkt 17 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27
listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych,

¢ instrument finansowy, ktory uwzglednia negatywny wptyw na czynniki Srodowiskowe,
spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym, jesli samodzielnie okreslisz, jakie kryteria

jakosciowe lub ilosciowe majg by¢ brane pod uwage.

Produkt — rachunek lub ustuga, ktérg oferujemy na podstawie wtasciwej umowy i regulaminu.

Regulamin — ten Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie Alior
Bank Spoétka Akcyjna w ramach strategii indywidualnych.
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Reklamacja — Twoje zgtoszenie skierowane do nas, dotyczgce Twoich zastrzezen do naszych ustug lub
produktow.

Rekomendacja inwestycyjna lub Rekomendacja — to przygotowana przez nas dla Ciebie
rekomendacja, ktéra dotyczy kupna, sprzedazy lub innej czynnosci zwigzanej z instrumentami
finansowymi. Moze tez dotyczy¢ decyzji o powstrzymaniu si¢ od takiej czynnosci.

Rekomendowany portfel inwestycyjny — rekomendowany Ci zestaw instrumentéw finansowych i
Srodkéw pienieznych oraz ich udziat w catosci portfela, dostosowany do Twojej Strategii inwestycyjne;.

Strategia inwestycyjna — to plan inwestowania, ktéry uwzglednia Twoj cel, czas trwania oraz podejscie
do ryzyka. Jej opis i poziom ryzyka znajdujg sie¢ w zataczniku do Umowy.

Taryfa — Taryfa optat za ustuge doradztwa inwestycyjnego w ramach strategii indywidualnych swiadczonej
przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.

Trwaly nos$nik informacji — nosnik, na ktérym przekazujemy Ci informacje, ktére mozesz dzieki niemu
przechowywag, wielokrotnie odczytywag, a ich tres¢ sie nie zmieni. Trwaty nosnik informaciji to np.:

1) dokument papierowy,

2) e-mail,

3) plik zapisany w technologii, ktéra sprawia, ze nie mozna go p6zniej modyfikowac.

Umowa — umowa o swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego w ramach strategii indywidualnych
przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A. zawierana pomiedzy nami a Tobg, na podstawie ktorej

Swiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego.

Umowa ramowa — to umowa zawierana miedzy Tobg a nami, ktéra okresla, jak mozesz korzysta¢
z Kanatdw elektronicznych i w jaki sposob przekazujesz nam swoje oswiadczenia woli.

Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

Czesc¢ 2. — postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla tryb i warunki $wiadczenia przez nas ustugi doradztwa inwestycyjnego w ramach
strategii indywidualnych.
Regulamin jest czescig ,Umowy o swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego w ramach strategii
indywidualnych przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.”, ktérg z nami zawierasz.
Ustuge doradztwa inwestycyjnego swiadczymy na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
W ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego mozemy otrzymywaé wynagrodzenie pieniezne lub
niepieniezne od podmiotoéw trzecich. Ustuga doradztwa inwestycyjnego nie ma charakteru niezaleznego.
Swiadczenia pieniezne i niepieniezne, ktére mozemy przyjmowaé od podmiotéw trzecich w zwigzku
z doradztwem inwestycyjnym, ograniczajg sie do:

1) sSwiadczen niezbednych do wykonywania ustugi maklerskiej na Twojg rzecz lub

2) Swiadczen, ktdre poprawiajg jakos¢ tej ustugi, pod warunkiem, Ze ich przyjecie nie wptywa

negatywnie na naszg rzetelnos¢, profesjonalizm i dziatanie zgodne z Twoim interesem.

Informacja o takich swiadczeniach przekazemy Ci, zanim zaczniemy swiadczy¢ Ci ustuge maklerska.
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Czes¢ 3. - kategorie klientow, ktérym swiadczymy ustuge

1.

Na podstawie Regulaminu swiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego dla klientéw detalicznych,
zgodnie z Ustawg, z uwzglednieniem punktu 2.

Ustuge doradztwa inwestycyjnego swiadczymy réwniez dla klientéw profesjonalnych oraz uprawnionych
kontrahentow (zgodnie z art. 3 pkt 39b lit. a-m Ustawy), takich klientéw traktujemy jak klientéw
detalicznych.

Klient nie moze zmienic przypisanej mu kategorii.

Czesc¢ 4. - sposéb oceny Twojej indywidualnej sytuacji

1.

Zanim podpiszemy umowe, prosimy Cie o podanie informaciji, ktére pozwolg nam lepiej dopasowaé nasze
rekomendacje do Twojej sytuacji. Potrzebujemy:

1) Informacji o Twoim dos$wiadczeniu i wiedzy o inwestycyjnej, sytuacji finansowej (w tym zdolnosci
do ponoszenia strat) oraz celach inwestycyjnych, w tym poziomie ryzyka, ktére mozesz
zaakceptowac.

2) Informacji o Twoich preferencjach, ktére dotyczg zréwnowazonego rozwoju, abysmy mogli
uwzglednic je w naszych rekomendacjach inwestycyjnych.

Doktadne i aktualne informacje, ktére nam przekazesz, sg bardzo wazne, poniewaz pozwalajg nam
dopasowac ustuge do Twojej indywidualnej sytuaciji.

Na podstawie Twoich odpowiedzi w Ankiecie inwestycyjnej (dotyczacych wiedzy, doswiadczenia, sytuac;ji
finansowej i celow inwestycyjnych) oceniamy, czy doradztwo inwestycyjne i proponowane instrumenty
finansowe sg dla Ciebie odpowiednie.

Na podstawie informacji o przedstawionych przez Ciebie w Ankiecie inwestycyjnej oceniamy Twoje
Preferencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Te ocene przeprowadzamy po wczesniejszej analizie
Twojej sytuacji inwestycyjne;.

Pamietaj, aby na biezgco aktualizowac¢ informacje w Ankiecie inwestycyjnej. Okres jej waznosci
znajdziesz w Komunikacie. Jesli nie zaktualizujesz lub nie potwierdzisz danych przed uptywem tego
terminu, nie bedziemy mogli przekaza¢ Ci Rekomendacji inwestycyjnych az zaktualizujesz te informacje.
Jesli po aktualizacji Twoich danych w Ankiecie inwestycyjnej uznamy, ze dotychczasowa Strategia
inwestycyjna juz do Ciebie nie pasuje:

1) Automatycznie przypiszemy Ci nowg Strategie inwestycyjng z nizszym poziomem ryzyka —
poinformujemy Cie o tym najpdzniej w dniu, w ktérym otrzymasz kolejng Rekomendacije
inwestycyjng (na Twoj e-mail).

2) Rozwigzemy Umowe ze skutkiem natychmiastowym — jesli Zzadna z dostepnych strategii nie
bedzie dla Ciebie odpowiednia.

Jesli po aktualizacji Twojej Ankiety inwestycyjnej okaze sie, ze dostepne instrumenty finansowe sg zbyt
ograniczone, zeby dato sie zbudowaé¢ dla Ciebie odpowiedni portfel inwestycyjny — przestaniemy wysytac
Ci Rekomendacje inwestycyjne. Otrzymasz o tym informacje. Ponownie bedziemy wysyta¢
Rekomendacje, gdy znéw bedzie mozna dobra¢ odpowiednie instrumenty do Twojego portfela

inwestycyjnego.
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Jesli po aktualizacji Twoich danych (na podstawie Ankiety inwestycyjnej) uznamy, ze zadna z dostepnych
Strategii inwestycyjnych nie jest dla Ciebie odpowiednia — rozwigzemy Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Jesli Twoje Preferencje, ktére dotyczg zréwnowazonego rozwoju (po ich aktualizacji w Ankiecie
inwestycyjnej), sprawig, ze nie bedziemy mie¢ w ofercie zadnych pasujgcych instrumentéw finansowych —
poinformujemy Cie o tym. Jesli nie zmienisz tych Preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju, by
umozliwi¢ nam dalsze doradztwo inwestycyjne — rozwigzemy Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Jesli nie bedziemy mogli zaproponowac¢ Ci zadnego instrumentu finansowego zgodnego z Twoimi
Preferencjami dotyczgcego zrownowazonego rozwoju — damy Ci mozliwos¢ ich zmiany. W takiej sytuacji
mozesz wskazac inne Preferencje albo catkowicie z nich zrezygnowaé.

Jesli zaznaczysz, ze chcesz, abysmy uwzgledniali Twoje Preferencje w zakresie zrownowazonego
rozwoju, ale nie podasz ich szczegétowo — zastosujemy domysine podejscie. W takim przypadku co
najmniej 10% Rekomendowanego portfela inwestycyjnego bedg stanowity inwestycje, ktére uwzgledniajg
czynniki zrbwnowazonego rozwoju.

Jezeli wskazesz, ze nie masz Preferencji w zakresie zrobwnowazonego rozwoju — przygotujemy dla
Ciebie Rekomendacje inwestycyjng bez uwzgledniania tych czynnikéw. To jednak nie wyklucza, ze

zaproponujemy Ci instrument finansowy, ktéry je uwzglednia.

Czes¢ 5. - sytuacje, w ktérych odmawiamy zawarcia umowy

1.

Jesli uznamy na podstawie Ankiety inwestycyjnej, ze doradztwo inwestycyjne nie jest dla Ciebie
odpowiednie albo nie mamy w ofercie instrumentdéw, ktére pozwolityby zbudowaé dla Ciebie odpowiedni
portfel — nie bedziemy mogli $wiadczy¢ tej ustugi.

Jesli nie przekazesz nam informacji o swojej wiedzy, doswiadczeniu inwestycyjnym, sytuacji finansowej,
celach inwestycyjnych oraz Preferencji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju — nie bedziemy mogli
dopasowa¢ Rekomendacji do Twojej sytuacji.

Jesli Twoje Preferencje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju nie bedg mozliwe do zrealizowania z naszg
ofertg, a Ty nie zdecydujesz sie ich zmieni¢ — nie bedziemy mogli $wiadczy¢ ustugi doradztwa

inwestycyjnego.

Czes¢ 6. - zawarcie Umowy

1.

Aby zawrzeé¢ Umowe, musisz najpierw podpisa¢ z Bankiem Umowe ramowg. Potrzebujemy tez od Ciebie:
numeru Twojego telefonu zaufanego, adresu e-mail oraz informaciji o zrédle pochodzenia srodkow, ktore
chcesz inwestowaé. Pamietaj, ze musisz aktualizowa¢ swoj adres e-mail. Jesli go nie podasz — nie
bedziemy mogli Swiadczy¢ ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie Umowy od tego, ile sSrodkéw chcesz przeznaczy¢ na doradztwo
inwestycyjne. Minimalng wartos¢ aktywéw podajemy w specjalnym Komunikacie, z ktérym mozesz sie
zapoznag.

Na podstawie oceny Twojej sytuacji (opisanej przez Ciebie w Ankiecie inwestycyjnej) wspdlnie ustalamy
Strategie inwestycyjng. Moze sie ona zmieni¢, jesli zajdg okreslone okolicznosci (opisane w Czesci 4 pkt.

6). Mozesz takze samodzielnie zmieni¢ Strategie inwestycyjng na inng, odpowiednig dla Ciebie.
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Wystarczy, ze ztozysz Dyspozycje. Mozemy jednak odmoéwic jej realizacji, jesli w ramach wybranej
Strategii inwestycyjnej nie da sie zbudowaé odpowiedniego portfela inwestycyjnego.

Jesli po ocenie wynikow Ankiety inwestycyjnej okaze sig, ze zadna Strategia inwestycyjna nie jest dla
Ciebie odpowiednia — nie podpiszemy Umowy.

Umowe zawieramy na piSmie. Moze to by¢ takze forma elektroniczna (np. przez internet).

Jesli nie ustalimy inaczej (Ty i my) — Umowa jest zawierana na czas nieokres$lony.

Czesc¢ 7. - rozwigzanie Umowy

1.

Umowa wygasa, gdy konczy sie lub zostaje rozwigzana Umowa ramowa albo w sytuacjach opisanych
w Czesci 4 pkt. 8 oraz pkt. 9.
Jesdli Umowa jest zawarta na czas nieokreslony, mozesz jg rozwigza¢ w kazdej chwili, bez okresu
wypowiedzenia. My mozemy jg wypowiedzie¢ z 14-dniowym wyprzedzeniem, zgodnie z punktami 5.1 —
5.4 oraz 5.6.
Wypowiedzenie mozesz przestac takze e-mailem.
Termin wypowiedzenia liczy sie od dnia, w ktérym druga strona otrzyma wypowiedzenie. Jesli wysytasz je
e-mailem, liczy si¢ dzien wystania.
Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe w nastepujgcych sytuacjach:
1) Jesli naruszysz istotne warunki Umowy lub Regulaminu.
2) Jesli nie zaptacisz naleznych optat przez ponad 30 dni.
3) Jesli przez 3 miesigce nie zaktualizujesz lub potwierdzisz danych, o ktérych mowa w Czesci 4
pkt. 4, po tym jak stracg waznosc.
4) Jesli wartos¢ Twojego Rekomendowanego portfela inwestycyjnego bedzie nizsza niz poziom
z Czesci 6 pkt. 2 przez ponad 6 miesiecy (zgodnie z Czescig 9 pkt. 6).
5) Gdy wycofamy sie z oferowania ustugi opisanej w Umowie.

6. Umowe mozesz rozwigzac¢ ze skutkiem natychmiastowym przez Bankowos¢ Internetowa.

7. Mozemy rozwigzac z Tobg Umowe (zawartg na czas okreslony i nieokreslony) ze skutkiem

natychmiastowym, jesli:

1) Po aktualizacji Ankiety inwestycyjnej zadna z dostepnych Strategii inwestycyjnych nie jest dla
Ciebie odpowiednia.

2) Ziozysz nieprawdziwe oswiadczenia lub przedstawisz fatszywe lub poswiadczajgcych nieprawde
dokumentow.

3) Woykorzystasz Umowe do dziatan niezgodnych z prawem.

4) Trafisz na Liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego lub podobng liste w innym
kraju.

5) Nie bedzie mozna zastosowaé wobec Ciebie srodkéw bezpieczenstwa finansowego (zgodnie
z ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu).

6) Nie uzyskasz zgody naszego kierownictwa wyzszego szczebla lub kierownictwa wyzszego
szczebla Banku, aby kontynuowaé wspotprace po przeprowadzeniu srodkéw bezpieczenstwa

finansowego.
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Czes¢ 8. - Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego

1. W ramach doradztwa inwestycyjnego przygotowujemy i przekazujemy Ci Rekomendacje inwestycyjne
dopasowane do Twojej Strategii inwestycyjne;j.

2. Mozemy tez przesta¢ Ci dodatkowe materiaty informacyjne (np. komentarze, prezentacje, biuletyny), ktére
nie sg Rekomendacjami inwestycyjnymi w ramach Ustugi, ale dotyczg rynku kapitatowego.

3. Rekomendacja inwestycyjna ma forme Rekomendowanego portfela inwestycyjnego.
Czescig Rekomendaciji jest raport, ktéry potwierdza, ze Rekomendacja jest dla Ciebie odpowiednia.
Wyjasniamy w nim, dlaczego tak uwazamy, bierzemy pod uwage Twoje Preferencje w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Raport sporzgdzamy na podstawie informaciji z Czesci 4 pkt. 1.

5. Rekomendacja inwestycyjna obowigzuje Cie w catosci. Jesli zrealizujesz jg tylko czesciowo, nie mozemy

zagwarantowac, ze ustuga bedzie dla Ciebie odpowiednia.

Czes¢ 9 - zasady tworzenia Rekomendacji inwestycyjnych oraz minimalna wartosé¢
instrumentéw finansowych niezbedna do swiadczenia ustugi

1. W ramach doradztwa inwestycyjnego przygotowujemy i przekazujemy Ci Rekomendacje dopasowane do
Twojej Strategii inwestycyjne;j.

2. taczna warto$¢ instrumentow finansowych w Rekomendowanym portfelu inwestycyjnym wynosi:

1) przy pierwszej Rekomendaciji inwestycyjnej — tyle, ile byto przez Ciebie zadeklarowane do ustugi
doradztwa inwestycyjnego,

2) przy kolejnych Rekomendacjach — tyle, ile wynosi wartos¢ instrumentéw finansowych z
poprzedniego portfela, ktére nadal masz u nas, wedtug stanu na dzieh przed wydaniem nowej
Rekomendacji inwestycyjne;.

3. Twoj portfel inwestycyjny (o ktérym mowa w punkcie 2.2) obejmuje wszystkie instrumenty finansowe
z poprzedniej Rekomendaciji — niezaleznie od ich wartosci czy udziatu w portfelu. Dotyczy to m.in.
instrumentow zapisanych na naszych rachunkach i w rejestrach oraz jednostek i tytutéw uczestnictwa w
funduszach inwestycyjnych kupionych za naszym posrednictwem.

4. Wartos¢ portfela z punktu 2.2 moze by¢ skorygowana o transakcje, ktére zawrzesz w dniu wydania
Rekomendaciji.

5. Mozesz ztozy¢ dyspozycje doptaty lub wyptaty srodkdéw przeznaczonych do ustugi doradztwa
inwestycyjnego. Wtedy warto$¢ instrumentdéw finansowych, ktére wchodza w sktad Rekomendowanego
portfela inwestycyjnego zostanie odpowiednio powigkszona lub pomniejszona o zadeklarowang kwote.

6. Jezeli przez ponad 6 miesiecy warto$¢ Rekomendowanego portfela inwestycyjnego w wydawanych
rekomendacjach bedzie nizsza niz wartos¢ z Czesci 6 pkt. 2, mozemy rozwigzaé Umowe z zachowaniem

okresu wypowiedzenia.

Czes¢ 10. - Rekomendacje inwestycyjne oraz cyklicznie przekazywane sprawozdania

1. Przekazywana Ci Rekomendacja inwestycyjna zawiera w szczegolnosci:
1) date jej sporzadzenia,

2) okres, przez jaki jest wazna,
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3) strategie inwestycyjng, na ktérej zostata oparta,

4) liste instrumentow finansowych wchodzacych w sklad Rekomendowanego portfela
inwestycyjnego,
5) wartos¢ i procentowy udziat kazdego sktadnika w portfelu,
6) uzasadnienie Rekomendaciji.
2. Gdy zawierasz Umowe, okres$lasz, czy i ktére z Twoich dotychczasowych aktywéw majg by¢
uwzglednione w rekomendacjach inwestycyjnych.
3. Jesli zmienimy skiad lub proporcje instrumentéw w Rekomendowanym portfelu inwestycyjnym, zalecamy,

aby Twdj portfel byt dostosowany do najnowszej Rekomendac;ji.

P

Rekomendacja inwestycyjna jest przygotowywana na pismie i wystana na Twoj adres e-mail.

o

Informacje o Rekomendacji moze Ci dodatkowo przekaza¢ nasz uprawniony pracownik lub uprawniony
pracownik Banku — przez SMS, telefon, e-mail lub oddziat. Peing tre$¢ rekomendacji mozesz tez
otrzymac telefonicznie lub w oddziale.

6. Pracownik uprawniony do sporzgdzania rekomendacji decyduje, jak czesto i w jakim zakresie sg one

przygotowywane.
7. Nie mamy obowigzku przygotowywaé Rekomendaciji na Twoje zadanie.
8. Rekomendacje przygotowujg wytgcznie pracownicy uprawnieni do ich sporzadzenia.
9. Czescig Rekomendacji jest raport, ktory potwierdza, ze jest ona dla Ciebie odpowiednia. Wyjasniamy

w nim, dlaczego tak uwazamy, bierzemy pod uwage Twoje preferencje dotyczgce zréwnowazonego
rozwoju. Raport sporzgdzamy na podstawie informacji z punktu 4.1.
10. Rekomendacje przygotowujemy miedzy innymi na podstawie:

1) Publicznie dostepnych informaciji,

2) Naszych wtasnych analiz,
3) Analiz i rekomendac;ji innych firm inwestycyjnych (jesli sg publiczne),
4) Analiz przygotowanych przez Pracownika uprawnionego do sporzgdzania rekomendacji — na

przyktad analizy fundamentalnej, technicznej lub portfelowe;j.

11. To my wybieramy instrumenty finansowe, ktérych dotyczg rekomendacje. Mogg to by¢ miedzy innymi:
fundusze inwestycyjne, instrumenty finansowe o charakterze udziatowym (np. akcje lub fundusze
inwestycyjne inwestujgce w akcje) i dluznym (np. obligacje lub fundusze inwestycyjne inwestujgce
w obligacje) jak réwniez instrumenty pochodne i instrumenty OTC.

12. Na trwatym noéniku przekazujemy Ci informacje, ktére dotycza:

1) czynnikdw, ktére bierzemy pod uwage przy wyborze rekomendowanych instrumentow
finansowych,

2) rodzaju i zakresu analizowanych instrumentéw oraz ich dostawcow.

3) powigzan Biura Maklerskiego z emitentami lub dostawcami tych instrumentow finansowych, ktére
mogg by¢ przedmiotem Rekomendacji.

4) czynnikow zréwnowazonego rozwoju, ktére uwzgledniamy przy wyborze instrumentow
finansowych.

13. Po zakonczeniu kazdego kwartatu przekazujemy Ci okresowe sprawozdanie, ktére zwiera co najmniej:

1) nasze oznaczenie (oznaczenie Biura Maklerskiego),
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2) Twoje imie i nazwisko lub nazwe/firme,

3) date i czas udzielenia rekomendac;i.

4) oznaczenie rekomendowanego instrumentu finansowego (lub kilku, jesli rekomendacja dotyczy
wiecej niz jednego),

5) tgczng warto$¢ pobranych optat oraz zestawienie wszystkich kosztow zwigzanych z
rekomendacjq i jej realizacjg — jesli takie optaty zostaty pobrane.

14. Informacje z punktéw 12 oraz 13 przekazujemy Ci e-mailem, chyba ze poprosisz o wersje papierowa.
Mozesz zazadaé, bysmy wysiali je na Twoj adres korespondencyijny, a jesli nie jest przez Ciebie podany,
na adres zamieszkania lub siedziby.

15. Dyspozycje zwigzane z doradztwem inwestycyjnym mozesz sktada¢ osobiscie lub przez Kanaty

elektroniczne — o ile dany kanat jest przez nas obstugiwany (zgodnie z Czescig 11 pkt. 4).

Czes¢ 11. - dyspozycje sktadane za posrednictwem kanatéw elektronicznych

Mozemy przyjmowac¢ Twoje Dyspozycje przez Kanaly elektroniczne, jesli masz do nich dostep.
Zasady korzystania z Kanatéw elektronicznych okresla Umowa ramowa.
Jesli nie masz Umowy ramowej, nie mozesz sktadac Zlecen i Dyspozycji przez Kanaly elektroniczne.

Zakres Dyspozycji, ktére mozna zleci¢ przez Kanaty elektroniczne, podajemy w formie Komunikatu.

o b=

Jesli sktadasz Dyspozycje przez Kanaly elektroniczne, identyfikujemy Cie zgodnie z zasadami, ktére

obowigzujg w naszym Banku.

6. Jesli sktadasz Dyspozycje w ramach indywidualnej opieki maklerskich, mozemy identyfikowaé Cie na
podstawie cyfrowego hasta, ktére wczesniej z nami ustalisz.

7. Hasto i identyfikacja (zgodnie z punktem 6) moga by¢ ustalone tylko przez naszego pracownika w ramach
indywidualnej opieki maklerskie;.

8. Mozemy Cie zidentyfikowa¢ podczas rozmowy telefonicznej, jesli dzwonisz z urzadzenia, na ktérym
zalogujesz sie do Bankowosci Mobilnej — na podstawie autoryzacji w tej aplikaciji.

9. Mozemy tez potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢ na podstawie danych osobowych i pytarh o Twojg relacje
Z nami.

10. Jesli mamy watpliwosci co do Twojej tozsamosci podczas sktadania Dyspozycji, nasz pracownik moze
poprosi¢ o dodatkowg identyfikacje — na przyktad przez system obstugi telefonicznej (IVR) z uzyciem Tele
PIN-u albo przez dodatkowe pytania i dane osobowe.

11. Jesli podejrzewasz, ze kto$ niepowotany mégt poznaé Twoje hasto, jak najszybciej je zmien albo zablokuj
dostep do Kanatéw elektronicznych.

12. Gdy sktadasz Dyspozycje przez Bankowosc¢ Telefoniczng, musisz podac wszystkie potrzebne informacije,
zeby mozna bylo jg zrealizowaé.

13. Dyspozycja ztozona przez Bankowos¢ Telefoniczng jest przyjeta w momencie, gdy potwierdzi to
pracownik przyjmujgcy Dyspozycje.

14. Mozemy odmowi¢ przyjecia Dyspozycji, jesli pojawig sie jakiekolwiek watpliwosci co do Twojej

tozsamosci lub tresci Dyspozycji — na przyktad z powodu zakiécen w potgczeniu telefonicznym albo

niepetnych lub btednych informaciji.
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15. Masz obowigzek stosowacé sie do naszych zalecen oraz zalecen Banku, ktore dotyczg zasad

bezpieczenstwa podczas korzystania z Kanatéw elektronicznych. W szczegdlnosci chron z nalezytg
starannoscig dane wykorzystywane do identyfikacji i logowania (identyfikator, hasta, PIN-y) oraz telefon

komérkowy, ktérego numer zostat podany w Banku jako telefon do kodéw autoryzacyjnych.

16. Informacje o wymaganiach dotyczgcych urzadzen, ktére zapewniajg bezpieczne i petne wykorzystanie

Kanatéw elektronicznych, sg dostepne na naszej stronie internetowe;.

17. W czasie prac serwisowych dostep do Kanatdéw elektronicznych moze by¢ tymczasowo wytgczony.

18. Informacije o terminie i czasie trwania przerwy w dostepie sg publikowane na naszej stronie internetowe;.

Czes¢ 12. - dziatanie przez pelnomocnika

1.

Mozesz ustanowic¢ petnomocnikéw uprawnionych do otrzymywania Rekomendacji inwestycyjnych

w ramach swiadczonej ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane peinomocnika oraz Twoj podpis.

Petnomocnik zobowigzany jest otworzy¢ kartoteke klienta w Banku, poda¢ adres e-mail oraz telefon
zaufany.

Wiasnorecznosé Twojego podpisu ztozonego na dokumencie petnomocnictwa powinna by¢ potwierdzona
przez naszego pracownika, pracownika Banku lub pracownika podmiotu, z ktérym zawarliSmy umowe

w tym zakresie, albo notariusza. Petnomocnictwo udzielone za granicg powinno by¢ udzielone przed
notariuszem, poswiadczone poprzez apostille lub uwierzytelnione przez polska placéwke dyplomatyczng
lub konsularng i przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego w Polsce.

W uzasadnionych przypadkach mozemy odstgpi¢ od zgdania przettumaczenia petnomocnictwa na jezyk
polski oraz poswiadczenia dokumentu poprzez apostille.

Rekomendacje przekazywane petnomocnikowi dostosowane sg do Twojej indywidualnej sytuacji
finansowej oraz celéw inwestycyjnych.

Petnomocnictwo wygasa:

1) jesli zostanie odwotany petnomocnik,

2) jesli Umowa bedzie rozwigzana,

3) w przypadku Twojej Smierci,

4) w przypadku $mierci petnomocnika,

5) w przypadku likwidacji lub upadtosci Twojej lub petnomocnika, ktéry jest osobg prawng lub

jednostkg organizacyjng bez osobowosci prawnej,

6) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

Czes¢ 13. — optaty

Za swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego pobieramy optaty zgodnie z Taryfa.

Mozemy czasowo zawiesi¢ pobieranie lub obnizy¢ ich wartos¢ zgodnie z Taryfg. Informacje o tym
podajemy w Komunikacie.

Sposdb pobierania optat okresla Umowa.

Jesli do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym zgodnie z Umowa nalezy wnies¢ optate, nie zostanie

ona przez Ciebie uiszczona, wyslemy Ci wezwanie do zaptaty. Wptate musisz wykona¢ w ciggu 15 dni od
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dnia, w ktérym wyslemy Ci wezwanie, na adres e-mail wskazany przez Ciebie do przekazywania
rekomendaciji. Sprébujemy rowniez skontaktowac sie z Tobg telefonicznie.
Jesli po naszych dziataniach, ktére opisaliSmy w punkcie 4, nie zaptacisz naleznej opfaty:
1) Mozemy pobra¢ brakujgcg kwote z dowolnego Twojego rachunku, ktéry prowadzimy — nawet jesli
jestes tylko wspétwtascicielem tego rachunku.
2) Jesli na tych rachunkach nie bedzie wystarczajgcej kwoty, mozemy — z zachowaniem ostroznosci
— sprzedac Twoje instrumenty finansowe lub prawa do ich otrzymania, zapisane na Twoich
rachunkach lub w rejestrach, w takiej ilosci, ktéra pozwoli pokry¢ zalegtos¢.
Zanim sprzedamy Twoje instrumenty finansowe (zgodnie z punktem 5.2), sprébujemy sie z Tobg
skontaktowac¢ — pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo komunikatow SMS
— zeby ustali¢, ktére z nich mamy sprzeda¢. Uwzglednimy Twoje preferencje, chyba ze sprzedaz
wskazanych przez Ciebie instrumentéw finansowych lub praw do otrzymania instrumentéw finansowych
bedzie niemozliwa lub bardzo utrudniona.
Przy wyborze instrumentéw finansowych lub praw do ich otrzymania, ktére beda sprzedane:
1) Najpierw uwzglednimy Twoje preferencje — chyba ze sprzedaz bedzie niemozliwa albo bardzo
utrudniona.
2) Kierujemy sie tym, zeby instrumenty byty fatwe do sprzedazy (czyli miaty wysokg ptynnos$¢) i zeby
sprzedaz jak najmniej wptywata na ich cene (kurs instrumentu finansowego).
W ramach Umowy udzielasz nam petnomocnictwa, ktére pozwala nam:
1) pobiera¢ pienigdze z Twojego konta (bez dodatkowej dyspozycji) w wysokosci naleznej optaty za
ustuge doradztwa inwestycyjnego,
2) sprzedawac Twoje instrumenty finansowe, jesli bedzie to potrzebne, aby pokry¢ te optate.
Jesli nie zaptacisz tej kwoty w terminie i w wysokosci, ktérg wskazemy w wezwaniu (z punktu 4), mozemy
dochodzi¢ naleznosci zgodnie z ogélnymi zasadami prawa.
Za transakcje zawarte na podstawie naszych Rekomendaciji pobieramy optaty zgodnie z obowigzujaca

taryfg optat i prowizji dla danej ustugi maklerskie;j.

Czes¢ 14. - ryzyko i odpowiedzialnos¢

1.

Inwestowanie w instrumenty finansowe na podstawie naszych Rekomendacji inwestycyjnych wigze sie
z ryzykiem — mozesz nie osiagng¢ celu inwestycyjnego, ktéry byt okreslony w Strategii inwestycyjnej, w
tym ponies¢ straty, pomimo naszych najlepszych intencji.

Jesli nie wykonamy lub Zle wykonamy nasze obowigzki, ktére wynikajg z Umowy, odpowiadamy za
szkody zgodnie z ogélnymi zasadami prawa — w szczegdlnosci przepisami kodeksu cywilnego.
Odpowiadamy takze za dziatania (lub ich brak) osdéb, ktére pomagajg nam realizowaé Umowe albo

ktéorym powierzamy jej wykonanie — tak, jakby$smy dziatali sami.

Czes¢ 15. - sposoby i terminy rozpatrywania reklamacji

1.

Reklamacje na nasze ustugi mozesz ztozy¢ samodzielnie lub przez petnomocnika w dowolny, wymieniony
ponizej sposob:

1) w postaci papierowej:
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a) osobiscie w dowolnym oddziale Alior Banku,

b) listownie — za posrednictwem poczty, kuriera lub postanca,
2) elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej przez formularz,
b) na adres: bm.reklamacje@alior.pl,
c) na adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia) — AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
3) ustnie:
a) telefonicznie —na numer: 12 370 7400,
b) osobiscie do protokotu w dowolnym oddziale Alior Banku.

2. Jesli ztozysz reklamacje bezposrednio po zidentyfikowaniu nieprawidtowosci zwiekszysz szanse na jej
szybsze i skuteczniejsze rozpatrzenie.

3. Odpowiedz na reklamacje wyslemy:

1) w postaci papierowej — jesli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona w postaci papierowej, chyba
ze wskazesz nam abysmy wystali odpowiedz elektronicznie,

2) elektronicznie — jesli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona elektronicznie, chyba ze wskazesz
nam abysmy wystali odpowiedz w formie papierowe;j,

3) w postaci papierowej lub elektronicznie, zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacja zostata
przez Ciebie ztozona ustnie.

4. Jesli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona elektronicznie odpowiedz wyslemy:

1) tym samym Kanatem elektronicznym, za pomocg ktérego reklamacja zostata przez Ciebie
ztozona, chyba ze wskazesz nam, abysmy wystali odpowiedz za pomocg innego Kanatu
elektronicznego lub w postaci papierowej,

2) na Twdj adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia) — jesli reklamacja zostata przez
Ciebie ztozona na adres do doreczenh elektronicznych, chyba Zze wskazesz nam, aby$my wystali
odpowiedz w postaci papierowe;j.

5. Odpowiedz w postaci papierowej wyslemy na Twoj adres korespondencyjny. Jesli nie mamy w naszych
bazach Twojego adresu korespondencyjnego, naszg odpowiedz wyslemy Ci na adres zamieszkania lub
siedziby.

6. Naszg odpowiedz wyslemy Ci nie pdzniej niz 30 dni od otrzymania Twojej reklamacji (liczy sie data
wystania odpowiedzi). W skomplikowanych przypadkach, gdy nie bedziemy mogli udzieli¢ odpowiedzi w
tym terminie, poinformujemy Cie o tym i wskazemy Ci:

1) przyczyne opdznienia,

2) co jeszcze musimy ustali¢, aby odpowiedzie¢ na Twoja reklamacije,

3) przewidywany termin naszej odpowiedzi — bedzie on nie dtuzszy niz 60 dni od otrzymania
reklamacji.

7. Jesli jestes konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, mozesz
zwrdcié¢ sie do Arbitra Bankowego w celu pozasgdowego rozwigzania sporu, jesli wartos¢ sporu nie
przekracza 12 000 zt. Szczegdtowe informacje, w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego

sg dostepne na stronie internetowej www.zbp.pl.
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8. Jesli jestes osobg fizyczna, mozesz zwrécic sie do Rzecznika Finansowego w trybie skargowym lub

postepowania pozasgdowego. Szczegétowe informacje sg dostepne na stronie internetowe;j
www.rf.gov.pl.

9. Mozesz skontaktowac sie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawach dotyczgcych
ochrony konsumentow.

10. Mozesz wnies¢ pozew przeciw Alior Bankowi do sgdu powszechnego, zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

11. Nadzdr nad naszg dziatalnoscig sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Czes¢ 16. — postanowienia koncowe
1. Mozemy wprowadza¢ zmiany w Regulaminie, jesli:

1) zmieniamy zasady funkcjonowania produktéw lub ustug, ktére okresla Regulamin,

2) wprowadzamy nowe produkty lub ustugi, ktére nalezy opisa¢ w Regulaminie,

3) zmieniamy systemy informatyczne, ktére wykorzystujemy do obstugi produktéw i ustug, ktére
opisuje Regulamin,

4) zmienig sie przepisy prawa, ktore:

a) regulujg nasze produkty lub ustugi, do ktérych majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu,
b) wplywajg na sposob, w jaki wykonujemy Umowe lub Regulamin.

5) zmieniajg sie lub sg wydawane nowe orzeczenia sgdowe, orzeczenia organéw administraciji,
zalecenia, wytyczne lub rekomendacje uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego — zwigzane z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu.

2. Mozemy zmienia¢ Taryfe, jesli zmieniajg sie nastepujgce czynniki:

1) pfaca minimalna,

2) wskazniki publikowane przez GUS:

a) inflacji,

b) przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw.

3) ceny energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,

4) ceny ustug i operacji, z ktérych korzystamy, gdy wykonujemy ustugi objete optata,

5) zakres lub forma ustugi, co wplywa na nasze koszty, ktére ponosimy, gdy wykonujemy ustuge,
6) przepisy prawa, co wptywa na nasze koszty zwigzane z wykonywaniem ustugi,

7) przepisy podatkowe lub zasady rachunkowosci, co wptywa na nasze koszty zwigzane z

wykonywaniem ustugi,

8) orzeczenia sgdowe, orzeczen organéw administracji, zalecenia lub rekomendacje uprawnionych
organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego (lub sg wydawane nowe), co wptywa na nasze
koszty zwigzane z wykonywaniem ustugi.

3. Poinformujemy Cie o zmianach w Regulaminie i Tabeli optat z wyprzedzeniem, ktére pozwoli Ci na
rozwigzanie umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia, zanim zmiany zaczng obowigzywac.

4. Nowy Regulamin lub Taryfe przekazemy Ci:
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1) pocztag na Twoj adres korespondencyjny (lub adres zamieszkania/siedziby, jesli nie masz

korespondencyjnego) lub
2) w formie elektronicznej na Twdj adres e-mail.

5. Jesli zmiany Taryfie sg dla Ciebie korzystne, wéwczas mozemy poinformowac Cie o zmianach tylko
w informacji na naszej stronie internetowe;.

6. Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz przed ich wejsciem w zycie zgtosic¢ sprzeciw albo
wypowiedzie¢ Umowe. Mozesz to zrobi¢ z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub ze
skutkiem natychmiastowym. Jesli zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz Umowy, Umowa bedzie
rozwigzana dzien przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu lub Taryfy.

7. Jesli sie nie sprzeciwisz, oznacza to, ze akceptujesz zmiany.

W sprawach, ktorych nie reguluje ten Regulamin, a ktére dotyczg ustug zwigzanych z instrumentami finansowymi
objetymi Rekomendacjami, stosujemy zapisy ,Regulaminu $wiadczenia przez nas ustug przyjmowania

i przekazywania zlecen nabycia lub sprzedazy tytutéw uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych”.
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