Regulamin swiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie Alior
Bank Spétka Akcyjna w ramach strategii
funduszowych

(dalej: Regulamin)

Obowigzuje dla umow zawartych od 13.02.2026 r.

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio — per Ty (np. Ciebie, Twdj) —

mamy tu na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra korzysta z ustugi doradztwa inwestycyjnego w

ramach strategii funduszowych.
O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.

Gdy piszemy o naszej stronie internetowej — mamy na mysli strone www Alior Banku.
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Il Czesé 1. — postanowienia ogdlne

1. W Regulaminie znajdziesz zasady, na jakich swiadczymy ustuge doradztwa
inwestycyjnego w ramach strategii funduszowych.

2. Regulamin jest integralng czescig Umowy, ktorg z Tobg zawieramy.

3. Kwalifikujemy Cie do kategorii klientow detalicznych w rozumieniu Ustawy. Klientom
detalicznym zapewniamy najwyzszy poziom ochrony. Nie mozesz zmieni¢ tej kategorii.

4. Ustuga dziata automatycznie — opiera sie na naszych systemach i algorytmach. To
forma robo-doradztwa.

5. Rekomendacje inwestycyjne sporzgdzamy w oparciu o informacje, ktére nam
przekazujesz:
1) w Ankiecie inwestycyjnej,
2) bezposrednio przed wydaniem Rekomendacji zgodnie z Czescig 9 punktem 3 tego

Regulaminu.

Te informacje sg bardzo wazne, bo pomagajg nam dopasowa¢ Rekomendacje do
Twojej indywidualnej sytuacji. Wazne jest, aby te informacje byty prawdziwe i przez
Ciebie aktualizowane.

6. Nasi pracownicy, ktérzy obstugujg Cie w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego,
moga:
1) przeprowadzic¢ z Tobg Ankiete inwestycyjna,
2) przyja¢ od Ciebie zgdanie wydania Rekomendacji,
3) przyja¢ od Ciebie dodatkowe informacje, na podstawie ktérych — w sposob

zautomatyzowany — przygotowujemy Rekomendacje inwestycyjne,

4) wygenerowac Ci Rekomendacije.

7. Informacje o ustudze doradztwa inwestycyjnego mozesz uzyskac od naszych
pracownikow:
1) w oddziatach Banku, w ktérych przyjmujemy zgdania wydania Rekomendaciji,
2) telefonicznie — pod numerem: 12 370 74 00,

3) w Bankowosci internetowej przez formularz.

Bl Czesé 2. - definicje

1. Pojecia zapisane w tym Regulaminie od duzej litery oznaczaja:
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1) Ankieta inwestycyjna — ankieta, to formularz, w ktérym podajesz informacje o
swojej wiedzy i doswiadczeniu w inwestowaniu na rynku finansowym, sytuacji
finansowej, celach inwestycyjnych oraz preferencjach zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem. Na podstawie tych informacji oceniamy, czy ustuga
doradztwa inwestycyjnego jest dla Ciebie odpowiednia.

2) Bank — Alior Bank S.A.

3) Bankowosé¢ internetowa — ustuga, ktéra pozwala Ci sprawdzac informacje o
Twoich produktach oraz sktadac zlecenia i dyspozycje przez Internet.

4) Bankowos¢ telefoniczna — ustuga, ktéra pozwala Ci sprawdzac informacje o
Twoich produktach oraz sktadac zlecenia i dyspozycje przez telefon.

5) Fundusze — fundusze inwestycyjne lub fundusze zagraniczne, o ktérych mowi
Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi. To specjalne formy inwestowania,
dzieki ktérym mozesz lokowac¢ swoje pienigdze w rozne aktywa — na przyktad
akcje, obligacje czy inne papiery wartosciowe. U nas mozesz kupi¢ tytuty
uczestnictwa w takich Funduszach.

6) Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe zgodnie z art. 1 ust. 2 Ustawy

7) Instrumenty finansowe objete rekomendacjami — to Tytuty uczestnictwa i inne
instrumenty finansowe. Jesli inne niz Tytuty uczestnictwa instrumenty bedg
objete rekomendacjami, poinformujemy Cie o tym w Komunikacie.

8) IKE — Indywidualne Konto Emerytalne.

9) IKZE - Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego.

10) Kanaly elektroniczne — Bankowos¢ Internetowa i Bankowosc¢ Telefoniczna.

11) Komunikat — Komunikat Biura Maklerskiego, ktory publikujemy na naszej
stronie internetowe;j:

a) dla doradztwa Personal Banking: www.aliorbank.pl/biuro-
maklerskie/doradztwo-inwestycyjne.html,

b) dla doradztwa Private Banking: www.aliorbank.pl/private-
banking/zarzadzanie-majatkiem/doradztwo-premium.html.

12) Placéwka Banku — oddziat albo inna jednostka organizacyjna Banku, w ktérej
wykonujemy czynnosci zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci maklerskiej.

13)Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju — oznaczajg Twoj wybor
dotyczacy tego, czy i w jakim zakresie do Twojego portfela mamy witgczy¢ co

najmniej jeden z nastepujgcych instrumentéw finansowych:
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c) instrument finansowy (np. fundusz), w ktérym ustalasz, ze co najmniej czes¢
pieniedzy ma by¢ zainwestowana w projekty przyjazne dla Srodowiska —
zgodnie z definicjg z art. 2 pkt 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2020/852 dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zrbwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE)
2019/2088,

d) instrument finansowy, w ktérym ustalasz, ze czes¢ srodkéw musi by¢
przeznaczona na inwestycje wspierajgce zrownowazony rozwoj — zgodnie z
art. 2 pkt 17 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych,

e) instrument finansowy, ktéry bierze pod uwage negatywne skutki dla
Srodowiska, spoteczenstwa lub tadu korporacyjnego (dla czynnikéw
zrownowazonego rozwoju), jesli okreslisz, jak te skutki sg mierzone lub
oceniane.

14) Regulamin — ten Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego
przez Biuro Maklerskie Alior Bank Spoétka Akcyjna w ramach strategii
funduszowych.

15) Reklamacja — Twoje zgtoszenie z zastrzezeniem do naszych ustug, ktére do
nas kierujesz.

16) Rekomendacja inwestycyjna lub Rekomendacja — to nasza rekomendacja
dopasowana do Twojej sytuacji i potrzeb, ktdéra dotyczy:

a) nabycia lub zbycia instrumentu lub instrumentéw finansowych,

b) wykonania innej czynnosci dotyczgcej instrumentéw finansowych, ktéra ma
podobny skutek albo powstrzymania sie od takiej czynnosci.

17) Rekomendowany portfel inwestycyjny — to propozycja, jak podzieli¢ Twoje
srodki miedzy rézne Subklasy aktywéw i przypisane do nich instrumenty
finansowe. Jest on dostosowany do Twojej Strategii inwestycyjne;j.

18) Strategia inwestycyjna — strategia, ktéra uwzglednia w szczegdlnosci cel
inwestycyjny, horyzont czasowy inwestycji, nastawienie do ryzyka. Strategie
inwestycyjne opisaliSmy w czesci 8 tego Regulaminu.

19) Subklasa aktywoéw — okreslona przez nas grupa instrumentéw finansowych,
ktére majg podobne cechy, np. polskie obligacje skarbowe, obligacje
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korporacyjne o podobnym ratingu inwestycyjnym, akcje duzych spotek
amerykanskich czy akcje matych i Srednich spétek rynkdw wschodzgcych.

20) Maksymalna wartos¢ srodkow pienieznych — wszystkie srodki pieniezne,
ktére utrzymujesz na rachunkach biezgcych, rachunkach pienieznych,
rachunkach oszczednosciowych oraz lokatach terminowych — zaréwno u nas, jak
i w Banku. W Umowie udzielasz nam petnomocnictwa, zebySmy mogli
sprawdzac¢ wartos¢ Twoich pieniedzy w Banku.

21) Taryfa — Taryfa optat za ustuge doradztwa inwestycyjnego w ramach strategii
funduszowych swiadczonej przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.

22) Trwaly nosnik informaciji — nosnik, na ktorym przekazujemy adresowane do
Ciebie informacje, ktére mozesz przechowywac, wielokrotnie odczytywac i ich
tres¢ sie nie zmieni. Trwaty nosnik informac;ji to, np.:

a) dokument papierowy,

b) wiadomos$¢ e-mail,

c) plik zapisany z wykorzystaniem technologii, ktéra zapewnia, ze nie mozna go
pozniej zmodyfikowad.

23)Tytuly uczestnictwa — instrumenty finansowe, ktére potwierdzajg uczestnictwo
w Funduszu i prawo do majgtku Funduszu, ktére mozesz u nas nabyc.

W szczegoblnosci sg to oferowane przez nas jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych.

24) Umowa — umowa o swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego w ramach
strategii funduszowych Private Banking lub umowa o swiadczenie ustugi
doradztwa inwestycyjnego w ramach strategii funduszowych Personal Banking.
Umowe zawieramy z Tobg, na jej podstawie Swiadczymy ustuge doradztwa
inwestycyjnego.

25) Umowa ramowa — to umowa zawarta miedzy Tobg a Bankiem, ktéra okresla,
jak mozesz korzystac¢ z Kanatdéw elektronicznych i w jaki sposéb sktadasz
oswiadczenia woli.

26) Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.
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Czesc¢ 3. — przedmiot Rekomendaciji, charakter

ustugi

1.

il Czesc 4. - ocena Twojej indywidualnej sytuac

1.

Przedmiotem Rekomendacji inwestycyjnych mogg by¢ Tytuty uczestnictwa okreslone
w Umowie. Mozemy poszerzy¢ zakres instrumentéw finansowych objetych
Rekomendacjami inwestycyjnymi, o czym poinformujemy Cie w Komunikacie. W
Komunikacie wyjasnimy tez, na jakich zasadach bedziemy uwzgledniac te instrumenty
w Rekomendacjach.
Przedmiotem Rekomendacji mogg by¢ instrumenty finansowe, ktére emitujg lub
wystawiajg podmioty, z ktérymi jestesmy blisko zwigzani.
Swiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego.
Mozemy otrzymywac wynagrodzenie lub inne korzysci od firm trzecich. Dlatego nasze
doradztwo inwestycyjne jest Swiadczone w sposob zalezny.
Swiadczenia pieniezne i niepieniezne, ktére mozemy przyjmowaé od innych podmiotéw,
w zwigzku z tym, ze swiadczymy ustugi doradztwa inwestycyjnego, sg ograniczone do:
1) Swiadczen, ktére sg niezbedne do tego, abysmy mogli $wiadczyé ustugi
maklerskie lub
2) Swiadczen, ktére przyjmujemy po to, zeby poprawié jakosé ustug $wiadczonych
naszym klientom — pod warunkiem, ze nie wptywa to negatywnie na naszg
rzetelnos¢, profesjonalizm, uczciwos$¢ oraz jest zgodne z Twoim najlepiej pojetym
interesem. Informacje o takich swiadczeniach przekazemy Ci, zanim zaczniemy

Swiadczy¢ ustugi maklerskie.

ji
Aby dziata¢ w Twoim najlepiej pojetym interesie, przed zawarciem Umowy, zwrécimy sie
do Ciebie o:
1) informacje na temat:
a) Twojej wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania na rynku
finansowym,
b) Twojej sytuacji finansowej, w tym zdolno$ci do ponoszenia strat,
c) Twoich celdéw inwestycyjnych, w tym poziomu akceptowanego ryzyka,

2) informacje o Twoich Preferencjach w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.
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2. Dokfadne i aktualne informacje, ktére nam przekazesz, sg bardzo wazne, zebySmy
mogli dopasowac ustuge do Twojej indywidualnej sytuacji. Twoje odpowiedzi bedg miaty
bezposredni wptyw na to, czy przygotowane przez nas Rekomendacje bedg dla Ciebie
odpowiednie.

3. Na podstawie informaciji, o ktérych mowa w punkcie 1 podpunkt 1, oceniamy czy ustuga
doradztwa inwestycyjnego oraz instrumenty finansowe, ktore sg przedmiotem tej ustugi
sg dla Ciebie odpowiednie.

4. Na podstawie informaciji, o ktérych mowa w punkcie 1 podpunkt 2, oceniamy Twoje
Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju.

5. Jesdli nie zaktualizujesz lub nie potwierdzisz informacji w Ankiecie inwestycyjnej przed
uptywem terminu ich waznoséci, wstrzymamy przekazywanie Ci Rekomendacji
inwestycyjnych — az do momentu, gdy to zrobisz. Informacje o okresie waznosci Ankiety
inwestycyjnej podajemy do wiadomosci w Komunikacie.

6. Jesli po zaktualizowaniu przez Ciebie informacji w Ankiecie inwestycyjnej ocenimy, ze
zadna z dostepnych Strategii inwestycyjnych nie jest dla Ciebie odpowiednia, Umowa
rozwigze sie w trybie natychmiastowym.

7. Jesli w naszej ofercie nie bedziemy mie¢ instrumentow finansowych, ktore uwzgledniajg
Twoje Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju, Umowa rozwigze sie w trybie
natychmiastowym.

8. Jesli nie bedziemy mogli zaoferowac Ci instrumentu finansowego, ktéry spetnia Twoje
Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju (czyli w naszej ofercie nie bedzie
takich instrumentéw), poinformujemy Cie o tym. W takiej sytuacji mozesz zmieni¢ swoje
preferencje — wskazac inne albo catkowicie z nich zrezygnowac.

9. Jesli wskazesz, ze masz Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju i okreslisz
ich zakres, wezmiemy to pod uwage. Gdy bedziemy przygotowywac¢ rekomendacje
inwestycyjna, wybierzemy sposrod odpowiednich dla Ciebie instrumentow te, ktore
uwzgledniajg te preferencje.

10. Jesli wskazesz, ze masz Preferencje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, ale nie
okreslisz ich szczegbétowo, zarekomendujemy Ci sprzedaz wszystkich instrumentow
finansowych, ktére — naszym zdaniem — szkodzg zrownowazonemu rozwojowi (na
przyktad kopalnie wegla czy firmy tytoniowe). Przy rekomendacjach zakupu bedziemy
w mozliwie duzym stopniu bra¢ pod uwage czynniki zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem. Uwzglednimy jednak takze inne kryteria, takie jak dywersyfikacja, czyli

roztozenie Twoich srodkdw na rézne instrumenty.
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11.Mozemy zarekomendowac Ci portfel inwestycyjny, ktéry bedzie uwzgledniat czynniki
zrownowazonego rozwoju W wiekszym stopniu niz wynikajgcy z Twoich Preferencji w
zakresie zrownowazonego rozwoju.

12. Jezeli wskazesz, ze nie masz Preferencji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju,
wydamy Rekomendacje inwestycyjng bez uwzgledniania czynnikéw zrownowazonego
rozwoju. Nie wyklucza to jednak mozliwos$ci, ze zarekomendujemy Ci instrument

finansowy, ktéry takie czynniki uwzglednia.

Bl Czesé 5. - odmowa zawarcia Umowy

1. Odmawiamy zawarcia Umowy, jesli:
1) na podstawie Ankiety inwestycyjnej ocenimy, ze:
a) ustuga doradztwa inwestycyjnego, ktérg mamy swiadczy¢ na podstawie
zawieranej Umowy, bedzie dla Ciebie nieodpowiednia,
b) nie mamy w ofercie instrumentéw finansowych, ktére umozliwig nam
zarekomendowanie odpowiedniego dla Ciebie portfela inwestycyjnego,
2) nie odpowiesz na wszystkie pytania Ankiety inwestycyjnej,
3) w naszej ofercie nie ma instrumentow finansowych, ktére pozwolityby nam
zarekomendowac portfel inwestycyjny zgodny z Twoimi Preferencjami w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju, a Ty nie zmienisz Twoich preferencji na takie, ktore

pozwolg nam swiadczy¢ ustuge doradztwa inwestycyjnego.

Czesc¢ 6. — zawarcie Umowy

1. Zanim zawrzesz z nami Umowe, musisz:
1) zawrze¢ z Bankiem Umowe ramowa,
2) poda¢ numer Twojego telefonu zaufanego,

3) podac¢ Twdj adres e-mail.

Jesli dane, o ktérych piszemy w podpunktach od 2 do 3 sie zmienig, masz obowigzek
podac¢ nam aktualne dane. Jesli nie podasz nam aktualnego adresu e-mail, nie

bedziemy mogli swiadczy¢ Ci ustugi doradztwa inwestycyjnego.

2. Umowe zawieramy w formie pisemnej. Za forme pisemng uznajemy takze zawarcie
Umowy w postaci elektronicznej.

3. Jedli Ty i my nie postanowimy inaczej, Umowe zawieramy na czas nieokreslony.
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4. Mozesz z nami zawrzec¢ tylko jedng umowe o swiadczenie ustugi doradztwa

inwestycyjnego.

Bl Czesé 7. - rozwiazanie Umowy

1. Umowe mozesz rozwigzac z dowolnego powodu bez okresu wypowiedzenia.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy mozesz ztozy¢:
1) przez Kanaly elektroniczne,
2) poczta,
3) kurierem,
4) e-mailem (z Twojego adresu e-mail, ktéry nam wczesniej podasz).
2. My mozemy rozwigza¢ Umowe z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, tylko jesli:
1) naruszasz wazne warunki Umowy lub Regulaminu,
2) nie uregulujesz optat za ustuge doradztwa w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym uptywa
termin zaptaty,
3) nie zaktualizujesz lub nie potwierdzisz Ankiety inwestycyjnej przez 3 miesigce od
utraty waznosci informacji zawartych w Ankiecie inwestycyjne;,
4) nie zazgdasz ani razu w ciggu roku, abysmy wydali Ci Rekomendacje inwestycyjna,
5) wycofamy sie z oferowania ustugi, ktérg swiadczymy na podstawie Umowy.
3. Mozemy rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jesli:
1) otrzymaliSmy od Ciebie nieprawdziwe oswiadczenia, falszywe dokumenty lub takie,
ktore przedstawiajg nieprawdziwe informacije,
2) wykorzystujesz Umowe niezgodnie z prawem,
3) znajdujesz sie na liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego lub
organu nadzoru finansowego innego panstwa,
4) nie mozemy zastosowac wobec Ciebie srodkéw bezpieczenstwa finansowego,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
5) po sprawdzeniu informacji (ktére musimy zbiera¢ zgodnie z przepisami o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu), nasze kierownictwo
wyzszego szczebla lub kierownictwo wyzszego szczebla Banku zdecyduje, ze nie

mozemy kontynuowac z Tobg stosunkéw gospodarczych.
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4. Informacje o tym, ze wypowiedzielismy lub rozwigzaliSmy Umowe, wysytamy pocztg lub
e-mailem na podany przez Ciebie adres. Uznajemy, ze informacja jest doreczona, jesli
odbiorca mogt sie zapoznac z jej trescig. Ma to miejsce, jesli m.in.:

1) odmodwisz odbioru pisma,
2) bedzie dwukrotna adnotacja poczty ,nie podjeto w terminie” lub podobna (awizo),

3) pismo odbierze dorosty domownik.
Jesli wyslemy e-mail, uznajemy, ze dotart do Ciebie nastepnego dnia.

5. Termin wypowiedzenia zaczyna sie w dniu, w ktérym wypowiedzenie zostanie
doreczone.

6. Umowa wygasa:
1) z chwilg, kiedy zostanie rozwigzana Umowa ramowa,

2) w przypadkach okreslonych w czesci 4 punkt 6 lub 7.

Czes¢ 8. — Strategie inwestycyjne

1. W ramach ustugi doradztwa udostepniamy cztery strategie inwestycyjne:

1) strategia ostrozna — wybierasz jg, jesli planujesz inwestowac co najmniej przez 3
lata. Chcesz zarobi¢ wiecej niz na lokacie bankowej, ale jednoczesnie
akceptujesz ryzyko straty do 10% kapitatu w ciggu roku. Wiesz tez, ze zyski i
straty mogg sie wahac, akceptujesz wahania cen do 5% w skali roku.

2) strategia rozwazna — ta strategia jest dla Ciebie, jesli planujesz inwestowaé co
najmniej przez 3 lata. Liczysz na zyski wyzsze niz z lokaty bankowej, ale wiesz,
ze wigze sie to z pewnym ryzykiem. Akceptujesz strate do 10% kapitatu w ciggu
roku, i wahania cen do 15% w skali roku.

3) strategia aktywna — wybierasz jg, jesli planujesz inwestowac do 5 lat i liczysz na
duze zyski. Wiesz jednak, ze wigze sie to z duzym ryzykiem — mozesz straci¢
nawet caty zainwestowany kapitat. Akceptujesz wahania cen do 15% w skali
roku.

4) strategia dynamiczna — ta strategia jest dla Ciebie, jesli planujesz inwestowacé
dtuzej niz 5 lat i liczysz na wysokie zyski. Wiesz, ze wigze sie to z duzym
ryzykiem — mozesz straci¢ nawet caty kapitat. Akceptujesz wahania cen nawet

powyzej 15% w skali roku.
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Bl Czesé 9. - ustuga doradztwa inwestycyjnego

1.

W ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego zobowigzujemy sie przygotowywac

i przekazywac Ci Rekomendacje inwestycyjne dostosowane do Twojej indywidualnej

sytuacji i wybranej przez Ciebie Strategii inwestycyjnej.

Rekomendacje inwestycyjne wydajemy na Twoje zgdanie. Sposéb, w jaki mozesz

zazgdac¢ Rekomendaciji, okreslamy w Umowie.

Zanim wydamy Ci Rekomendacje, okreslasz:

1) walute Rekomendacji,

2) Strategie inwestycyjng — mozesz wybrac tylko takg Strategie inwestycyjng, ktéra jest
dla Ciebie odpowiednia (zgodnie z naszg oceng),

3) wartos¢ zadeklarowanych srodkow pienieznych — nie moze by¢ wieksza niz
Maksymalna warto$¢ srodkéw pienieznych,

4) czy zamierzasz sprzedac instrumenty finansowe, ktére Ci wskazemy oraz za jakg
kwote zamierzasz je sprzedac. Wczesniej wskazemy Ci instrumenty finansowe,
ktore:

a) ocenilismy jako nieodpowiednie dla Ciebie,
b) nalezg do Subklasy aktywéw rekomendowanych do sprzedazy lub redukcji.

Twojg deklaracje dotyczgca sprzedazy instrumentéw finansowych uwzglednimy

w Rekomendacji kupna, ktorg Ci wydamy.

Jesli nie zadeklarujesz sprzedazy wskazanych przez nas instrumentéw finansowych,

Twaj portfel inwestycyjny z uwzglednieniem wszystkich Twoich instrumentow

finansowych moze by¢ dla Ciebie nieodpowiedni. Rekomendujemy, w petni zrealizuj

naszg rekomendacje sprzedazy.

Aby pokazaé Ci, jak moze wygladac¢ Twaoj przyszty portfel inwestycyjny, poprosimy Cie o

wskazanie, jakie transakcje kupna planujesz zrealizowac. Ta informacja jest tylko

pomocnicza — nie wptynie na nasze rekomendacje dotyczgce kupna i sprzedazy.

Nasza Rekomendacja inwestycyjna obowigzuje w catosci. Jesli zrealizujesz jg tylko

czesciowo, nie mozemy zagwarantowacé, ze ustuga bedzie dla Ciebie odpowiednia.

Dlatego najlepiej wykonac jg w catosci — tak, jak zostata przygotowana.

Rekomendacja jest wazna tylko w dniu, w ktérym jg wydamy. Nie sprawdzamy pdzniej,

czy nadal jest dla Ciebie odpowiednia.

. Rekomendacje inwestycyjne wysytamy na Twdj adres e-mail. Dodatkowo mozesz

otrzymac¢ Rekomendacje w oddziatach Banku, ktére zajmujg sie ich wydaniem.
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10. Mozemy okresli¢ inng forme przekazywania Rekomendaciji. Informacje o tym podajemy
w Komunikacie. Jesli okreslimy inng forme, przekazemy Ci Rekomendacje w tej innej
formie, gdy ztozysz taki wniosek.

11. Mozemy dodatkowo sporzadzac i przekazywac Ci materiaty o charakterze
informacyjnym, ktére nie stanowig Rekomendacji inwestycyjnych. Dotyczg one rynku
kapitatowego, moga to by¢ w szczegolnosci komentarze, prezentacje i biuletyny
rynkowe.

Bl Czesé 10. — minimalna wartosé Rekomendac;ji

1. taczna warto$¢ Rekomendowanego portfela inwestycyjnego jest rowna sumie:

1) wartosci Instrumentéw finansowych objetych rekomendacjami, ktére masz gdy
wydajemy Rekomendacije,
2) wartosci zadeklarowanych przez Ciebie srodkéw pienieznych.

2. Wartos¢, o ktorej piszemy w punkcie 1, mozemy skorygowac o Twoje transakcje,
zawarte w dniu wydania Rekomendaciji. Informacje o tym, czy korygujemy te wartos¢,
podajemy w Komunikacie.

3. Okreslamy i podajemy w Komunikacie minimalng wartos¢ Rekomendowanego portfela
inwestycyjnego. Jesli zwiekszymy te wartos¢ w trakcie trwania Twojej umowy, to ta
nowa, wyzsza wartos¢ obowigzywac bedzie wytgcznie klientéw, ktdrzy zawierajg nowe
umowy. Dla Ciebie minimalna wartos¢ Rekomendowanego portfela inwestycyjnego
pozostanie na takim samym poziomie jak przed zmiana.

4. Mozemy nie wyda¢ Rekomendacji, jesli wartos¢ Rekomendowanego portfela

inwestycyjnego bytaby mniejsza od wartosci minimalne;j.

Bl Czesé 11. —- Rekomendacje oraz sprawozdania

1. Rekomendacja inwestycyjna, ktérg Ci przekazujemy, zawiera w szczegolnosci:
1) date sporzadzenia,
2) date waznosci — Rekomendacja jest wazna w dniu wydania,
3) Strategie inwestycyjng, zgodnie z ktérg sporzgdzamy Rekomendacje,
4) liste instrumentéw finansowych, ktére rekomendujemy do sprzedazy,
5) liste Subklas aktywoéw, ktére rekomendujemy do sprzedazy lub redukcji razem

z przypisanymi do tych subklas instrumentami finansowymi,
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6) liste Subklas aktywow, ktére rekomendujemy do kupna razem z przypisanymi do
tych subklas instrumentami finansowymi,

7) wartosci i procentowy udziat poszczegoélnych instrumentéw finansowych
w portfelu,

8) uzasadnienie Rekomendac;ji.

2. Wydzielong czescig Rekomendacii jest raport, ktory zawiera potwierdzenie
odpowiedniosci Rekomendacji. W raporcie m.in. wyjasniamy powody, dlaczego
Rekomendacja jest dla Ciebie odpowiednia, z uwzglednieniem Twoich Preferenciji
w zakresie zrownowazonego rozwoju. Raport sporzgdzamy na podstawie informaciji
podanych przez Ciebie w Ankiecie inwestycyjne;.

3. Razem z Rekomendacjg przekazujemy Ci informacje, takie jak:

1) czynniki, ktore bierzemy pod uwage, gdy wybieramy rekomendowane
instrumenty finansowe,

2) rodzaj i zakres instrumentow finansowych, ktére sg przedmiotem analizy na
potrzeby Rekomendaciji oraz dostawcéw tych instrumentow,

3) zaleznosci, ktore fgczg nas z emitentami lub dostawcami instrumentow
finansowych mogacych by¢ przedmiotem Rekomendacii,

4) czynniki zrbwnowazonego rozwoju, ktore uwzgledniamy w procesie wyboru
instrumentow finansowych.

4. Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego przekazujemy Ci okresowe sprawozdanie,
ktore obejmuje m.in.:

1) nasze oznaczenie (oznaczenie Biura Maklerskiego),
2) Twoje imie i nazwisko,
3) date i czas udzielenia rekomendacji,
4) oznaczenie rekomendowanego instrumentu finansowego lub instrumentéw
finansowych,
5) catkowitg wartos¢ optat, ktére od Ciebie pobraliSmy oraz zestawienie
poszczegolnych pozyciji tych optat i innych kosztéw, ktore sg zwigzane
z udzieleniem Rekomendacji oraz jej realizacjg — jesli wystepuja.
Informacje te przeslemy Ci na podany przez Ciebie adres e-mail. Mozesz zazgdac,
abysmy przekazali Ci te informacje w formie papierowej. Wtedy przeslemy je na Twoj
adres korespondencyjny, a jesli nie bedziemy mieli adresu korespondencyjnego, na

adres zamieszkania.
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Czesc¢ 12. — Kanaly elektroniczne

1.

Mozemy udostepnic ustuge doradztwa inwestycyjnego w Kanatach elektronicznych.
Poinformujemy Cie o tym na naszej stronie internetowe;j.
W Kanatach elektronicznych identyfikujemy Cie zgodnie z zasadami, ktére obowigzujg
w Banku.
Mozemy réwniez identyfikowaé Cie na podstawie odpowiedzi na pytania o Twoje dane
osobowe i relacje z nami.
Jesli mamy watpliwosci co do Twojej tozsamosci, mozemy poprosic¢ Cie o:

1) dodatkowg identyfikacje przez automatyczny system obstugi telefonicznej (IVR)

przy uzyciu Tele PIN-u lub

2) odpowiedzi na pytania o Twoje dane osobowe i relacje z nami.
Masz obowigzek stosowac sie do zalecen Banku, ktore dotyczg zasad bezpieczenstwa,
gdy bedziesz korzysta¢ z Kanatow elektronicznych. Zwtaszcza:

1) chron swoje dane do logowania (identyfikator, hasta, PIN-y),

2) zabezpiecz telefon, na ktéry otrzymujesz kody autoryzacyjne.
Jesli podejrzewasz, ze inna osoba poznata ktéregokolwiek z Twoich haset, masz
obowigzek niezwtocznie zmieni¢ hasto lub zablokowaé Kanaty elektroniczne.
Jesli swiadczymy ustuge przez Bankowosc¢ Telefoniczng, musisz podac¢ wszystkie
informacje, ktére sg potrzebne do tego, abysmy wydali Rekomendacje.
Twoje telefoniczne zgdanie wydania Rekomendacji jest przez nas przyjete w momencie,
gdy potwierdzi to nasz pracownik.
Mozemy nie przyja¢ telefonicznego zgdania wydania Rekomendacji, jesli:

1) nie mozemy potwierdzi¢ Twojej tozsamosci,

2) tres¢ informacji, ktére przekazujesz jest niejasna lub niepetna,

3) wystgpita wada przekazu telekomunikacyjnego.

10.Informacje o wymaganiach technicznych dla urzgdzen, ktére zapewniajg petny

i bezpieczny dostep do Kanatéw elektronicznych, znajdziesz na naszej stronie

internetowe;j.

11.Gdy prowadzimy prace serwisowe, dostep do Kanatéw elektronicznych moze by¢

czasowo wytgczony. Informujemy o tym na naszej stronie internetowe;j.
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Czesé¢ 13. — optat
ay C265¢ optaty

1. Za ustuge doradztwa inwestycyjnego pobieramy optaty zgodnie z Taryfa.

2. Mozemy czasowo zawiesic lub obnizy¢ optaty z Taryfy. Jesli tak sie stanie,
poinformujemy Cie o tym w Komunikacie.

3. Optaty pobieramy z Twojego dowolnego rachunku, ktéry dla Ciebie prowadzimy. Opfate
pobieramy do dziesigtego dnia roboczego po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego,
ktérego dotyczy optata.

4. Jesli nie masz u nas rachunku, masz obowigzek wptacic¢ optate na numer konta, ktéry
podajemy w Komunikacie.

5. W Umowie udzielasz nam petnomocnictwa, abysmy pobierali optaty z Twoich
rachunkow, ktore dla Ciebie prowadzimy.

6. Optate pobieramy bez Twojej odrebnej dyspozycji.

7. Jesli na rachunkach, ktére dla Ciebie prowadzimy, nie masz pieniedzy na optaty,
mozemy sprzedac Twoje instrumenty lub prawa do instrumentéw finansowych, ktore
masz u nas.

8. Sprébujemy skontaktowac sie z Tobg pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej albo komunikatéow SMS. Zrobimy to, aby uzgodni¢, ktére instrumenty
finansowe lub prawa do otrzymania instrumentéw finansowych bedg podlegacé
sprzedazy. Uwzglednimy Twoje preferencje w tym zakresie, chyba ze sprzedaz
wskazanych przez Ciebie instrumentow finansowych lub praw do otrzymania
instrumentow finansowych bedzie niemozliwa lub w znacznym stopniu utrudniona.

9. Gdy wybieramy instrumenty finansowe lub prawa do nich, ktére chcemy sprzedac:

1) najpierw uwzglednimy Twoje preferencje, chyba Zze sprzedaz bedzie niemozliwa
lub bardzo trudna,

2) kierujemy sie kryterium wysokiej ptynnosci oraz mozliwie najmniejszego wptywu
zlecenia na kurs instrumentu finansowego.

10.W Umowie udzielasz nam petnomocnictwa do sprzedazy instrumentéw finansowych
i praw do otrzymania instrumentéw finansowych, aby zaspokoi¢ nasze roszczenia z
tytutu optat.

11.Na kwote optaty wystawiamy fakture i przesytamy jg na Twéj adres e-mail.

12. Zgadzasz sie, abysmy przekazywali faktury e-mailowo.

13. Za realizacje transakcji, ktére przeprowadzisz na podstawie Rekomendacji, pobieramy

optaty lub prowizje zgodnie z obowigzujgcg dla danej ustugi tabelg optat i prowiziji.
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— Czesc¢ 14. — ryzyko i odpowiedzialnos¢

1. Inwestowanie w instrumenty finansowe wigze sie z ryzykiem. Mozesz straci¢ czesc,

a nawet wszystkie Twoje zainwestowane pienigdze. Rekomendacje inwestycyjne
wydajemy wedtug naszej najlepszej wiedzy, z zachowaniem nalezytej staranno$ci, nie
mozemy jednak przewidzie¢ wszystkich sytuacji. Dlatego nie gwarantujemy, ze wynik,
jaki uzyskasz z inwestycji na podstawie naszych Rekomendacji, bedzie zgodny z
Twoimi oczekiwaniami.

2. Za szkody, ktore powstaty, poniewaz nie wykonalismy lub Zle wykonaliSmy nasze
zobowigzania, ktére wigzg sie z zawarciem Umowy, odpowiadamy zgodnie z ogolnymi
przepisami prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

3. Za dziatania i zaniechania oséb, ktére pomagajg nam w realizacji Umowy lub ktérym

powierzamy wykonanie tych czynnos$ci, odpowiadamy tak, jak za wiasne.

Bl Czesé 15. — sposoby i terminy rozpatrywania

reklamaciji

1. Reklamacje na nasze ustugi mozesz ztozy¢ samodzielnie lub przez pethnomocnika
w dowolny, wymieniony ponizej sposob:
1) w postaci papierowej:
a) osobiscie w dowolnym oddziale Alior Banku,
b) listownie — za posrednictwem poczty, kuriera lub postanca,
2) elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej przez formularz,
b) na adres: bm.reklamacje@alior.pl,
c) na adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia) — AE:PL-18375-10021-
DTBRC-21,
3) ustnie:
a) telefonicznie — na numer: 12 370 7400,
b) osobiscie do protokotu w dowolnym oddziale Alior Banku.
2. Jesli ztozysz reklamacje bezposrednio po zidentyfikowaniu nieprawidtowosci
zwiekszysz szanse na jej szybsze i skuteczniejsze rozpatrzenie.

3. Odpowiedz na reklamacje wyslemy:
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1) w postaci papierowej — jesli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona w postaci
papierowej, chyba ze wskazesz nam abysmy wystali odpowiedz elektronicznie,

2) elektronicznie — jesli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona elektronicznie,
chyba ze wskazesz nam abysmy wystali odpowiedz w formie papierowej,

3) w postaci papierowej lub elektronicznie, zgodnie z Twoim wyborem — jesli
reklamacja zostata przez Ciebie ztozona ustnie.

4. Jesli reklamacja zostata przez Ciebie ztozona elektronicznie odpowiedz wyslemy:

1) tym samym Kanatem elektronicznym, za pomocg ktérego reklamacja zostata
przez Ciebie ztozona, chyba ze wskazesz nam, abySmy wystali odpowiedz za
pomocg innego Kanatu elektronicznego lub w postaci papierowej,

2) na Twdj adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia) — jesli reklamacja
zostata przez Ciebie ztozona na adres do doreczenh elektronicznych, chyba ze
wskazesz nam, abysmy wystali odpowiedz w postaci papierowe;.

5. Odpowiedz w postaci papierowej wyslemy na Twaoj adres korespondencyjny. Jesli nie
mamy w naszych bazach Twojego adresu korespondencyjnego, naszg odpowiedz
wyslemy Ci na adres zamieszkania lub siedziby.

6. Naszg odpowiedz wyslemy Ci nie pozniej niz 30 dni od otrzymania Twojej reklamacji
(liczy sie data wystania odpowiedzi). W skomplikowanych przypadkach, gdy nie
bedziemy mogli udzieli¢ odpowiedzi w tym terminie, poinformujemy Cie o tym i
wskazemy Ci:

1) przyczyne opodznienia,

2) co jeszcze musimy ustali¢, aby odpowiedzie¢ na Twoja reklamacje,

3) przewidywany termin naszej odpowiedzi — bedzie on nie dtuzszy niz 60 dni od
otrzymania reklamacji.

7. Jesli jestes konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, mozesz zwrocic sie do Arbitra Bankowego w celu pozasgdowego rozwigzania
sporu, jesli wartos¢ sporu nie przekracza 12 000 zt. Szczegdtowe informacje, w tym
Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego sg dostepne na stronie internetowej
www.zbp.pl.

8. Jedli jestes osobg fizyczng, mozesz zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego w trybie
skargowym lub postepowania pozasgdowego. Szczegdtowe informacje sg dostepne na
stronie internetowej www.rf.gov.pl.

9. Mozesz skontaktowa¢ sie z Urzedem Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw w sprawach

dotyczacych ochrony konsumentéw.
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10. Mozesz wnies¢ pozew przeciw Alior Bankowi do sgdu powszechnego, zgodnie
z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

11. Nadzér nad naszg dziatalnoscig sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

12. Za szkody, ktore powstaty na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
nas zobowigzan zwigzanych z zawarciem Umowy, odpowiadamy na zasadach
ogolnych okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w
szczegolnosci przepisach Kodeksu cywilnego.

13. Za dziatania i zaniechania osob, z pomocg ktorych wykonujemy czynnosci okreslone w
Umowie lub ktorym powierzamy wykonanie czynnosci okreslonych w Umowie

odpowiadamy jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie.

Bl Czesé 16. — zmiana Regulaminu

1. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli:

1) Wprowadzamy nowe technologie, ktére wplywajg na sposéb dziatania naszych
ustug opisany w Regulaminie. Zmiany nie mogag byc¢ sprzeczne z interesem
konsumentow.

2) Zewnetrzna firma, z ktérg wspotpracujemy, zmienia lub konczy swiadczy¢ swoje
ustugi, a my zrobilismy wszystko, zeby utrzymac dotychczasowe rozwigzania.
Zmiany dotyczg tylko tych sytuacji, ktére majg wptyw na zmiane Regulaminu.

3) Wprowadzamy nowe produkty, ustugi lub kanaty obstugi. Skorzystasz z nich
tylko, jesli sam zdecydujesz.

4) Prawo sie zmienia i musimy dostosowaé¢ Regulamin do nowych przepiséw.
Zmiany Regulaminu bedg wynikaty ze zmiany przepiséw.

5) Pojawiajg sie nowe prawomocne wyroki sgdoéw, decyzje urzedow lub zalecenia
nadzoru, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, ktére musimy uwzgledni¢ w
Regulaminie. Zmiany Regulaminu bedg wynikaty z tych dziatah sgdéw i
uprawnionych organow.

6) Chcemy zwiekszy¢ bezpieczenstwo lub zapobiec oszustwom. Zmiany nie mogag
by¢ sprzeczne z interesem konsumentow.

7) Zmieniamy nazwy produktéw lub upraszczamy Regulamin— ale tylko wtedy, gdy
zmiany bedg redakcyjne i nie wptyng na Twoje ani nasze prawa i obowigzki.

8) Musimy uporzgdkowa¢ Regulamin po zmianach opisanych w pkt. 1) — 7).

2. Czego nie mozemy zmienic?
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1) Nie mozemy zmieni¢ najwazniejszych elementéw Umowy ani cech produktéw,
ktore obiecywalismy w reklamach.

2) Nie mozemy w miejsce postanowienia niedozwolonego w rozumieniu art. 385"
kodeksu cywilnego, wprowadzi¢ nowego postanowienia.

3. Jesli w czasie trwania umowy zmienimy Regulamin, poinformujemy Cie o tym,
przekazujgc Ci w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku (np. PDF), nowag
wersje Regulaminu oraz wykaz wprowadzonych zmian. Zrobimy to w jeden z
ponizszych sposobow:

1) listem zwyktym — na podany przez Ciebie adres korespondencyjny,

2) e-mailem — na podany przez Ciebie adres,

3) elektronicznie — na Twaoj adres do e-Doreczen,

4) przez strone internetowg https://dokumenty.aliorbank.pl/ — wczesniej
poinformujemy Cie SMS-em, e-mailem lub listem, Zze zmieniony Regulamin jest

dostepny na tej stronie internetowej na trwatym nosniku.

Dodatkowo, informacje o zmianie Regulaminu mozemy udostepni¢ w Kanatach

elektronicznych oraz w Placéwkach Banku.

4. Poinformujemy Cie o zmianie Regulaminu najpozniej 2 tygodnie przed planowang
zmiang. Jesli nie zgtosisz sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez nas terminie,
uznamy, ze zgadzasz sie na zmiane Regulaminu. Jesli nie zgadzasz sie na zmiany,
mozesz przed ich wejsciem w zycie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy jest bezptatne.

5. Jesdli zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygasnie dzien

przed wejsciem zmian w zycie. Zgtoszenie sprzeciwu jest bezptatne.

Bl Czesé 17. — zmiana Taryfy

1. Raz w roku kalendarzowym mozemy podwyzszy¢ wysokosc¢ opfat i prowizji, ktore mamy
w Taryfie. Podwyzka zalezy od wartosci wskaznika, ktory obliczamy wedtug zasad, jakie
opisaliSmy w ust. 2 i 3. Opfaty i prowizje mozemy podwyzszy¢ tylko o wysokos¢
wskaznika i tylko wtedy, gdy wskaznik wyniesie co najmniej +1,0%. Podwyzka
wysokosci optat i prowizji moze nastgpié nie pdzniej niz do konca drugiego kwartatu w
danym roku.

2. Wskaznik, wedtug ktdérego mozemy podwyzszy¢ optaty i prowizje na dany rok

kalendarzowy, ustalamy na podstawie Sredniej arytmetycznej z dwoch wskaznikdw.
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Wskazniki te ogtasza Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) i publikuje je na stronie
internetowej stat.gov.pl. Sg to:

1) inflacja — czyli podawany w procentach srednioroczny wskaznik cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogotem za poprzedni rok w poréwnaniu do roku
wczesniejszego,

2) przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw — czyli podawany w
procentach wskaznik wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto
w sektorze przedsiebiorstw, ktéry jest obliczony przez GUS narastajgco za 12
miesiecy poprzedniego roku w poréwnaniu do roku wczesniejszego.

Wskaznik, wedtug ktérego mozemy podwyzszy¢ optaty i prowizje, czyli sSrednig
arytmetyczng z dwoch wartosci, o ktorych méwimy powyzej, zaokragglamy do dwoch
miejsc po przecinku, zeby wynik byt doktadny i czytelny.

. Do wskaznika, ktéry obliczamy wedtug zasad, jakie opisaliSmy w ust. 2, dodajemy
wspotczynnik korygujgcy. Ustalamy go w punktach procentowych (p.p.), na podstawie
wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego (NBP), jaka obowigzywata
31 grudnia poprzedniego roku. Mozesz jg sprawdzi¢ na stronie internetowej nbp.pl. W
zalezno$ci od jej wysokosci, ustalamy wspotczynnik:

1) jesli stopa byta nizsza niz 1,5% — dodajemy 2,0 p.p.,

2) jesli stopa byta od 1,5% do 3,5% — dodajemy 1,0 p.p.,

3) jesli stopa byta wyzsza niz 3,5% — wspétczynnik wynosi 0,0 p.p., czyli nic nie
dodajemy do wskaznika, ktéry obliczylismy wedtug zasad, jakie opisaliSmy w ust.
2.

. Jesli w danym roku nie podwyzszymy optat lub prowizji, to w kolejnym roku mozemy
wprowadzic jedng, tgczng podwyzke. Moze ona obejmowac sume, obliczonych zgodnie
z ust. 2i 3, wskaznikéw podwyzek z maksymalnie 5 poprzednich lat, w ktorych nie
wprowadzilismy podwyZzki na zasadach, ktore opisaliSmy w ust. 1.

. Jesli nie zgodzisz sie na wprowadzang przez nas podwyzke optat lub prowizji i
zrezygnujesz z produktu, ktory byt potrzebny, zeby korzysta¢ w specjalnej cenie z
innego naszego produktu, taka rezygnacja nie spowoduje, ze dla tego drugiego
produktu przywrocimy Ci standardowe, czyli wyzsze ceny.

. Mozemy dodaé nowe optaty i prowizje do Taryfy, jesli wprowadzimy nowe ustugi albo
nowe kanaty obstugi dla juz dostepnych produktéw. Zrobimy to tylko wtedy, gdy
korzystanie z tych nowych ustug lub kanatéw nie bedzie obowigzkowe. Taka zmiana nie

wigze sie z zasadami opisanymi w ust. 1 — 3.
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7. Mozemy wprowadzac¢ w Taryfie zmiany redakcyjne, ktére majg charakter techniczny,
porzadkujgcy albo upraszczajgcy. Takie zmiany nie wptywajg na Twoje prawa ani
obowigzki wynikajgce z umodw, ktére masz z nami zawarte.

8. Jesli w czasie trwania umowy zmienimy Taryfe, poinformujemy Cie o tym, przekazujgc
Ci w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku (np. PDF), nowg wersje Taryfy
oraz wykaz wprowadzonych zmian. Wskazemy tez, jak obliczylismy nowe stawki optat i
prowizji — zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1 — 4, jesli skorzystamy z uprawnienia
do tgcznej podwyzki. Zrobimy to w jeden z ponizszych sposobdw:

1) listem zwyktym — na podany przez Ciebie adres korespondencyjny,

2) e-mailem — na podany przez Ciebie adres,

3) elektronicznie — na Twaoj adres do e-Doreczen,

4) przez strone internetowg https://dokumenty.aliorbank.pl/ — wczesniej
poinformujemy Cie SMS-em, e-mailem lub listem, Ze zmieniona Taryfa jest
dostepna na tej stronie internetowej na trwatym nosniku.

Dodatkowo, informacje o zmianie Taryfy mozemy udostepni¢ w kanatach
elektronicznych oraz w Placéwkach Banku.

9. Poinformujemy Cie o zmianie Taryfy najpozniej 2 tygodnie przed planowang zmiana.
Jesli nie zgtosisz sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez nas terminie, uznamy, ze
zgadzasz sie na zmiane Taryfy. Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz przed ich
wejsciem w zycie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie umowy jest bezptatne.

10. Jesli zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygasnie

dzienh przed wejsciem zmian w zycie. Zgtoszenie sprzeciwu jest bezptatne.
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