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Dział I. Postanowienia ogólne 

1. Taryfa Opłat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientów Indywidualnych (dalej: „Taryfa Opłat i Prowizji” lub „Taryfa”) dotyczy czynności bankowych (usług) 
wykonywanych w oddziałach, placówkach partnerskich (agencjach) oraz w kanałach elektronicznych, czyli w bankowości internetowej – Alior Online, bankowości 
mobilnej – aplikacjach Alior Mobile i Alior Kids oraz bankowości telefonicznej – na infolinii. 

2. W Taryfie Opłat i Prowizji zwracamy się do Ciebie bezpośrednio. Jeśli piszemy w formie „Ty” (np. Ciebie, Tobie, Twój itp.) – mamy na myśli każdą osobę, która może 
korzystać z usług wymienionych w Taryfie. Jeśli piszemy w formie „my” (np. nas, nam, nasz itp.) – mamy na myśli Alior Bank Spółkę Akcyjną z siedzibą w Warszawie 
(dotyczy to również zdań, w których używamy słów takich jak „pobieramy”). 

3. Opłaty i prowizje pobieramy: 

1) od razu, gdy wykonamy usługę lub na koniec dnia, w którym złożysz dyspozycję wykonania usługi, 

2) miesięcznie lub w innych okresach rozliczeniowych, 

3) zbiorczo – za usługi, które wykonaliśmy dla Ciebie w trakcie okresu rozliczeniowego, 

4) zgodnie z zawartą z Tobą umową. 

4. Wszystkie opłaty i prowizje pobieramy, gdy wykonamy usługę.  

5. Jeśli z Twojej winy anulujemy transakcję, nie zwrócimy Ci opłaty, którą pobraliśmy za jej wykonanie. 

6. Wysokość opłat i prowizji w Taryfie ustalmy w PLN. Jeśli opłatę pobieramy z rachunku, który prowadzimy w walucie obcej, opłaty przeliczamy z PLN na walutę tego 
rachunku po aktualnym kursie sprzedaży, opublikowanym w naszej Tabeli kursów walut. 

7. Opłaty i prowizje, które pobieramy w PLN, zaokrąglamy do 1 grosza. Jeśli opłatę lub prowizję pobieramy z rachunku, który prowadzimy w walucie obcej, zaokrąglamy 
ją do dwóch miejsc po przecinku tej waluty. 

8. Raz w roku kalendarzowym możemy podwyższyć wysokość opłat i prowizji, które mamy w Taryfie Opłat i Prowizji. Podwyżka zależy od wartości wskaźnika, który 
obliczamy według zasad, jakie opisaliśmy w ust. 9 i 10. Opłaty i prowizje możemy podwyższyć tylko o wysokość wskaźnika i tylko wtedy, gdy wskaźnik wyniesie co 
najmniej +1,0%. Podwyżka wysokości opłat i prowizji może nastąpić nie później niż do końca drugiego kwartału w danym roku. 

9. Wskaźnik, według którego możemy podwyższyć opłaty i prowizje na dany rok kalendarzowy, ustalamy na podstawie średniej arytmetycznej z dwóch wskaźników. 
Wskaźniki te ogłasza Główny Urząd Statystyczny (GUS) i publikuje je na stronie internetowej stat.gov.pl. Są to: 

1) inflacja – czyli podawany w procentach średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za poprzedni rok w porównaniu do roku 
wcześniejszego, 

2) przeciętne wynagrodzenie w sektorze przedsiębiorstw – czyli podawany w procentach wskaźnik wzrostu przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia brutto 
w sektorze przedsiębiorstw, który jest obliczony przez GUS narastająco za 12 miesięcy poprzedniego roku w porównaniu do roku wcześniejszego. 

Wskaźnik, według którego możemy podwyższyć opłaty i prowizje, czyli średnią arytmetyczną z dwóch wartości, o których mówimy powyżej, zaokrąglamy do dwóch 
miejsc po przecinku, żeby wynik był dokładny i czytelny. 

10. Do wskaźnika, który obliczamy według zasad, jakie opisaliśmy w ust. 9, dodajemy współczynnik korygujący. Ustalamy go w punktach procentowych (p.p.), na 
podstawie wysokości stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego (NBP), jaka obowiązywała 31 grudnia poprzedniego roku. Możesz ją sprawdzić na stronie 
internetowej nbp.pl. W zależności od jej wysokości, ustalamy współczynnik: 



3/5 

1) jeśli stopa była niższa niż 1,5% – dodajemy 2,0 p.p.,  

2) jeśli stopa była od 1,5% do 3,5% – dodajemy 1,0 p.p.,  

3) jeśli stopa była wyższa niż 3,5% – współczynnik wynosi 0,0 p.p., czyli nic nie dodajemy do wskaźnika, który obliczyliśmy według zasad, jakie opisaliśmy w ust. 9. 

11. Jeśli w danym roku nie podwyższymy opłat lub prowizji, to w kolejnym roku możemy wprowadzić jedną, łączną podwyżkę. Może ona obejmować sumę, obliczonych 
zgodnie z ust. 9 i 10, wskaźników podwyżek z maksymalnie 5 poprzednich lat, w których nie wprowadziliśmy podwyżki na zasadach, które opisaliśmy w ust. 8. 

12. Jeśli nie zgodzisz się na wprowadzaną przez nas podwyżkę opłat lub prowizji i zrezygnujesz z produktu, który był potrzebny, żeby korzystać w specjalnej cenie z 
innego naszego produktu, taka rezygnacja nie spowoduje, że dla tego drugiego produktu przywrócimy Ci standardowe, czyli wyższe ceny. 

13. Możemy dodać nowe opłaty i prowizje do Taryfy, jeśli wprowadzimy nowe usługi albo nowe kanały obsługi dla już dostępnych produktów. Zrobimy to tylko wtedy, gdy 
korzystanie z tych nowych usług lub kanałów nie będzie obowiązkowe. Taka zmiana nie wiąże się z zasadami opisanymi w ust. 8 – 10. 

14. Możemy wprowadzać w Taryfie Opłat i Prowizji zmiany redakcyjne, które mają charakter techniczny, porządkujący albo upraszczający. Takie zmiany nie wpływają na 
Twoje prawa ani obowiązki wynikające z umów, które masz z nami zawarte. 

15. Jeśli w czasie trwania umowy zmienimy Taryfę Opłat i Prowizji, poinformujemy Cię o tym, przekazując Ci w formie papierowej lub na innym trwałym nośniku (np. 
PDF), nową wersję Taryfy oraz wykaz wprowadzonych zmian. Wskażemy też, jak obliczyliśmy nowe stawki opłat i prowizji – zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 8 – 
10 oraz w ust. 11, jeśli skorzystamy z uprawnienia do łącznej podwyżki. Zrobimy to w jeden z poniższych sposobów: 

1) listem zwykłym – na podany przez Ciebie adres korespondencyjny, 

2) e-mailem – na podany przez Ciebie adres, 

3) elektronicznie – na Twój adres do e-Doręczeń, 

4) przez stronę internetową  – wcześniej poinformujemy Cię SMS-em, e-mailem lub listem, że zmieniona Taryfa jest dostępna na tej 
stronie internetowej na trwałym nośniku. 

Dodatkowo, informacje o zmianie Taryfy Opłat i Prowizji możemy udostępnić w kanałach elektronicznych oraz w oddziałach i placówkach partnerskich. 

16. Poinformujemy Cię o zmianie Taryfy Opłat i Prowizji najpóźniej 2 miesiące przed planowaną zmianą. Jeśli nie zgłosisz sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez 
nas terminie, uznamy, że zgadzasz się na zmianę Taryfy. Jeśli nie zgadzasz się na zmiany, możesz przed ich wejściem w życie wypowiedzieć umowę ze skutkiem 
natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy jest bezpłatne. 

17. Jeśli zgłosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygaśnie dzień przed wejściem zmian w życie. Zgłoszenie sprzeciwu jest bezpłatne. 

18. Taryfę Opłat i Prowizji znajdziesz w każdym naszym oddziale i placówce partnerskiej (agencji) oraz na naszej stronie internetowej. 

19. Powyższe postanowienia dotyczą wszystkich klientów, ale w Twojej umowie podpisanej z nami mogą się znajdować inne, indywidualne ustalenia. 
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Dział II. Produkty w ofercie 

Rozdział 1. Rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe: Alior Konto Plus, Alior Konto (rachunki otwierane od 15.01.2026 r.), Konto 

Elitarne, Podstawowy rachunek płatniczy, Konto Walutowe 

Za co pobieramy opłaty i prowizje Alior Konto Plus, 
Alior Konto (rachunki otwierane od 15.01.2026 r.),  
Konto Elitarne, 
Podstawowy rachunek płatniczy 

Konto Walutowe 

Prowizja za przewalutowanie transakcji BLIK zbliżeniowy w 
walutach innych niż PLN – od kwoty transakcji 

5% nie dotyczy 

Dział III. Produkty wycofane z oferty 

Rozdział 1. Rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe: Konto Rozsądne, Konto Wyższej Jakości, Konto Rachunki w Pakiecie, 

Konto Jakże Osobiste, Alior Konto (rachunki otwarte do 14.01.2026 r.), Konto Osobiste, Konto Osobiste Meritum, 

Konto Junior Meritum, Konto Walutowe Meritum, Konto Private Banking, Konto Złote, Konto Srebrne, Konto Korzystne, 

Konto Techniczne, Karta rejestracyjna „Rachunki w Pakiecie”, Konto Primo, Karta Kibica 

Za co pobieramy opłaty i prowizje Konto Rozsądne,  
Konto Wyższej Jakości,  
Konto Rachunki w Pakiecie, 
Konto Jakże Osobiste, 
Alior Konto (rachunki otwarte do 14.01.2026 r.), 
Konto Osobiste, 
Konto Osobiste Meritum, 
Konto Junior Meritum, 
Konto Private Banking, 
Konto Złote, 
Konto Srebrne, 
Konto Korzystne, 
Konto Techniczne 

Konto Walutowe Meritum,  
Karta rejestracyjna „Rachunki w Pakiecie”,  
Konto Primo, 
Karta Kibica 

Prowizja za przewalutowanie transakcji BLIK zbliżeniowy w 
walutach innych niż PLN – od kwoty transakcji 

5% nie dotyczy 
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Rozdział 2. Rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe (umowy zawarte z T-Mobile Usługi Bankowe były Oddział Alior Bank S.A.): 

Konto Freemium, Konto Premium, Konto Zintegrowane z FB, Konto Walutowe 

Za co pobieramy opłaty i prowizje Konto Freemium,  
Konto Premium 

Konto Zintegrowane z FB, 
Konto Walutowe 

Prowizja za przewalutowanie transakcji BLIK zbliżeniowy w 
walutach innych niż PLN – od kwoty transakcji 

5% nie dotyczy 

 


