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1. Instalacja czytnika kart
procesorowych

System bankowosci internetowej dla Klientéw biznesowych (BusinessPro)
obstuguje praktycznie kazdy dostepny na rynku czytnik kart
procesorowych.

W  przypadku, gdy w systemie operacyjnym komputera jest juz
zainstalowany dowolny czytnik kart procesorowych nie nalezy instalowac kolejnego
czytnika. Nalezy wykorzystac¢ obecnie zainstalowany.

W przypadku, gdy w systemie operacyjnym zainstalowany jest dowolny czytnik,
lecz jest on odtaczony od komputera i niewykorzystywany, nalezy odinstalowac
jego sterowniki w ,Dodaj usun programy”, zrestartowaé komputer, a nastepnie
podtaczy¢ nowy czytnik i zainstalowac¢ jego sterowniki. W przypadku koniecznosci
instalacji czytnika kart nalezy skorzysta¢ ze sterownikéw dostarczonych przez
producenta czytnika.

Karta procesorowa zintegrowana z czytnikiem ‘gemalto’ nie wymaga instalacji
sterownikdw czytnika, a wytacznie oprogramowania do obstugi karty Comarch
SmartCard (patrz: Rozdziat 2, strona: 6). Do jej poprawnego dziatania wymagany
jest system Windows XP z poprawkg SP2 lub wyzsza.

Ponizej przedstawiamy dziatania, jakie nalezy wykonac w celu
poprawnej instalacji sterownikéw do czytnika:

1. W zaleznosci od posiadanego rodzaju czytnika (podtgczenie USB, PCMCIA)
pobieramy oprogramowanie z wyzej wskazanego zrodfa.

2. Rozpakowujemy pobrany plik ze sterownikami.

3. Po rozpakowaniu do osobnego katalogu, uruchamiamy plik setup.exe. (UWAGA:
czytnik powinien by¢ odtaczony w czasie instalacjioprogramowania).

1 [GemPCSerial]
C1[GemPCUSE]

C1[Get5tarted]

C1[5cbase]

%! GemPCSeriallnstaller dil
|%| GemPCUSEBInstaller dil

|%] GetStartedinstaller dil

i@ License bxt

= Mic42 dil

|%| MSUpdatesinstaller dil

Ureadme_inst_GemPCTwin  txt

%|Rezources dil
; Setup EXe




Na pytania instalatora odpowiadamy zgodnie z wytycznymi:

5! Gemplus Smart Card Reader Installer L

Welcome!

Thiz will inztall the Gemplus smart card reader to your
compuker.
T continue, click Meut,

The following reader(z] will be installed:

GemPCSenal
GemPCLSE

& GEMPLUS

< SWistenE I Dale) » I Arwluj

Nastepnie po zapoznaniu sie z Umowg Licencyjng akceptujemy ja.

ii5! Gemplus Smart Card Reader Installer

Software Licensing Agreement
Fleaze read the following licenszing agreement carefully,

End-Uszer Licenze Agreement for Gemplus Software

i IMPORTAMT-READ CAREFULLY: Thiz End-Uszer License Agreement for Gemplus
Software ["ELLA"] iz a legal and binding agreement between vou and the subgidiary or
affiliate of Gemplug Intermational 5.4, that distributes the Software to you under thig ELILA
["Gemplusz"]. "ou'" are a perzon or legal entity wishing to uze the Software [defined below]
it accordance with this ELLA. This ELLAS governs your use of all of the Gemplus Software
diztributed ar delivered hereunder. “'Saftware” means all computer sofbware, aszociated
media, any printed matenialz and any accompanying “onling’’ or electronic information. By
downloading, installing, copying, breaking any zeal on, or othenwize uzing the Software, poy
acknowledge that pou have read thiz ELILA and agree to be bound by itz terme. IF you do
hat agree ta the terms and praviziohs of this ELILA, da not dawnload, install, copy, ar

% | accept the terms in the agreement
" | do not accept the terms in the agreement

=

< Wistenz I Dalg) = I Anuluj




Kolejnym krokiem jest wybor miejsca docelowej instalaciji.

]i.:.EL Gemplus smart Card Reader Installer

Destination Folder
Click Mewt to install ta this folder ar, click Change ta install ta a different folder.

[nztall bo;

[:%Program Filez\ReaderT oolz Change |

The zetup program iz about to replace another installation of the ReaderT ools.
Click Mest to continue or Cancel to abort the inztallation.

< Wistecs I [rale) » I Al

4. Po zakonczeniu instalacji wymagany jest restart komputera.
5. Po restartowaniu komputera nalezy podfgczyc¢ czytnik do komputera.

Czytnik powinien by¢ widoczny w ,Menedzerze urzgdzen” (Panel sterowania ->
System -> Sprzet)

L. Menedzer urzadzen -0 x|
Plik  akcja  Widok Pomoc

-2 BEHFS R A =R

El Q‘% Czytniki kart inteligentnych :I
: LISE Srart Card Re
@ karty graficzne
ﬂ k.arty sigciowe b
-«.,_:s.a- klawiakury

w-_-J k.amputer

‘E‘ Kontrolery dawieku, wideo i gier

l@ Kontrolery IDE ATAMATAPT

I @ Kontrolery stacii dyskietek, ;I

-ader




2. Instalacja oprogramowania
kart procesorowych ComArch
Smart Card

Sterowniki do kart procesorowych sg dostepne na stronie www bankowosci
internetowej dla Klientéw biznesowych (BusinessPro) w sekcji Karty ComArch
SmartCard. Ponizej przedstawiamy dziatania, jakie nalezy wykonaé w celu
poprawnej instalacji sterownikéw do kart procesorowych:

1. Rozpakowujemy pobrany plik ze sterownikami.

2. Po rozpakowaniu uruchamiamy plik ComarchSmartCard.exe.

3. Na pytania instalatora odpowiadamy zgodnie z wytycznymidomysinymi:

Nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie do czytnika, a nastepnie podigczyc
czytnik do komputera.

:k Instalator programi Cormarch SmartCand

Witamny w kreatorze instalacji programu Comarch
SmartCard

Kreator ben pomode C 2ainet slwad program Comarch SmatCand,

Comarch S5 . Y| Qe > I J Aruhf F




:'.l' Instalator programu Cormarch SmartCard g || _El

Konczenie pracy kreatora instalacji Comarch
SmartCard

CjS [progr S

O Uruchom g

» Sam uruachcimiis porownes kompuber podms)

Comarch 5.8

4. Po zakonczeniu instalacji wymagany jest restart komputera.

5. Po restartowaniu komputera karta procesorowa powinna dziata¢ juz
poprawnie.

6. W menu Start -> Programy -> Comarch SmartCard powinien by¢ widoczny
program SmartCard Toolbox stuzacy do zarzadzania kartq.

e Comarch SmartCard ToolBox
LAMENLI
ZMIEN PIN | ZmiEm Puk | cOBLOKW KARTE | woRAIPLIK | wsun | wrczvid karTE |
o Gernplus USB Smart Card Reader 0 [ cacha | wartose I
[ 5161 G009 AZEF 2845 | [Ty EpErp— S1610009A26F ZAAT
Ebyhasta: Comarch SmartCard
Mandel; Coimardh SC
Producent: Comarch
Wiolna parmied (baity): 15870
Wichna parmie (9): 99.99
Earts zainicjalirowana: Hie
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Przyktadowy wyglad karty procesorowej zintegrowanej z czytnikiem:




3. Przygotowanie podpisu
elektronicznego na karcie
procesorowej ComArch Smart
Card

Uwaga!

Aby karty procesorowe ComArch Smart Card bylo poprawnie
obstugiwane w systemie bankowosci internetowej dla Klientow
biznesowych (BusinessPro), musi by¢ zainstalowana najnowsza wersja
komponentu podpisujacego.

Wersje zainstalowanego komponentu mozemy sprawdzi¢ w Internet Explorer ->
Narzedzia -> Opcje internetowe -> Zaktadka ,0Ogodlne” -> Ustawienia ->
Przegladaj obiekty.

4 Downloaded Program Files =10 =]
J Plik.  Edwcja  Widok  Ulobione  Marzedzia  Pomoc | ;'J'

J _,»' Wstecz = =P B Tr 7~ Wiyszukaj Faldery | B | P X n | E\ -

J fdres IIE CAYINMT Downloaded Program Files j a Przejdz
Plik. programu = | Skan | Catk. .. | Data ukbworzenia | Cistatni d. .. | Wersja |

@ {8FFBEBSD-2C I -4669-34B0-58200C0BE03C  Mieznany 1kE Brak Brak 1.0.0.24

@ Java Runkime Environment 1.5.0 Zainskalowany  Brak 2005-056-035 02:52  2008-12-09  5,0,40,5

@ Java Runkirme Environment 1.5.0 Zainstalowary  Brak 2005-05-03 02:52  2008-12-09  5,0,40,5

@ Shockwave Flash Object Zainstalowany SEB 2007-11-2015:04  2003-12-10 9,0,115,0
ESign.ﬁ.ctivX Control Zainstalowany &21 KB 2008-07-22 16:;38 2003-12-09  1,3,0,90

Na ekranie widaé, ze wersja zainstalowanego komponentu to 1.3.0.90.
Do poprawnej obstugi kart Comarch SmardCard wymagana jest wersja 1.3.0.90.

3.1 Tworzenie kluczy podpisu elektronicznego na karcie
procesorowej ComArch Smart Card w procesielogowania

W celu wygenerowania kluczy podpisu elektronicznego na karcie procesorowej
nalezy zalogowaé sie do systemu bankowosci internetowej dla Klientéw
biznesowych (BusinessPro).

Dla logowania z kartg generacja kluczy wymuszana jest automatycznie w
procesie logowania do Systemu.

1. Proces logowania rozpoczynamy w sposéb standardowy, podajac identyfikator
Uzytkownika i wybierajac przycisk ,,Dalej”.

Logowanie

Vpisz swdj Identyfikator:

Identyfikator: |identyfikator



2. Nastepnie, w zaleznosci czy juz korzystaliSmy z Systemu, podajemy hasto z
pakietu startowego

Logowanie

Wpizz otrzymane Hasto startowe:

Kliknij ikong obok
Hasto startowe: I % aby skorzystad z
klawiatury ekranowej

Zaloguj sie

lub hasto maskowane i przycisk ,,Zaloguj sie”.

Logowanie
Wpisz hasto dostepw:

ldentyfikator: identyfikator
Kliknij ikong obok

Hasio: F"_FI_FI_FI_FFFFI_I_ @ aby skorzystac z

klawiatury ekranowej
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14

Wyczysd Zaloguj sie

3. Kolejny ekran informuje o braku aktywnego klucza na karcie procesorowej i
potrzebie jego wygenerowania. Wybieramy przycisk ,,Generuj klucz".

Logowanie

W chwili obecnej nie posiadasz na karcie Zadnego aktywnego klucza.
Aby zalogowai sie do systemu musisz teraz wygenerowac klucz na karcie.
Po zalogowaniu prosze pamigtaé o aktywowaniu wygenerowanego klucza.

E G.enerui klucz

4. W oknie Generacja klucza podajemy nazwe klucza, pod jaka bedzie
widziany w Systemie (UWAGA: nie uzywamy polskich znakéw w nazwie klucza).

Uwaga!
Do generacji klucza system bankowosci internetowej dla Klientéow
biznesowych (BusinessPro) wymaga zainstalowanego komponentu

podpisujacego. W celu uzyskania pomocy przy instalacji komponentu
prosimy o kontakt z Infolini

Generacja klucza

"Lokalizacia nowego klucza

P
i +
) Mognik Iokalqy {* Karta procesorowa {0 Bepozyptaniunm barku B

Podaj nazwe klucza: karta procesorows

Generuj I Anuluj
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5. Karta dostarczana jest w stanie pre-inicjalizowanym, co oznacza, ze
posiada ona odpowiednie funkcjonalnosci dla podpisu elektronicznego, ale nie
jest jeszcze gotowa do uzycia, poniewaz brakuje kodu PIN oraz PUK. Karte
nalezy aktywowaé poprzez ustawienie witasnych kodéw PIN i PUK. Mozna jq
rowniez reinicjalizowaé¢ w przypadku jej catkowitego zablokowania (blokada PIN
i PUK), powoduje to wyczyszczenie zawartosci karty (usuniecie wszystkich
kluczy podpisu) i wymdg nadania nowych kodéw PIN i PUK. Jezeli system
wykryje, ze karta jest niezainicjalizowana Iub jest catkowicie zablokowana
(zblokowany PIN i PUK) zostanie wysSwietlone okno inicjalizacji karty. Nalezy w
nim wprowadzi¢ kod PIN: 4-16 znakow oraz kod PUK: 8-16 znakow.

Inicjalizacja karty |

Fad FIM - ozobisty numer identpfikacyjmg. Uniemazlivia nieuprawniongmn i
przypadkowym ozobom korzystanie 2 Twaje) karty procesorowe], a by samym
wykorywania despozycii na Twoim rachunku wemagajgoych podpisu
elektronicznego znajdujgceqo sie na karcie. Jest on cabkowicie poufny i
pawinien byé znamy ko Tobie jako whadcicielowi karty.

F.od PUFK. - ozohigty kod odblokowujacy. Powinienes go przechowewac w
bezpieczinpm migjzou | chronic przed zgubieniem. Moze bud bowiem praydatmn
w przypadku, gdy zapomnisz Twojego osobistego numerny identyfik acyinego
FIM Iub jezeli trzy razy pod rzad zostanie wprowadzony blredny numer
identyfikacyjng PIM. W takich sytuacjach kod PUE, pozwali na odblok owanie
nurmerd identyfik acyinego PIM.

Malezy pamietac, e nie walno przechowywac numeny identyfikacyinego PIM
oraz kodu odblokowujaoego PUK razem z karty procesorowa, boZe to
bowiemn umazlivwic osobom niepowaokanym dostep do Twajego rachunku w
zytuacii zaginiecia lub kradziezy karty.

—PIN —PUK
Podaj novay PIN Podaj noway PLIE.
Fawtdrz nowy PIN Pawtdrz nowy FLIEK
Ixxxx I xxxxxxx ,1

6. Po zatwierdzeniu wprowadzonych danych system zapyta, czy wydrukowacd
kod PUK.

x

Wivdrukowad PLIET

Tak. I Mie |

11



Uwaga!

Nalezy pamietaé, ze nie wolno przechowywaé¢ numeru identyfikacyjnego
PIN oraz kodu odblokowujacego PUK razem z kartg procesorowa. Moze to
bowiem umozliwi¢ osobom niepowotanym dostep do rachunku bankowego
w sytuacji zaginiecia lub kradziezy karty.

7. Kolejny ekran stuzy do generacji klucza na karcie ComArch SmartCard.
Podajemy wprowadzony uprzednio kod PIN do karty i wybieramy przycisk ,,OK".

Podai kad PIN.
I ()
ok | frubi |

8. Po wybraniu przycisku ,OK"” rozpoczyna sie tworzenie kluczy na
karcie procesorowej.

Generacja klucza

"Lokalizacia nowega klucza

o
E
 Neghik skalhy & Kartaprocesorowa €0 Bepozytariun banku ":'?',)

Poda nazwe klucza: kearta procesorowa

=1

9. Po utworzeniu kluczy na karcie klucz publiczny jest zapisywany w
systemie bankowym i nastepuje logowanie do systemu bankowosci internetowej dla
Klientdw biznesowych (BusinessPro).

Uwaga!

Nalezy pamietaé, ze wygenerowany na karcie procesorowej klucz jest
jeszcze nieaktywny. Nalezy pamieta¢ o aktywowaniu klucza poprzez
poprawna autoryzacje poprzez Infolinie.

12



10. Po zalogowaniu w Systemie i przejsciu do ksiegi Administracja ->

Bezpieczenstwo -> Klucze widoczny jest wygenerowany wczeéniej klucz w  stanie
~Nieaktywny”.

B Klucze aalali)|
Dane z 27.10.2009, 9:26:23 7
DCDA] CERTYFIKAT KWALIFIKOWANY GENERUI NOWY KLUCZ
Zarzadzanie kluczami

Wybdor Nazwa klucza Odcisk klucza Suma kontrolna Typ klucza Status
Data generadji Widoczny

| klucz4 380BD20B2E21 4EF3 6D 00 117110314 Klucz PGP na karcie procesorowej Nieaktywny
06-03-2009 42 EF 78 7B 11 3F 4E DC DO 53 wazny bezterminowo bez limitu TAK

uzyé

11. Po aktywowaniu klucza i ponownym zalogowaniu w Systemie i przejsciu do ksiegi
Administracja -> Bezpieczenstwo -> Klucze wida¢ wygenerowany poprzednio klucz w
stanie ,,Aktywny”.

3.2 Tworzenie kluczy podpisu elektronicznego na karcie
procesorowej ComArch Smart Card po zalogowaniu do Systemu

Dla logowania z hastem maskowanym generowanie klucza odbywa sie po
zalogowaniu do Systemu i samodzielnym wybraniu funkcji: ,,Generuj nowy klucz”,
dostepnej w Administracja -> Bezpieczenstwo -> Klucze.

Tworzenie kluczy po zalogowaniu przebiega analogicznie do opisanego powyzej:
1. Po wejsciu w ksiege Administracja -> Bezpieczenstwo -> Zarzadzanie kartg

procesorowg wybieramy przycisk ,Inicjalizuj karte”, w celu nadania jej kodu PIN
oraz kodu PUK.

B Zarzadzanie karta procesorowa GO0

Dane z 27.10.2009, 9:43:19

]

Inicjalizacja karty

Karta dostarczana jest w stanie pre-inicjalizowanym, co oZnacza Ze posiada ona odpowiednie
funkcjonalnogci dla podpizu elektronicznego ale nie jest jeszcze gotowa do uZzycia poniewaz brakuje kodu
PIM oraz PUK. Karte nalezy akbywowad poprzez ustawienie wlasnych koddw PIN | PUK. Karte mozna
rowniez reinicjalizowac w przypadku jej catkowitego zablokowania (blokada PIN | PUK) powoduje to
wyCzyszozenie zawartosci karty (usuniecie wszystkich kluczy podpisu) | wymaog nadania nowych kodow
PIN | PUK. W celu aktywowania karty nalezy wybrac ponizszy przycisk "Inicjalizacja karty”

INICIALIZACIA KARTY

E£miana PIN
Personal Identification Number. Prywatny Numer Identyfikacyiny (co najmniej 4 cyfrowy) ktory

zabezpiecza klucze przechowywane na karcie przed niepowotanym uzyciem. W celu zmiany numeru PIN
nalezy wybrac ponizszy przycisk "Zmien PIN"

ZMIANA PIN

Zmiana PUK

Personal Unloking Key. 8-cyfrowy numer, ktory stuzy do odblokowania karty w przypadku zablokowania
numeru PIN. W celu zmiany numeru PUK nalezy wybrad ponizszy przveoisk "Zmien PUK"

13



Uwaga!

Nalezy pamietaé, ze nie wolno przechowywaé¢ numeru identyfikacyjnego
PIN oraz kodu odblokowujacego PUK razem z kartg procesorowa. Moze to
bowiem umozliwi¢ osobom niepowotanym dostep do rachunku bankowego
w sytuacji zaginiecia lub kradziezy karty.

2. Nastepnie w ksiedze Administracja -> Bezpieczenstwo -> Klucze wybieramy
przycisk ,,Generuj nowy klucz”.

Uwaga!

Do generacji klucza system bankowosci internetowej dla Klientéw
biznesowych (BusinessPro) wymaga zainstalowanego komponentu
podpisujacego. W celu uzyskania pomocy przy instalacji komponentu
prosimy o kontakt z Infolinia.

3. W oknie Generacja klucza wprowadzamy nazwe klucza np. ,klucz na karcie”,
wybieramy przycisk ,,Generuj” (UWAGA: nie uzywamy polskich znakéw w nazwie
klucza).

Generacja klucza

"Lokalizacia nowego klucza

o
= Mosnik lokalny * Kartaprocesorowa Repozytorium banku "j‘x

Podaj nazwe klucza: IkTCz ha karcid

Czas waznosci klucza Ibezterminowo u

Liczba uzye klucza Ibez lirmitus u

Generuj I Anuluj |

4. Nastepnie podajemy kod PIN i wybieramy przycisk ,,OK".

Podai ked PIN.
! e
[ o | s |

5. Mozemy dodatkowo okresli¢ date, do kiedy generowany klucz bedzie wazny
tzn. do kiedy bedzie mozna uzywac¢ go do autoryzacji. W tym umieszczamy
znaczek Vv obok pola ,,Czas waznosci klucza” i wybieramy date.

6. Mozemy rowniez okresli¢ liczbe sesji waznosci klucza. W tym umieszczamy
znaczek VvV obok pola ,Liczba uzyé klucza” i wprowadzamy wartos¢ liczcbowa w
pole.

7. Po wybraniu przycisku ,,Generuj” rozpoczyna sie tworzenie kluczy na karcie.

14



Lokalizacia nowedn klucza

_|' J

Podaj nazwe klucza:

Podaj FIN [ =

Czas waznosci klucza Ibe:le.‘rnnwu.lc- B
Liczba uzpé klucza Ibe;—: lirritu =

8. Po utworzeniu kluczy na karcie, klucz publiczny jest zapisywany w Systemie
bankowym.
Zaraz po wygenerowaniu klucz widoczny jest na liscie w stanie ,,Nieaktywny”.

Uwagal!

Nalezy pamietaé, ze wygenerowany na karcie procesorowej klucz jest
jeszcze nieaktywny. Prosze pamieta¢ o aktywowaniu klucza poprzez
poprawna autoryzacje za posrednictwem Infolinii.

Po aktywowaniu klucza i ponownym zalogowaniu w Systemie i przejsciu do ksiegi

Administracja -> Bezpieczenstwo -> Klucze wida¢ wygenerowany poprzednio klucz
w stanie ,,Aktywny”.
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4. Certyfikaty kwalifikowane

System bankowosci internetowej dla Klientdw biznesowych (BusinessPro) pozwala
Panstwu na wykorzystywanie wilasnego bezpiecznego podpisu elektronicznego
opatrzonego certyfikatem kwalifikowanym.

W systemie bankowosci internetowej dla Klientow biznesowych (BusinessPro)
obstugiwane sg wszystkie certyfikaty kwalifikowane polskich Zaufanych Urzedéw
Certyfikacji:

e SIGILLUM - Polska Wytwodrnia Papieréw Wartosciowych S.A.,

e CERTUM - Powszechne Centrum Certyfikacji — Unizeto Technologies SA,

e SZAFIR - Krajowej Izby Rozliczeniowej.

4.1 Proces dodawania certyfikatu kwalifikowanego do systemu
bankowosci internetowej dla Klientow biznesowych
(BusinessPro)

1. Zainstalowaé¢ oprogramowanie dostarczone przez wystawce certyfikatu wediug
otrzymanej od niego instrukcji.

2. Postepujac wg instrukcji otrzymanej od wystawcy dodac certyfikat osobisty do
magazynu certyfikatéw systemu Windows.

3. Dodajac certyfikat przyjazna nazwe wprowadzamy bez polskich znakoéw.

4. Postepujac wg instrukcji otrzymanej od wystawcy nalezy dodad certyfikat
wystawcy oraz certyfikat roota do magazynu certyfikatow Windows jako zaufane
urzedy certyfikacji.

5. Poprawnie zainstalowany w systemie certyfikat widoczny jest w Internet Explorer
w Narzedzia -> Opcje internetowe -> Zawartos¢ -> Certyfikaty -> Osobisty.

6. W celu dodania certyfikatu do systemu bankowosci internetowej dla Klientéw
biznesowych (BusinessPro) nalezy zalogowac sie do Systemu i przejs¢ do ksiegi
Administracja -> Bezpieczenstwo -> Klucze.

7. W ksiedze klucze wybieramy przycisk ,,Dodaj certyfikat kwalifikowany”.

8. Z listy certyfikatow wybieramy certyfikat, ktéory chcemy dodaé¢ do Systemu i
nadajemy mu wilasng nazwe. Przy nadawaniu nazwy nie uzywamy polskich
znakow!

9. Jezeli certyfikat jest poprawny i zawiera kompletne dane, zostanie dodany do
Systemu i bedzie gotowy do aktywacii.

B Klucze OO0
Dane =z 27.10.2009, 9:53:44
DODA] CERTYFIKAT KWALIFIKOWANY GEMERUI NOWY KLUCZ
Zarzadzanie kluczami
Wybdr MNazwa klucza Odcisk klucza Suma kontrolna Typ klucza Status
Data generacdji Widoczny
O Certyfileat S8CDSS55FYAC DB 7C 74 A1 2F 121415196 Certyfikat kwalifikowany Alctywny
AG 05 D3 FC 54 39 D7 7A AD 55 wazny do 29-01-2010 bez limitu TAK
uzyc
WSTECZ | wybierz akege = =
Uwaga!

Nalezy pamietaé, ze zapisany na karcie procesorowej certyfikat jest
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jeszcze nieaktywny. Prosze pamieta¢ o aktywowaniu certyfikatu poprzez
poprawna autoryzacje przez Infolinie.
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5. Doradztwo i wsparcie
techniczne

W przypadku dodatkowych pytan zwigzanych z instalacjq czytnikdw, kart
procesorowych, certyfikatow kwalifikowanych oraz generowaniem podpisu
elektronicznego w systemie bankowosci internetowej dla Klientéw biznesowych
(Businesspro) prosimy o kontakt z:

Infolinia:
Firmy mikro i mate:
Tel. 19 502

Firmy $rednie i duze:

Tel. 0 801 274 274 (z telefondw stacjonarnych)
Tel. 22 531 8095 (z telefondw komdrkowych i z zagranicy)

(koszt potaczenia jak za jedng jednostke taryfikacyjng)

https://www.aliorbank.pl/
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