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Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym
interesie klienta przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie ,Ty”, ,Twéj” oraz uzywamy form bezposrednich, na przyktad
~decydujesz”’, ,mozesz”. Mamy tu na mysli kazdg osobe, ktéra jest klientem Biura Maklerskiego Alior Banku
Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie.

O sobie piszemy ,per my” np. ,nas”, ,nam”, .z nami” oraz uzywamy takich form jak: ,opisalismy,
udostepnimy”. Mamy tu na mysli Biuro Maklerskie Alior Banku S.A.

Gdy piszemy o naszej stronie internetowej, mamy na mysli strone www.aliorbank.pl

Czes¢ 1. — postanowienia ogdlne

1.

Ten dokument (dalej: Polityka) opisuje zasady, wedtug ktorych postepujemy. UstaliliSmy te zasady, aby

zapewni¢ Ci mozliwie najlepsze wyniki, gdy:

a) wykonujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

b) przyjmujemy i przekazujemy zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Polityka dotyczy Ciebie, jesli jestes:

a) klientem detalicznym (to podmiot niebedacy klientem profesjonalnym),

b) klientem profesjonalnym (to podmiot wskazany w art. 3 pkt 39b ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi, ktéry ma doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na podejmowanie wtasciwych
decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami),

c) uprawnionym kontrahentem (to podmiot, ktéry spetnia warunki okreslone w art. 3 pkt 39d ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi).

Ostrzegamy, ze w zakresie, w jakim szczegoétowo okreslisz warunki przyjecia, przekazania lub wykonania

zlecenia, mozemy nie mie¢ mozliwosci podjecia dziatan okreslonych w Polityce, aby uzyska¢ mozliwie

najlepsze dla Ciebie wyniki. Zasady Polityki w tym zakresie nie obowigzujg — liczy sie to, co ustalisz.

Jesli ztozysz zlecenie po tym, jak przedstawimy Ci Polityke, zgadzasz sie na te Polityke.

Wyrazenia pisane wielka literg, ktorych nie zdefiniowaliSmy w tej Polityce, majg znaczenie okreslone w

regulaminach wtasciwych dla danej ustugi.

Czes¢ 2. — czynniki wykonywania zlecen oraz dziatania w Twoim najlepiej pojetym
interesie

1.

3.
4.

Wykonujemy wszelkie uzasadnione dziatania, aby uzyska¢ mozliwie najlepsze dla Ciebie wyniki — w zwigzku
z wykonywaniem Twoich zlecen, uwzgledniajgc w szczegdlnosci:

1) cene instrumentu finansowego,

2) Kkoszty, ktére ponosisz w zwigzku z wykonaniem zlecenia,

3) czas, w ktérym zawieramy transakcje,

4) prawdopodobienstwo zawarcia transakcji,

5) prawdopodobienstwo, ze rozliczymy transakcje,

6) wielkos¢ zlecenia,

7) charakter zlecenia,

8) inne aspekty mogace istotnie wplyng¢ na realizacje Twojego zlecenia.

Robimy wszystko, zeby zrealizowaé¢ Twoje zlecenie jak najlepiej, ale czasem nie bedzie to na najlepszych
mozliwych warunkach.

Realizujemy Twoje zlecenia rzetelnie i starannie. Dziatamy w Twoim interesie.

Zapewniamy, ze tak samo traktujemy Twoje zlecenia, jak zlecenia innych klientéw oraz nasze wiasne zlecenia.
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Czesc¢ 3. — jak wykonujemy Twoje zlecenia

1.
2.

Koszty realizacji zlecen podajemy w taryfie opfat i prowizji dla danej ustugi.

Wykonujemy zlecenia niezwtocznie, w kolejnosci, w jakiej je przyjmujemy, chyba ze:

a) okreslisz inne warunki wykonania zlecenia,

b) odmienny tryb wykonania zlecenia wynika z charakteru zlecenia lub warunkéw rynkowych,

c) zachowanie takiej kolejnosci bytoby sprzeczne z Twoim interesem.

Nie tgczymy zlecen klientéw detalicznych ze zleceniami wlasnymi ani zleceniami innych klientéw. Mozemy
potgczy¢ zlecenia klientéw profesjonalnych i uprawnionych kontrahentéw, jesli umowa o swiadczenie ustugi
wykonywania zlecenh przewiduje tgczenie zlecen.

Jak najszybciej poinformujemy Cie o wszystkich istotnych okolicznosciach, ktére uniemozliwiajg nam
prawidtowe wykonanie Twojego zlecenia. Przekazujemy te informacje w placéwce, ktéra Cie obstuguije,
telefonicznie lub przez kanaty elektroniczne.

Czas wykonania zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw pochodnych na rynku OTC (Over The Counter)
liczony od wptywu zlecenia do naszego systemu informatycznego, w standardowych warunkach rynkowych
wynosi ponizej 650 ms (milisekund). Sredni czas wykonania zlecenia wynosi okoto 400 ms. Czas wykonania
Zlecenia moze sie wydtuzyé¢, jesli ptynnos¢ na rynku jest mniejsza lub jej nie ma. Moze sie to zdarzy¢ rowniez,
gdy Podmioty oferujgce ptynnos¢ (banki, firmy inwestycyjne lub inne podmioty, ktérych kwotowania
prezentujemy w Systemie transakcyjnym) lub Dostawcy kwotowan (partnerzy technologiczni, ktérzy
dostarczajg nam oferty kupna i sprzedazy Instrumentéw finansowych od Podmiotéw oferujgcych ptynnosé)
odrzucg zlecenie. Wydtuzenie moze wystgpi¢ takze, gdy wystapi awaria tgczy internetowych lub systemow
informatycznych.

Czesc¢ 4 - jakie czynniki maja najwiekszy wplyw na wykonanie zlecenia

1.

Zlecenia wykonujemy:

1) w systemach prowadzonych przez Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. — do tych
systeméw mamy bezposredni dostep,

2) korzystajgc z dostepu przez Brokera zagranicznego (firma inwestycyjna, ktéra posredniczy w obrocie
instrumentami finansowymi na rynkach miedzynarodowych) — w przypadku zlecen na rynkach
zagranicznych,

3) za posrednictwem Brokera rozliczajgcego (firma inwestycyjna lub bank, z ktérym wspdtpracujemy, aby
rozliczy¢ zawarte przez Ciebie transakcje) — w przypadku zlecen na rynkach OTC.

Gdy wykonujemy zlecenie, kierujemy sie najlepszg dla Ciebie ceng, jest to najwazniejszy czynnik. Jesli

skladasz zlecenie do dyspozycji maklera, wtedy najwazniejsze jest dla nas prawdopodobienstwo wykonania

Zlecenia zgodnie z warunkami, ktére w nim okre$lisz.

Nie zmieniamy kosztéw, ktére ponosisz za wykonanie zlecenia w zaleznosci od systemu, w ktérym

realizujemy zlecenie.

Jesli w systemie zapewniajgcym najlepszg cene nie mozemy wykonac zlecenia w catosci lub w duzej czesci,

albo istnieje wysokie ryzyko, ze nie rozliczymy transakcji, wykonujemy zlecenie w innym systemie

umozliwiajgcym jego realizacje i rozliczenie. Wybieramy taki system, ktéry pozwala zrealizowa¢ i rozliczy¢
zlecenie, jesli cena i koszty nie réznig sie znaczaco od cen i kosztdw w innych systemach.

Jesli zastosujemy kryteria z punktu 4 i cena wykonania zlecenia bedzie znaczaco réznita sie od ceny mozliwej

do uzyskania w innych systemach wykonania, wéwczas:

1) jesli jestes klientem detalicznym — wykonujemy Twoje zlecenie w systemie, ktéry zapewnia najlepsza
cene,

2) jesli jestes klientem profesjonalnym lub uprawnionym kontrahentem — przy wyborze systemu bierzemy
pod uwage wielkos¢ zlecenia:

a) zlecenia o duzej wartosci realizujemy w systemie wykonania, ktéry zapewnia najwyzsze
prawdopodobienstwo realizacji i rozliczenia oraz najkrétszy czas zawarcia transakciji,
b) pozostate zlecenia realizujemy w systemie wykonania, ktéry umozliwia uzyskac¢ najlepszg cene.
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6.

Gdy wybieramy system wykonania zlecenia, bierzemy pod uwage charakter zlecenia. Uwzgledniamy tez inne
aspekty, jesli istotnie wptywajg one na to, jak bedzie wykonane zlecenie i czy mozna uzyskac jak najlepsze
dla Ciebie wyniki.

Czes¢ 5. — gdzie wykonujemy zlecenia

1.

©

Zlecenia wykonujemy niezaleznie od kategorii klienta (klient detaliczny, klient profesjonalny, uprawniony

kontrahent), do ktérej nalezysz, w nastepujgcych systemach wykonania:

1) rynek regulowany, ktéry prowadzi Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie Spétka Akcyjna — dla
instrumentéw finansowych (papiery warto$ciowe, kontrakty terminowe, opcje i inne aktywa, ktérych
warto$¢ zalezy od zmian cen rynkowych) notowanych na tym rynku,

2) alternatywny system obrotu (ASO — alternatywny system obrotu to zorganizowany system obrotu
instrumentami finansowymi, inny niz rynek regulowany), ktéry prowadzi Gietda Papierow Wartosciowych
w Warszawie Spoétka Akcyjna — dla instrumentéw finansowych notowanych w tym systemie obrotu,

3) podmioty oferujgce ptynnosé (banki, firmy inwestycyjne lub inne podmioty, ktérych kwotowania
prezentujemy w systemie transakcyjnym) na rynkach OTC (rynek pozagietdowy) — dla kontraktéw na
réznice (CFD) bedacych przedmiotem obrotu na rynku OTC instrumentéw pochodnych,

4) systemy wykonania dla instrumentéw finansowych na rynkach zagranicznych:

a) rynek regulowany,

b) alternatywny system obrotu (ASO),

c) podmiot systematycznie internalizujgcy transakcje (to podmiot, ktéry regularnie zawiera transakcje na
wiasny rachunek poza rynkiem regulowanym lub ASO),

d) animator rynku (to podmiot, ktoéry zobowigzuje sie do statego oferowania kupna i sprzedazy
instrumentéw finansowych),

e) inny podmiot, ktéry zapewnia ptynnosc¢ instrumentéw finansowych lub prowadzi takg dziatalno$¢ poza
Unig Europejska.

Udostepniamy Tobie i innym klientom wykaz podmiotow oferujgcych ptynno$é na rynkach OTC oraz

podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 4. Umieszczamy ten wykaz na naszej stronie internetowej. Miejsce

na stronie internetowej podajemy w naszych regulaminach, na podstawie ktérych swiadczymy dla Ciebie
ustuge.

Mozemy wykona¢ Twoje zlecenie poza systemem obrotu (czyli poza rynkiem regulowanym lub alternatywnym

systemem obrotu), jesli przewiduje to nasza umowa z Toba. Musisz takze wyrazi¢ zgode na wykonanie

Zlecenia poza systemem obrotu.

Wykonanie zlecenia poza systemem obrotu wigze sie z dodatkowym ryzykiem, ktére jest zwigzane z

kontrahentem odpowiedzialnym za realizacje transakcji. Na Twoj wniosek, przekazemy Ci dodatkowe

informacje o konsekwencjach wykonywania zleceh poza systemem obrotu.

Obowigzek podejmowania przez nas wszelkich uzasadnionych dziatan, aby uzyska¢ dla Ciebie mozliwie

najlepsze wyniki, nie oznacza, ze musimy bra¢ pod uwage wszystkie systemy, w ktérych mozliwe jest

wykonanie zlecenia.

Gdy wybieramy systemy wykonywania zlecen, kierujemy sie bezpieczenstwem wykonywania zlecen w danym

systemie. Dbamy o to, aby dziataty tam automatyczne mechanizmy, ktére chronig Cie przed zawarciem

transakcji na niekorzystnych warunkach. Uwzgledniamy takze bezpieczenstwo systemow rozliczen transakcji.

Te czynniki sg dla nas najwazniejsze.

Jesli system wykonywania zlecen spetnia kryteria okreslone w punkcie 6, bierzemy pod uwage koszty

przytgczenia do systemu, a takze koszty uczestnictwa w danym systemie oraz ich wptyw na koszty, ktére

ponosisz.

Przy wyborze systemow wykonywania zlecen bierzemy dodatkowo pod uwage ceny instrumentow

finansowych. Uwzgledniamy takze czas oraz prawdopodobienstwo zawarcia transakcji. Bierzemy pod uwage

system prawny i regulacje wewnetrzne, ktére obowigzujg w danym systemie. Uwzgledniamy tez inne kryteria,
jesli majg wplyw na jakos$¢ wykonania zlecen w danym systemie.

Monitorujemy jak skutecznie wdrozyliSmy rozwigzania dotyczgce wykonywania zlecen oraz stosowania

polityki wykonywania zlecen.
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10.

11.

12.

Analizujemy jako$é wykonywania zlecen, bierzemy przy tym pod uwage ceny instrumentéw finansowych,
czas zawarcia transakcji oraz prawdopodobienstwo zawarcia i rozliczenia transakcji. W tej analizie
wykorzystujemy dostepne informacje o sposobie, w jaki wykonujemy zlecenia w systemach, w ktérych je
realizujemy.

Na Twoje zgdanie przedstawimy dowody, ktére potwierdzajg, ze wykonaliSmy okreslone zlecenie zgodnie z
przyjeta przez nas politykg wykonywania zlecen.

Na Twdj uzasadniony i proporcjonalny wniosek udzielimy Ci informacji o naszej strategii, stosowanych
rozwigzaniach oraz jak przeprowadzamy przeglady stosowanej przez nas polityki wykonywania zleceh.

Czesc¢ 6. — jak dzialamy w Twoim interesie, gdy przyjmujemy i przekazujemy zlecenia

1.

Przyjmujemy i przekazujemy zlecenia. Dotyczy to w szczegdlnosci zlecen nabycia lub zbycia tytutow

uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania (czyli podmiotach, ktére inwestujg srodki wielu oséb

wedtug okreslonych zasad). Mozesz takze zleci¢ nam kupno instrumentéw finansowych w ramach oferty

publicznej. Mozesz zleci¢ nam sprzedaz akcji w odpowiedzi na wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz lub

zamiane akcji spotki publicznej (czyli spotki, ktdrej akcje sg dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym lub

w alternatywnym systemie obrotu).

Gdy swiadczymy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen, przekazujemy Twoje zlecenia do jednego

mozliwego miejsca wykonania. O miejscu wykonania zlecenia decyduje jego charakter.

Przekazujemy zlecenia do:

a) instytucji wspolnego inwestowania, ktére sg emitentami tytutow uczestnictwa — gdy sktadasz zlecenie
nabycia lub zbycia tytutdéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania,

b) emitenta, wystawcy lub sprzedajgcego instrumenty finansowe — gdy sktadasz zlecenie nabycia
instrumentéw finansowych objetych ofertg publiczng,

c) podmiotu, ktéry posredniczy w przeprowadzeniu wezwania — gdy sktadasz zlecenie sprzedazy akcji w
odpowiedzi na wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz akcji spétki publicznej.

Gdy przekazujemy zlecenia dziatamy zgodnie z zasadami, ktre zostaty okreslone w prospekcie

informacyjnym, prospekcie emisyjnym, memorandum informacyjnym. Stosujemy si¢ takze do wezwania do

zapisywania sie na sprzedaz akgcji lub innego dokumentu informacyjnego, ktéry okresla zasady nabywania lub

zbywania instrumentéw finansowych.

Monitorujemy jako$¢ wykonywania zlecen przez podmioty, do ktérych przekazujemy Twoje zlecenia. Jesli

zajdzie taka potrzeba, korygujemy niedociggniecia, aby dziataé w Twoim najlepiej pojetym interesie.

Czes¢ 7. — postanowienia koncowe

1.

Co najmniej raz w roku sprawdzamy, czy nasze rozwigzania i Polityka dziatajg skutecznie. Robimy to tez
wtedy, gdy nastgpi wazna zmiana, ktéra moze wptywac na mozliwos¢ uzyskania przez nas najlepszych
wynikoéw dla Ciebie.

Z wyprzedzeniem informujemy Cie o waznych zmianach w sposobie realizacji zlecen i w Polityce. Dzieki temu
mozesz wypowiedzie¢ umowe przed wejsciem zmian w zycie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

O waznych zmianach w sposobie realizacji zlecen i w Polityce informujemy na trwatym nosniku lub na naszej
stronie internetowej. Informacja na stronie internetowej nie jest kierowana osobiscie do Ciebie, mozemy
poinformowac Cie w ten sposob tylko, gdy wyrazisz na to zgode.
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