Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem

Srodkoéw porozumiewania sie na odlegtoS¢ w ramach ubezpieczenia
terminowego na zycie ,Pakiet Mocno Bezpieczny”
(KOD PMB_REG_09.2018)

Postanowienia ogélne

6.

7.

§1
Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Generali Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (zwana dalej ,,Towarzystwem”) oraz dziatajgcy w jej imieniu Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie (zwana dalej ,,Agentem”) ustalajag niniejszym Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ (zwany dalej ,,Regulaminem”) w zakresie zawierania umowy ubezpieczenia terminowego na zycie ,Pakiet
Mocno Bezpieczny”.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie niniejszego Regulaminu oraz Ogoéinych warunkéw ubezpieczenia zdefiniowanych
w § 5 i traktowane jest jako zawarcie Umowy ubezpieczenia za posrednictwem $srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢. Osoba, ktéra
zawiera Umowe ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ zwana jest na potrzeby niniejszego Regulaminu
»Uzytkownikiem”.
Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest wskazanie danych identyfikujgcych podmiot oferujgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia
oraz wskazanie danych podmiotu $wiadczacego na jego rzecz czynnosci agencyjne, zasad $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym informacji o kosztach zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy
ubezpieczenia, o prawie wtasciwym dla zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, sposobie jej rozwigzywania oraz trybie dochodzenia
roszczen z Umowy ubezpieczenia oraz trybie postepowania reklamacyjnego.
Korzystanie przez Uzytkownikéw z ustug oferowanych za posrednictwem $rodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ jest rbwnoznaczne
z akceptacja niniejszego Regulaminu.
Regulamin udostepniony jest nieodptatnie na stronie internetowej w domenie www.aliorbank.pl, w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.
Za obstuge $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ odpowiada Agent. Rozmowy telefoniczne prowadzone z infolinii sg rejestrowane, za
zgodg wyrazong przez Uzytkownika na poczatku rozmowy. Brak zgody oznacza, ze rozmowa nie bedzie kontynuowana.
Definicje zawarte w Regulaminie, a niezdefiniowane w nim majg znaczenie nadane im OWU.

Przepisy prawa

§2

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje w szczegélnosci przepisy:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny;

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbine
rozporzadzenie o ochronie danych);

Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Podmiot oferujgcy ubezpieczenie

§3

Za posrednictwem srodkow porozumiewania sig na odlegtos¢ Towarzystwo, ktorego dane podane sg ponizej:
Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

Adres siedziby: ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa;

Nazwa organu rejestrowego: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; Numer
w rejestrze: 25952;

REGON: 012951074;

NIP: 521-28-87-341;

Kapitat zaktadowy: 63.500.000 PLN w petni optacony;

Dane dotyczace instytucji

udzielajgcej zezwolenia: zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2174/AU/AP/97 z dnia 6 stycznia 1998 roku;

Adres strony internetowe;j: generali.pl

oraz dziatajgcy w jej imieniu Agent oferujg zawarcie Uméw ubezpieczenia.

Agent

§4

Podmiotem swiadczacym na rzecz Towarzystwa ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego za posrednictwem $srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ jest Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-323 przy ul. topuszanskiej 38D, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000305178, NIP 107-00-10-731, dziatajgcy na
podstawie zawartej z Towarzystwem Umowy agencyjnej nr 9006881941 z dnia 14 stycznia 2014 r. oraz udzielonego petnomocnictwa, bedacy
uprawniony do posredniczenia przy zawieraniu Uméw ubezpieczenia z wykorzystaniem srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w imieniu i na
rzecz Towarzystwa.
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Ogolne warunki ubezpieczenia

§5

Oferowanie lub zawieranie Uméw ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ odbywa sie w oparciu o niniejszy
Regulamin oraz na podstawie Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia terminowego na zycie ,,Pakiet Mocno Bezpieczny” zwanych ,OWU”.

Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna

§6
Agent oraz Towarzystwo, na podstawie niniejszego Regulaminu, $wiadczg ustugi zwigzane z zawieraniem Umow ubezpieczenia z wykorzystaniem
$rodkéw porozumiewania sig¢ na odlegto$é.
Agent oraz Towarzystwo $wiadczg drogg elektroniczng za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczeg6lnosci
nastepujace ustugi:
1)  udostepnienie informacji o Umowie ubezpieczenia;
2) umozliwienie wypetnienia, poprawiania i zapisania elektronicznego formularza Wniosku/Polisy;
3) umozliwienie zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Wymagania techniczne

1.
2.

§7
Swiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem infolinii Agenta odbywa sie za posrednictwem telefonu.
W celu prawidtowego korzystania z ustugi glosowej wymagane jest posiadanie aparatu telefonicznego z funkcjg tonowego wybierania numeréw.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé

11.

12.

§8
Uzytkownik posiada dostep do warunkéw umowy, w tym do tresci OWU wraz z zatgcznikami oraz Skorowidzem, w ramach serwisu internetowego
www.aliorbank.pl. OWU moze by¢ takze dostarczone Uzytkownikowi w formie elektronicznej za posrednictwem posiadanego przez Agenta
adresu e-mail, z zastrzezeniem ust. 2.
Uzytkownik moze wystagpi¢ o dostarczenie OWU w trakcie kontaktu za po$rednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé i otrzymac je
na wskazany adres e-mail.
Uzytkownik za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ moze wypetni¢ formularz Wniosku/Polisy.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy
Towarzystwem a Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, jak rowniez majg zastosowanie do jej wykonywania.
Po ztozeniu kompletnie wypetnionego Wniosku/Polisy oraz potwierdzeniu wszystkich warunkoéw Umowy okreslonych we Whniosku/Polisie oraz
o$wiadczen znajdujgcych sie we Wniosku/ Polisie, za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢, Uzytkownik zawiera Umowe
ubezpieczenia.
Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ we Wniosku/Polisie prawidlowe dane oraz zobowigzany jest poda¢ do wiadomoséci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore Towarzystwo zapytato we Wniosku/Polisie lub w innych pismach przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia. Za niewtasciwe, btedne, nieprawdziwe bgdz niekompletne dane odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.
Przed akceptacjg Wniosku/Polisy Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania weryfikacji zgodnosci danych zawartych we Wniosku/ Polisie
wypetnionym za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosc.
Z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika Wniosku/Polisy nastepuje zawarcie Umowy ubezpieczenia. W chwili zaakceptowania Wniosku/
Polisy Uzytkownik zostaje powiadomiony o fakcie zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Uzytkownik otrzymuje Wniosek/Polisg na wskazany przez niego adres e-mail.
Informacje o prawie wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, sgdzie wtasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem Umowy
ubezpieczenia oraz sposobie sktadania skarg i zazaler zawarte sg w OWU stanowigcych podstawe zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres, na jaki Umowa ubezpieczenia moze zostac
zawarta, prawa i obowigzki obu stron Umowy ubezpieczenia oraz warunki jej wykonania, w tym opis przystugujgcych $wiadczen i tryb
dochodzenia roszczen w zwigzku z zajSciem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, w tym sposob ustalania wysokosci naleznego
Swiadczenia okreslone sg w OWU stanowigcych podstawe zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Poprzez wypetnienie i zaakceptowanie Wniosku/Polisy Uzytkownik o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zapoznat sig z OWU
stanowigcymi podstawe zawarcia Umowy ubezpieczenia, Regulaminem oraz wyraza zgode na przetwarzanie podanych dobrowolnie danych
osobowych dla celow zawarcia i wykonywania Umowy ubezpieczenia przez Towarzystwo oraz Agenta.

Dane Uzytkownika

1.

§9
W celu skorzystania z ustugi umozliwiajgcej ztozenie Wniosku/ Polisy za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ wymagane
jest podanie nastepujgcych danych Uzytkownika oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on tg samg osoba co Uzytkownik (po uprzednim uzyskaniu
zgody Ubezpieczonego, ktdéry ma by¢ objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia):
1) W przypadku Uzytkownika, ktory jest osobg fizyczng oraz Ubezpieczonego:
imig i nazwisko,
pteé,
data urodzenia,
numer PESEL,
adres statego zamieszkania,
adres korespondencyjny, jezeli inny niz zamieszkania,
typ i seria dokumentu tozsamosci,
kod kraju (w przypadku przedstawienia paszportu),
obywatelstwo,
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j- numer telefonu kontaktowego,
k. adres e-mail,
2) W przypadku, gdy Uzytkownik nie jest osobg fizyczng
a. nazwa,
b.  numer NIP,
c. numer KRS,
d. adres siedziby,
e. adres korespondencyijny, jezeli inny niz adres siedziby,
f.  numer telefonu kontaktowego,
g. adres e-mail.
Niezaleznie od danych wymienionych w ust. 1, w trakcie sktadania Wniosku/Polisy za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
Uzytkownik (po uprzednim uzyskaniu zgody oséb, ktére majg by¢ objete ochrong ubezpieczeniowg) podaje nastepujgce dane Wspétmatzonka
albo Partnera lub Dzieci (dane dotyczg wytgcznie oséb, ktore beda objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia):
1) W przypadku Wspétmatzonka albo Partnera, ktory objety bedzie ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia:
imie i nazwisko Wspoétmatzonka albo Partnera,
pte¢ Wspotmatzonka albo Partnera,
data urodzenia Wspo6tmatzonka albo Partnera,
numer PESEL Wspétmatzonka albo Partnera,
typ i seria dokumentu tozsamosci Wspotmaizonka albo Partnera,
kod kraju (w przypadku przedstawienia paszportu) Wspétmatzonka albo Partnera,
obywatelstwo Wspoétmatzonka albo Partnera.
2) W przypadku kazdego Dziecka, ktére objete bedzie ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia:
a. imie i nazwisko Dziecka,
b. pteé Dziecka,
c
d

@~poooTp

data urodzenia Dziecka,
numer PESEL Dziecka (w przypadku gdy numer Pesel zostat nadany).

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

2.

§10

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ Uzytkownikowi przystuguje
prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty poinformowania Uzytkowania o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od
dnia, w ktérym Towarzystwo byto obowigzane do przekazania Uzytkownikowi informacji niezbednych do zawarcia Umowy ubezpieczenia za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosg, jezeli jest to termin pozniejszy.
Zasady rozliczen w zakresie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia okreslone sg w OWU.

Informacje o Sktadce i pozostalych kosztach zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia

aprw

§M
Wysokos¢ Skiadki, Wariant ubezpieczenia oraz rodzaje Pakietéw okreslone sg we Wniosku/Polisie oraz w OWU stanowigcych podstawe
zawarcia Umowy ubezpieczenia. Uzytkownik okresla wysoko$¢ Sktadki poprzez wybranie odpowiedniego Pakietu i Wariantu w trakcie kontaktu
z Agentem za posrednictwem srodk6w porozumiewania sie na odlegtosc.
Wysokos¢ Sktadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia zostaje ustalona w oparciu o zadeklarowany przez Uzytkownika
wybor Pakietu, Wariantu, Sumy ubezpieczenie oraz czestotliwosci optacania Sktadek.
Skfadka za ubezpieczenie wskazana jest w polskich ztotych, a wptata z tego tytutu jest dokonywana na rachunek wskazany przez Towarzystwo.
Uzytkownik moze dokonac¢ ptatnosci za ubezpieczenie za pomocg ogolnie dostepnych srodkéw ptatniczych.
Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw wynikajgcych z korzystania ze srodkédw porozumiewania sie na odlegto$¢ przy wypetnianiu
Whiosku/Polisy poza kosztem naleznym od Uzytkownika na rzecz wtasciwego operatora z tytutu korzystania ze srodka porozumiewania sie na
odlegtosé.

Reklamacje

§12

Uzytkownik moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Srodkéw

porozumiewania sie na odlegtosé, w tym skargi i zazalenia (zwane dalej ,Reklamacje”). Reklamacje mogg by¢ sktadane réwniez przez

poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak rowniez Ubezpieczajgcych lub Ubezpieczonych,

w tym bedgcych osobami prawnymi lub spétkami nie posiadajgcymi osobowosci prawnej.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1)  w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa lub w jednostce obstugujgcej Uzytkownikow,
albo przesytane przesytkg pocztowa;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem Towarzystwa +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w miejscu,
0 ktérym mowa w pkt 1 powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Uzytkownika.

Towarzystwo rozpatruje Reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie

p6zniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania Reklamacji, chyba ze majg miejsce szczeg6lnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Towarzystwo poinformuje Uzytkownika, ktory ztozyt

Reklamacje o przyczynach op6znienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin

rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Uzytkownika

odpowiedz na Reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.
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10.

Spor miedzy Uzytkownikiem a Towarzystwem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasagdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy Klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.
pl).

Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 lub w innej formie, niz okre$lona w ust. 2, dotyczace dziatania lub
zaniechania Towarzystwa zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa
w ust. 3. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Towarzystwo,
najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Towarzystwo informuje zainteresowanego o sposobie
zatatwienia skargi lub zazalenia niezwiocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie
z niniejszym ustgpem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4-5.

Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik moze sktadaé skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Towarzystwa do uprawnionych organéw, np. Komisji
Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientéw
podmiotéw rynku finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR
dostepnej pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej
Towarzystwa: centrumklienta@generali.pl.

Podmioty okreslone w ust. 1, mogg skiada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéow
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczern w zakresie tego samego dziatu ubezpieczer (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Postanowienia koncowe

§13

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika informacji i treSci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji btednych czy
mogacych wprowadza¢ w btad.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie najpdzniej z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia, ktére nastepuje
w przypadkach okreslonych w OWU lub odpowiednio po uptywie 30 dni od dnia wypetnienia Wniosku/Polisy w przypadku braku optacenia
Skiadki z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzagdu Towarzystwa i obowigzuje od 29 wrze$nia 2018 roku.

Arkadiusz Wisniewski Rajmund Rusiecki
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