WARUNKI UPROSZCZONEGO WNIOSKOWANIA O ZMIANE ZASAD SPLATY

zobowiazan kredytowych wobec Alior Bank S.A.
w zwigzku ze skutkami pandemii koronawirusa SARS-Cov-2

W zwigzku z pandemig koronawirusa SARS-Cov-2 (,,Pandemia”), ktéra moze nie$¢

trudne dzi§ do przewidzenia skutki dla sytuacji finansowej kredytobiorcow — klientow
bankow, a takze w odpowiedzi na apel wiadz publicznych w sprawie stworzenia utatwien
w splacie kredytow bankowych, Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (,,Bank”)
wprowadza niniejsze warunki uproszczonego wnioskowania o zmiang¢ zasad splaty
zobowigzan kredytowych wobec Banku (,,Warunki”).

§ 1. Zakres zastosowania

1.1 Napodstawie Warunkoéw Bank przyjmuje i rozpatruje wnioski o skorzystanie z Warunkéw
(,,Wniosek™) wobec nastepujacych zobowigzan kredytowych (,,Zobowigzanie
Kredytowe”):

(i)

(i)

kredytow hipotecznych, kredytow oraz pozyczek konsumenckich sptacanych w
ratach, z wylagczeniem kredytow w rachunkach oszczgdnosciowo-rozliczeniowych i
zadtuzenia kart kredytowych, w tym plandw ratalnych;

kredytow 1 pozyczek udzielonych przedsiebiorcom, do ktérych zastosowanie
znajduje ,,Regulamin Swiadczenia Ustug Kredytowych Klientom Biznesowym w
Alior Bank S.A.” 1 ,,Regulamin kredytowy w ramach dzialalno$ci przejetej przez
Alior Bank S.A. 4 listopada 2016 r.” w tym kredytow nieodnawialnych oraz
kredytow inwestycyjnych

1.2 W trybie okreslonym w Warunkach Wnioski moga by¢ skladane przez klienta Banku
(,.Klient”), ktory spetnia tgcznie nastepujace warunki:

(i)
(i)

(i)

jest strong jednej lub wiecej umoéw, o ktérych mowa w ust. 1.1, powyzej;

nie posiada przeterminowanych zobowigzan wobec Banku, ktore w ocenie Banku
zagrazajg dlugoterminowej zdolnosci dokonywania sptat;

w zwigzku z Pandemig znalazt si¢ w trudnej sytuacji finansowej, uniemozliwiajace;j
tymczasowo wykonywanie Zobowigzan Kredytowych wobec Banku.

1.3 Zmiana zasad splaty Zobowigzan Kredytowych Klienta, o ktéorej mowa w niniejszych
Warunkach, moze mie¢ jedng z ponizszych postaci:

(i)

odroczenia sptat rat kapitatowych i rat odsetkowych od Zobowigzania Kredytowego
na okres 3 miesigcy (3 nastgpujace po sobie raty Zobowigzania Kredytowego).
Oznacza to, ze Bank w okresie odroczenia nie wymaga splaty ani raty kapitatowe;j
ani raty odsetkowej. W czasie odroczenia Bank nalicza oprocentowanie od
biezacego kapitalu wg stopy okreslonej w umowie stanowiacej podstawe
Zobowigzania Kredytowego. Jednocze$nie Bank przelicza pozostaly do splaty
kapitat, oprocentowanie naliczone w okresie odroczenia oraz oprocentowanie
przypadajace na okres po zakonczeniu okresu odroczenia, wyznaczajagc nowy
harmonogram sptaty i nowa wysokos¢ raty kapitalowo-odsetkowej. Pierwotny
okres, na ktory udzielono Zobowigzania Kredytowego zostaje wydtuzony o 3
miesigce (3 raty); albo
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(i)

odroczenia sptaty rat kapitalowych na okres 6 miesiecy (6 nastgpujacych po sobie
rat Zobowigzania Kredytowego). Oznacza to, ze Bank w okresie odroczenia
wymaga sptaty raty odsetkowej od biezacego kapitatu obliczonej wg stopy
oprocentowania okreslonej w umowie stanowigcej podstawe Zobowigzania
Kredytowego, ale nie wymaga sptat rat kapitalowych. W okresie odroczenia (6
kolejnych rat) Klient zobowigzany jest do splaty raty odsetkowej obliczonej wg
stopy oprocentowania okreslonej w umowie stanowigcej podstawe Zobowigzania
Kredytowego. Po zakonczeniu okresu odroczenia Bank ustala nowy harmonogram
sptaty. Pierwotny okres, na ktory udzielono Zobowigzania Kredytowego wydtuzony
zostanie o 6 miesiecy (6 rat kapitatowo-odsetkowych).

1.4 W przypadku zabezpieczonych Zobowigzan Kredytowych zmiana zasad splaty
Zobowigzan Kredytowych moze nastagpi¢ w innym trybie niz okre§lone w ust. 1.3.

1.5 Bank nie wyklucza mozliwosci zmiany zasad sptaty innych zobowigzan kredytowych oraz
zobowigzan innych kategorii klientow. Zasady i tryb takiej zmiany ustalane sg
indywidualnie.

§2. Zasady wnioskowania

2.1 Klient moze ztozy¢ Wniosek w postaci elektronicznej za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie internetowej Banku pod adresem:
- dla klientow indywidualnych: https://wwwe.aliorbank.pl/LP/kredyty.html
- dla klientow biznesowych: https://www.aliorbank.pl/LP/kredyty-firmowe.html

2.2 We Whniosku Klient wskazuje:

(i)
(i)

(iii)

dane osobowe Klienta w tym: imi¢, nazwisko, nr PESEL;

w przypadku klientow biznesowych: dane przedsigbiorcy (w tym nazwe firmy 1
NIP), imi¢ i nazwisko reprezentanta ; oraz

kanaty elektroniczne, za posrednictwem ktorych Bank skontaktuje si¢ z Klientem w
celu realizacji Wniosku, czyli numer telefonu oraz adres e-mail, z ktorego Bank
bedzie korzystat na potrzeby Wniosku Klienta.

2.3 Dodatkowo w ramach Wniosku Klient sktada o$wiadczenia dotyczace jego aktualnej i
przewidywanej sytuacji gospodarczej i finansowej oraz inne o$wiadczenia niezb¢dne do
rozpatrzenia Wniosku.

2.4 W trybie okreslonym w Warunkach, dopuszczalne jest ztozenie przez Klienta wigcej niz
jednego Whniosku, z zastrzezeniem, ze maksymalny, taczny okres odroczenia sptaty rat dla
danego Zobowigzania Kredytowego nie moze przekroczy¢ 6 miesigcy. Klient uprawniony
jest do ztozenia maksymalnie dwoch Whnioskow o odroczenie sptaty rat kapitatowo-
odsetkowych kazdy na 3 miesigce albo jednego o odroczenie sptaty rat kapitatowych na 6
miesiecy dotyczacych danego Zobowigzania Kredytowego.

2.5 Wszelkie kolejne zmiany zasad sptat moga by¢ dokonywane w wyniku indywidualnych
ustalen.
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§3. Rozpatrzenie Wniosku przez Bank

3.1 Bank skontaktuje si¢ z Klientem w celu realizacji Wniosku niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 15 dni roboczych od jego ztozenia.

3.2 W zwigzku z Whnioskiem Klienta, Bank analizuje ztozony przez Klienta Wniosek oraz
kontaktuje si¢ z Klientem w celu omowienia dostepnych opcji zmiany zasad sptaty
Zobowigzan Kredytowych, o ktéorych mowa w ust. 1.3 (z wyjatkiem wnioskéw
niespetniajgcych przestanek, o ktérych mowa w ust. 1.2) i ustala z Klientem, z ktorej opcji
Klient chce skorzysta¢. Nastgpnie Bank ocenia mozliwosci przyznania Klientowi
wnioskowej opcji z uwzglednieniem jego dotychczasowej historii kredytowej, oceny
obecnej i przewidywanej sytuacji finansowej, w tym wptywu Pandemii na mozliwos¢
sptaty zobowigzan w pierwotnie ustalonych terminach, oraz udzielonych zabezpieczen.

3.3 Bank moze odméwi¢ zmiany zasad splaty w trybie niniejszych Warunkow, jezeli w
uzasadnionej ocenie Banku:

(1) sytuacja gospodarcza lub finansowa Klienta nie uzasadnia obaw co do mozliwosci
sptaty Zobowigzania Kredytowego w pierwotnie ustalonych terminach; lub

(i) Klient nie posiada wystarczajacej zdolnosci kredytowej w odniesieniu do
wskazanych w ust. 1.3. zasad zmiany sptat; lub

(i)  Klient nie spetnia ktorejs z przestanek, o ktorych mowa w ust. 1.2, powyze;j.

Bank poinformuje Klienta o odmowie zmiany sptat w zwigzku z Wnioskiem za
posrednictwem kanatow elektronicznych wskazanych przez Klienta we Wniosku.

Odmowa taka nie wyklucza mozliwosci dalszego ustalania zmiany zasad splaty w trybie
indywidualnych ustalen.

3.4 Zmiana zasad sptaty moze wymaga¢ ustanowienia dodatkowych zabezpieczen. W tym
przypadku Bank skontaktuje si¢ z Klientem w celu dokonania indywidualnych ustalen.

3.5 W przypadku, gdy Bank odméwi zmiany zasad sptaty uregulowanych w Warunkach,
niezwlocznie przekazuje o tym informacje Klientowi na trwalym nosniku za
posrednictwem wskazanych we Wniosku kanaléw komunikacji elektroniczne;.

§4. Skutki przyjecia Wniosku

4.1 W przypadku, gdy w konsekwencji ztozenia Wniosku Bank i Klient ustalg zmiang zasad
sptaty w jednym z trybow, o ktérych mowa w ust. 1.3, ktora decyzja Banku zostanie
przyznana Klientowi, Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych,
przekaze o tym informacje Klientowi na trwatym nos$niku za posrednictwem wskazanych
we Whniosku kanalow komunikacji elektroniczne;.

4.2 W przypadku zabezpieczonych Zobowigzan Kredytowych ustalenie migdzy Bankiem a
Klientem zmiany zasad splaty moze nastapi¢ w innym trybie, niz opisany w ust. 4.1.

4.3 Z chwilg przekazania przez Bank informacji, o ktorej mowa w ust. 4.1, powyzej, nastepuje

zmiana zasad splaty na podstawie umowy lezacej u podstaw danego Zobowigzania
Kredytowego.
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4.4 Bank na trwalym nos$niku za posrednictwem wskazanych we Wniosku kanatow
komunikacji elektronicznej przekazuje takze Klientowi zmieniony harmonogram sptat,
jezeli jest on wymagany umowa taczacg Klienta z Bankiem.

§5. Prowizje i oplaty
5.1 Bank nie pobiera oplat ani prowizji za rozpatrzenie Wniosku.

5.2 Bank nie pobiera optat ani prowizji z tytulu zmiany zasad splaty Zobowigzania
Kredytowego wskazanych w pozytywnie rozpatrzonym Whniosku.

§6. Postanowienia koncowe
6.1 Warunki wchodza w Zycie z dniem 18 marca 2020 r.

6.2 Warunki obowiazuja przez czas nieokreslony, do dnia ich odwotania, o ktéorym Bank
poinformuje na stronie internetowej www.aliorbank.pl z co najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem.

6.3 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze komunikacja w zakresie zwigzanym z Warunkami
odbywac si¢ bedzie w postaci elektronicznej, o ktéorej mowa w art. 7 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, niezaleznie od postanowien umowy stanowigcej
podstawe Zobowigzania Kredytowego Klienta.

6.4 Zmiana zasad splaty dokonana w trybie przewidzianym w niniejszych Warunkach nie ma
wplywu na inne prawa i obowigzki Klienta oraz Banku przewidziane w laczacych ich
umowach, w tym w zakresie ustanowionych zabezpieczen sptaty danego Zobowigzania
Kredytowego. Warunki nie ograniczaja jakichkolwiek uprawnien Klienta wynikajacych z
umow taczacych Klienta z Bankiem lub przepisow prawa.

6.5 Bank moze wprowadza¢ zmiany do tresci Warunkéow w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

(1) konieczno$ci dokonania uzupetlnienia badz zawezenia kategorii Zobowigzan
Kredytowych lub Klientow objetych niniejszymi Warunkami;

(i)  obiektywnej koniecznosci doprecyzowania lub zmiany trybu sktadania lub
rozpatrywania Wniosku;

(ili)  zmiany przepisow prawa odnoszacych si¢ do Zobowigzan Kredytowych lub
skutkow Pandemii;

(iv)  zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organéw administracji,
zalecen lub rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego — w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Warunkow.

6.6 Zmiana Warunkow nie b¢dzie miata wptywu na wezedniej ztozone Wnioski.
6.7 Klient moze sktada¢ reklamacje zwigzane z wykonywaniem niniejszych Warunkow w

trybie 1 na zasadach przewidzianych w taczacej go z Bankiem umowie, z ktorej wynika
Zobowigzania Kredytowe.
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