WYZSZA KULTURA. BANK NOWOSCI.

Regulamin obowiqzuje od 5 grudnia 2024r.
Regulamin korzystania z Ustugi BLIK zblizeniowy

(dalej: Regulamin)

§ 1 Postanowienia ogolne
1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Ustugi BLIK zblizeniowy.

2. Ustuga BLIK zblizeniowy umozliwia realizacje bezgotéwkowych transakcji zblizeniowych z

uzyciem Aliasu w kraju i za granica, w terminalach z funkcjg zblizeniowa oznaczonych

emblematem BLIK lub Mastercard, przy uzyciu Urzadzenia.

3. Regulamin jest zatgcznikiem do ,,Regulaminu korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientow

Indywidualnych”, ktéry jest integralng czescia ,,Umowy o swiadczenie ustug oferowanych przez

Bank dla osoby fizycznej”.

§2 Definicje
1. Pojecia zapisane w tym Regulaminie od duzej litery oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

Alias konta mobilnego (Alias) — kod o charakterze trwatym (wielorazowym), generowany
przez Aplikacje, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika i do dokonania Uwierzytelnienia w
celu Autoryzacji Transakcje BLIK zblizeniowy,

Aplikacja mobilna (Aplikacja) — aplikacja Banku na Urzadzeniu, dzieki ktdorej Uzytkownik
moze inicjowac lub potwierdza¢ Transakcje BLIK zblizeniowy,

Autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie okreslonej dyspozycji, poprzedzona
Uwierzytelnieniem, wyrazona w sposdb przewidziany w Regulaminie,

Data waluty srodkéw — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki
od $rodkéw pienieznych, ktédrymi obcigzono lub uznano Rachunek,

Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0. (PSP) — organizacja pfatnicza prowadzaca System
Ptatnosci Mobilnych BLIK,

Preautoryzacja - jest to zlecenie pfatnicze Uzytkownika, ktére skutkuje czasowym
zablokowaniem srodkéw na Rachunku, w wysokosci na jakg Uzytkownik udzielit zgody.
Preautoryzacja wystepuje, jezeli w momencie wykonywania Transakcji nie jest znana jej
ostateczna kwota. Najczesciej dokonywana jest w branzy turystycznej lub podczas ptatnosci
automatycznych np. podczas przejazdéw autostradowych, na myjniach lub parkingach.
Kwota Transakcji, ktdrg ostatecznie Bank obcigzy Rachunek, moze réznié¢ sie od kwoty
Preautoryzaciji.

Rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych polskich prowadzony w
Banku,

Regulamin — ,Regulamin korzystania z Ustugi BLIK zblizeniowy”,

Taryfa — ,Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych - Ustuga BLIK
zblizeniowy”,

Terminal POS — urzadzenie zainstalowane w punktach handlowo-ustugowych, wyposazone
w funkcje zblizeniowg, oznaczone emblematem BLIK lub Mastercard,
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2.

11) Transakcja BLIK zblizeniowy (Transakcja) — bezgotéwkowa transakcja zblizeniowa
wykonywana za posrednictwem Urzadzenia w kraju lub zagranicg w Terminalach POS, przy
uzyciu Aliasu,

12) Urzadzenie — urzadzenie (np. smartfon), na ktdrym jest zainstalowana Aplikacja z Ustugg
BLIK Zblizeniowy,

13) Ustuga BLIK zblizeniowy (Ustuga) — ustuga umozliwiajaca realizacje Transakcji BLIK
Zblizeniowy,

14) Uwierzytelnianie/Uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego Instrumentu Ptatniczego,
tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

15) Uzytkownik (Uzytkownik lub Klient) — osoba fizyczna, korzystajgca z ustug ptatniczych w
charakterze ptatnika lub odbiorcy, ktdra:

a) zawarta Umowe z Bankiem,

b) posiada Rachunek,

c) zaakceptowata Regulamin,

d) jest uprawniona do korzystania z Aplikacji mobilnej,

16) Woyciag z rachunku — zestawienie operacji przeprowadzanych na Rachunku za dany miesiac.

Okredlenia zapisane w niniejszym Regulaminie duzg literg, nie zdefiniowane w powyzszym

katalogu definicji, majg znaczenie okreslone w ,Regulaminie korzystania z Kanatow

Elektronicznych dla Klientow Indywidualnych”.

§3 Zasady i warunki aktywacji Ustugi
1.

Z Ustugi mogg korzystac¢ Uzytkownicy, ktdrzy spetniajg tacznie wszystkie ponizsze warunki:
1) posiadajg Urzadzenie, na ktdrym majg zainstalowang Aplikacje mobilng i jest ona aktywna,
2) Urzadzenie, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja mobilna posiada:
a) modut NFC, ktéry jest powigzany z polskim numerem telefonu,
b) system operacyjny Android w wersji minimum 6.0, ktéry nie zostat poddany
modyfikacjom niewspieranym przez system operacyjny,
3) majg aktywnag Ustuge BLIK - Uzytkownik moze zweryfikowac jej status w ustawieniach
Aplikacji mobilnej. W ustawieniach moze tez aktywowac¢ i dezaktywowa¢ Ustuge BLIK.
Uzytkownik moze aktywowac Ustuge tylko na jednym Urzgdzeniu. W celu aktywacji Ustugi na
kolejnym Urzadzeniu, najpierw musi jg usungc z Urzadzenia, na ktérym Uzytkownik wczesniej
aktywowat Ustuge lub usung¢ to Urzgdzenie w Bankowosci Internetowej (Alior Online).
Bank ma prawo zablokowaé mozliwos¢ korzystania z Ustugi BLIK zblizeniowy ze wzgledu na:
1) uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem Ustugi oraz Aplikacji mobilnej,
2) podejrzenie nieuprawnionego wykorzystania Ustugi lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Transakcji BLIK zblizeniowy.
Bank powinien poinformowac Uzytkownika o zablokowaniu Ustugi z powoddw wskazanych w
ust. 3 przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe przed jej zablokowaniem, to Bank
podejmie niezwtoczng prébe skontaktowania sie z Uzytkownikiem po jej zablokowaniu. Kontakt
ze strony Banku nastgpi poprzez wiadomosé SMS wystang na numer telefonu podany Bankowi.
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Nie dotyczy to przypadkdéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Ustugi bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenistwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.
Bank odblokuje Ustuge jezeli przestang istnieé podstawy do utrzymywania blokady, wymienione
w ust. 3.

§ 4 Wykonywanie Transakgji, limity i rozliczenia Transakcji

1.
2.

10.
11.

12.

13.

Uzytkownik moze wykonywac Transakcje w ramach dziennego limitu kwotowego dla Ustugi.
Po aktywacji Ustugi, wysoko$¢ limitu o ktérym mowa w ust.1, jest okreslona domysinie przez
Bank.

Uzytkownik moze zmienié¢ wysokos¢ limitu dla Ustugi, o ktéorym mowa w ust. 1, w Bankowosci

Internetowej (Alior Online). Bank moze okresli¢ maksymalng wysokos¢ limitu dla Ustugi.

W ramach Ustugi Uzytkownik moze:

1) ptacié za towary i ustugi w Terminalach POS,

2) odbiera¢ Transakcje zwrotoéw na Rachunek i wycofanie Transakgji.

Aby wykonac Transakcje Uzytkownik:

1) ustawia w Urzadzeniu Ustuge, jako domysing forme ptatnosci,

2) ustawia w Urzadzeniu zabezpieczenie, ktorym jest blokada ekranu. Funkcja blokady ekranu
jest dostepna na Urzadzeniu w ramach udostepnionego przez producenta oprogramowania
zainstalowanego na Urzadzeniu,

3) dokonuje Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakcji poprzez zblizenie Urzadzenia z
zainstalowang Aplikacjg mobilng i z aktywng Ustugg do Terminala POS i nastepnie
odblokowuje ekran Urzadzenia.

Uzytkownik moze wykonac Transakcje bez koniecznosci zalogowania sie do Aplikacji mobilnej i

bez dostepu do Internetu, w tzw. trybie offline.

Za moment otrzymania zlecenia pfatniczego przez Bank uznaje sie moment dokonania

Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Transakcji, zgodnie z ust. 5 pkt. 3) powyzej.

Kazda Transakcja, ktorg Uzytkownik wykona w walucie PLN, rozliczona zostanie na Rachunku

Klienta, bez dodatkowych przeliczen.

Kazda Transakcja, ktorg Uzytkownik wykona w innej walucie niz PLN — z wyjgtkiem wycofania

Transakcji przeliczona zostanie na walute PLN wedtug kursu obowigzujgcego w Mastercard, w

dniu wykonania Transakgji.

Za korzystanie z Ustugi Bank pobiera optaty i prowizje, zgodnie z obowigzujaca Taryfa.

Podmiot, ktdry realizuje Transakcje moze doliczy¢ optate dodatkowg (tzw. optate surcharge) za

jej realizacje. Zanim to zrobi poinformuje o tym Uzytkownika. Opfata jest niezalezna od Banku i

nie jest wskazana w Taryfie.

Informacje o kursach walutowych stosowanych przez Mastercard, Uzytkownik znajdzie na

stronie internetowej Mastercard.

Kazda Transakcja obcigzeniowa — z wyjgtkiem Transakcji wykonanej w tzw. trybie off-line —

realizowana w oparciu o biezgce sprawdzenie stanu dostepnych srodkéw na Rachunku w

systemie Banku, powoduje natychmiastowe pomniejszenie dostepnych srodkéw na Rachunku

na kwote dokonanej Transakcji (tzw. Transakcja w trybie on-line).
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Kazda Transakcja obcigzeniowa, realizowana bez biezgcego sprawdzenia stanu sSrodkéw
dostepnych na Rachunku w systemie Banku, nie spowoduje natychmiastowego ich
pomniejszenia (tzw. Transakcja w trybie off-line). Dokonywanie Transakcji w trybie offline jest
mozliwe do wysokosci limitu liczby Transakcji dokonywanych bez potaczenia internetowego. W
przypadku jego przekroczenia, Uzytkownik musi uzyska¢ dostep do Internetu w celu jego
odnowienia. Rachunek zostanie obcigzony kwotg tej Transakcji z datg jej otrzymania do
rozliczenia.

Bank rozlicza Transakcje z datg otrzymania tej Transakcji do rozliczenia od PSP, co jest
rownoznaczne z obcigzeniem Rachunku kwota otrzymanej Transakcji oraz naliczeniem
zwigzanych z nig naleznych opfat lub prowizji zgodnie z Taryfa.

Transakcje zwrotu na Rachunek, Bank ksieguje z datg otrzymania zwrotu. Jesli waluta Transakgji
oryginalnej jest inna niz waluta Rachunku, Transakcja zostanie przeliczona na walute Rachunku,
na zasadach obowigzujgcych dla Transakcji, zgodnie z ust. 9.

W wyniku dokonanej Preautoryzacji na Rachunku zaktadana jest blokada srodkéw do czasu jej
rozliczenia przez Bank. Rozliczenie Preautoryzacji przez Bank nastepuje z datg otrzymania tej
Transakcji od PSP do rozliczenia, najpdiniej w okresie do 33 dni od dnia dokonania
Preautoryzacji, co jest rownoznaczne z obcigzeniem Rachunku kwotg ostateczng oraz
naliczeniem naleznych opfat lub prowizji zgodnie z Taryfg. Kwota blokady wykonywana jest w
PLN. Jesli Preautoryzacja dokonywana jest w innej walucie niz w PLN, zastosowanie majg zasady
przeliczen z ust. 9.

Jezeli w terminie 33 dni od daty dokonania Preautoryzacji, Bank nie otrzyma z PSP informacji o
Transakcji do rozliczenia, blokada sSrodkéw zostaje zniesiona. Brak blokady srodkow lub blokada
na niepetng kwote Transakcji nie zwalnia Klienta z obowigzku utrzymania na Rachunku srodkow
pozwalajacych na rozliczenie Transakcji zrealizowanych przez Klienta.

Wycofanie Transakcji Bank ksieguje z datg otrzymania informacji o wycofaniu Transakgcji. Jesli
waluta Transakcji oryginalnej jest inna niz waluta Rachunku, Transakcja przeliczana jest na
walute Rachunku po kursie wymiany jaki dotyczyt oryginalnej Transakcji. W przypadku, gdy do
oryginalnej Transakcji zostata naliczona prowizja, jest ona zwracana na Rachunek Klienta w dniu
rozliczenia wycofania Transakgji.

Wszelkie informacje o nowych zagrozeniach, jak sie przed nimi ustrzec oraz w jaki sposdb
weryfikowaé komunikaty bezpieczenstwa, Bank (nie dotyczy przypadkéw indywidualnych)

udostepnia na stronie | www.aliorbank.pl|w zaktadce NOWE ZAGROZENIA i BEZPIECZENSTWO.
Klienta obcigzajg Transakcje wykonane w okresie ,,aktywnosci” Ustugi, nawet jesli Bank otrzyma

Transakcje po dezaktywacji Ustugi.

Dla transakcji w walutach innych niz PLN na Wyciggu z rachunku przedstawiana jest oryginalna
kwota i waluta w jakiej zostata dokonana Transakcja oraz kwota i waluta jaka zostafa
zaksiegowana na Rachunku, a takze zastosowany kurs walutowy.

Brak blokady lub blokada na niepetng kwote Transakcji nie zwalnia Klienta z obowigzku
utrzymania na Rachunku srodkéw pozwalajgcych na rozliczenie Transakcji zrealizowanych przez
Uzytkownika, w tym na pokrycie optat i prowizji zgodnie z Taryfg oraz umowa o Rachunek. W
przypadku braku zapewnienia srodkdéw na rozliczenie Transakcji, na Rachunku moze nastgpic
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przekroczenie salda dozwolonego (zadtuzenie przeterminowane). Szczegdtowe informacje
dotyczace zadtuzenia przeterminowanego znajdujg sie w Regulaminie rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych.

§ 5 Zasady bezpieczenstwa

1.

Klient korzystajacy z Aplikacji mobilnej, w tym z Ustugi BLIK zblizeniowy zobowigzany jest do:

1) zabezpieczenia Urzgdzenia wraz z zainstalowang Aplikacjg mobilng oraz do przestrzegania
zasad bezpiecznego korzystania z Aplikacji, umieszczonych na stronie internetowej Banku,

2) niezwtocznego powiadomienia Banku o utracie, kradziezy, przywitaszczeniu albo
nieuprawnionym uzyciu lub nieuprawnionym dostepie do Urzadzenia lub nieuprawnionym
uzyciu lub nieuprawnionym dostepie do Aplikacji mobilnej,

3) nieudostepniania osobom trzecim Urzadzenia oraz narzedzi stuzgcych do weryfikacji i
Uwierzytelniania w Aplikacji mobilne;j.

W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub

nieuprawnionego dostepu do Urzadzenia, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja mobilna,

Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Bankowi, blokujgc dostep do Aplikacji mobilnej i

tym samym mozliwos$¢ korzystania z Ustugi BLIK zblizeniowy. Zgtoszenia blokady dokonuje sie

poprzez: Bankowos¢ Internetowg (Alior Online), Contact Center lub w dowolnej Placowce

Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Klientem w celu potwierdzenia préby

dokonania Transakgji.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ za wykonanie Transakgc;ji

1.

Klient niezwtocznie powiadamia dostawce o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych. Powiadomienia dokonuje sie poprzez
kanaty ztozenia reklamacji wskazane w Regulaminie Kanatéw Elektronicznych dla Klientow
Indywidualnych, ktérego ten Regulamin jest integralng czescia.

Jezeli Klient nie dokona powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 1, w terminie 13 miesiecy od
dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia
Klienta wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie
wykonanych Transakcji wygasaja.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci rdwnowartosci w walucie
polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi Urzadzeniu, lub

2) przywtaszczenia Urzadzenia.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 3 w przypadku gdy:

1) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtfaszczenia Urzgdzenia
przed wykonaniem Transakcji, z wyjatkiem przypadku gdy Klient dziatat umysinie, lub
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10.

11.

2) utrata Urzadzenia przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub podmiotu $wiadczacego na
jego rzecz ustugi o charakterze technicznym, wspierajgce $wiadczenie ustug ptatniczych.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowigzkdéw, o ktédrych mowa w § 5 ust. 1 lub w § 23, 27 i 28 Regulaminu
korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 5 ust. 2, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje, chyba ze doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakgcji.

Jezeli Bank nie zapewnia odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje,
chyba ze Klient doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej Transakgji.

Z zastrzezeniem § 6 ust. 2, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Bank
niezwtocznie, nie poézniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, ktérg zostat obcigzony Rachunek, lub po
dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakcji,
z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewaé oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do scigania
przestepstw. W przypadku gdy Klient korzysta z Rachunku, Bank przywraca obcigzony rachunek
ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja. Data
waluty w odniesieniu do uznania Rachunku ptatnika nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia
tg kwota.

Bank ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji, z wytgczeniem sytuacji:

1) okreslonej w ust. 2 powyzej,

2) wystgpienia sity wyzszej,

3) gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z innych przepiséw prawa.

Jesli Bank ponosi odpowiedzialnos$¢ zgodnie z ust. 7 powyzej, niezwtocznie zwraca Klientowi
kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej albo, w przypadku gdy
Klient korzysta z Rachunku, przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do
uznania Rachunku - Data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji, na wniosek Klienta, Bank
podejmuje jak najszybciej dziatania w celu przesledzenia Transakcji i powiadamia Klienta o ich
wyniku.

Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w ust. 7 powyzej obejmuje takze optaty oraz odsetki,
ktorymi zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Transakgji.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania Transakcji z krajami lub podmiotami
objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w tym ustanowionymi przez UE, USA
lub ONZ. Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o takiej odmowie.
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§ 7 Reklamacje
1. Bank rozpatruje reklamacje wedtug zasad okreslonych w Regulaminie rachunkéw

oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat oszczednosciowych.

2. Kl

ient jest zobowigzany udzieli¢ Bankowi wszelkich informacji dotyczacych reklamowanej

Transakcji oraz udostepni¢ Bankowi na jego zyczenie posiadane dokumenty dotyczace sktadanej
reklamacji (wydruki z terminala, rachunki, faktury, pisemne oswiadczenia) oraz w przypadku
reklamacji Transakcji nieuprawnionych Klient zobowigzany jest do doreczenia Bankowi:

1)

2)

3)

4)

zaswiadczenia z policji lub prokuratury o ztozeniu zawiadomienia, o popetnieniu
przestepstwa (na zyczenie Banku), jezeli ztozono takie zawiadomienie,

szczegotowego opisu okolicznosci, w jakich doszto do zagubienia/kradziezy telefonu (data,
miejsce, opis zdarzenia),

szczegbtowego oswiadczenia odnosnie miejsca i sposobu przechowywania Urzadzenia oraz
informacji dotyczacych sposobu odblokowania ekranu Urzadzenia,

innych informacji potrzebnych do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Banku i Klienta.

3. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan

wobec Banku.

§ 8 Postanowienia konncowe

1.

Bank dodatkowo udostepni, na zadanie Klienta, tre$¢ postanowiern Umowy, Regulaminu,
Regulaminu korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych lub Taryfy, w
postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma Regulamin korzystania z
Kanatéw  Elektronicznych dla  Klientéw  Indywidualnych, Regulamin  rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat
oszczednosciowych oraz obowigzujace przepisy prawa.



