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Zhs
Biuro Maklerskie

Regulamin wykonywania zlecen w obrocie instrumentami finansowymi na rynkach

OTC oraz prowadzenia rachunkéw i rejestréw zwigzanych z tym obrotem przez Biuro
Maklerskie Alior Bank S.A.

(dalej: Regulamin)
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W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie per Ty (np. Ciebie, Twdj) — mamy tu na mysli kazdg osobe, ktéra ma u nas
Rachunek maklerski OTC lub zamierza otworzy¢ taki rachunek.

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) - mamy na mysli Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.
Gdy piszemy o naszej stronie internetowej, mamy na mysli strone www Alior Banku.

1. Definicje

Uzyte w tym Regulaminie pojecia nalezy rozumieé nastepujaco:

1) Bank - Alior Bank S.A.

2) Bankowos$¢ internetowa - ustuga, ktéra pozwala Ci sprawdzi¢ informacje o Twoich produktach oraz umozliwia Ci
sktadanie Zlecen i Dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet.



3) Bankowosc¢ telefoniczna - ustuga, ktéra pozwala Ci sprawdzi¢ informacje o Twoich produktach oraz umozliwia Ci
sktadanie Zlecen i Dyspozycji przy uzyciu potaczenia telefonicznego.

4) Broker rozliczajacy - firma inwestycyjna lub bank, z ktérym wspoétpracujemy, aby rozliczy¢ zawarte przez Ciebie
transakcje.

5) Depozyt zabezpieczajacy - srodki w Twoim Rejestrze operacyjnym, ktére stuzg jako zabezpieczenie otwartych
Pozycji.

6) Dostawca kwotowan - nasz partner technologiczny, ktéry dostarcza nam oferty kupna i sprzedazy Instrumentow
finansowych od Podmiotéw oferujacych ptynnosc.

7) Dyspozycja - polecenie, ktére sktadasz, abysmy wykonali dla Ciebie okreslong operacje zwigzang ze $wiadczeniem
ustugi maklerskiej.

8) Dzien rozliczenia - dzien, w ktéorym rozliczamy transakcje Instrumentami finansowymi z udziatem Brokera
rozliczajacego zgodnie z zasadami obowigzujacymi na rynkach OTC.

9) Dzwignia finansowa - mechanizm, ktéry umozliwia Ci otwarcie Pozycji, ktérej wartos¢ jest wieksza od wartosci
srodkéw na Twoim Rachunku pienieznym. Jest to stosunek Depozytu zabezpieczajacego do wartosci Pozycji.

10) Grupa docelowa - okreslona przez nas grupa klientéw posiadajaca okreslone potrzeby, cechy i cele inwestycyjne, dla
ktérych dany Instrument finansowy jest odpowiedni. Grupe docelowg okreslamy dla kazdego Instrumentu finansowego.
Aby ustali¢, czy nalezysz do Grupy docelowej Twoje potrzeby, cechy i cele badamy na podstawie odpowiedzi na pytania
ankiety inwestycyjnej.

11) Instrumenty finansowe - kontrakty rdéznic kursowych bedace instrumentami finansowymi w rozumieniu Ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, wymienione w Specyfikacji instrumentéw finansowych,
rozliczane pienieznie, ktorych cena zalezy bezposrednio lub posrednio od wartosci innych instrumentow.

12) Kanaly elektroniczne - tgcznie Bankowos$¢ Internetowa, Bankowos$¢ Telefoniczna oraz System transakcyjny.

13) Kod LEI - (Legal Entity Identifier) unikalny kod identyfikujacy podmioty prawne zawierajace transakcje kupna lub
sprzedazy instrumentdw finansowych nadawany przez instytucje autoryzowane przez organizacje Global Legal Entity
Identifier Foundation (GLEIF).

14) Konflikt intereséw - okolicznosci, o ktorych wiemy i ktére moga doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci:

a) miedzy naszym interesem albo interesem osoby z nami powigzanej i naszym obowigzkiem dziatania w sposéb
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu naszych klientéw,
b) miedzy interesami kilku naszych klientéw.

15) Kontrahent finansowy - kontrahent finansowy w rozumieniu art. 2 pkt 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu
poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow transakcji.

16) Kontrahent niefinansowy - kontrahent niefinansowy w rozumieniu art. 2 pkt 9 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakcji.

17) Kurs wyceny - ostatnia oferta kupna lub sprzedazy walut w Systemie transakcyjnym, wedtug ktorej wyceniamy
otwarte Pozycje. Pozycje dtugie wyceniamy wedtug oferty sprzedazy. Pozycje krotkie wyceniamy wedtug oferty kupna.

18) Margin Call - mechanizm, ktéry powoduje, ze w przypadku, gdy Depozyt zabezpieczajacy na Twoim Rachunku spadnie
ponizej poziomu ostrzegawczego poinformujemy Cie o tym poprzez odpowiedni komunikat w Systemie transakcyjnym.
W takim przypadku oczekujemy od Ciebie uzupetnienia srodkéw na Rachunku.

19) Negatywna grupa docelowa - okreslona przez nas grupa klientdw posiadajaca okreslone potrzeby, cechy i cele
inwestycyjne, dla ktérych dany Instrument finansowy jest nieodpowiedni. Negatywng grupe docelowg okreslamy dla
kazdego Instrumentu finansowego. Aby ustali¢, czy nalezysz do tej grupy, badamy Twoje odpowiedzi na pytania ankiety
inwestycyjnej.

20) OTC - rynek pozagietdowy (over the counter), na ktérym transakcje sg zawierane pomiedzy uczestnikami rynku,
ktdrymi mogaq byc¢ firmy inwestycyjne oraz inne podmioty.

21) Placowka Banku - oddziat albo inna jednostka organizacyjna Banku, w ktérej wykonujemy czynnosci zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci maklerskiej.

22) Podanie (Podajemy) do wiadomosci klientéw - udostepnienie przez nas okreslonych komunikatéw w postaci pliku
PDF na naszej stronie internetowej pod adresem https://www.aliorbank.pl/biuro-maklerskie/forex/rachunek-alior-
trader.html. Gdy zaktualizujemy te komunikaty, kazdorazowo poinformujemy Cie o tym w nastepujacy sposéb:

a) zamiescimy powiadomienie systemowe w oknie ,Informacje” w Systemie transakcyjnym,

b) zaprezentujemy ekran powitalny bezposrednio po zalogowaniu do Systemu transakcyjnego, w ktérym poprosimy
Cie o zapoznanie sie z wprowadzonymi zmianami.

W przypadku aktualizacji komunikatow zwigzanych ze s$wiadczeniem ustugi, musisz kazdorazowo zapoznaé sie z

wprowadzonymi zmianami, gdyz mogg one wptyna¢ na poziom ryzyka lub kosztéw zawierania transakcji.

23) Podmioty oferujace ptynnos$¢ - banki, firmy inwestycyjne lub inne podmioty, ktérych kwotowania prezentujemy w
Systemie transakcyjnym. Wykaz Podmiotow oferujacych ptynno$¢ Podajemy do wiadomosci klientow w formie
komunikatu Biura Maklerskiego.

24) Pozycja - saldo Instrumentéw finansowych w Rejestrze ewidencyjnym wynikajace z realizacji Zlecenia. Pozycja moze
miec charakter dtugi (saldo dodatnie) lub krétki (saldo ujemne).

25) Przepisy EMIR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r.

w sprawie instrumentdw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentow
centralnych i repozytoriéw transakcji wraz z rozporzadzeniami delegowanymi i wykonawczymi.

26) Rachunek - Rachunek pieniezny, Rejestr ewidencyjny oraz Rejestr operacyjny prowadzone przez nas, na Twoja rzecz.

27) Rachunek pieniezny - rachunek prowadzony przez nas na Twojg rzecz, na ktdorym zapisujemy Twoje pienigdze.
Rachunek pieniezny stuzy do rozliczen zwigzanych z Instrumentami finansowymi zapisanymi w Rejestrze ewidencyjnym.

28) Rejestr ewidencyjny - rejestr, w ktérym zapisujemy informacje o Twoich otwartych Pozycjach powstatych w wyniku
realizacji Zlecen.
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29) Rejestr operacyjny - rejestr srodkow pienieznych oraz niezrealizowanych zyskow i strat z otwartych przez Ciebie
Pozycji, ktore moggq zosta¢ wykorzystane w celu ustanowienia Depozytu zabezpieczajacego.

30) Reklamacja - Twoje zgtoszenie skierowane do nas zawierajace zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez nas ustug.

31) Specyfikacja instrumentow finansowych - Podane do wiadomosci klientow w formie komunikatu Biura Maklerskiego
szczegotowe zestawienie dostepnych Instrumentéw finansowych, na ktdérych mozesz zawierac transakcje.

32) Stop Out - mechanizm, ktéry powoduje, ze w przypadku, gdy Depozyt zabezpieczajacy na Twoim Rachunku spadnie
ponizej poziomu minimalnego, automatycznie anulujemy Twoje aktywne Zlecenia i zamykamy Twoje Pozycje.

33) System transakcyjny - nasz system informatyczny, za pomoca ktérego mozesz sktada¢ Zlecenia i uzyskiwac
informacje o Twoim Rachunku. System transakcyjny jest jednym z Kanatdéw elektronicznych wykorzystywanych do
Swiadczenia przez nas ustug.

34) Taryfa - Taryfa opfat i prowizji OTC Biura Maklerskiego Alior Bank S.A.

35) Trwaly nosnik informacji - nosnik, na ktérym przekazujemy adresowane do Ciebie informacje, ktére bedziesz mogt
przechowywac, wielokrotnie odczytywac a ich tresc sie nie zmieni. Trwaty nosnik informacji to np.:

a) dokument papierowy,
b) wiadomos¢ e-mail,
c) plik zapisany z wykorzystaniem technologii, ktéra zapewnia, ze nie bedzie mozliwosci jego pdzniejszej modyfikacji.

36) Umowa - zawarta pomiedzy Tobg a nami Umowa o $wiadczenie ustug wykonywania zlecen na rynkach OTC.

37) Umowa ramowa - zawarta pomiedzy Toba a Bankiem umowa okreslajaca warunki korzystania z Kanatow
elektronicznych oraz sposoby sktadania przez Ciebie o$wiadczen woli;

38) Waluta rachunku - waluta, w jakiej prowadzimy dla Ciebie Rachunek.

39) Zlecenie - Twoje zlecenie kupna lub sprzedazy Instrumentéw finansowych.

2. Postanowienia ogoélne

1. Ten Regulamin okresla zasady sktadania i realizacji zlecen kupna lub sprzedazy Instrumentéw finansowych, prowadzenia
ich ewidencji oraz obstugi Rachunku.

2. Regulamin jest czescig Umowy, ktdrg zawierasz z nami, aby korzystac ze $wiadczonych przez nas ustug na rynku OTC.

3. Kwalifikujemy Cie do kategorii klientéw detalicznych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi. Klientom detalicznym zapewniamy najwyzszy poziom ochrony.

4. Bedziemy Cie obstugiwa¢ w Placowkach Banku oraz przez nasze Kanaty elektroniczne, z tym, ze Zlecenia kupna i
sprzedazy Instrumentow finansowych przyjmujemy wytacznie przez Kanaty elektroniczne. Zakres obstugi w niektorych
Placdwkach Banku mozemy ograniczyc.

5. Podpisujac Umowe, zgadzasz sie, aby$my przekazywali do Banku:

1) Twoje dane osobowe,

2) tres¢ Umowy,

3) informacje o Twoich Zleceniach i Dyspozycjach,

4) informacje o Twojej sytuacji majatkowej i posiadanych Instrumentach finansowych.

Informacje te przekazujemy, aby zapewni¢ Ci obstuge w Placéwkach Banku oraz spetni¢ obowigzki wynikajace z
przepisdow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu).

6. Jesli wyrazite$ zgode na dziatania marketingowe Banku, zgoda ta obejmuje rowniez nasze ustugi.

7. Aby realizowa¢ Twoje Zlecenia na rynkach OTC wspdtpracujemy z:

1) Brokerem rozliczajagcym, ktory rozlicza Twoje transakcje na Instrumentach finansowych,

2) Dostawcami kwotowan, ktorzy dostarczajq oferty kupna i sprzedazy Instrumentéw finansowych od Podmiotéw
oferujacych ptynnosc,

3) Podmiotami oferujacymi ptynnosé, ktére umozliwiajg Ci zawieranie transakcji kupna i sprzedazy Instrumentow
finansowych.

8. Przy wyborze podmiotow okreslonych w punkcie 7 bierzemy pod uwage:

1) ich poziom wiedzy specjalistycznej,
2) opinie na ich temat,

3) skale dziatalnosci,

4) doswiadczenie,

5) jakos¢ oferowanego serwisu,

6) bezpieczenstwo obrotu.

9. Jesli powstanie Konflikt intereséw zwigzany z ustugami na rynkach OTC, ktére dla Ciebie $wiadczymy, poinformujemy
Cie o tym, pod warunkiem, ze sposob, w jaki zorganizowaliSmy nasza dziatalno$¢ i nasze wewnetrzne regulacje
zapewniajg, ze nie wptynie to negatywnie na Twoja sytuacje.

3. Ryzyko inwestycyjne

1. Inwestowanie w Instrumenty finansowe wigze sie z duzym ryzykiem utraty pieniedzy. Mozesz straci¢ caty swoj kapitat,
a w niektorych przypadkach nawet wiecej niz wpfacites.

2. Rodzaje ryzyka zwigzane z inwestowaniem w Instrumenty finansowe na rynkach OTC:

1) Ryzyko rynkowe lub ryzyko niekorzystnej zmiany ceny instrumentu bazowego - ceny Instrumentow
finansowych zmieniajg sie w zaleznosci od cen instrumentéw bazowych na ktérych sa oparte. Instrumentem
bazowym sa np.: kursy walut, ceny surowcéw, kryptowalut, towarow i indekséw gietdowych. Na zmiany cen moga,
wptywac m.in.: zmiany polityczne, zmiany w polityce gospodarczej, caty szereg danych i wskaznikdéw gospodarczych
dotyczacych m.in. poszczegdlnych gatezi przemystu, handlu, budzetu panstwa, rynku pracy, poziomu cen w
gospodarkach i na rynkach, z ktéorymi powigzane sg Instrumenty finansowe.

2) Ryzyko walutowe - zmiana kurséw walut moze mie¢ negatywny wptyw na wycene Instrumentéw finansowych
réwniez wtedy, gdy Instrumenty te nie sg bezposrednio oparte o kursy walut.

3/16



3) Ryzyko stopy procentowej - zmiana krajowych lub zagranicznych stdp procentowych moze negatywnie wptynac
na cene Instrumentow finansowych.

4) Ryzyko Dzwigni finansowej - inwestujac w oferowane przez nas Instrumenty finansowe wptacasz tylko czes¢
wartosci tych instrumentéw, czyli Depozyt zabezpieczajacy. Oznacza to, ze wartos¢ zawieranych przez Ciebie
transakcji moze wielokrotnie przekraczaé warto$¢ Twoich pieniedzy znajdujacych sie na Rachunku. W negatywnym
scenariuszu prowadzi to do szybkiej straty pieniedzy. Nawet niewielka zmiana ceny Instrumentu finansowego moze
spowodowaé duze straty. Zalecamy ostroznos¢ w korzystaniu z Dzwigni finansowej. Ryzyko mozesz zmniejszy¢,
jesli nie bedziesz wykorzystywat wszystkich pieniedzy znajdujacych sie na Rachunku w celu ustanowienia Depozytu
zabezpieczajacego, lecz pozostawisz nadwyzke.

5) Ryzyko plynnosci - moze sie zdarzy¢, ze w danej chwili nie bedzie na rynku ofert kupna lub sprzedazy Instrumentu
finansowego. Sytuacja taka moze miec¢ szczegdlnie miejsce:

a) w przypadku niespodziewanego, nagtego zdarzenia na rynku,

b) w przypadku publikacji waznych danych gospodarczych,

c) w czasie zamykania i otwierania dnia handlowego przez Podmioty oferujace ptynnos$é (godz. 22:59 - 23:01
czasu srodkowoeuropejskiego CET).

6) Ryzyko spadku wartosci zabezpieczenia - mozemy automatycznie zamkna¢ Twoje Pozycje, jezeli wniesiony
przez Ciebie Depozyt zabezpieczajacy i wolne $rodki na rachunku nie beda wystarczajace do zabezpieczenia
otwartych Pozycji. Moze to nastgpi¢ w sytuacji np.:

a) niekorzystnych zmian cen Instrumentéw finansowych,

b) rozszerzenia réznicy cen pomiedzy oferta kupna i ofertgq sprzedazy Instrumentu finansowego (spreadu
transakcyjnego),

c) braku ofert kupna lub sprzedazy wystawianych przez Podmioty oferujgce ptynnosc.

7) Ryzyko luki cenowej - ceny Instrumentédw finansowych mogg sie znacznie zmienia¢ w okresach, gdy handel na
danym Instrumencie finansowym jest zamkniety. Jesli cena otwarcia po rozpoczeciu handlu jest inna niz cena
zamkniecia poprzedniego dnia, wystepuje luka cenowa. Jedli luka cenowa dziata na Twojg niekorzys$¢, wniesiony
przez Ciebie Depozyt zabezpieczajacy i wolne srodki na Rachunku mogg by¢ niewystarczajace do zabezpieczenia
otwartych Pozycji. W takiej sytuacji automatycznie zamkniemy Twoje Pozycje i mozesz ponies¢ strate.

8) Ryzyko niezrealizowania Zlecenia - nie zawsze mozemy zrealizowa¢ Twoje Zlecenie po cenie zaoferowanej
przed Podmiot oferujacy ptynnosé. W takiej sytuacji zrealizujemy Zlecenie po najblizszej dostepnej cenie
dostarczonej przez Dostawce kwotowan.

9) Ryzyko operacyjne - btedy systemdw informatycznych, awarie sieci czy opéznienia realizacji transakcji, ktére sg
poza nasza kontrolg i za ktore nie odpowiadamy, mogg wptynaé na realizacje Twojego Zlecenia. W takiej sytuacji
Twoje Zlecenie moze nie zostac zrealizowane lub warunki jego realizacji mogg by¢ inne niz zaktadates.

10) Ryzyko podatkowe - istnieje ryzyko, ze urzad skarbowy zakwestionuje Twoje rozliczenia podatkowe. Nie
udzielamy porad podatkowych, dlatego jesli nie wiesz, jak rozliczy¢ podatek zalecamy Ci skorzystanie z pomocy
doradcy podatkowego.

11) Sita wyzsza - moga wystgpi¢ nieprzewidywalne sytuacje poza Twojg i nasza kontrolg, ktérych nie da sie z gory
przewidzie¢. Mogg mie¢ znaczny wptyw na Twoje inwestycje.

3. Zanim zaczniesz inwestowac, zapoznaj sie ze specyfika rynku OTC i naszym Systemem transakcyjnym. Polecamy
skorzystanie z wersji demonstracyjnej Systemu transakcyjnego. Pamietaj, ze rzeczywisty wynik inwestycji moze
znacznie rézni¢ sie od wyniku uzyskanego w wersji demonstracyjnej.

4. Przed podjeciem decyzji o inwestowaniu na rynkach OTC przeanalizuj, czy ta ustuga i instrumenty finansowe sg dla
Ciebie odpowiednie. Wez pod uwage Twojg wiedze na temat inwestowania, doswiadczenie w inwestowaniu, poziom
ryzyka, ktére jestes w stanie zaakceptowad, zaktadane cele i potrzeby.

5. Pamietaj, ze chcac osiggnaé zysk z inwestycji w Instrumenty finansowe, musisz liczy¢ sie z mozliwoscig poniesienia
straty. Nie mozemy zagwarantowac, ze zarobisz na swoich inwestycjach, ani ze unikniesz strat.

6. Zanim zaczniesz inwestowaé upewnij sie, ze rozumiesz mechanizm i ryzyko Dzwigni finansowej. Wysoka Dzwignia
finansowa moze prowadzi¢ do duzych strat nawet przy niewielkich zmianach cen Instrumentéw finansowych.

7. Aby ograniczy¢ ryzyko strat, rozwaz stosowanie zlecen ochronnych, takich jak Stop Loss, ktdre automatycznie zamykajq
Pozycje po osiagnieciu okreslonego poziomu straty.

4. Tryb i warunki zawierania uméw - postanowienia ogélne

1. Przed podpisaniem Umowy poprosimy Cie o wypetnienie ankiety inwestycyjnej zawierajacej pytania dotyczace Twojej
wiedzy i doswiadczenia w inwestowaniu, sytuacji finansowej, podejscia do ryzyka oraz celéw i potrzeb inwestycyjnych.
Na tej podstawie ocenimy, czy nasze ustugi i Instrumenty finansowe sg dla Ciebie odpowiednie i ustalimy, czy nalezysz
do Grupy docelowej.

2. Jesli ocenimy, ze nasze ustugi lub instrumenty finansowe s dla Ciebie nieodpowiednie, poinformujemy Cie o tym.

3. Jesli nie przekazesz nam wymaganych informacji lub beda one niewystarczajace poinformujemy Cie, ze nie mozemy
dokonac oceny. W Twoim interesie jest podanie petnych i rzetelnych informacji.

4. Jesli nalezysz do Negatywnej grupy docelowej dla wszystkich Instrumentéw finansowych dostepnych w ramach
$wiadczonej przez nas ustugi, mozemy odmodwi¢ zawarcia Umowy.

5. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przekazemy Ci informacje o:
1) Biurze Maklerskim i $wiadczonych ustugach oraz polityce wykonywania Zlecen,
2) Instrumentach finansowych,
3) sposobach zabezpieczenia Twoich pieniedzy i Instrumentéw finansowych,
4) kosztach i optatach zwigzanych z Instrumentami finansowymi.
Jesli informacje te istotnie sie zmienia, poinformujemy Cie o tym.

6. Jesli wprowadzimy istotne zmiany w sposobie wykonywania Zlecen Ilub naszej polityce wykonywania
Zlecen, poinformujemy Cie o tym wczesniej, abys mdgt sie z nimi zapoznac oraz ewentualnie wypowiedzie¢ Umowe z
zachowaniem okresu wypowiedzenia, a jej rozwigzanie nastgpito przed dniem wejscia w zycie zmian. Informacje o
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11.

12.

zmianach przeslemy na wskazany przez Ciebie adres e-mail lub na Twoj adres korespondencyjny, a w przypadku braku
adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby.

Informacje wskazane w pkt. 5 przekazemy Ci na Trwatym nosniku informacji. Mozemy tez przekazaé te informacje
przez strone internetowq, jezeli wyrazisz na to zgode i spetnione bedg wymogi prawne (w szczegdlnosci okreslone w
Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajacym dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci
przez firmy inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy).

Aby podpisa¢ Umowe, musisz wczesniej zawrze¢ Umowe ramowa. Umowe ramowg mozesz podpisa¢ w Placowce Banku
lub w formie elektronicznej, o ile ta opcja bedzie dostepna. Podpisujgc Umowe ramowa musisz wypetnic¢ karte klienta
podajac swoje dane.

Sposoby skfadania oswiadczen woli zaakceptowane przez Ciebie w Banku obowigzujg rowniez u nas.

. Podpisy sktadane przez Ciebie lub osoby dziatajgce w Twoim imieniu muszg zgadzaé sie ze wzorem podpisu ztozonym

w Banku.

. Jesli posiadasz miejsce zamieszkania lub siedzibe dla celéw podatkowych w innym panstwie niz Polska i chcesz abysmy

w rozliczeniach podatkowych zastosowali nizsza stawke podatku wynikajaca z umowy o unikaniu podwdjnego
opodatkowania, masz obowigzek dostarczenia nam certyfikatu rezydencji podatkowej.

Tryb i warunki zawierania umoéw - osoby fizyczne

Jesli jestes osobg fizyczng mozesz podpisa¢ Umowe w formie papierowej lub elektronicznie.

Przy zawieraniu Umowy wymagamy podania przez Ciebie informacji, ktory urzad skarbowy dokonuje rozliczen Twoich
podatkéw, a takze innych informacji wymaganych na podstawie przepiséw prawa, jesli nie zostaty zawarte w karcie
klienta wypetnianej przez Ciebie przy podpisywaniu Umowy ramowej.

Umowe podpisujemy tylko z osobami posiadajgcymi petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Nie zawieramy Umowy z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza, jesli Umowa miataby by¢ zawarta
w ramach tej dziatalnosci.

Tryb i warunki zawierania uméw - osoby prawne
Umowe z osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej podpisujemy w
formie papierowej. Mozemy, lecz nie musimy podpisa¢ Umowe w formie elektronicznej za pomoca kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.
Jesli reprezentujesz osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, przy zawieraniu
Umowy musisz dostarczyc:
1) aktualny dokument stwierdzajacy uzyskanie osobowosci prawnej lub zarejestrowanie jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej,
2) dokumenty wskazujace osoby upowaznione do reprezentacji tj. sktadania oswiadczen woli w zakresie praw
i obowigzkow majatkowych,
3) w przypadku spotek osobowych dokumenty wskazujace wspolnikdw wraz z wielkoscig ich udziatdw w spotce,
4) oswiadczenie o statusie na potrzeby raportowania transakcji do repozytorium transakcji zgodnie
z Przepisami EMIR,
5) karte wzordw podpisdow 0séb upowaznionych do dysponowania Rachunkiem,
6) inne dokumenty i o$wiadczenia wymagane na podstawie odrebnych przepiséw.
Przyjmujemy dokumenty oryginalne i co do zasady nie starsze niz 3 miesiqce od dnia wystawienia. Mozemy przyjac
odpis dokumentu, jesli zostat on sporzadzony zgodnie z naszymi wymaganiami.
Mozemy odstgpi¢ od wymogu ztozenia dokumentéw, jesli mamy mozliwosc¢ ich uzyskania z dostepnych i wiarygodnych
zrodet.
Dokumenty wystawione za granicg powinny by¢ poswiadczone urzedowo:
1) poprzez apostille zgodnie z Konwencjq Haska z 1961 r. o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych dokumentow
urzedowych - jesli dokument jest sporzadzony w kraju, ktéry jest uczestnikiem tej konwencji,
2) przez polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng,
3) przez miejscowego notariusza - jesli w danym kraju nie ma polskiej placowki dyplomatycznej lub konsularnej.
Dokumenty w jezyku obcym powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez polskiego ttumacza przysiegtego.
Wiasnorecznos$¢ podpiséw ztozonych na karcie wzordow podpiséw powinna by¢ potwierdzona przez naszego pracownika
lub agenta, pracownika Banku, notariusza lub podmiot, z ktérym zawarliSmy umowe w tym zakresie.
Jesli zawierasz Umowe w formie elektronicznej, za pomocg kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, karte wzoréow
podpiséw mozesz ztozy¢ po zawarciu Umowy.
W uzasadnionych przypadkach mozemy odstgpi¢ od:
1) zadania ztozenia poszczegdinych dokumentédw wymienionych w pkt 2,
2) urzedowego poswiadczenia dokumentow,
3) przettumaczenia dokumentéw na jezyk polski.
Jesli reprezentujesz osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej masz obowigzek:
e wskazania osoby lub 0s6b upowaznionych do jednoosobowego dziatania w imieniu podmiotu w petnym zakresie
czynnosci wynikajacych z Umowy.
e posiadania aktualnego kodu LEI.
Mozesz otworzy¢ Rachunek, aby utrzymywacé Pozycje w towarowych instrumentach pochodnych otwartych
w celu zmniejszenia bezposredniego ryzyka zwigzanego z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig handlowg, jesli organ
nadzoru zaakceptowat Twoj wniosek o uznanie Pozycji za zmniejszajaca ryzyko zwigzane z dziatalnoscig handlowg. W
takim przypadku nie mozesz otwierac i utrzymywac na Rachunku Pozycji innych niz stuzgce zmniejszeniu tego ryzyka.
Jezeli chcesz wykorzystywac Rachunek do utrzymywania Pozycji na towarowych instrumentach pochodnych otwartych
w celu zmniejszenia bezposredniego ryzyka zwigzanego z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig handlowa, musisz nas
o tym poinformowac. Jesli tego nie zrobisz, bedziemy kwalifikowaé Twoje Pozycje jako niepowodujace zmniejszenia
tego ryzyka.
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Aktualizacja danych i przekazywanie informacji

Masz obowigzek informowania nas niezwtocznie o wszystkich zmianach danych podawanych podczas zawierania Umowy

i Umowy ramowej, w tym zawartych w karcie klienta. Mozemy samodzielnie uzyskiwac te dane i je aktualizowac na

podstawie informacji posiadanych przez Bank.

W przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej:

1) obowigzek, o ktorym mowa w pkt. 1 obejmuje informowanie nas o wszystkich zmianach danych zawartych w
dokumentach i oswiadczeniach, o ktérych mowa w 6 czesci pkt 2 Regulaminu,

2) masz obowigzek cyklicznego odnawiania Kodu LEI przed uptywem jego waznosci,

3) jesli nie poinformujesz nas o nadaniu lub odnowieniu Kodu LEI mozemy, lecz nie musimy sami uzyskac te
informacje.

Masz obowigzek aktualizowania ankiety inwestycyjnej zawierajacej pytania na temat Twojej wiedzy, doswiadczenia,

sytuacji finansowej, podejscia do ryzyka oraz celéw i potrzeb inwestycyjnych. Jesli na podstawie nowych informacji

ocenimy, ze nasze ustugi sq dla Ciebie nieodpowiednie, poinformujemy Cie o tym w formie pisemnej lub przez Kanaty

elektroniczne.

Mamy prawo sporzadzac kopie dokumentéw, ktére nam przekazujesz zaréwno podczas podpisywania Umowy, jak i po

jej zawarciu.

Informacje dotyczace naszych ustug mozemy Ci przekazywac:

1) za pomocq poczty elektronicznej na wskazany przez Ciebie adres e-mail,

2) za pomocg Kanatéw elektronicznych,

3) za pomocg komunikatéw SMS na wskazany przez Ciebie numer telefonu,

4) pisemnie na Twdj adres korespondencyjny, a w przypadku braku adresu korespondencyjnego na adres
zamieszkania lub siedziby.

Korespondencja w formie elektronicznej jest wystarczajacq formg przekazywania informacji oraz o$swiadczen woli, o ile

nie jest to sprzeczne z Regulaminem, Umowa lub Twojq Dyspozycja.

Petnomocnictwa

Jesli jestes osobg fizyczng, dla ktdrej prowadzimy Rachunek, nie mozesz ustanowi¢ petnomocnikéw do Rachunku.

Jesli reprezentujesz osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajacq osobowosci prawnej mozesz udzieli¢

statego petnomocnictwa osobie fizycznej, jesli:

1) petnomocnik jest upowazniony do dziatania jednoosobowo,

2) petnomocnik jest upowazniony do dziatania w petnym zakresie, w tym réwniez do sktadania wszystkich oswiadczen
dotyczacych Umowy, jej zmiany lub wypowiedzenia, z wyjatkiem udzielania dalszych petnomocnictw, odwotywania
innych petnomocnikéw i zmiany zakresu udzielonych im petnomocnictw.

Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane petnomocnika i podpis mocodawcy.

Petnomocnikiem moze by¢ tylko osoba posiadajaca w Banku otwartg kartoteke klienta indywidualnego zawierajaca jego

dane osobowe i adresowe.

Wiasnoreczno$¢ podpisu ztozonego na dokumencie petnomocnictwa powinna by¢ potwierdzona przez naszego

pracownika lub agenta, pracownika Banku, notariusza lub podmiot, z ktérym zawarliSmy umowe w tym zakresie.

Akceptujemy takze petnomocnictwo udzielone dla profesjonalnego petnomocnika (radcy prawnego lub adwokata) z

Twoim podpisem bez koniecznosci potwierdzania wtasnorecznosci Twojego podpisu w sposéb wskazany w pkt 5.

Petnomocnictwo udzielone za granica powinno by¢ poswiadczone urzedowo:

1) poprzez apostille zgodnie z Konwencjg Haska z 1961 r. o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych dokumentow
urzedowych - jesli dokument jest sporzadzony w kraju, ktéry jest uczestnikiem tej konwencji,

2) przez polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng,

3) przez miejscowego notariusza - jesli w danym kraju nie ma polskiej placowki dyplomatycznej lub konsularnej.

Petnomocnictwo w jezyku obcym powinno by¢ przettumaczone na jezyk polski przez polskiego ttumacza przysiegtego.

W uzasadnionych przypadkach mozemy odstgpi¢ od Zzadania urzedowego pos$wiadczenia petnomocnictwa lub

przettumaczenia na jezyk polski.

Rejestr ewidencyjny

Rejestr ewidencyjny stuzy do ewidencjonowania transakcji kupna i sprzedazy Instrumentéw finansowych zawartych w
wyniku realizacji Twoich Zlecen.

Zapisow w Rejestrze ewidencyjnym dokonujemy bezposrednio po zawarciu transakcji.

W Rejestrze ewidencyjnym zapisujemy w szczegdlnosci:

1) identyfikator Rachunku pienieznego,

2) numer transakcji,

3) czas zawarcia transakdji,

4) nazwe Instrumentu finansowego,

5) strone transakcji (kupno/sprzedaz),

6) liczbe Instrumentéw finansowych,

7) cene, po ktorej zostata otwarta Pozycja.

Warto$c¢ kazdej Pozycji zapisanej w Rejestrze ewidencyjnym oraz wynik finansowy na biezgco aktualizujemy w oparciu
o Kurs wyceny danego Instrumentu finansowego i wykazujemy w Walucie rachunku.

Poszczegodlne Pozycje zapisane w Rejestrze ewidencyjnym usuwamy z niego w chwili zamkniecia Pozycji.

Nie realizujemy Dyspozycji dotyczacych przeniesienia Instrumentow finansowych zapisanych w Rejestrze ewidencyjnym
na inny rachunek lub do innego rejestru prowadzonego przez nas lub przez inny podmiot.

Na Twoj wniosek sporzadzimy dla Ciebie historie oraz wycigg ze stanu Rejestru ewidencyjnego.

10. Rachunek pieniezny
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20.

21.

22.

12,

Rachunki pieniezne prowadzimy w walutach, ktérych wykaz Podajemy do wiadomosci klientéw w formie komunikatu

Biura Maklerskiego.

Zawierajagc Umowe wskazujesz walute, w ktérej otwieramy dla Ciebie Rachunek pieniezny. Otwarcie Rachunku

pienieznego w innej walucie wymaga zawarcia odrebnej Umowy.

W danej walucie otwieramy jeden Rachunek pieniezny. Na Twdj wniosek mozemy, lecz nie musimy, otworzy¢ wiecej niz

jeden Rachunek pieniezny we wskazanej przez Ciebie walucie.

Pieniadze zgromadzone na Rachunku pienieznym sg nieoprocentowane, chyba ze Umowa lub aneks do Umowy

przewiduje oprocentowanie. W takim przypadku tryb, warunki oraz wysokosc oprocentowania, okresla Umowa lub aneks

do Umowy.

Nie mozesz wykorzystywa¢ Rachunku pienieznego do dokonywania rozliczen niezwigzanych z Instrumentami

finansowymi zapisanymi w Rejestrze ewidencyjnym. Oznacza to, ze nie mozesz zleci¢ przelewu pieniedzy z Twojego

Rachunku pienieznego na rachunek innej osoby lub podmiotu, jesli przelew nie jest zwigzany z rozliczeniem

Instrumentéw finansowych zapisanych w Rejestrze ewidencyjnym. Mozesz przelewal pienigdze na Twoje rachunki

bankowe lub pieniezne.

Dyspozycje dotyczace pieniedzy zapisanych na Twoim Rachunku pienieznym mozesz sktada¢ w formie pisemnej na

przygotowanych przez nas formularzach lub przez Kanaty elektroniczne. Mozemy odstgpi¢ od wymogu ziozenia

Dyspozycji na przygotowanym, przez nas formularzu, jesli Twoja pisemna Dyspozycja zawiera wszystkie elementy

niezbedne do jej realizacji. Twoja Dyspozycja ztozona w formie pisemnej zostanie przez nas przyjeta z chwilg jej

potwierdzenia przez osobe przez nas upowazniong. Potwierdzenie nastepuje przez ztozenie podpisu na formularzu

Dyspozycji.

Mozemy odmoéwi¢ wykonania Twojej Dyspozycji, jesli mamy uzasadnione podejrzenie, ze ma ona zwigzek z

wprowadzeniem do obrotu finansowego wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet.

W takim przypadku podejmiemy dziatania okreslone przepisami prawa.

Operacje na Rachunku pienieznym wykonujemy na podstawie prawidlowych i rzetelnych dowoddéw ewidencyjnych

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wynik z zamkniecia Pozycji oraz prowizje od transakcji wyrazone w walucie Instrumentu finansowego przeliczamy na

Walute rachunku wedtug kurséw przewalutowania, ktére wyznaczamy na podstawie ostatnich ofert prezentowanych

w Systemie transakcyjnym.

Pienigdze mozesz wptacac lub wyptaca¢ z Rachunku pienieznego w formie przelewu lub w formie gotowki.

Jesli przelewasz pieniqdze na Rachunek pieniezny i pienigdze te sq w innej walucie niz waluta Rachunku pienieznego,

zostang one przewalutowane. Przewalutowania dokonamy po kursie uwzgledniajacym spread w Banku.

Wptacone przez Ciebie pienigdze zapiszemy na Twoim Rachunku pienieznym niezwtocznie tzn. nie poézniej niz w

nastepnym dniu roboczym po ich wptywie do Banku.

Dyspozycje przelewu pieniedzy z Twojego Rachunku pienieznego wykonamy niezwlocznie tzn. nie podzniej niz w

nastepnym dniu roboczym po dniu ztozenia Dyspozycji.

Nie zrealizujemy Twojej Dyspozycji przelewu $rodkéw pienieznych pomiedzy Rachunkami prowadzonymi przez nas w

réznych walutach.

Whptacic i wyptacic pienigdze w formie gotowki mozesz tylko w Walucie rachunku i tylko za posrednictwem Banku, wedtug

zasad ustalonych przez Bank.

Nie mozesz ustanowi¢ blokady ani zastawu $rodkow pienieznych zapisanych na Twoim Rachunku pienieznym.

Twoj Rachunek mozemy zablokowac:

1) na rzecz uprawnionych organéw i instytucji na podstawie ich pisemnej dyspozycji, w granicach okreslonych
przepisami prawa,

2) w przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktore nie
posiadaja aktualnego Kodu LEI lub nie poinformowaty nas o jego odnowieniu,

3) w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, jesli salda Rachunku s rézne od zera.

Zablokowane pienigdze nie mogaq stanowié zabezpieczenia otwartych Pozycji. Oznacza to, ze w przypadku blokady

Rachunku automatycznie zamkniemy Twoje Pozycje z powodu braku Depozytu zabezpieczajacego.

Odmawiamy wyptaty pieniedzy z Rachunku pienieznego:

1) w przypadku zajecia Rachunku w zwigzku z prowadzong egzekucja sadowgq lub administracyjna,

2) w przypadku blokady pieniedzy z tytutu ztozonych Zlecen,

3) w przypadku blokady pieniedzy w zwigzku z zabezpieczeniem otwartych Pozycji,

4) w innych przypadkach okreslonych przepisami prawa.

Na Twdéj wniosek sporzadzimy dla Ciebie historie oraz wyciag ze stanu Rachunku pienieznego

Gdy na Twoim Rachunku pienieznym powstanie ujemne saldo, mamy prawo pobraé $rodki pieniezne z Twojego

dowolnego rachunku prowadzonego przez nas, tak aby pokry¢ zadtuzenie. Moze to by¢ takze rachunek, ktérego jestes

wspotposiadaczem. Nie dotyczy to sytuacji, gdy zapewniamy Ci ochrone przed ujemnym saldem, o ktérej mowa w czesci

15 pkt 18.

Od ujemnego salda na Twoim Rachunku pienieznym mozemy naliczy¢ odsetki ustawowe.

. Rejestr operacyjny

Saldo Rejestru operacyjnego to wartos¢ srodkéw na Twoim Rachunku pienieznym, skorygowana o niezrealizowane zyski
i straty na Twoich otwartych Pozycjach.

Rejestr operacyjny prowadzimy odrebnie dla kazdego z Twoich Rachunkéw w Walucie rachunku.

Rejestr operacyjny aktualizujemy na biezaco w oparciu o aktualne ceny Instrumentéw finansowych i aktualne Kursy
wyceny.

Zasady kwotowan
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Kwotowania, czyli oferty kupna i sprzedazy Instrumentéw finansowych prezentujemy w naszym Systemie
transakcyjnym. Kwotowania, ktore prezentujemy sg ofertami wystawianymi przez Podmioty oferujgcych ptynnosé.
Kwotowania prezentujemy w godzinach sktadania Zlecen. Godziny te podajemy w Specyfikacji Instrumentéw
Finansowych.

Mozemy zawiesi¢ prezentacje kwotowan danego Instrumentu finansowego w przypadku:

1) zawieszenia notowan instrumentu bazowego,

2) braku rynkowych kwotowan instrumentéw bazowych,

3) wystapienia sytuacji nadzwyczajnych, ktdre opisaliSmy w pkt. 12,

4) zaprzestania przekazywania ofert przez Dostawce kwotowan.

Mozemy wstrzymac prezentacje kwotowan w celu ograniczenia spreadow transakcyjnych, jesli réznica pomiedzy ceng

oferowang, a ceng srodkowg wynosi wiecej niz 1% ceny srodkowej.

Cena oferowana to dowolna z dwdch cen:

1) cena oferty sprzedazy, czyli cena, po ktdérej mozesz kupic¢ Instrument finansowy (cena ask),

2) cena oferty kupna, czyli cena, po ktérej mozesz sprzedaé Instrument finansowy (cena bid),

Cena srodkowa to srednia ceny ask i ceny bid ((cena ask+cena bid) / 2).

Spread transakcyjny to réznica pomiedzy ceng kupna i sprzedazy. Spread transakcyjny moze sie zmienia¢ w czasie w

zaleznosci od ofert Podmiotéw oferujacych ptynnosc.

Nie wstrzymujemy prezentacji kwotowan, jesli wraz z rozszerzeniem spreadu zmiana ceny $rodkowej bedzie wieksza

niz 1%.

Aby zapewnic ciggtos¢ ustugi, mozemy wznowic przekazywanie ofert pomimo utrzymywania sie rozszerzonego spreadu.

W wyniku btedu, oferta kupna lub sprzedazy Instrumentu finansowego moze zawierac¢ cene istotnie rézniacq sie od

uzasadnionej ekonomicznie wartosci tego instrumentu finansowego. Taka sytuacje nazywamy btednym kwotowaniem.

Za btedne kwotowanie uznajemy sytuacje. gdy:

1) oferta kupna (cena bid) jest wyzsza od oferty sprzedazy (cena ask), a réznica miedzy nimi wynosi ponad 0,02%
ceny bid lub

2) réznica pomiedzy ceng okreslong w kwotowaniu, a ceng instrumentu bazowego wynosi wiecej niz 1%.

Btedne kwotowania moga wynikaé z:

1) btedow po stronie Podmiotéw oferujacych ptynnosc,

2) bteddw po stronie Dostawcy kwotowan,

3) bteddw po naszej stronie,

4) sytuacji nadzwyczajnych, ktore wskazaliSmy w czesci 12 pkt 12 Regulaminu,

Rozszerzenie spreadu transakcyjnego wynikajagce z ofert Podmiotdw oferujacych ptynnosé nie jest btednym

kwotowaniem.

Jesli transakcja zostata zawarta na podstawie btednego kwotowania zaréwno Ty, jak i my mozemy w ciggu 2 dni

roboczych:

e anulowac transakcje. Moze to skutkowal przywrdceniem zamknietej Pozycji, co wigze sie z obowigzkiem
utrzymywania Depozytu zabezpieczajacego. W takiej sytuacji istnieje ryzyko uruchomienia mechanizmu Stop Out
(zgodnie z czescig 15 pkt 12 Regulaminu) i automatycznego zamkniecia Pozycji. Anulowanie transakcji nie wytacza
naszej odpowiedzialnosci wynikajacej z zawartej Umowy.

e zmieni¢ cene transakcji dostosowujac jg do skorygowanej ceny, po ktorej rozliczamy transakcje z Podmiotem
oferujacym ptynnosc. Cena nie moze by¢ gorsza od ceny rynkowej z chwili zawarcia transakcji. Dostosowanie ceny
wymaga Twojej zgody i jest realizowane poprzez korekte Twojego salda Rachunku pienieznego. Poinformujemy cie
o warunkach korekty, tak aby$ mogt sie z nimi zapozna¢ przed udzieleniem zgody.

Nasza odpowiedzialnos¢ za btedne kwotowania jest okreslona w czesci 20 pkt 16 i 17 Regulaminu.

Za sytuacje nadzwyczajne uznajemy wydarzenia niezalezne od nas, ktdre uniemozliwiaja nam poprawne dziatanie, takie

jak:

1) kleski zywiotowe, konflikty zbrojne, akty terroru, zamieszki, strajki, dtugotrwate przerwy w dostawie energii,

2) zamkniecie rynku, na ktéorym notowane s instrumenty bazowe lub zawieszenie notowan poszczegdlnych
Instrumentdéw finansowych,

3) zmiany zasad obrotu uniemozliwiajace zawieranie transakcji na dotychczasowych zasadach.

Ceny Instrumentow finansowych inne niz prezentowane w Systemie transakcyjnym - w tym ceny w kierowanych do

0séb trzecich ofertach Dostawcow kwotowan lub innych podmiotéw lub prezentowane w jakichkolwiek innych

zestawieniach, serwisach, systemach lub publikacjach - nie mogg by¢ podstawg do okreslenia warunkdéw transakcji ani
wykonania praw wynikajacych z otwartych Pozycji. Referencyjnym zrodtem kwotowan, w szczegdlnosci przy

Reklamacjach dotyczacych kwotowan Instrumentéow finansowych, sq kwotowania od Podmiotdéw oferujacych ptynnosé.

Jesli nie ma takich kwotowan, a doszto do przekazania btednych danych lub rozszerzenia spreadu, za referencyjne

uznaje sie ceny z serwisu Bloomberg.

Na Twoje zadanie przekazemy informacje o kwotowaniu Podmiotu oferujacego ptynnosc, ktére byto podstawag do

wykonania Twojego Zlecenia i wskazemy ten podmiot.

. Instrumenty finansowe

Mozesz kupowac i sprzedawac Instrumenty finansowe, ktore wskazaliSmy w Specyfikacji instrumentéw finansowych,
umieszczonej przez nas w formie komunikatu Biura Maklerskiego.

Liste dostepnych Instrumentéw finansowych mozemy zmienia¢. W takim przypadku aktualizujemy Specyfikacje
instrumentow finansowych.

Przed ztozeniem Zlecenia powiniene$ zapoznac sie z informacjami o danym Instrumencie finansowym zamieszczonymi
w Specyfikacji instrumentow finansowych. Skfadajac Zlecenie, akceptujesz warunki okreslone w tym dokumencie.

Dla niektérych Instrumentéw finansowych mozemy wykluczy¢ mozliwosé realizacji Zlecen otwierajacych Pozycje. W
takim przypadku bedziemy przyjmowac tylko Zlecenia zamykajace, natomiast anulujemy wczesniej ztozone i
niezrealizowane Zlecenia otwierajace.
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Jesli Podmioty oferujace ptynnos¢ zaprzestang kwotowan Instrumentu finansowego, Podamy do wiadomosci klientow w
formie komunikatu Biura Maklerskiego termin na zamkniecie Pozycji na danym Instrumencie finansowym. Jesli po
uptywie tego terminu nadal bedziesz miat otwarte Pozycje w tym instrumencie - zamkniemy te Pozycje samodzielnie
bez Twojego Zlecenia.

Mozemy wyznaczy¢ limit Twojego maksymalnego zaangazowania w dany Instrument finansowy. Limit ten mozemy
okresli¢ odrebnie dla poszczegdlnych Instrumentow finansowych. Informacje o wysokosci limitu zaangazowania Podamy
do wiadomosci klientow w formie komunikatu Biura Maklerskiego.

Mozesz wnioskowac¢ o indywidualny limit zaangazowania. Przyznanie indywidualnego limitu mozemy uzalezni¢ od
whiesienia dodatkowego zabezpieczenia.

Jezeli osiggniesz lub przekroczysz limit, mozemy odmowié realizacji Twoich Zlecen otwierajacych nowe Pozycje.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Komisja Nadzoru Finansowego lub inny organ nadzoru moze okresli¢ limity
otwartych pozycji na instrumentach towarowych. Masz obowigzek przestrzegania tych limitéw. Jesli przekroczysz limity,
mozemy zamkngé Twoje Pozycje. Mozemy tez odmoéwic realizacji Zlecen otwarcia Pozycji, ktére powodowatyby
przekroczenie tych limitow.

. Zasady skladania zlecen

Zobowigzujemy sie do przyjmowania i realizacji Twoich Zlecen zgodnie z Umowa oraz przepisami prawa.

Zlecenia kupna lub sprzedazy Instrumentéw finansowych przyjmujemy tylko przez Kanaty elektroniczne.

Informacje o dniach i godzinach, w ktérych mozesz skfada¢ Zlecenia znajdujq sie w Specyfikacji Instrumentéw

Finansowych.

Sktadajac Zlecenie otwierajace Pozycje, musisz posiada¢ w Rejestrze operacyjnym wolne $rodki, aby ustanowi¢ Depozyt

zabezpieczajacy. Sktadajac Zlecenie otwierajace lub zamykajace Pozycje musisz posiada¢ na Rachunku pienieznym

Srodki w wysokosci przewidywanej prowizji od realizacji Zlecenia.

Informacje o wysokosci Depozytéow zabezpieczajacych dla poszczegdinych rodzajéw Instrumentéw finansowych

znajdujg sie w Specyfikacji Instrumentéw Finansowych. Poziomy wymaganego Depozytu zabezpieczajgcego moga

podlega¢ modyfikacji.

Wartos¢ srodkdw w Rejestrze operacyjnym i na Rachunku pienieznym sprawdzamy w chwili sktadania przez Ciebie

Zlecenia. Jesli bedzie ich za mato - nie przyjmiemy Twojego Zlecenia do realizacji.

Srodki pod zabezpieczenie aktywnych zlecen blokujemy w Rejestrze operacyjnym.

Zlecenie w szczegodlnosci powinno zawierac:

1) imie i nazwisko (firme lub nazwe) oraz Twoj numer Rachunku,

2) imie i nazwisko osoby sktadajacej Zlecenie,

3) date i czas wystawienia,

4) nazwe i liczbe Instrumentdw finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia,

5) strone Zlecenia (kupno, sprzedaz),

6) okreslenie ceny,

7) oznaczenie terminu waznosci Zlecenia,

8) walute rachunku,

9) inne elementy, jesli sa wymagane przepisami prawa,

10) inne elementy, jesli sa wymagane ze wzgledu na specyfike Instrumentu finansowego.

W Systemie transakcyjnym masz mozliwo$¢ okreslenia dodatkowych warunkdéw realizacji Zlecenia. Warunki te

wskazalismy w pkt 12.

Mozemy wprowadzi¢ dodatkowe warunki realizacji Zlecen, ktérych nie wskazaliSmy w Regulaminie — w takim przypadku

informacje Podamy do wiadomosci klientéw w formie komunikatu Biura Maklerskiego.

Jesli Twoje Zlecenie nie bedzie zawierato wszystkich wymaganych danych lub nie bedziemy mogli go przyja¢ z innych

powodow, poinformujemy Cie o tym.

W Systemie transakcyjnym mozesz sktadaé nastepujace rodzaje Zlecen dotyczace Instrumentéw finansowych:

1) Market - Zlecenie bezposrednio kierowane na rynek i realizowane po cenie rynkowej;

2) Limit - Zlecenie aktywowane i kierowane na rynek, gdy aktualna oferta kupna lub sprzedazy osiggnie cene
okreslong w Zleceniu. W chwili sktadania Zlecenia cena w Zleceniu kupna jest nizsza od aktualnej oferty sprzedazy,
cena w Zleceniu sprzedazy jest wyzsza od aktualnej oferty kupna;

3) Stop - Zlecenie aktywowane i kierowane na rynek, gdy aktualna oferta kupna lub sprzedazy osiagnie cene okreslong,
w Zleceniu. W chwili sktadania Zlecenia cena w Zleceniu kupna jest wyzsza od aktualnej oferty sprzedazy, cena
w Zleceniu sprzedazy jest nizsza od aktualnej oferty kupna;

4) Stop Loss - Zlecenie oczekujace zamykajacego otwartg Pozycje, gdy aktualna oferta kupna lub sprzedazy osiggnie
okreslony poziom, majace na celu ograniczenie strat z otwartej Pozycji;

5) Take Profit - Zlecenie oczekujace zamykajacego otwartg Pozycje, gdy aktualna oferta kupna lub sprzedazy osiagnie
okreslony poziom, majace na celu realizacje zyskéw z otwartej Pozycji;

6) Trailing Stop — mechanizm pozwalajacy automatycznie zmienia¢ cene Zlecenia Stop uwzgledniajac aktualng cene
Instrumentu. Parametr okresla réznice miedzy biezacymi ofertami a poziomem Zlecenia Stop z uwzglednieniem
ograniczen wynikajacych ze Specyfikacji instrumentéw finansowych;

7) OCO - (One Cancels Other) warunek pozwalajacy powigza¢ Zlecenia oczekujace. Powigzanie powoduje, ze
realizacja jednego ze Zlecen spowoduje anulowanie Zlecenia powigzanego, jezeli Zlecenie powigzane nie zostanie
wczesniej aktywowane.

Sktadajac Zlecenia inne niz Zlecenia typu Market okreslasz ceny, przy ktdrych nastepuje ich aktywacja. Zlecenia

realizujemy po cenach, ktére ze wzgledu na zmienno$¢ rynku mogaq rézni¢ sie od cen, przy ktérych Zlecenia zostaty

aktywowane. Ponosisz petne ryzyko w sytuacji, gdy wykonanie zlecenia nastgpi po cenie mniej korzystnej od okreslonej

w Zleceniu. W szczegdlnosci Zlecenia typu Stop Loss moga nie zapewnic zaktadanego przez Ciebie ograniczenia strat z

otwartych Pozycji.

Jesli nalezysz do Negatywnej grupy docelowej nie przyjmiemy Twojego Zlecenia otwarcia Pozycji, chyba ze bedzie miata

miejsce wyjatkowa sytuacja.

9/16



15.

16.

17.

10.

11.

12.

13.

Mozemy odmoéwic¢ przyjecia Zlecenia, jesli:

1) wystapi jedna z sytuacji nadzwyczajnych, ktdrg wskazaliSmy w czesci 12 pkt 11 Regulaminu,

2) nie otrzymamy kwotowania Instrumentu finansowego od Dostawcy kwotowan,

3) wielko$¢ Zlecenia przekracza maksymalng wartos¢, ktorg okreslamy dla poszczegdlnych Instrumentéw finansowych
i podajemy w Specyfikacji instrumentow,

4) wystapiq inne sytuacje uprawniajagce nas do odmowy przyjecia Zlecenia zgodnie z przepisami prawa lub
postanowieniami Regulaminu.

Jesli Twoje Zlecenie nie zostato wykonane w catosci mozesz je anulowac lub zmodyfikowac, chyba ze jest to niezgodnie

z regulacjami obowigzujacymi na danym rynku. Jesli Zlecenie zostato wykonane czesciowo, Dyspozycje anulowania lub

modyfikacji mozemy przyjaé jedynie do wysokosci niewykonanej czesci.

Postanowienia Regulaminu dotyczace sktadania Zlecen stosujemy tez odpowiednio do anulowania i modyfikacji Zlecen.

. Wykonywanie Zlecen, Depozyt zabezpieczajacy

Twoje Zlecenie wykonamy pod warunkiem, ze przeprowadzimy odpowiednig transakcje z Podmiotem oferujagcym

ptynnos¢. Poinformujemy Cie o zawarciu transakcji przez System transakcyjny.

Transakcje, ktore zawierasz majgq charakter nierzeczywisty i zadna ze stron transakcji nie ma obowigzku dostawy

instrumentu bazowego. Transakcje rozliczamy wytacznie pienieznie w Walucie rachunku.

Zlecenia realizujemy w kolejnosci ich przyjecia, chyba ze Zlecenie zawiera dodatkowe warunki realizacji. Wtedy

aktywujemy i kierujemy Zlecenie na rynek bezposrednio po spetnieniu tych warunkow.

Jesli nie zrealizujemy Twojego Zlecenia otwierajgcego Pozycje (moze to byc¢ zlecenie typu Market lub kazdy inny rodzaj

zlecenia), pomimo, ze warunki rynkowe (tj. kwotowania, o ktorych piszemy w czesci 12 tego Regulaminu) na to

pozwalaty, postepujemy wedtug ponizszych zasad.

1) Jesli po tym zdarzeniu ztozysz nowe Zlecenie i otworzysz Pozycje:

a) na ten sam Instrument finansowy i

b) w tym samym kierunku (kupno, sprzedaz) i

c) na taka sama lub wieksza liczbe,

- uznajemy, ze jest to ponowienie niezrealizowanego Zlecenia.

Jesli ponowione Zlecenie zrealizuje sie po cenie mniej korzystnej, po zlozeniu przez Ciebie reklamacji i
potwierdzeniu zaistniatej sytuacji, wyrownamy rdznice cen pomiedzy Zleceniem niewykonanym, a Zleceniem
ponowionym.

2) Jesli po tym zdarzeniu ztozysz Zlecenie:

a) na inny Instrument finansowy lub

b) na ten sam Instrument finansowy, ale w innym kierunku (kupno, sprzedaz) lub

c) na ten sam Instrument finansowy, ale na mniejsza liczbe,

albo zmodyfikujesz dowolne istniejace Zlecenie

- uznajemy, ze jeste$ $wiadomy biezacego stanu Rachunku i akceptujesz brak realizacji pierwotnego Zlecenia
otwierajacego Pozycje, ktére usuniemy lub anulujemy w Systemie transakcyjnym.

3) Jedli po tym zdarzeniu nie podejmiesz dziatan wskazanych w ppkt 1 i 2, dotozymy wszelkich staran, aby jak
najszybciej ponowi¢ Zlecenie, o ile wczesniej nie ztozysz przez Kanaty elektroniczne dyspozycji odstapienia od
ponowienia Zlecenia. Na Twoim Rachunku wystawimy nowe Zlecenie typu Market:

a) na ten sam Instrument finansowy i

b) w tym samym kierunku (kupno, sprzedaz) i

c) na taka sama liczbe.

Jesli nowe Zlecenie zrealizuje sie po cenie mniej korzystnej, po ztozeniu przez Ciebie reklamacji i potwierdzeniu
zaistniatej sytuacji, wyréwnamy roéznice cen pomiedzy Zleceniem niewykonanym, a Zleceniem ponowionym.

Masz obowigzek utrzymywania Depozytu zabezpieczajgcego w wysokosci pokrywajacej otwarte Pozycje zgodnie z

zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Informacje o:

1) ostrzegawczym poziomie Depozytu zabezpieczajacego - poziom, przy ktérym uruchamiamy mechanizm Margin
Call,

2) minimalnym poziomie Depozytu zabezpieczajacego - poziom, przy ktérym uruchamiamy mechanizm Stop Out,

- Podajemy do wiadomosci klientow w formie komunikatu Biura Maklerskiego.

Jesli prowadzimy dla Ciebie Rachunki w réznych walutach - wyliczamy Depozyty zabezpieczajace odrebnie dla kazdego

Rachunku.

Wysokos$¢ Depozytu zabezpieczajacego aktualizujemy od momentu otwarcia Pozycji w Systemie transakcyjnym w

oparciu o biezace Kursy wyceny.

Wysokos$¢ Twojego Depozytu zabezpieczajacego jest sumg Depozytow zabezpieczajacych dla poszczegdinych otwartych

Pozycji na Twoim Rachunku.

Wolne s$rodki znajdujace sie na Twoim Rachunku mozemy automatycznie wykorzysta¢ do uzupetnienia Depozytu

zabezpieczajacego.

Jesli wartos¢ srodkow w Twoim Rejestrze operacyjnym pomniejszona o blokady pod aktywne Zlecenia spadnie ponizej

wartosci ostrzegawczej uruchomimy mechanizm Margin Call. Poinformujemy Cie o spadku zabezpieczenia poprzez

odpowiedni komunikat w Systemie transakcyjnym. Jest to réwnoznaczne z wezwaniem do uzupetnienia Depozytu
zabezpieczajacego.

Jezeli wartos¢ $srodkéw w Twoim Rejestrze operacyjnym pomniejszona o blokady pod aktywne Zlecenia spadnie ponizej

wartosci minimalnej uruchomimy mechanizm Stop Out. Oznacza to, ze mamy prawo do automatycznego, bez

koniecznosci uzyskiwania Twojej zgody, anulowania Twoich aktywnych Zlecen i zamkniecia Twoich Pozycji. Poszczegdlne

Pozycje mozemy zamkna¢ czeséciowo lub w catosci. Mozemy zamkna¢ dowolng liczbe Pozyciji.

Zamykajac Twoje Pozycje wystawiamy Zlecenia typu Market.
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Zamykamy Pozycje rozpoczynajac od najwczesniej otwartych do momentu, gdy saldo srodkow w Rejestrze operacyjnym
przekroczy poziom minimalny (poziom Stop Out). Rozliczenie Pozycji nastepuje po cenach rynkowych, ktére mogg
rézni¢ sie od cen przy ktérych nastapit spadek wartosci zabezpieczenia. W wyniku zamkniecia Pozycji moze nastgpic
spadek wartosci Twoich $rodkow pienieznych ponizej poziomu minimalnego (poziomu Stop Out).
Mozesz wyptaci¢ pienigdze do wysokosci salda Rachunku pienieznego pomniejszonego o:
1) niezrealizowane straty z otwartych Pozycji,
2) Depozyt zabezpieczajacy,
3) $rodki stanowigce zabezpieczenie aktywnych Zlecen.
Nie umozliwiamy wyptaty niezrealizowanego zysku. Ostrzegamy, ze w przypadku dokonania wyptaty w maksymalnej
wysokosci, zmiana kursu Instrumentu finansowego lub Kursu wyceny moze spowodowaé natychmiastowe,
automatyczne zamkniecie Twoich Pozycji.
W przypadku zmiany poziomu Depozytu zabezpieczajacego, jesli posiadasz otwartg Pozycje, dodatkowo podejmiemy
probe przekazania Ci informacji o zmianie:
1) komunikatem SMS lub Push lub
2) telefonicznie lub
3) za pomoca poczty elektronicznej.
Prébe przekazania informacji podejmiemy:
1) nie pdzniej niz 7 dni przed wprowadzeniem zmiany lub
2) bez zachowania siedmiodniowego terminu - tylko w przypadku:
a) wystapienia sity wyzszej,
b) gdy mamy uzasadnione przekonanie, ze przed uptywem tego terminu:

- dojdzie do wystapienia sytuacji nadzwyczajnej zmiennosci cen instrumentu bazowego,

- dojdzie do utraty lub istotnego obnizenia ptynnosci na rynku instrumentu bazowego,

- wystapiq inne nadzwyczajne zdarzenia rynkowe rynku instrumentu bazowego.
Zapewniamy Ci ochrone przed ujemnym saldem na Rachunku pienieznym. Oznacza to, ze Twoje taczne zobowigzania
ze wszystkich Pozycji zapisanych na Rachunku nie mogg przekroczy¢ wysokosci sSrodkow pienieznych na tym Rachunku.
Ochrona przed ujemnym saldem nie obejmuje Pozycji otwartych przed 1 sierpnia 2018 r.

. Rozliczenia otwartych Pozycji

Jesli utrzymujesz otwarte Pozycje do konca Dnia rozliczenia, naliczymy:

1) kwoty punktéw swapowych - dla Instrumentéw finansowych opartych o kursy walut,

2) kwoty finansowania - dla pozostatych Instrumentéw finansowych.

W wyniku naliczenia kwot punktéw swapowych lub finansowania odpowiednio do sytuacji pobierzemy naliczone kwoty

z Twojego Rachunku pienieznego lub przekazemy naliczone kwoty na Twoj Rachunek pieniezny.

Kwoty punktéw swapowych i finansowania naliczamy na podstawie stawek punktéow swapowych i finansowania. Stawki

te okreslamy dla wszystkich Instrumentow finansowych i zamieszczamy w Specyfikacji instrumentéw finansowych.

Jesli posiadasz Pozycje dtugg na Instrumencie finansowym opartym o instrument bazowy, dla ktérego zostato ustalone

prawo do dywidendy, na Twdj Rachunek pieniezny przekazemy kwote korygujaca wptyw dywidendy na wartos$c

Instrumentu finansowego.

Jesli posiadasz Pozycje krotka na Instrumencie finansowym opartym o instrument bazowy, dla ktérego zostato ustalone

prawo do dywidendy, z Twojego Rachunku pienieznego pobierzemy kwote korygujaca wptyw dywidendy na wartosc

Instrumentu finansowego.

Korekcie podlegaja otwarte Pozycje pozostajace na Rachunkach na koniec Dnia rozliczenia poprzedzajacego pierwsza,

sesje, na ktorej instrumenty bazowe bedg notowane bez prawa do dywidendy.

Mamy prawo dokonywania innych operacji na Twoim Rachunku wynikajacych ze zmian na instrumentach bazowych, w

szczegolnosci: splitu, ustalenia prawa poboru, zmiany serii instrumentu bazowego.

Mamy prawo pobierania srodkéw z Twojego Rachunku pienieznego w celu rozliczenia Twoich zobowigzan podatkowych.

Jesli nie zrealizujemy Twojego Zlecenia zamykajacego Pozycje (moze to by¢ zlecenie typu Market lub kazdy inny rodzaj

zlecenia), pomimo, ze warunki rynkowe (tj. kwotowania, o ktérych piszemy w czesci 12 tego Regulaminu) na to

pozwalaty, postepujemy wediug ponizszych zasad.

1) Jesli po tym zdarzeniu zamkniesz te samg Pozycje, na taka sama lub wiekszg liczbe - uznajemy, ze jest to
ponowienie niezrealizowanego Zlecenia. Jesli ponowione Zlecenie zrealizuje sie po cenie mniej korzystnej, po
ztozeniu przez Ciebie reklamacji i potwierdzeniu zaistniatej sytuacji, wyrownamy réznice cen pomiedzy Zleceniem
niewykonanym, a Zleceniem ponowionym.

2) Jesli po tym zdarzeniu otworzysz nowq Pozycje na tym samym Instrumencie finansowym lub zamkniesz te samg
Pozycje, lecz na mniejsza liczbe - uznajemy, ze jeste$ $wiadomy biezacego stanu Rachunku i akceptujesz brak
realizacji pierwotnego Zlecenia zamykajacego Pozycje, ktdre usuniemy lub anulujemy w Systemie transakcyjnym.

3) Jesli po tym zdarzeniu nie zamkniesz tej Pozycji lub nie otworzysz nowej Pozycji na tym samym instrumencie
finansowym dotozymy wszelkich staran, aby jak najszybciej ponowic¢ Zlecenie, o ile wczesniej nie ztozysz przez
Kanaty elektroniczne dyspozycji odstgpienia od ponowienia Zlecenia. Na Twoim Rachunku wystawimy nowe Zlecenie
typu Market zamykajace Pozycje. Jesli nowe Zlecenie zrealizuje sie po cenie mniej korzystnej, po ztozeniu przez
Ciebie reklamacji i potwierdzeniu zaistniatej sytuacji, wyréwnamy rdznice cen pomiedzy Zleceniem niewykonanym,
a Zleceniem ponowionym.

. Potwierdzenia Zlecen, raportowanie transakcji

Nie pozniej niz pierwszego dnia roboczego po wykonaniu Twojego Zlecenia przekazujemy Ci na Trwatym nosniku
informacji potwierdzenie wykonania tego Zlecenia.

Potwierdzenie wykonania Zlecenia zawiera m.in.:

1) imie i nazwisko, nazwe lub firme klienta,

2) date i czas zawarcia transakcji,
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3) rodzaj Zlecenia,

4) strone Zlecenia (kupno/sprzedaz),

5) oznaczenie miejsca wykonania Zlecenia,

6) oznaczenie Instrumentu finansowego,

7) liczbe Instrumentow finansowych nabytych lub zbytych w wyniku wykonania Zlecenia,

8) cene, po jakiej zostato wykonane Zlecenie,

9) taczna wartos¢ transakcji,

10) catkowitg wartos¢ pobranych prowizji.

Jesli jeste$ Kontrahentem finansowym lub Kontrahentem niefinansowym masz obowigzek niezwtocznie sprawdzi¢

poprawnos$¢ potwierdzenia wykonania Zlecenia. Jesli masz zastrzezenia, masz obowigzek zgtosi¢ je nam do konhca

pierwszego dnia roboczego nastepujacego po udostepnieniu przez nas potwierdzenia wykonania Zlecenia. Twoje

zastrzezenia dotyczace uznania i wyceny transakcji oraz wymaganych Depozytdéw zabezpieczajacych rozpatrujemy

zgodnie z czescig 20 pkt 14 Regulaminu. Brak Twoich zastrzezen oznacza potwierdzenie warunkéw transakcji, ktére

zamiesciliSmy w potwierdzeniu.

Jesli jeste$ Kontrahentem niefinansowym raportujemy w Twoim imieniu, zawarte przez Ciebie transakcje do

repozytorium transakcji, zgodnie z przepisami EMIR. Mozesz ztozy¢ nam pisemne os$wiadczenie o samodzielnym

wypetnianiu przez Ciebie tego obowigzku. W takim przypadku nie bedziemy raportowac transakcji w Twoim imieniu.

Jesli jeste$ Kontrahentem finansowym bedziemy raportowa¢ w Twoim imieniu, zawarte przez Ciebie transakcje do

repozytorium transakcji tylko wtedy, gdy ztozysz nam pisemny wniosek zlecajacy nam tg czynnos¢.

Jesli jeste$ Kontrahentem finansowym lub Kontrahentem niefinansowym masz obowigzek ziozenia nam pisemnego

o$wiadczenia, w ktorym potwierdzasz, ze jeste$ odpowiednio Kontrahentem finansowym lub Kontrahentem

niefinansowym. Jesli my jesteSmy podmiotem, ktdry raportuje transakcje w Twoim imieniu, w o$wiadczeniu tym masz

obowigzek podania nam wszystkich informacji niezbednych do prawidiowego =zaraportowania transakcji, w

szczegoblnosci:

1) informacji na temat sektora przedsiebiorstw, w ktérym prowadzisz dziatalnos¢,

2) informacji na temat przekroczenia przez Ciebie progu wigzacego sie z obowigzkiem rozliczania zgodnie z przepisami
EMIR,

3) okreslenia czy transakcje zawierasz w celu ograniczenia ryzyka bezposrednio zwigzanego z Twojg dziatalnoscig
gospodarcza lub dziatalnoscig w zakresie zarzadzania aktywami i pasywami.

Masz obowigzek podania tych informacji nie pozniej niz przed zawarciem transakcji dotyczacej Instrumentow

finansowych oraz ich niezwtocznego aktualizowania.

. Zlecenia i Dyspozycje skladane przez Kanaty elektroniczne

Mozesz sktadac Zlecenia i Dyspozycje przez Kanaty elektroniczne. Warunki korzystania z tych kanatéw okresla Umowa
ramowa - brak jej podpisania uniemozliwia sktadanie Zlecen w ten sposéb.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z korzystaniem z Kanatéw elektronicznych, jesli wynikajq one z
przyczyn, za ktdére nie odpowiadamy.

Za pomocg Kanatéw elektronicznych mozesz sktadac:

1) Zlecenia kupna i sprzedazy Instrumentéw finansowych,

2) Dyspozycje dotyczace Twojego Rachunku pienieznego.

Zakres przyjmowanych przez nas Zlecen i Dyspozycji sktadanych przez Kanaty elektroniczne, Podajemy do wiadomosci
klientow w formie komunikatu Biura Maklerskiego.

Gdy skitadasz Zlecenie lub Dyspozycje przez Kanaty elektroniczne, identyfikujemy Cie zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w Banku.

Jesli korzystasz z indywidualnej opieki maklerskiej, mozemy identyfikowa¢ Cie za pomoca cyfrowego hasta ustalonego
wczesniej w odrebnej Dyspozycji. Hasto to mozesz ustali¢ tylko z naszym pracownikiem, ktéry obstuguje Cie w ramach
indywidualnej opieki maklerskiej. Identyfikacje na podstawie tego hasta moze przeprowadzac tylko nasz pracownik
obstugujacy Cie w ramach indywidualnej opieki maklerskiej.

Jesli podczas sktadania przez Ciebie Zlecenia lub Dyspozycji telefonicznej bedziemy mieli watpliwosci co do Twojej
tozsamosci, mozemy poprosi¢ Cie o:

1) dodatkowa identyfikacje przez automatyczny system obstugi telefonicznej (IVR) przy uzyciu Tele PIN-u lub

2) odpowiedzi na pytania dotyczace Twoich danych osobowych i relacji z nami.

Masz obowigzek stosowania sie do zalecen Banku dotyczacych zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z Kanatow
elektronicznych. Szczegolnie wazne jest, abys:

1) chronit swoje dane do logowania (identyfikator, hasta, PIN-y),

2) zabezpieczy! telefon, na ktdéry otrzymujesz kody autoryzacyjne.

Jesli podejrzewasz, ze inna osoba poznata ktéregokolwiek z Twoich haset, masz obowigzek niezwtocznie zmieni¢ hasto
lub zablokowa¢ Kanaty elektroniczne.

Gdy sktadasz Zlecenie przez Bankowos¢ telefoniczng, musisz podaé wszystkie informacje wymagane do jego realizacji.
Nasz pracownik powtdrzy Twoje Zlecenie. Jesli potwierdzisz jego tres¢, uznajemy, ze ztozytes$ Zlecenie o takiej tresci jak
powtorzona przez naszego pracownika i potwierdzona przez Ciebie.

Zlecenie telefoniczne jest przez nas przyjete w momencie potwierdzenia przyjecia przez naszego pracownika.

Mozemy odmoéwic przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji, jesli:

1) nie mamy pewnosci co do Twojej tozsamosci,

2) tresc Zlecenia lub Dyspozycji jest niejasna lub niepetna,

3) wystgpita wada przekazu telekomunikacyjnego.

Aby ztozy¢ Zlecenie przez Bankowos$c¢ Internetowg, powiniene$ wypetni¢ odpowiedni elektroniczny formularz i zatwierdzic¢
Zlecenie zgodnie z instrukcjami Systemu transakcyjnego.

Zlecenie uznajemy za ztozone w momencie, gdy trafi do naszego systemu i mozemy sie z nim zapoznaé. Otrzymasz
potwierdzenie jego przyjecia w Systemie transakcyjnym.

Mozemy udostepnic¢ Ci narzedzia do automatycznego generowania Zlecen na podstawie Twoich algorytmoéw.
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Nie weryfikujemy poprawnosci algorytmoéw, ktore tworzysz i uzywasz. Nie mamy wptywu na ewentualne opodznienia,
btedy czy niewygenerowanie Zlecen z przyczyn niezaleznych od nas, np. z powodu braku notowan historycznych lub
przerw w notowaniach instrumentu.

Mozemy odmowié realizacji Zlecen sktadanych przez mechanizmy algorytmiczne, jesli zaktdcajg one lub mogg
potencjalnie zaktdcaé dziatanie naszych systeméw. W takim przypadku mozemy zablokowac¢ Ci dostep do modutu
mechanizmow algorytmicznych.

Nagrywamy rozmowy telefoniczne i zapisujemy korespondencje elektroniczna, w wyniku ktérych dochodzi lub moze
dojs$¢ do realizacji Twoich Zlecen. Rozmowy telefoniczne i korespondencje elektroniczng rejestrujemy na nosnikach o
charakterze trwatym, umozliwiajacych ich odczytanie przez caty okres przechowywania okreslony w przepisach prawa.

Liste rejestrowanych przez nas kanatéw komunikacji Podajemy do wiadomosci klientéw w formie komunikatu Biura
Maklerskiego.

W przypadku sporu dotyczacego realizacji Zlecen podstawg rozstrzygniecia sg nagrania i zapisy, o ktérych mowa w pkt.
19.

Na Twoja prosbe udostepnimy Ci nagrania rozmoéw i kopie korespondencji elektronicznej. Pobieramy za to optate zgodnie
z Taryfa.

Nagrania rozmow telefonicznych i korespondencje elektroniczng przechowujemy przez 5 lat, a jesli wymaga tego organ
nadzoru, do 7 lat.

Informacje o wymaganiach technicznych dla urzadzen, ktére zapewniajq petny i bezpieczny dostep do Kanatdéw
elektronicznych, znajdziesz na naszej stronie internetowej.

Gdy prowadzimy prace serwisowe, dostep do Kanatéw elektronicznych moze by¢ czasowo wytgczony. Informujemy o
tym na stronie internetowej lub w Kanatach elektronicznych.

. Optaty i prowizje

Za $wiadczone ustugi pobieramy optaty i prowizje zgodnie z Taryfa.

Mozemy czasowo obnizy¢ optaty lub zawiesi¢ ich pobieranie — w takim przypadku informacje Podajemy do wiadomosci
klientéw w formie komunikatu Biura Maklerskiego.

Optaty i prowizje pobieramy automatycznie z Twojego rachunku pienieznego, bez potrzeby sktadania dodatkowej
Dyspozycji.

Jesli sktadasz Zlecenie kupna lub sprzedazy Instrumentédw finansowych, prowizje pobieramy w momencie zawarcia
transakdji.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi informujemy Cie o wszelkich $wiadczeniach pienieznych i niepienieznych
przyjmowanych od lub przekazywanych do oséb trzecich. Jesli nie mozemy oszacowac ich wysokosci, informujemy Cie
0 sposobie ich obliczania oraz mechanizmach przyjmowania lub przekazywania. Informacje o doktadnych kwotach
przekazemy Ci niezwtocznie po ich ustaleniu.

Informacje te udostepniamy poprzez Bankowosc¢ internetowg, e-mailem lub listownie - na Twdj adres korespondencyjny,
a jesli go nie podates, na adres zamieszkania lub siedziby.

Jesli po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi zamierzamy przyjmowac i przekazywac swiadczenia pieniezne lub niepieniezne
poinformujemy Cie o tym przed rozpoczeciem ich przyjmowania lub przekazywania.

. Sposoby i terminy rozpatrywania reklamacji

Reklamacje mozesz ztozy¢ samodzielnie lub przez petnomocnika w dowolny, wymieniony ponizej sposdb:

1) pisemnie - w naszej siedzibie lub w dowolnym oddziale Banku,

2) listownie — za posrednictwem poczty, kuriera lub postanca,

3) na adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia) - AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,

4) osobiscie — ustnie w oddziale Banku,

5) telefonicznie - na numer: 19 503

6) elektronicznie — poprzez formularz w Bankowosci internetowej,

7) e-mailem - na adres: bm.reklamacje@alior.pl.

Jesli ztozysz reklamacje bezposrednio po zidentyfikowaniu nieprawidtowosci zwiekszysz szanse na jej szybsze i
skuteczniejsze rozpatrzenie.

Odpowiemy na Twoja reklamacje bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz 30 dni od jej otrzymania (liczy sie data wystania
odpowiedzi).

W skomplikowanych przypadkach, gdy nie bedziemy mogli udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy Cie
o:

1) przyczynie opdznienia,

2) dodatkowych informacjach, ktére musimy ustali¢,

3) przewidywanym terminie odpowiedzi, ktdry nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje wysytamy listownie na Twdj adres korespondencyjny, a w przypadku braku adresu
korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby.

Na Twoj wniosek mozemy dostarczy¢ odpowiedz na wskazany przez Ciebie adres e-mail.

Jesli jestes konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, mozesz zwrdcic¢ sie do
Arbitra Bankowego w celu pozasadowego rozwigzania sporu, jesli warto$¢ sporu nie przekracza 12 000 zt. Szczegdtowe
informacje, w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepne sg na stronie internetowej www.zbp.pl.
Jezeli jeste$ osobg fizyczng mozesz zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego w trybie skargowym lub postepowania
pozasgdowego. Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Mozesz skontaktowac sie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w sprawach dotyczacych ochrony
konsumentow.

Mozesz wnies¢ pozew przeciw Alior Bankowi do sadu powszechnego, zgodnie z przepisami Kodeksu Postepowania
Cywilnego.

Nadzér nad naszg dziatalnoscig sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
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Mozemy samodzielnie, bez Twojej Dyspozycji skorygowac btedne zapisy na Twoim Rachunku pienieznym, w Rejestrze
ewidencyjnym lub Rejestrze operacyjnym. Poinformujemy Cie o dokonanej korekcie, chyba ze btad jest spowodowany
oczywista pomytka pisarska lub rachunkowa.

Jesli w wyniku btedu na Twoim rachunku zostang zaksiegowanie s$rodki pieniezne, masz obowigzek ich
natychmiastowego zwrotu.

Jesli jestes Kontrahentem finansowym lub Kontrahentem niefinansowym, Twoje reklamacje dotyczace uznania i wyceny
transakcji oraz wymaganych Depozytdéw zabezpieczajacych rozpatrujemy w terminie 5 dni roboczych od otrzymania. W
przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia Reklamacji poinformujemy Cie o przyczynach niedotrzymania terminu i
podejmiemy negocjacje w celu szybkiego rozstrzygniecia sporu.

Identyfikujemy, rejestrujemy i monitorujemy wszystkie spory z Kontrahentami finansowymi i Kontrahentami
niefinansowymi, ktore dotyczg uznania i wyceny transakcji oraz wymaganych Depozytéw zabezpieczajacych.
Prowadzimy rejestr takich sporéw, ktéry zawiera informacje obejmujace:

1) czas, przez jaki spor pozostaje nierozstrzygniety,

2) dane klienta bedacego strong sporu,

3) wysokos¢ spornej kwoty.

Za szkody, ktdre powstaty na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nas zobowigzan zwigzanych z
zawarciem Umowy, odpowiadamy na zasadach ogolnych okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegoblnosci przepisach Kodeksu cywilnego.

Za dziatania i zaniechania oséb, z pomoca ktérych wykonujemy czynnosci okreslone w Umowie lub ktérym powierzamy
wykonanie czynnosci okreslonych w Umowie odpowiadamy jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie.

. Rozwigzanie umowy

Jesli Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, mozesz jg rozwigzac z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Termin
ten liczy sie od dnia doreczenia wypowiedzenia.
Umowe mozesz wypowiedzie¢ z dowolnego powodu. Wypowiedzenie mozesz ztozyc:
1) w Placéwce banku,
2) pocztg lub kurierem,
3) za pomocg Kanatdéw elektronicznych, jesli taka opcja jest dostepna.
Jesli po uptywie terminu wypowiedzenia na Twoim Rachunku bedg otwarte Pozycje, zamkniemy je wystawiajac Zlecenie
lub Zlecenia typu Market, tj. Zlecenia bezposrednio kierowane na rynek i realizowane po cenie rynkowej.
Mozesz réwniez ztozy¢ Dyspozycje zamkniecia Rachunku. Dyspozycje przyjmiemy do realizacji tylko, gdy na Twoim
Rachunku nie bedzie otwartych Pozycji i Srodkéw pienieznych i nie bedziesz miat wobec nas zobowigzan wynikajacych z
Umowy.
Przyjeta do realizacji Dyspozycje zamkniecia Rachunku zrealizujemy nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po jej
otrzymaniu. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg Zamkniecie Rachunku.
My mozemy rozwigza¢ Umowe:
1) z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, jesli:
a) naruszysz istotne warunki Umowy lub Regulaminu,
b) nie uregulujesz optat i prowizji w ciggu 14 dni od naszego wezwania,
c) organ egzekucyjny zajmie Twoje $rodki,
d) przez 3 kolejne miesigce nie masz srodkéw na Rachunku, nie zawierasz transakcji i nie masz otwartych
pozycji,
e) wycofamy sie z oferowania ustugi,
2) ze skutkiem natychmiastowym, jesli:
a) ztozyles nieprawdziwe oswiadczenia lub przedstawites fatszywe lub poswiadczajace nieprawde dokumenty,
b) posiadamy wiarygodng informacje, ze naruszyte$ przepisy prawa zwigzane z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy i finansowaniem terroryzmu,
c) posiadamy wiarygodne informacje, ze wykorzystujesz nasze ustugi do dokonywania dziatan przestepczych lub
majacych zwigzek z dziataniami przestepczymi,
d) znajdujesz sie na liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego lub organu nadzoru finansowego
innego panstwa,
e) celowo wykorzystujesz opdznienia notowan lub opdznienia wykonania Zlecen w celu osiggniecia zyskow,
f) nie mozemy zastosowac wobec Ciebie srodkow bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Jesli my rozwigzujemy Umowe z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, wezwiemy Cie do zamkniecia otwartych Pozycji
i zadysponowania pieniedzmi w ciggu 14 dni od otrzymania wezwania. Jesli po uptywie terminu wypowiedzenia na Twoim
Rachunku bedga otwarte Pozycje, zamkniemy je wystawiajac Zlecenie lub Zlecenia typu Market, tj. Zlecenia bezposrednio
kierowane na rynek i realizowane po cenie rynkowej.
Rozwigzujac Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli na Twoim Rachunku beda otwarte Pozycje, zamkniemy je
wystawiajac Zlecenie lub Zlecenia typu Market, tj. Zlecenia bezposrednio kierowane na rynek i realizowane po cenie
rynkowej.
Rachunek zamykamy w przypadku:
1) rozwigzania Umowy,
2) $mierci wiasciciela Rachunku,
3) ogtoszenia upadtosci lub likwidacji podmiotu bedacego wtascicielem Rachunku.
Jesli otrzymamy potwierdzong przez wtasciwy organ informacje o $mierci wiasciciela Rachunku, mamy prawo zamkna¢
otwarte Pozycje. Zamkniemy je wystawiajac Zlecenie lub Zlecenia typu Market, tj. Zlecenia bezposrednio kierowane na
rynek i realizowane po cenie rynkowej.
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Twoje pienigdze, po potraceniu naszych naleznosci, wyptacimy zgodnie z Twojq
Dyspozycja lub bedziemy je przechowywa¢ do czasu jej ztozenia.
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22.

1.

23.

Zmiana Regulaminu

Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli:

1) Wprowadzamy nowe technologie, ktére wpltywaja na sposob dziatania naszych ustug opisany w Regulaminie.
Zmiany nie mogga by¢ sprzeczne z interesem konsumentow.

2) Zewnetrzna firma, z ktérg wspotpracujemy, zmienia lub konczy swiadczy¢ swoje ustugi, a my zrobiliSmy wszystko,
zeby utrzymac dotychczasowe rozwigzania. Zmiany dotyczg tylko tych sytuacji, ktére majg wplyw na zmiane
Regulaminu.

3) Wprowadzamy nowe produkty, ustugi lub kanaty obstugi. Skorzystasz z nich tylko, jesli sam zdecydujesz.

4) Prawo sie zmienia i musimy dostosowac¢ Regulamin do nowych przepiséow. Zmiany Regulaminu beda wynikaty ze
zmiany przepisow.

5) Pojawiajg sie nowe prawomocne wyroki sagdéw, decyzje urzedéw lub zalecenia nadzoru, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego, ktére musimy uwzgledni¢ w Regulaminie. Zmiany Regulaminu bedg wynikaty z tych dziatan sadéw i
uprawnionych organow.

6) Chcemy zwiekszy¢ bezpieczenstwo lub zapobiec oszustwom. Zmiany nie moga by¢ sprzeczne z interesem
konsumentow.

7) Zmieniamy nazwy produktow lub upraszczamy Regulamin- ale tylko wtedy, gdy zmiany beda redakcyjne i nie
wptyng na Twoje ani nasze prawa i obowigzki.

8) Musimy uporzadkowaé Regulamin po zmianach opisanych w pkt. 1) - 7).

Czego nie mozemy zmieni¢?

1) Nie mozemy zmieni¢ najwazniejszych elementéw Umowy ani cech produktéw, ktére obiecywaliSmy w reklamach.

2) Nie mozemy w miejsce postanowienia niedozwolonego w rozumieniu art. 385! kodeksu cywilnego, wprowadzi¢
nowego postanowienia.

Jesli w czasie trwania umowy zmienimy Regulamin, poinformujemy Cie o tym, przekazujac Ci w formie papierowej lub

na innym trwatym nosniku (np. PDF), nowa wersje Regulaminu oraz wykaz wprowadzonych zmian. Zrobimy to w jeden

Z ponizszych sposobdow:

1) listem zwyktym - na podany przez Ciebie adres korespondencyjny,

2) e-mailem - na podany przez Ciebie adres,

3) elektronicznie - na Twdj adres do e-Doreczen,

4) przez strone internetowg https://dokumenty.aliorbank.pl/ — wczesniej poinformujemy Cie SMS-em, e-mailem lub
listem, ze zmieniony Regulamin jest dostepny na tej stronie internetowej na trwatym nosniku.

Dodatkowo, informacje o zmianie Regulaminu mozemy udostepni¢ w Kanatach elektronicznych oraz w Placéwkach
Banku.

Poinformujemy Cie o zmianie Regulaminu najpdzniej 2 tygodnie przed planowang zmiang. Jesli nie zgtosisz sprzeciwu
wobec zmiany w podanym przez nas terminie, uznamy, ze zgadzasz sie na zmiane Regulaminu. Jesli nie zgadzasz sie
na zmiany, mozesz przed ich wejsciem w zycie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie
umowy jest bezptatne.

Jesli zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygasnie dzien przed wejsciem zmian w zycie.
Zgtoszenie sprzeciwu jest bezptatne.

Zmiana Taryfy

Raz w roku kalendarzowym mozemy podwyzszy¢ wysokos¢ optat i prowizji, ktére mamy w Taryfie. Podwyzka zalezy od
wartosci wskaznika, ktory obliczamy wedtug zasad, jakie opisaliémy w ust. 2 i 3. Optaty i prowizje mozemy podwyzszyc¢
tylko o wysokos¢ wskaznika i tylko wtedy, gdy wskaznik wyniesie co najmniej +1,0%. Podwyzka wysokosci optat i
prowizji moze nastgpic¢ nie pozniej niz do konca drugiego kwartatu w danym roku.

Wskaznik, wedtug ktérego mozemy podwyzszy¢ optaty i prowizje na dany rok kalendarzowy, ustalamy na podstawie
$redniej arytmetycznej z dwoch wskaznikow. Wskazniki te ogtasza Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) i publikuje je na
stronie internetowej stat.gov.pl. Sa to:

1) inflacja - czyli podawany w procentach $rednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem za
poprzedni rok w poréwnaniu do roku wczesniejszego,

2) przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw - czyli podawany w procentach wskaznik wzrostu
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiebiorstw, ktéry jest obliczony przez GUS
narastajaco za 12 miesiecy poprzedniego roku w poréwnaniu do roku wczesniejszego.

Wskaznik, wedtug ktérego mozemy podwyzszy¢ optaty i prowizje, czyli srednig arytmetyczng z dwdch wartosci, o
ktorych mowimy powyzej, zaokraglamy do dwdch miejsc po przecinku, zeby wynik byt doktadny i czytelny.

Do wskaznika, ktory obliczamy wedtug zasad, jakie opisaliSmy w ust. 2, dodajemy wspdtczynnik korygujacy. Ustalamy
go w punktach procentowych (p.p.), na podstawie wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego (NBP),
jaka obowigzywata 31 grudnia poprzedniego roku. Mozesz jg sprawdzi¢ na stronie internetowej nbp.pl. W zaleznosci od
jej wysokosci, ustalamy wspotczynnik:

1) jesli stopa byta nizsza niz 1,5% - dodajemy 2,0 p.p.,

2) jesli stopa byta od 1,5% do 3,5% - dodajemy 1,0 p.p.,

3) jesli stopa byla wyzsza niz 3,5% - wspodtczynnik wynosi 0,0 p.p., czyli nic nie dodajemy do wskaznika, ktéry
obliczylismy wedtug zasad, jakie opisali$my w ust. 2.

Jesli w danym roku nie podwyzszymy optat lub prowizji, to w kolejnym roku mozemy wprowadzi¢ jedna, tacznag
podwyzke. Moze ona obejmowaé sume, obliczonych zgodnie z ust. 2 i 3, wskaznikédw podwyzek z maksymalnie 5
poprzednich lat, w ktérych nie wprowadzilismy podwyzki na zasadach, ktére opisaliSmy w ust. 1.

Jesli nie zgodzisz sie na wprowadzang przez nas podwyzke optat lub prowizji i zrezygnujesz z produktu, ktéry byt
potrzebny, zeby korzysta¢ w specjalnej cenie z innego naszego produktu, taka rezygnacja nie spowoduje, ze dla tego
drugiego produktu przywrécimy Ci standardowe, czyli wyzsze ceny.
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10.

Mozemy dodaé nowe optaty i prowizje do Taryfy, jesli wprowadzimy nowe ustugi albo nowe kanaty obstugi dla juz
dostepnych produktéw. Zrobimy to tylko wtedy, gdy korzystanie z tych nowych ustug lub kanatéw nie bedzie
obowigzkowe. Taka zmiana nie wigze sie z zasadami opisanymi w ust. 1 - 3.

Mozemy wprowadzaé w Taryfie zmiany redakcyjne, ktére majg charakter techniczny, porzadkujacy albo upraszczajacy.
Takie zmiany nie wptywajg na Twoje prawa ani obowigzki wynikajace z uméw, ktére masz z nami zawarte.

Jesli w czasie trwania umowy zmienimy Taryfe, poinformujemy Cie o tym, przekazujac Ci w formie papierowej lub na
innym trwatym nosniku (np. PDF), nowa wersje Taryfy oraz wykaz wprowadzonych zmian. Wskazemy tez, jak
obliczyli$my nowe stawki optat i prowizji - zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1 - 3 oraz w ust. 4, jesli skorzystamy
z uprawnienia do tacznej podwyzki. Zrobimy to w jeden z ponizszych sposobdw:

1) listem zwyktym - na podany przez Ciebie adres korespondencyijny,

2) e-mailem - na podany przez Ciebie adres,

3) elektronicznie — na Twdéj adres do e-Doreczen,

4) przez strone internetowg https://dokumenty.aliorbank.pl/ - wczesniej poinformujemy Cie SMS-em, e-mailem lub
listem, ze zmieniona Taryfa jest dostepna na tej stronie internetowej na trwatym nosniku.

Dodatkowo, informacje o zmianie Taryfy mozemy udostepni¢ w kanatach elektronicznych oraz w Placowkach Banku.
Poinformujemy Cie o zmianie Taryfy Optat i Prowizji najpozniej 2 tygodnie przed planowang zmiana. Jesli nie zgtosisz
sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez nas terminie, uznamy, ze zgadzasz sie na zmiane Taryfy. Jesli nie zgadzasz
sie na zmiany, mozesz przed ich wejsciem w zycie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie
umowy jest bezptatne.

Jesli zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz umowy, umowa wygasnie dzien przed wejsciem zmian w zycie.
Zgtoszenie sprzeciwu jest bezptatne.

. Postanowienia koncowe

Po zakonczeniu kazdego kwartatu sporzadzamy wyciag z Rachunku. Wyciag przesytamy do Ciebie:

1) e-mailem lub

2) poczta na Twoj adres korespondencyjny, a w przypadku braku adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania
lub siedziby lub

3) za posrednictwem innego Trwatego nosnika informacji.

Wyciag z Rachunku zawiera m.in.:

1) nazwe Instrumentéw finansowych,

2) liczbe Instrumentéw finansowych,

3) wartos¢ rynkowg Instrumentdw finansowych lub warto$¢ szacunkowa, jezeli warto$¢ rynkowa jest niedostepna,

4) ewentualne ograniczenia w dysponowaniu Instrumentami finansowymi,

5) wartos¢ srodkow pienieznych.

Powinienes sprawdzi¢ wyciag i zgtosi¢ nam wszelkie niezgodnosci.

Jesli jestes Kontrahentem finansowym lub Kontrahentem niefinansowym przekazemy Ci wyciag z Rachunku w terminach

okreslonych w Przepisach EMIR, a Ty bedziesz miat 5 dni roboczych na zgtoszenie uwag. Niezgtoszenie zastrzezen w

tym terminie uznamy jako uzgodnienie portfeli w rozumieniu Przepiséw EMIR.

Jesli jestes Kontrahentem finansowym lub Kontrahentem niefinansowym zawarcie Umowy oznacza akceptacje przez

Ciebie powyzszych zasad uzgadniania portfeli.

Raz w roku przekazujemy Ci informacje o:

1) poniesionych przez Ciebie kosztach zwigzanych z Instrumentami finansowymi,

2) poniesionych przez Ciebie kosztach zwigzanych ze $wiadczonymi przez nas ustugami,

3) wptywie kosztow na zwrot z inwestycji,

4) kwotach $wiadczen pienieznych i $wiadczen niepienieznych, ktére otrzymaliSmy od innych oséb lub podmiotow,
albo przekazalismy innym osobom lub podmiotom, w zwigzku z podpisang Umowa (w zwigzku z ustugg, ktdrg dla
Ciebie swiadczymy).

Powyzszg informacje przekazemy Ci:

1) w formie elektronicznej na Twoj adres e-mail lub

2) za posrednictwem poczty na Twdj adres korespondencyjny, a w przypadku braku adresu korespondencyjnego na
adres zamieszkania lub siedziby Iub

3) za posrednictwem innego Trwatego nosnika informacji.

Corocznie publikujemy i Podajemy do wiadomosci klientdw raport z piecioma najlepszymi systemami wykonywania

zlecen dla kazdej klasy Instrumentow finansowych ustalonych przy uwzglednieniu wielkosci obrotu zrealizowanego przez

nas w danym systemie wykonywania zlecenia w okresie, za ktéry jest sporzadzany raport oraz informacje o jakosci
wykonanych zlecen.

Jezeli zgubisz lub stracisz dokument potwierdzajacy Twojg tozsamos$¢, mozesz ztozy¢ dyspozycje zastrzezenia

Rachunku. Zablokujemy go najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.
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