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Karta Produktu
UBEZPIECZENIE POMOC PO WYPADKU

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata ona przygotowana przez Alior Bank S.A. we wspodtpracy z Link4 TU
S.A. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomadc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Dokumentami wigzacymi sq: Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pomoc po Wypadku (OWU) oraz polisa potwierdzajaca zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia, Klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjq
ubezpieczeniowa, zwtaszcza OWU, w ktorych znajdujq sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu. Okreslenia uzyte
w niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie nadane im w ww. warunkach.

1. | Zaklad Ubezpieczen

LINK4 TU S.A. (LINK4, ubezpieczyciel) z siedzibgq przy ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa. LINK4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. | Dystrybutor produktu

Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibq w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38d, 02-232
Warszawa dziatajaca jako Agent Ubezpieczeniowy. Alior Bank SA wykonuje dziatalnos¢
agencyjna na rzecz wielu zaktadow ubezpieczen. Wpisany jest do rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych pod numerem 11210443/A, co mozna zweryfikowa¢ poprzez
ztozenie wniosku do KNF lub poprzez strone internetowg KNF w rejestrze posrednikéw
ubezpieczeniowych.

3. | Rynek docelowy

Osoba, ktéra jest wilascicielem albo posiadaczem pojazdu i zawiera z LINK4 TU S.A.
umowe ubezpieczenia pojazdu w zakresie OC posiadaczy pojazddw mechanicznych

4. | Ubezpieczajacy

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia.

5. | Ubezpieczony

Wtasciciel pojazdu, na rachunek ktdrego zawierana jest umowa ubezpieczenia.

6. |Typ umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia indywidualnego.

Przedmiot i zakres
7. |ochrony
ubezpieczeniowej

Ubezpieczenie obejmuje:
1. pojazd wraz z wyposazeniem dodatkowym,
2. przewozony w pojezdzie bagaz podreczny

Odszkodowanie wyptacane jest w razie szkody, ktéra powstanie w wyniku zderzenia
pojazdu ubezpieczonego w LINK4 z innym pojazdem zarejestrowanym w Polsce,
dla ktérego zawarto umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych
u innego niz LINK4 ubezpieczyciela, a rownoczesnie odpowiedzialnos¢ za szkode bedzie
ponosi¢ wytacznie kierujacy lub posiadacz innego pojazdu (sprawca szkody).

W granicach sumy ubezpieczenia LINK4 zwraca réwniez uzasadnione koszty
dodatkowe, ktore w zwigzku ze szkodg poniesie ubezpieczony na:

1. holowanie lub parkowanie pojazdu,

2. wynajem pojazdu zastepczego lub konieczno$¢ korzystania z ustug przewozu osoéb
lub towaréw ze wzgledu na brak mozliwosci korzystania z uszkodzonego pojazdu,

3. obowigzkowe dodatkowe badanie techniczne

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w Polsce.

8. |Skladka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujacq przy zawarciu
umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie.

Sktadka ubezpieczeniowa za caty okres ubezpieczenia jest stata i nie podlega
indeksacji.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach - w terminach
wskazanych w polisie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze Zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokoséci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Wysokos¢ sumy
ubezpieczenia oraz
przestanki jej
ewentualnej zmiany

Suma ubezpieczenia wynosi 300 000 zt.
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Okres ochrony
ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez ubezpieczajacego
i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki lub jej pierwszej
raty.

10. Zasady kontynuacji Jezeli _uméwi_ono sie na péini'ejszy t'_armin ptatnosci _niz dzien rozpoczecia ubezp_ieczen_ia,
umowy ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Okres ochrony wynosi 12 miesiecy, ochrona wygasa wraz z koncem umowy
ubezpieczenia.
Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytaczenia),
ktore ograniczajg odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie odpowiada
za szkody, jezeli:
1. sprawca szkody nie bedzie mie¢ w chwili zdarzenia ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych,
2. w zdarzeniu uczestniczy¢ beda wiecej niz dwa pojazdy lub nie dojdzie do kontaktu
Wylaczenia fizycznego miedzy pojazdami, )
12 od iedzialnosci 3. szkoda spowodowana bedzie ruchem pojazdu, ktory nie podlega rejestracji,
' powieczialnoscl | 4. dojdzie do szkody na osobie
zaktadu ubezpieczen 1dz ay P . L -
5. posiadacz pojazdu, ktorym szkoda zostanie wyrzadzona, bedzie jednoczesnie
posiadaczem lub wspotposiadaczem pojazdu ubezpieczonego w LINK4,
6. szkoda zostanie zgtoszona do ubezpieczyciela sprawcy szkody i zostanie wyptacone
odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych sprawcy
szkody.
Wszystkie wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnoséci LINK4 znajduja sie w OWU.
Szkoda w pojezdzie:
LINK4 ustala czy szkoda jest szkoda czesciowg czy szkoda catkowita.
Gdy wystapi szkoda czesciowa, odszkodowanie ustalane jest w oparciu o koszty
naprawy pojazdu. Przy ustalaniu odszkodowania brane sg pod uwage:
1. tylko te koszty naprawy, ktére uwzglednia ocena techniczna,
2. koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty uszkodzone lub utracone
w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, ktore obejmuje ubezpieczenie.
W przypadku szkody czesciowej wysokos¢ odszkodowania jest ustalana metoda
kosztorysowq na podstawie:
1. $redniej stawki za roboczogodzine stosowanej w warsztatach dziatajacych na terenie
wojewddztwa, w ktorym jest zarejestrowany pojazd,
2. cen czesci zamiennych dostepnych na rynku polskim - z uwzglednieniem wieku
pojazdu:
a. dla Pojazddéw do 5 lat wiacznie - czesci oryginalnych,
b. dla Pojazddéw starszych niz 5 lat - czesci alternatywnych. Jesli w systemie uzywanym
do kalkulacji kosztow naprawy nie ma cen czesci alternatywnych, odejmuje sie 30% od
cen czesci oryginalnych.
Jezeli ubezpieczony przedstawi rachunki lub faktury, ktére potwierdzaja naprawe
Zasady ustalania pojazdu (zgodnie ze sposobem naprawy i kosztorysem, ktory zostat ustalon,)f
13. przez ubezpieczyciela) i koszt naprawy jest wyzszy niz w kosztorysie, wysokosc

wysokoséci swiadczenia

odszkodowania ustala sie dodatkowo na podstawie:

1. stawki za roboczogodzine, ktéra obowigzuje w warsztacie wykonujacym naprawe -
nie wiekszej niz $rednia stawka stosowana przez Autoryzowane Stacje Obstugi
na terenie wojewodztwa, w ktdrym znajduje sie ten warsztat,

2. cen czesci zamiennych dostepnych na rynku polskim, nie wiecej niz:

a. czesci oryginalnych - jesli pojazd zostat naprawiony w Autoryzowanej Stacji Obstugi,
b. czesci oryginalnych pomniejszonych o 30% - je$li pojazd zostat naprawiony
w warsztacie innym niz Autoryzowana Stacja Obstugi.

Odszkodowanie za szkode w pojezdzie nie moze by¢ wyzsze niz wartos¢ pojazdu w dniu
wystgpienia szkody - w stanie sprzed szkody.

Gdy wystapi szkoda catkowita, odszkodowanie ustalane jest jako rdznica pomiedzy
wartoscig pojazdu w dniu wystgpienia szkody — w stanie sprzed szkody (wyliczana na
podstawie katalogu Info-Ekspert) oraz wartoscig pozostatosci pojazdu, ktére zachowaty
wartos$¢ handlowa.

Szkoda w bagazu podrecznym:

Jesli bagaz podreczny ulegnie uszkodzeniu, wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest
na podstawie srednich rynkowych kosztéow naprawy uszkodzonych rzeczy.

Jesli bagaz podreczny ulegnie catkowitemu zniszczeniu, wysoko$¢ odszkodowania
ustalana jest na podstawie wartosci rynkowej zniszczonych rzeczy - w dniu wystapienia
szkody.
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Rezygnacja/ odstapienie

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Jesli
ubezpieczajacy jest konsumentem, a najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie zostat
poinformowany o tym prawie, na odstgpienie od umowy ma 30 dni od dnia, w ktérym
sie o nim dowiedziat.

13. . .
X Uo7 T = 2 ) Po uptywie tego czasu umowa moze by¢ rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych
w OWU, na przykfad jezeli ubezpieczyciel zazada zmiany wysokosci sktadki w sytuacji
ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa
powstania szkody.
Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno by¢ zgtoszone niezwlocznie, jednak nie pozniej
niz w ciggu 7 dni od powstania szkody.
Zawiadomienie moze zostac¢ ztozone:
. . 1. w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4,
14. zf;Zi:?:é:ezlfiz;::;")a pod numerem (22) 444 44 44,
2. w pisSmie przestanym na adres LINK4 (ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa) listem
zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
3. drogq elektroniczng — przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl,
Reklamacja lub skarga mogg zosta¢ ztozone:
1. listownie - na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
2. osobiscie - w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie
do protokotu),
3. telefonicznie - pod numerem (22) 444 44 44,
4. internetowo - przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
5. u Agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 - na pismie lub na innym
trwatym nosniku.
LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.
Szczegdtowe informacje okreslone sg w regulaminie rozpatrywania reklamacji.
15 Zgtaszanie/rozpatrywanie
) reklamacji i skarg Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasadowego
rozwigzywania sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawq z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).
W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych
srodkow elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasgdowego postepowania
w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a Link4 za posrednictwem
internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres
poczty elektronicznej Link4 na potrzeby tego postepowania to: adr@link4.pl.
16 Podmiot uprawniony do Uprawnionym do odszkodowania jest witasciciel pojazdu wskazanego w umowie
" | otrzymania swiadczenia ubezpieczenia.
17. éov?':;dda::ec::vanle Nie wystepuje.
Inf . W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje
18. ntormacja o wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
wynagrodzeniu Agenta ) ) ; 8 ; - -
uwzglednionej w kwocie skfadki ubezpieczeniowej.
Postanowienia umowne ] . L . . . .
19. dotvczace praw i Wszel_k!e prawa i o_t)ow!qzkl ub_ezpleczonego oraz ub_ez_pleczyaela, okreslone _zosta’ry
yczace p
obowiazkéw Klienta oraz w poI|S|e potwller.dzajqcej zawarcie umowy ubezp!eczenla i OWU, ktdére udostepniane sa
. m.in. na stronie internetowej Alior Banku www.aliorbank.pl
wzgledem Klienta
20. Informacje dodatkowe W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna

jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.
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