Regulamin Oferty Specjalnej ,,Mistrzowska promocja na Euro”
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okreslawarunki, na jakich odbywa sie Oferta Specjalna, organizowana pod
nazwa "Mistrzowska promocja na Euro". Na Oferte Specjalng sktadajg sie dwie odrebne oferty:

a. Oferta 1. dla wszystkich klientéw, polegajgca na przyznaniu preferencyjnych warunkéw
wymiany walut dla Klientow Indywidualnych dla pary walut EUR/PLN w Kantorze
Walutowym Alior Banku w terminie miedzy 10.06.2016 r. — 10.07.2016 r. na warunkach
opisanych w paragrafie 2, w punkcie 2.

b. Oferta 2. zwana dalej Promocjg - tylko dla nowych Klientéw Indywidualnych Alior Banku,
polegajgca na przyznaniu premii pienieznej, zwanej dalej ,Premig” w wysokosci 10 euro,
naliczanej klientom po dokonaniu transakcji wymiany wykonanej od 10.06.2016 r. do
17.07.2016 r. (do konca dnia).

Oferta Specjalna odbywasiena terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obowigzuje wytgcznie w
Internecie.

Organizatorem Oferty Specjalnej jest Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-232,
ul. topuszanska 38D, wpisanado Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dlam. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000305178, o kapitale w wysokosci 727 074 630 PLN (optaconym w catosci),
dalej zwany ,Organizatorem”.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

Uczestnikami Oferty Specjalnej (dalejzwanymi,,Uczestnikami”) mogg by¢ wytgcznie petnoletnie
osoby fizyczne, posiadajace petng zdolnos¢ do podejmowania czynnosci prawnych, posiadajgce
adres zameldowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedace konsumentami w
rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego. Z udziatu w Ofercie wytaczeni sg pracownicy Alior Banku,
pracownicy podmiotéw zaleznych od Alior Banku i Placdwek Partnerskich Alior Banku oraz
cztonkowie najblizszych rodzin (matzonkowie, zstepni, wstepni, rodzenstwo) pracownikéw Alior
Banku, pracownikéw podmiotéwzaleznych od Alior Banku i Placowek Partnerskich Alior Banku.

Jako preferencyjne warunki wymianywalut dostepne w ramach Oferty 1. nalezy rozumiecéspread
(réznice miedzy oferowang w Kantorze Walutowym ceng kupna waluty przez klienta, a cena
sprzedazy waluty) o co najmniej 50% nizszy od standardowego spreadu dla pary EUR/PLN
oferowanego dla Klientéw Indywidualnych w Kantorze Walutowym Alior Banku. Spread obnizony
0 50% dla transakcji EUR/PLN bedzie obowigzywat dla wszystkich klientoéw korzystajgcych ze
standardowych warunkéw oferowanych w Kantorze Walutowym Alior Banku od godziny 9:00
rano do konca dnia w dniu kazdego meczu Reprezentacji Polski w pitce noznej, podczas
Mistrzostw Europy 2016.

Promocja dostepna jest tylko dla Klientéw, ktérzy przed rozpoczeciem Oferty Specjalnej, tj. 9
czerwca 2016 r., nie mieli zawartej zadnej umowy z Bankiem.

Aby skorzysta¢z Promocji w ramach Oferty Specjalnej, nalezy spetni¢ tgcznie ponizsze warunki:

a. w okresie 10.06.2016 — 10.07.2016 zarejestrowac sie w Kantorze Walutowym jako Klient
Indywidualny poprzez link



https://kantor.aliorbank.pl/register/personal/step1?recommendation=PROMOCJAEURO
dostepny na stronie http://kantor-online.aliorbank.pl/. Podczas rejestracji w polu ,kod
promocyjny” ukaze sie nastepujaca tres¢: PROMOCJAEURO — jej podanie jest warunkiem
koniecznym skorzystania z Promogji

b. dokonac transakcji wymiany w Kantorze Walutowym Alior Banku dostepnym pod adresem
https://kantor.aliorbank.pl/, w terminie od 10.06 do 17.07.2016 r. (do korica dnia).

Premia pieniezna w wysokosci 10 euro naliczona zostanie klientom, ktérzy spetnig warunki
opisane w pkt. 4 do 31.07.2016 r. Jednemu klientowi Premia moze by¢ naliczona tylko jeden raz.

Premiastanowi nagrode uzyskang w zwigzku ze sprzedazg premiowg w rozumieniu art. 21 ust. 1
pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2012 poz. 361 z pdzn. zm.).

Maksymalna i jedyna mozliwa kwota naleznej Premii wynosi 10 euro bruttoi przyznana moze
by¢ tylko raz dla danego Klienta w Kantorze Walutowym Alior Banku.

Uprawnienie do preferencyjnych warunkéw nie mogg byé przeniesione na osobe trzecia.

Poprzez skorzystanie z Oferty Specjalnej Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu i akceptuje go oraz wyraza zgode na otrzymywanie od Organizatora
zwrotnej korespondencji elektronicznej w celu realizacji Akgji, o ile taka bedzie konieczna.

§3
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Oferty.

Organizatorjest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, o ile nie wptynie
to na pogorszenie warunkow uczestnictwa w Ofercie. Dotyczy to w szczegdlnosci zmian
terminéw poszczegdinych czynnosci konkursowych oraz zmian specyfikacji Nagréd. Naruszenie
przez Uczestnikdw Oferty ktéregokolwiekz postanowien Regulaminu, aw szczegdlnosci ztozenie
nieprawdziwych os$wiadczen lub naruszenie przepiséw prawa w zwigzku z uczestnictwem w
Ofercie upowaznia Organizatora do wytgczenia Uczestnika z Oferty oraz powoduje utrate prawa
do preferencyjnych warunkéw wymiany walut okreslonych w paragrafie 2, nawet w przypadku
spetnienia innych wymagan Oferty.

W czasie trwania Oferty tre$¢ Regulaminu bedzie dostepna na stronie http://kantor-
online.aliorbank.pl/.
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REKLAMACIE
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Uczestnik jest zobowigzany do ztozenia reklamacji w
terminie do 30 dni od zakoriczenia Oferty.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

a. bezposrednio w Placowce Banku,


https://kantor.aliorbank.pl/register/personal/step1?recommendation=PROMOCJAEURO
http://kantor-online.aliorbank.pl/
https://kantor.aliorbank.pl/
http://kantor-online.aliorbank.pl/
http://kantor-online.aliorbank.pl/

b. telefonicznie w Contact Center,

c. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

d. listownie —na adres korespondencyjny Banku.

Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w formie ustalonej z klientem:
a. listownie,

b. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

c. poprzez SMS,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

a. telefonicznie,

b. w placéwce Banku.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac¢ przedtuzony,
nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.



