Regulamin korzystania z Kanatow
elektronicznych dla klientow
indywidualnych

(obowigzuje dla uméw zawartych od 1.10.2025)



Czes¢ 1. — jak czytaé ten Regulamin

1. W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio, kiedy piszemy:
Ty (Ciebie, Ci, Twgj itp.) — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra korzysta z Kanatdw elektronicznych.
O sobie piszemy:
my — mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie (dotyczy to réwniez zdan, w ktérych
uzywamy stéw takich jak ,prowadzimy”).

2. Niektére pojecia w tym Regulaminie majg swoje definicje — znajdziesz je w stowniku (czes$¢ 2 Regulaminu).
Za kazdym razem, gdy zapisujemy je wielkg literg majg znaczenie ze stownika, na przyktad Kanaty
elektroniczne, Transakcja powtarzalna BLIK. Tez wtedy, gdy je odmieniamy, na przyktad ,Kanatow
elektronicznych”.

3. Co miedzy innymi znajdziesz w tym dokumencie:

zasady, na jakich mozesz korzysta¢ z Kanatow elektronicznych,

jak uzyskujesz dostep do produktéw,

na jakich zasadach dziatajg produkty,

jak i jakie dyspozycje mozesz sktada¢ przez Kanaty elektroniczne oraz
jak zgtasza¢ reklamacije.

Regulamin jest zatgcznikiem do Twojej Umowy i jest jej czescia.

Czesc¢ 2. — stownik

Aplikacja Alior Kids — aplikacja dla dzieci od 7 do 12 lat, ktérg mozesz zainstalowac¢ na Urzadzeniu dziecka.
Dzieki niej dziecko moze korzysta¢ z Bankowosci mobilnej.

Aplikacja Alior Gietda — aplikacja, ktérg mozesz zainstalowaé na swoim Urzadzeniu, dzieki ktérej korzystasz z
ustug maklerskich oferowanych przez Biuro Maklerskie;

Aplikacja Alior Mobile — aplikacja dla uzytkownikow od 13 lat, ktérg mozesz zainstalowac na swoim Urzgdzeniu,
by korzysta¢ z Bankowosci mobilnej. Dzieki niej masz miedzy innymi dostep do Twoich produktéw, mozesz
wykonywaé przelewy, zarzadzac¢ kartami, korzysta¢ z ptatnosci mobilnych oraz innych naszych ustug.

Aplikacja mobilna — aplikacja, ktérg instalujesz na swoim Urzadzeniu, zeby korzysta¢ z Bankowosci mobilne;j.
Przyktadami sg: Aplikacja Alior Mobile, Kantor Walutowy, Aplikacja Alior Kids, Alior Gietda, Aplikacja Alior 4 Trader.

Aplikacja Alior 4 Trader — aplikacja, w ktérej mozesz obstugiwac swoje produkty w Biurze Maklerskim i sktadaé
Dyspozycje. Dostepna na komputer, urzadzenia mobilne i przez przegladarke internetowa.

Autoryzacja — Twoja zgoda na wykonanie Dyspozycji w naszym banku udzielona na zasadach okreslonych w
tym Regulaminie. By jg wyrazi¢, najpierw musisz sie Uwierzytelni¢ lub Silnie uwierzytelni¢. Za kazdym razem, gdy
moéwimy o czynnosci Autoryzowania (na przyktad ,Autoryzujesz”) rozumiemy jg tak jak opisali$my powyzej.

Bankowos¢ internetowa — ustuga, ktéra daje Ci dostep do produktéw oraz mozliwos¢ sktadania Dyspozycji
przez internet. Sg to na przyktad: Alior Online, Kantor Walutowy, Notowania Online 3, Pulpit Inwestora, Notowania
5 Pro i inne. Szczegdtowe informacje na temat dostepnych funkcji i Dyspozycji znajdziesz na Naszej stronie
internetowe.
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Bankowos$¢ mobilna — ustuga, ktéra daje Ci dostep do produktéw oraz mozliwo$¢ sktadania Dyspozycji przez
Twoje Urzadzenie. Przykfady: Aplikacja Alior Mobile, Aplikacja Alior Kids, Kantor Walutowy.

Bankowos¢ telefoniczna — ustuga, ktéra daje Ci dostep do produktéw oraz mozliwos¢ sktadania Dyspozyciji
przez telefon.

Biuro Maklerskie — nasz dziat, ktéry zajmuje sie ustugami maklerskimi.
BLIK zblizeniowy — ustuga, dzieki ktérej mozesz wykonaé Transakcje BLIK zblizeniowy.
Dane identyfikujace mojelD - dane identyfikujgce osobe fizyczng w ramach narzedzia mojelD.

Dane identyfikujace / Indywidualne dane uwierzytelniajgce — dane, dzieki ktérym potwierdzamy tozsamos¢
osoby fizycznej (np. Twoja). Aktualne ich rodzaje znajdziesz na Naszej stronie internetowej w dziale Dodatkowe
informacje, Bezpieczenstwo.

Dyspozycja — oswiadczenie woli, ktore sktadasz nam przez Kanaly elektroniczne po wczesniejszym
Uwierzytelnieniu.

Hasto dostepu — cigg znakow, ktéry ustawiasz w Bankowosci internetowej lub Aplikaciji Alior 4 Trader i uzywasz
wraz z ldentyfikatorem do logowania do Bankowosci internetowej lub Aplikacji Alior 4. By ustawi¢ hasto, wczesniej
zaloguj sie Hastem startowym oraz Identyfikatorem.

Hasto startowe — cigg znakoéw, ktéry przesytamy na Twoj Numer zaufany przez SMS. Stuzy do aktywowania
Bankowosci internetowej lub Aplikacji Alior 4 Trader.

Identyfikator — Twoj osmiocyfrowy, unikalny numer klienta (Numer Kartoteki Klienta — CIF), ktory nadalismy Ci po
przekazaniu nam przez Ciebie Twoich danych osobowych i adresowych. Tego numeru uzywasz w Kanatach
elektronicznych.

Identyfikator biometryczny — zapis Twoich indywidualnych cech, takich jak odcisk palca czy skan twarzy.
Urzagdzenie przechowuje te dane, jesli producent je udostepnia. Dzieki temu mozesz logowac¢ sie i Autoryzowac
Dyspozycje w Aplikacji mobilnej. Funkcja dostepna jest w Aplikacjach mobilnych na Urzgdzeniach z systemem:
iOS (co najmniej wersja 11.0) z funkcjg odcisku palca (TouchID) lub rozpoznawania twarzy (FacelD), lub Android
(co najmniej wersja 6.0) z mozliwo$cig rozpoznania odcisku palca.

Infolinia / Contact Center — ustuga obstugi i udzielania informacji naszym klientom. Robimy to:

1) przez telefon — przez konsultanta, boty gtosowe, Bankowos¢ telefoniczna, wirtualnego asystenta, drony
oraz inne metody komunikacji, lub

2) elektronicznie — przez e-mail, sms, Powiadomienie w Bankowosci mobilnej, formularz kontaktowy,
wiadomosci w Bankowosci internetowej i Bankowos$ci mobilnej, media spotecznosciowe, czat i inne
metody komunikaciji.

Instrument ptatniczy — zindywidualizowane urzgdzenie lub procedura sktadania zleceh ptatniczych — ustalona

razem z nami. Instrumentami ptatniczymi sg: Bankowos¢ internetowa, Bankowos¢ mobilna, Infolinia, Aplikacja
mobilna.
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Kanaly elektroniczne — kanaty dostepu, przez ktére mozesz korzysta¢ z naszych produktéw: Bankowos¢
internetowa (takze ustugi takie jak inicjowanie ptatnosci przez inne podmioty, dostep innych podmiotéw do
informacji o rachunkach pfatniczych, ustugi dostawcéw wydajgcych instrumenty oparte na karcie), Bankowos¢
mobilna, Aplikacja Alior 4 Trader, Infolinia.

Kantor Walutowy — platforma internetowa, ktéra umozliwia wymiane walut i jest dostepna w formie Bankowosci
internetowej i mobilne;.

Kod uwierzytelniajacy — kod, ktéry wysytamy Ci SMS-em na Twéj Numer Zaufany. Stuzy Ci do Uwierzytelniania
w celu Autoryzowania Dyspozycji w Bankowo$ci internetowej, Bankowosci mobilnej, Aplikacji Alior 4 Trader lub na
Infolinii.

Kod aktywacyjny — kod, ktéry stuzy do aktywaciji Aplikacji Alior Kids. Wys$wietlamy go w Aplikacji Alior Mobile w
Panelu rodzica.

Kod BLIK — szesciocyfrowy kod, ktéry generujesz w Aplikacji mobilnej (w ktérej udostepniono ustuge). Dzieki
niemu mozesz wykona¢ wybrane transakcje w Ustudze BLIK kody.

Limity kwotowe — najwyzsza wartos¢ pojedynczej, dziennej albo miesiecznej kwoty i liczby transakcji. Ustawiasz
je osobno dla Bankowosci internetowej, Bankowos$ci mobilnej, Ustugi BLIK kodow, BLIK zblizeniowego i
Przelewéw na telefon BLIK.

mojelD — narzedzie do potwierdzania oswiadczen, ktére sktadasz. Wykorzystuje do tego bankowe metody
uwierzytelnienia dostarczone przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg S.A. Szczegétowe zasady dziatania narzedzia
mojelD okresla ,Regulamin $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi umozliwiajacej wydanie i postugiwanie sie
wydanymi przez Alior Bank S.A. srodkami identyfikacji elektronicznej”.

Panel rodzica — funkcja dostepna w Aplikacji Alior Mobile, ktéra pozwala rodzicowi ustala¢ limity i zarzgdzaé
produktami dziecka do 12 lat.

PIN uwierzytelniajacy / PIN — cigg cyfr, ktéry ustawiasz podczas aktywacji Aplikacji mobilnej. Dzieki niemu
logujesz sie i Uwierzytelniasz w celu Autoryzacji Dyspozycje, ktére sktadasz w Aplikacji mobilne;j.

Placéwka — nasze wiasne oddziaty banku i placowki partnerskie, czyli agencje dziatajgce na naszg rzecz i w
naszym imieniu na podstawie umowy.

Ptatnosci powtarzalne BLIK — ustuga, dzieki ktérej mozesz wykonywaé Transakcje powtarzalne BLIK, aby
zaptaci¢ sprzedawcy internetowemu za zakupione towary lub ustugi w modelu subskrypcyjnym (na przykfad za
korzystanie z serwiséw streamingowych, za abonamenty, za cykliczne dostarczanie towaréw, za ptatnosci za
rachunki, itp).

Polski Standard Ptatnosci S.A. (PSP) — organizacja, ktéra w Polsce odpowiada za rozwéj Systemu Ptatnosci
Mobilnych BLIK.

Powiadomienia — informacje o Twoich produktach oraz zdarzeniach na Twoich Rachunkach i w produktach, ktére
mozemy Ci wysytac.

Powiadomienie w Bankowosci mobilnej — powiadomienie, ktére wysytamy Ci w Bankowosci mobilnej. Dzieki

niemu:
1) powiadamiamy Cie o zdarzeniach na Twoich Rachunkach i w produktach,
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2) wysytamy Ci inne informacije,

3) mozesz Uwierzytelni¢ w celu Autoryzacji Dyspozycje lub

4) mozemy sprawdzac¢ Twojg tozsamos¢ - ustuge wprowadzimy w wyznaczonym dniu i powiadomimy Cie o
tym przez Kanaty elektroniczne co najmniej 7 dni wczes$niej.

Preautoryzacja — polecenie, ktérym tymczasowo blokujesz okreslong kwote na swoim Rachunku. Najczesciej
uzywane jest w czasie podrozy lub przy automatycznych ptatnosciach, na przyktad na autostradzie czy parkingu.
Ostateczna pobrana kwota moze by¢ inna niz podczas preautoryzacji.

Przelew na telefon BLIK — natychmiastowy przelew krajowy w ztotych, ktéry pozwala Ci wysyta¢ i odbiera¢
$rodki z uzyciem Numeru zaufanego.

Profil behawioralny — Tw¢j profil, ktéry powstaje na podstawie Twojego zachowania w Bankowosci internetowej
lub Bankowosci mobilnej. Moze to by¢ na przyktad sposéb korzystania z klawiatury, ekranu dotykowego lub
myszki. Tworzymy taki profil tylko, gdy Ty sie na to zgodzisz. Ustuge wprowadzimy w wyznaczonym dniu i
powiadomimy Cie o tym przez Kanaty elektroniczne co najmniej 7 dni wczesnie;.

Prosba o przelew BLIK — powiadomienie, ktére pozwala Ci wystac¢ lub otrzymac¢ Przelew na telefon BLIK. Jesli
jako odbiorca zgadzasz sie na takg prosbe, wykonamy Przelew na telefon BLIK od razu. Prosba o Przelew na
telefon BLIK jest wazna 72 godziny. Ustuge wprowadzimy w wyznaczonym dniu i powiadomimy Cie o tym przez
Kanaty elektroniczne co najmniej 7 dni wczesniej.

Przyktad:

Jan wysylta prosbe do Kasi: Jan wpisuje: Jan, numer telefonu 111-222-333, 100 zt, ,na prezent dla Marka”.
Kasia dostanie Powiadomienie w Bankowosci mobilnej z informacjg, ze Jan prosi jg o 100 zt.

Co moze zrobié Kasia?

- zignorowac powiadomienie — za 72 godziny wygasnie,

- zaakceptowac prosbe — automatycznie wysle do Jana 100 zi,

odrzucié prosbe — przelew nie zostanie wystany.

Rachunek — Twdj rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych polskich, ktéry prowadzimy dla Ciebie, do
ktérego stosujemy ,Regulamin rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczedno$ciowych i terminowych
lokat oszczedno$ciowych”.

Regulamin — Regulamin korzystania z Kanatéw elektronicznych dla klientéw indywidualnych

Silne uwierzytelnienie — Uwierzytelnienie, ktére chroni poufno$¢ Twoich danych w oparciu o uzycie co najmniej
dwdch elementéw z roznych kategorii ponize;j:

1) wiedza, ktdrg masz tylko Ty — na przyktad hasto,

2) cos, co posiadasz tylko Ty — na przyktad telefon lub

3) Twoje cechy charakterystyczne — na przyktad odcisk palca czy cechy twarzy.
Te elementy sg czescig tego Uwierzytelnienia, sg niezalezne, a ujawnienie jednego nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych.

Strona banku / Nasza strona internetowa — strona internetowa Alior Bank S.A., Kantoru Walutowego oraz Biura
Maklerskiego.
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Srodek identyfikacji elektronicznej — niematerialna jednostka, ktéra zawiera Twoje Dane identyfikujgce mojelD.
Korzystasz z niego w celu Twojej identyfikaciji elektronicznej w ustugach online.

Tabela kursow - tabela kurséow walut dostepna na naszej stronie internetowej. Aktualizujemy ja kilka razy
dziennie.

Taryfa opftat i prowizji — ,Taryfa Opfat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych”.

Telefon do Kodéw uwierzytelniajgcych / Numer zaufany — Twoj numer telefonu komoérkowego, ktéry nam
podajesz i na ktory przesytamy Hasto startowe oraz Kody uwierzytelniajgce.

TelePIN — Twdj poufny kod, ktdry tworzysz samodzielnie i stosujesz w wybranych Kanatach elektronicznych.

Terminal POS — urzadzenie, ktére jest dostepne w sklepach i punktach ustugowych, umozliwiajgce dokonywanie
transakcji.

Transakcja powtarzalna BLIK — pojedyncza transakcja w ramach Ptatnosci powtarzalnej BLIK.

Transakcja BLIK zblizeniowy — ptatno$¢ bezgotéwkowa, ktérg wykonujesz Urzgdzeniem, na ktérym jest
zainstalowana Aplikacja mobilna z aktywng ustugg BLIK Zblizeniowy, w Polsce lub za granicg w Terminalach POS
z funkcjg ptatnosci zblizeniowych. Za granicag zaptacisz BLIKIEM zblizeniowym w terminalach oznaczonych logo
Mastercard.

Trwaly nos$nik — forma przesytanych przez nas dokumentéw i informac;ji, ktéra pozwala Ci przechowywacg je i
odtwarzaé w niezmienionej postaci i mie¢ do nich dostep przez odpowiedni czas.

Umowa — umowa, ktérg z Tobg zawieramy (,Umowa o swiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla Osoby
Fizycznej”) i na podstawie, ktdrej mozesz korzysta¢ z Kanatow elektronicznych.

Urzadzenie — Twdj telefon, tablet lub inne przenos$ne urzadzenie elektroniczne z dostepem do internetu, na
ktorym uzywasz Aplikacji mobilnych.

Urzadzenie domysine — urzgdzenie, na ktérym uwierzytelniasz swoje dziatania w Bankowosci internetowej. Na
to urzadzenie wysytamy Ci Powiadomienia w Bankowos$ci mobilnej. Mozesz ustawi¢ swoje Urzadzenie jako
domyslne w trakcie aktywacji na nim Aplikacji mobilnej lub pézniej w dowolnym momencie z poziomu ustawien
Bankowosci internetowej. Zapis ten dotyczy wybranych Aplikacji mobilnych, w ktérych dostepna jest opcja
Urzgdzenia domysinego.

Ustuga BLIK kody — ustuga, dzieki ktérej mozesz wykonaé transakcje w sklepach stacjonarnych i internetowych
oraz bankomatach za pomocg Kodow BLIK.

Ustugi BLIK — nastepujgce ustugi pozwalajgce na wykonywanie transakcji za pomoca Aplikacji mobilnej:
Ustugi BLIK kody,

Przelewu na telefon BLIK,

Prosby o przelew BLIK,

Ptatnosci powtarzalnych BLIK lub

BLIK zblizeniowy.

ok wbd-=

Uwierzytelnianie / Uwierzytelnienie — sposéb sprawdzenia Twojej tozsamosci lub wazno$ci stosowania
Instrumentu ptatniczego — tgcznie ze stosowaniem Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. Za kazdym
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razem, gdy méwimy o czynnos$ci Uwierzytelniania (na przyktad ,Uwierzytelniasz”) rozumiemy jg tak, jak
opisaliSmy powyzej.

Uwierzytelnienie biometryczne — sposob logowania do Aplikacji mobilnej i Uwierzytelnienia w celu Autoryzacii
za pomocg ldentyfikatora biometrycznego

Wyciag z rachunku — lista wszystkich operaciji, ktére miaty miejsce na Twoim Rachunku w danym miesigcu.

Czes¢ 3. - jak zacza¢ korzystaé z Kanaléw elektronicznych

1. Mozesz korzystac¢ z Kanatdéw elektronicznych, jesli wykonasz fgcznie te dwie czynnosci:
1) podpiszesz Umowe:
a) osobiscie,
b) listownie,
C) przez swojego przedstawiciela ustawowego lub
d) w inny sposob, ktory jest zgodny z prawem.
2) aktywujesz wybrany Kanat elektroniczny (wyjatkiem jest Infolinia, dla ktérej nie wymagamy aktywacji). By
to zrobi¢ podaj Identyfikator lub dane osobowe oraz:
a) jesli korzystasz z Bankowosci internetowej — wpisz Hasto startowe i wybierz sposob logowania sie do
Bankowosci internetowej lub Aplikacji Alior 4 Trader,
b) jesli korzystasz z Bankowosci mobilnej — ustaw PIN do Aplikacji mobilnej. W Aplikac;ji Alior Kids trzeba
dodatkowo wpisa¢ Kod aktywacyjny, ktéry podaje rodzic, lub
c) jesli korzystasz z Bankowosci telefonicznej — pozytywnie przejdz weryfikacje danych osobowych
podczas rozmowy z pracownikiem Infolinii. Po pozytywnej weryfikacji mozesz poprosi¢ o nadanie
TelePINu. TelePIN to cigg cyfr, dzieki ktéremu doradca szybciej sprawdzi Twojg tozsamosc¢. Dzigki
TelePIN-owi mozesz tez potagczy¢ sie z serwisem automatycznym — bez koniecznosci rozmowy z
doradca.
2. Dziecko moze mie¢ tylko jedng aktywng Aplikacje Alior Kids.
3. Gdy dziecko skonczy 13 lat, wylgczymy mu dostep do Aplikacji Alior Kids. Dziecko bedzie mogto wtedy
zaczgc¢ korzysta¢ z Bankowosci internetowej i uruchomié Aplikacje Alior Mobile.
4. Mozesz uruchomi¢ Bankowo$¢ internetowg i Bankowos¢ mobilng niezaleznie od siebie, w dowolne;j
kolejnosci.
5. Po aktywowaniu Kanatéw elektronicznych, zyskasz dostep do wybranych produktéw, takze tych, ktére
bedziesz miat u nas w przysztosci.

Czes¢ 4. - z jakich ustug skorzystasz w Kanatach elektronicznych

1. Co mozesz zrobi¢ w Kanatach elektronicznych:
1) zarzadzaé swoimi pieniedzmi,
2) dostawac informacje o swoich produktach,
3) zawiera¢ umowy na niektére produkty,
4) zarzadzac swoimi Danymi identyfikujgcymi — mozesz to zrobi¢, gdy udostepnimy takg ustuge.
Poinformujemy Cie o niej w Kanatach elektronicznych do 7 dni przed jej uruchomieniem.
2. Zakres Dyspozyciji, ktére mozesz ztozy¢ w Kanatach elektronicznych, mozesz sprawdzié:
1) na Naszej stronie internetowej lub
2) na Infolinii.
3. Mozemy zmienic to, jakie informacje i Dyspozycje sg dostepne w Kanatach elektronicznych, je$li zmienimy
naszg oferte, zmienig sie przepisy prawa lub pojawig sie nowe przepisy prawa.
4. Udostepniamy Ci ustuge Powiadomien. To potwierdzenia wybranych zdarzen lub innych informaciji, ktére
dotyczg Twoich produktow.
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Powiadomienia wysytamy:

1) SMS-owo,

2) e-mailem,

3) jako wiadomosci w Bankowosci internetowej lub Bankowosci mobilnej, lub

4) Powiadomieniami w Bankowosci mobilnej.

Z zastrzezeniem opisanym w czesci 4, punkt 8, to Ty wybierasz i potwierdzasz zakres Powiadomien w
Bankowosci internetowej, Bankowos$ci mobilnej lub innym kanale, ktéry udostepnimy.

Wysytamy Ci Powiadomienie od razu po zaj$ciu zdarzenia. W nocy wysytamy tylko krytyczne Powiadomienia
finansowe, na przyktad, ze kto$ logowat sie do systemu.

Mozemy tez wysyta¢ Ci Powiadomienia inne niz te, ktére zostaty przez Ciebie wybrane. Te Powiadomienia sg
bezptatne.

Czesc¢ 5. - jak mozesz skladaé Dyspozycje i korzysta¢ z Kanatéw elektronicznych

1.

Mozesz sktada¢ Dyspozycje przez Kanaty elektroniczne codziennie, o kazdej porze. Wyjatkiem sa:

1) przerwy techniczne, o ktérych Cie poinformujemy,

2) Infolinia — o godzinach pracy Infolinii informujemy na Naszej stronie internetowe;.

Dyspozycje transakciji ptatniczej mozemy wykona¢ tylko, gdy wyrazisz na nig zgode w sposdb opisany w

Regulaminie Ta zgoda moze tez dotyczy¢ kolejnych transakcji. Wyrazasz zgode na transakcije przed jej

wykonaniem. Wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych Regulamin pozwala, by zrobi¢ to po jej wykonaniu. Mozesz

zgodzi¢ sie na transakcje pfatniczg za posrednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy inicjujacego

transakcje.

Mozesz w kazdej chwili wycofaé zgode, ale zréb to najpdzniej do momentu, ktéry okreslamy w czesci 5,

punkcie 7. Jesli Twoja zgoda dotyczy kolejnych transakgciji, jej wycofanie anuluje je wszystkie — chyba ze

zastrzezesz inacze;j.

By Uwierzytelni¢ w celu Autoryzacji Dyspozycje w Bankowosci internetowej lub Aplikacji Alior 4 Trader:

1) zaloguj sie — uzyj swoich Danych identyfikujgcych,

2) wybierz Dyspozycje i wpisz Kod uwierzytelniajgcy lub zatwierdz Powiadomienie w Bankowosci mobilnej —
uzyj do tego swoich Danych identyfikujacych lub Profilu behawioralnego.

By Uwierzytelni¢ w celu Autoryzacji Dyspozycje w Aplikacji mobilnej:

1) zaloguj sie do Aplikacji mobilnej — uzyj swoich Danych identyfikujgcych,

2) wybierz Dyspozycje i wpisz PIN uwierzytelniajgcy, uzyj Identyfikatora biometrycznego lub zatwierdz
Powiadomienie w Bankowos$ci mobilne;.

By Uwierzytelni¢ w celu Autoryzacji Dyspozycje przez Infolinie:

1) przekaz swoje Dane identyfikujgce pracownikowi Infolinii,

2) potwierdz, ze chcesz wykona¢ Dyspozycje, oraz

3) uzyj Kodu uwierzytelniajgcego (dla wybranych dyspozycji) lub zatwierdz Powiadomienie w Bankowosci
mobilnej — uzyj do tego swoich Danych identyfikujgcych lub Profilu behawioralnego — o tym, Ze ta ustuga
jest dostepna, poinformujemy Cie najpdzniej 7 dni przed jej uruchomieniem.

Gdy ztozysz nam Dyspozycje transakcji ptatniczej — nie mozesz juz jej odwotaé. Nie mozesz tez odwotac

Zlecenia ptatniczego, ktére zainicjowat dostawca swiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, przez

odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu zgody na wykonanie lub zainicjowanie transakcji ptatniczej.

Zasady z czesci 5, punktu 7 nie blokujg Twojego prawa do ztozenia Dyspozycji odwotania zlecenia w

przypadku ustug maklerskich — zgodnie z regulaminem tych ustug.

By wykonac¢ Dyspozycje, podaj wszystkie potrzebne dane zgodnie z opisem pol w formularzu Dyspozyciji.

. Przed Uwierzytelnieniem w celu Autoryzacji upewnij sie, ze wszystkie dane sg wpisane poprawnie. Jesli

sktadasz Dyspozycje przez Infolinie, potwierdz, ze dane sg poprawne.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Nagrywamy i przechowujemy wszystkie rozmowy na Infolinii oraz korespondencje elektroniczng, ktéra

dotyczy Dyspozycji sktadanych przez Infolinie. Jesli korzystasz z Infolinii, zgadzasz sie na nagrywanie

rozmowy.

Mozemy nie przyjg¢ Dyspozycji przez Infolinie — jesli:

1) nie zgadzasz sie na nagrywanie rozmowy lub

2) nasz sprzet do nagran nie dziata.

Nagrania mozemy uzy¢ przy rozwigzywaniu sporéw, reklamacji czy w sprawach sgdowych i pozasgdowych.

Przyjmujemy zlecenia, ich odwotanie lub zmiane najpdzniej w dzien roboczy przed planowang datg

wykonania Dyspozycji. Zasada ta dotyczy statych zlecen i przelewdw zaplanowanych na przyszto$c¢.

Mozemy wstrzymac¢ wykonanie Dyspozyciji lub jej odmowié — jesli:

1) w formularzu Dyspozycji brakuje wymaganych danych,

2) mamy uzasadnione powody dotyczgce bezpieczenstwa lub

3) wykonanie jej jest niezgodne z prawem, takze z powodu sankcji natozonych na kraje, osoby fizyczne lub
osoby prawne oraz gdy nakazujg to sad, prokuratura, organy administracji lub inne uprawnione instytucje.

Informacje o maksymalnych Limitach kwotowych znajdziesz na Naszej stronie internetowej. Limity kwotowe

zalezg od typéw Dyspozycji, segmentu i kanatu sktadania Dyspozyciji.

Nie wykonujemy Dyspozyciji, ktore przekraczajg Limity kwotowe.

Przykiad

Tomek ustawit dzienny limit przelewéw — 3000 zt. Wysyta przelew 2000 zt, a potem tego samego dnia
prébuje przela¢ jeszcze 2500 zt. Przy drugim przelewie zobaczy informacje systemowa, ze kwota tego
przelewu przekracza limit.

W takiej sytuacji Tomek moze:

- zmieni¢ kwote 2500 zt i wystaé przelew zamiast na kwote 2500 zt to na kwote 1000 zt; albo

- zamkng¢ formularz przelewu, przej$¢ do ustawien Bankowosci internetowej, zmieni¢ Limit kwotowy z
3000 na 4500 zt i jeszcze raz zlecic¢ przelew.

18.

19.

Limity kwotowe dla Dyspozycji w innych walutach niz polska okreslamy wedtug kursu wskazanego w Tabeli
kursow z chwili ztozenia Dyspozycji.

Mozesz zrealizowaé przelew wyzszy niz Limity kwotowe, jesli:

1) przygotujesz szablon przelewu w Placéwce i przelew dotyczy wskazanych w nim odbiorcéw lub

2) zlecisz przelew wtasny.

Szablon przelewu to informacje o odbiorcy przelewu, ktére mozesz zapisaé, by pdzniej szybciej robic¢
przelewy — bez koniecznosci kazdorazowego wpisywania danych odbiorcy przelewu. Szablon przelewu
zawiera nazwe i numer rachunku bankowego odbiorcy przelewu oraz dodatkowo moze w nim by¢é
przyktadowo: kwota, tytut, dane wymagane do realizacji przelewu podatkowego lub zagranicznego.

S3 dwa rodzaje szablonow

- zaufane — przelewy wykonywane z wykorzystaniem tego szablonu nie wymagajg Silnego
Uwierzytelnienia, oraz,

- niezaufane — przelewy wykonywane z wykorzystaniem tego szablonu wymagajg Silnego Uwierzytelnienia
na zasadach opisanych w Regulaminie.

20.

Petnomocnik moze wykonaé tylko te czynnosci, ktére wynikajg z pethomocnictwa. Dotyczy to tez czynnosci,
ktére zleca za posrednictwem podmiotdw, ktére wskazaliSmy w czesci 11 punkcie 5.
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Przykitad

Twoj petnomocnik, na przyktad Twéj brat, ma petnomocnictwo do wszystkich rachunkéw depozytowych.
Moze wiec zarzgdzac rachunkami depozytowymi, ale nie moze zarzgdzac¢ ustawieniami systemu ani
rachunkami kredytowymi.

Czes¢ 6. - jak dzialajg ustugi Ustuga BLIK kody, Przelew na telefon BLIK, Prosba o przelew
BLIK i Platnosci powtarzalne BLIK i BLIK zblizeniowy

1.
2.

®

10.

11.

12.
13.

Poszczegodlne Ustugi BLIK sg dostepne w wybranych Aplikacjach mobilnych.

Mozesz aktywowac:

1) Ustuge BLIK kody — podczas aktywacji Aplikacji mobilnej,

2) Ustuge BLIK — w kazdej chwili, podczas gdy korzystasz z Aplikacji mobilnej, jesli taka funkcja jest
dostepna.

Dla uzytkownikow Aplikacji Alior Kids — Ustugi BLIK dostepne w tej aplikacji aktywuje przedstawiciel ustawowy

w Panelu rodzica.

Mozesz aktywowac¢ Ustuge BLIK kody — jesli masz:

1) podpisang Umowe,

2) Urzadzenie z aktywna Aplikacjg mobilng,

3) Rachunek.

Mozesz korzystac z ustug Przelew na telefon BLIK, BLIK zblizeniowy, Prosba o przelew BLIK oraz Ptatnosci

powtarzalne BLIK, jesli masz aktywng Ustuge BLIK kody.

Wykonywanie transakcji Ustugami BLIK, z wyjatkiem ustugi BLIK zblizeniowy, mozliwe jest tylko w polskich

ztotych. Transakcje z uzyciem ustugi BLIK zblizeniowy moga by¢ wykonywane za granicg (w innej walucie).

Wtedy nastepuje ich przewalutowanie na ztotéwki po kursie Mastercard z dnia ich wykonania.

Kursy walutowe Mastercard znajdziesz na ich oficjalnej stronie internetowe;.

W Aplikacji mobilnej mozesz zarzgdzac¢ i sprawdzac¢ aktualny status poszczegdinych Ustug BLIK.

Mozesz wykonywa¢ transakcje Ustugami BLIK w ramach dziennych Limitdw kwotowych. Po aktywac;ji

poszczegolnych Ustug BLIK ustawimy dla nich domysine dzienne Limity kwotowe, ktére mozesz zmieni¢ w

Bankowosci internetowe;.

Podzielilismy dzienne Limity kwotowe na:

1) Limit dla Ustugi BLIK kody (w warto$¢ tego limitu wliczamy réwniez Transakcje powtarzalne BLIK
wykonywane przy uzyciu Ptatnosci powtarzalnych BLIK oraz transakcje wykonywane bez kodu w
zapamietanych sklepach lub przegladarkach w ramach Ustugi BLIK kody),

2) Limit dla Przelewu na telefon BLIK (w warto$¢ tego limitu wliczamy réwniez transakcje wykonane po
akceptacji przez Ciebie Prosby o przelew BLIK),

3) Limit dla ustugi BLIK zblizeniowy.

Dzieki Ustudze BLIK kody mozesz:

1) ptaci¢ za towary lub ustugi w internecie i w aplikacjach sklepow,

2) wyptaca¢ gotowke z wybranych bankomatow i Terminali POS,

3) ptaci¢ za towary i ustugi w sklepach, ktére przyjmujg ptatnosci przez Terminale POS lub inne urzadzenia
do ptatnosci mobilnych.

Mozesz wygenerowac kod BLIK bez logowania sie do Aplikacji mobilne;.

By wykona¢ transakcje Ustugg BLIK kody:

1) w Terminalu POS, bankomacie albo na stronie internetowej lub aplikacji sprzedawcy wybierz jako forme
ptatnosci Ustuge BLIK kody,

2) wpisz wygenerowany w Aplikacji mobilnej Kod BLIK w Terminalu POS, bankomacie albo na stronie
ptatnosci, do ktérej przekieruje Cie sklep internetowy, oraz
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

3) Uwierzytelnij w celu Autoryzacji Dyspozycje w Aplikacji mobilnej - wpisz PIN lub uzyj Identyfikatora
biometrycznego.

W ramach Ustugi BLIK kody mozesz ptaci¢ za zakupy w internecie i aplikacjach sklepéw bez wprowadzania

Kodu BLIK — wystarczy, ze dodasz sklep lub przegladarke do zapamietanych. W przypadku takich transakcji

Uwierzytelnij w celu Autoryzaciji Dyspozycje w Aplikacji mobilnej — wpisz PIN lub uzyj Identyfikatora

biometrycznego.

Dzieki ustudze Przelew na telefon BLIK mozesz:

1) wysytaé Przelewy na telefon BLIK,

2) odbiera¢ przychodzgce Przelewy na telefon BLIK.

Ustuga Przelew na telefon BLIK pozwala Ci na wysytanie Przelewow na telefon BLIK do odbiorcéw z aktywng

Ustuga Przelew na telefon BLIK. Takie przelewy to:

1) przelewy wewnetrzne — gdy odbiorca ma u nas konto lub

2) przelewy natychmiastowe Express Elixir — gdy odbiorca ma konto w innym banku.

Gdy wysylasz Przelew na telefon BLIK, zgadzasz sie na udostepnienie numeru swojego Rachunku innym

uczestnikom tej transakcji.

Po aktywaciji Ustugi BLIK kody mozesz zgodzi¢ sie, zebySsmy przetwarzali dane z ksigzki adresowe;j

Urzgdzenia. Pozwala nam to pokazac, ktére numery sg zarejestrowane w ustudze Przelew na telefon BLIK.

Ustuga Przelew na telefon BLIK pozwala Ci takze odbiera¢ Przelewy na telefon BLIK. W tym celu musisz

zarejestrowaé w ustudze swéj Numer zaufany i przypisa¢ go do Twojego Rachunku. Zrobisz to w

dedykowanej Ustugom BLIK sekcji ustawien w Aplikacji mobilnej.

Przelewy wystane na Twoj Numer zaufany trafig na Twoj Rachunek.

Mozesz potgczy¢ swoéj Numer zaufany z Rachunkiem w naszym banku za pomocg Aplikacji mobilnej nawet

jesli jest juz przypisany do aplikacji innego banku. Aktywujgc ustuge w Aplikacji mobilnej wyrejestrujemy Twoj

numer w aplikacji innego banku.

Przykiad

Tomek ma Numer zaufany: 111-222-333 i aktywowat Ustuge BLIK kody. Moze wiec wysyta¢ Przelewy na
telefon BLIK do swoich znajomych, jesli zna ich numery telefonéw, a znajomi majg aktywng ustuge Przelew
na telefon BLIK. Znajomi nie moga jednak wysytac¢ przelewéw Tomkowi, bo nie ma aktywnej ustugi Przelew
na telefon BLIK. Dopiero, gdy Tomek jg aktywuje, przelewy wysytane na jego Numer zaufany bedg trafiaty
na jego Rachunek.

Jesli jednak aktywuje ustuge w innym banku, Przelew na telefon BLIK w Alior Banku zostanie
automatycznie wytgczony i przelewy bedg ksiegowane na koncie w innym banku.

22.
23.

24,

25.

Z ustugi Prosba o przelew BLIK mozesz korzystag, jesli posiadasz aktywne Przelewy na telefon BLIK.
Dzieki ustudze Prosby o przelew BLIK mozesz:

1) wysytaé Prosby o przelew BLIK,

2) akceptowac lub odrzucaé otrzymane Prosby o przelew BLIK,

3) blokowaé Prosby o przelew BLIK od wybranych oséb lub

4) catkowicie zablokowa¢ Prosby o przelew BLIK.

By zrealizowac¢ Przelew na telefon BLIK i Prosbe o przelew BLIK, w Aplikacji mobilnej wybierz odbiorce
przelewu lub prosby z ksigzki adresowej w swoim Urzgdzeniu (jesli wyrazite$ nam zgode na przetwarzanie
danych z ksigzki adresowej Urzadzenia) lub podaj numer telefonu odbiorcy przelewu lub prosby, a nastepnie
wprowadz kwote oraz tytut przelewu.

By Uwierzytelni¢ w celu Autoryzacji wychodzacy Przelew na telefon BLIK potwierdz Dyspozycje w Aplikac;ji
mobilnej PIN-em lub Identyfikatorem biometrycznym.
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20.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

. By Uwierzytelni¢ w celu Autoryzacji wysytane oraz przychodzace Prosby o przelew BLIK potwierdz

Dyspozycje w Aplikaciji mobilnej PIN-em lub Identyfikatorem biometrycznym.

. Przelewy na telefon BLIK i zaakceptowane Prosby o przelew BLIK ksiegujemy na Rachunku natychmiastowo.
. Wyrejestrujemy Numer zaufany z ustugi Przelew na telefon BLIK, gdy:

1) usuniesz lub zmienisz Numer zaufany,

2) zarejestrujesz ten sam Numer zaufany w tej ustudze w innym banku,

3) Twoja Aplikacja mobilna zostanie zablokowana (przez Ciebie lub przez nas).

Kiedy wyrejestrujemy Numer zaufany z ustugi Przelew na telefon BLIK nie bedziesz mdgt korzystaé z ustugi

Przelew na telefon BLIK w zakresie odbierania przelewdéw przychodzacych i ustugi Prosba o przelew BLIK.

Mozesz zaczg¢ z nich ponownie korzysta¢ dla nowego Numeru zaufanego. Wystarczy, ze zarejestrujesz w

Aplikacji mobilnej nowy Numer zaufany jako potgczony z Twoim Rachunkiem (rejestracja w ustudze Przelew

na telefon BLIK).

Dzieki ustudze Platnosci powtarzalne BLIK mozesz wykonywa¢ Transakcje powtarzalne BLIK, aby ptaci¢

bezgotowkowo okreslonemu sprzedawcy internetowemu (,Sprzedawca”) za zakupione towary lub ustugi w

modelu subskrypcyjnym (na przykfad za korzystanie z serwiséw streamingowych, za abonamenty, za

cyklicznie dostarczane towary, za ptatnosci za rachunki, itp.).

Ustuga Pfatnosci powtarzalne BLIK moze by¢ realizowana na kilka sposobow:

1) przez wykonywanie Transakcji powtarzalnych BLIK na statg kwote, ze statg czestotliwos$cia, przez
okreslony czas. Gdy zaakceptujesz warunki tego sposobu, kolejne Transakcje powtarzalne BLIK nie bedag
wymagaty Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji. Kazda Transakcja powtarzalna BLIK niezgodna z
okreslonymi w tym sposobie warunkami bedzie wymagata Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji (np. jesli
zdecydujesz sie na zakup dodatkowej ustugi w ramach abonamentu czy streamingu);

2) przez wykonywanie Transakcji powtarzalnych BLIK na zmienne kwoty, ze zmienng czestotliwoscia, przez
okreslony czas lub do odwotania. Gdy zaakceptujesz warunki tego sposobu, kolejne Transakcije
powtarzalne BLIK bedg wymagaé Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji;

3) przez wykonywanie Transakcji powtarzalnych BLIK na zmienne kwoty, ze zmienng czestotliwo$cia, przez
okreslony czas lub do odwotania. Gdy zaakceptujesz warunki tego sposobu, kolejne Transakcje
powtarzalne BLIK nie bedg wymaga¢ Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji, chyba ze ze wzgledoéw
bezpieczenstwa zostaniesz poproszony o Uwierzytelnienie w celu Autoryzacji danej Transakgciji
powtarzalnej BLIK.

O sposobie i warunkach realizacji danej Ptatnosci powtarzalnej BLIK decyduje Sprzedawca.

By zatwierdzi¢ Ptatnosci powtarzalne BLIK:

1) na stronie internetowej lub w aplikacji Sprzedawcy wybierz jako forme zaptaty Ptatnos¢ powtarzalng BLIK,

2) wpisz wygenerowany w Aplikacji mobilnej Kod BLIK na stronie ptatno$ci, do ktdrej przekieruje Cie sklep
internetowy lub aplikacja Sprzedawcy,

3) Uwierzytelnij w celu Autoryzacji Dyspozycje w Aplikacji mobilnej - wpisz PIN lub uzyj Identyfikatora
biometrycznego.

Przed zatwierdzeniem Platnosci powtarzalnej BLIK na stronie internetowej lub w aplikacji Sprzedawcy i w

Aplikacji mobilnej pojawig sie szczegoty Pratnosci powtarzalnej BLIK, takie jak: kwota, czestotliwos¢, data

waznosci, sposob potwierdzania Transakcji powtarzalnych BLIK (czy wymaga Twojego zatwierdzenia w

Aplikacji mobilnej) i dane Sprzedawcy.

Zatwierdzajgc Ptatnosé powtarzalng BLIK wyrazasz zgode na zainicjowanie przez Sprzedawce kolejnych

Transakcji powtarzalnych BLIK na podanych przez niego warunkach. W zaleznosci od sposobu realizacji

Ptatnosci powtarzalnej BLIK Transakcje powtarzalne BLIK mogg wymagacé od Ciebie ich Uwierzytelnienia w

celu Autoryzaciji.

Transakcje powtarzalne BLIK realizowane w ramach Ptatno$ci powtarzalnych BLIK sg wykonywane z

inicjatywy Sprzedawcy.

By zatwierdzi¢ Transakcje powtarzalng BLIK, jesli jest to wymagane, Uwierzytelnij w celu Autoryzaciji

Dyspozycje w Aplikacji mobilnej - wpisz PIN lub uzyj Identyfikatora biometrycznego.
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

. Zatwierdzenie Ptatnosci powtarzalnej BLIK moze by¢ jednoczesnie zatwierdzeniem pierwszej Transakciji

powtarzalnej BLIK w danym cyklu.

. Usuniecie Ptatnosci powtarzalnej BLIK z Aplikacji mobilnej nie jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem umowy,

ktérg zawartes$ ze Sprzedawcg towaru lub ustugi optacanej Ptatnosciami powtarzalnymi BLIK.

Jesli usuniesz dang Platnosé powtarzalng BLIK z Aplikacji mobilnej skontaktuj sie ze Sprzedawcg i ustal

dalsze zasady ptatnosci.

Mozesz aktywowac ustuge BLIK zblizeniowy — jesli:

1) posiadasz Urzgdzenie wyposazone w aktywny modut NFC, czyli modut pfatnosci zblizeniowych oraz

2) posiadasz w Urzgdzeniu ustawione zabezpieczenie, ktérym jest blokada ekranu (funkcja blokady ekranu
jest dostepna w ustawieniach Urzgdzenia) oraz

3) ustawisz w ustawieniach Urzgdzenia Aplikacje mobilng jako domysing forme pfatnosci.

Mozesz aktywowac ustuge BLIK zblizeniowy tylko na jednym Urzadzeniu. Jesli chcesz jg aktywowaé na

kolejnym Urzadzeniu, usun jg z tego, na ktéorym wczes$niej jg aktywowates lub usun to Urzgdzenie z listy

Urzadzen powigzanych w Bankowosci internetowe;.

By Uwierzytelni¢ w celu Autoryzacji Dyspozycje w ramach ustugi BLIK zblizeniowy odblokuj swoje Urzadzenie

i zbliz je do Terminala POS.

Mozesz wykona¢ Transakcje BLIKIEM zblizeniowym bez logowania sie Aplikacji mobilnej i bez dostepu do

internetu — w tzw. trybie offline.

Transakcje BLIK zblizeniowy obcigzeniowe (czyli takie, ktére zmniejszajg saldo Twojego Rachunku),

wykonane w trybie online, od razu pomniejszajg dostepne srodki na Rachunku.

Transakcje BLIK zblizeniowy obcigzeniowe wykonane w trybie offline nie pomniejszajg od razu $rodkéw na

Rachunku. Mozesz je wykonywa¢ do ustalonego limitu. Po jego przekroczeniu musisz potaczyc sie z

Internetem, by limit zostat odnowiony. Rachunek zostanie obcigzony w dniu, w ktérym otrzymamy te

transakcje do rozliczenia.

Bank rozlicza Transakcje BLIK zblizeniowy z datg jej otrzymania od PSP. Wtedy obcigzamy Twéj Rachunek i

naliczamy opfaty i prowizje zgodnie z Taryfg opfat i prowizji.

Zwrot srodkow z Transakcji BLIK zblizeniowy ksiegujemy z datg jego otrzymania. Je$li Transakcja BLIK

zblizeniowy byta wykonana w innej walucie niz waluta Rachunku, przeliczymy jg po kursie Mastercard z dnia

jej wykonania.

Po Preautoryzaciji blokujemy $rodki na Twoim Rachunku do czasu rozliczenia Transakcji BLIK zblizeniowy.

Rozliczenie nastepuje najpozniej w ciggu 33 dni od Preautoryzacji. Kwote blokujemy w PLN. Jesli

Preautoryzacja byta w innej walucie niz PLN przeliczymy jg po kursie Mastercard z dnia jej wykonania.

Jesli w ciggu 33 dni od Preautoryzacji nie otrzymamy Transakcji BLIK zblizeniowy do rozliczenia, blokada

Srodkow zostanie zdjeta. Brak blokady lub blokada na niepetng kwote Transakcji BLIK zblizeniowy nie zwalnia

Cie z obowigzku zapewnienia na Rachunku $rodkéw na rozliczenie tej transakciji.

Wycofanie Transakcji BLIK zblizeniowy ksiegujemy z datg otrzymania informacji o jej wycofaniu. Jesli

Transakcja BLIK zblizeniowy byta wykonana w innej walucie niz waluta Rachunku, przeliczymy jg po kursie

Mastercard z dnia oryginalnej Transakcji. Jesli pobraliSmy prowizje, zwrdcimy jg w dniu rozliczenia wycofania.

Transakcje BLIK zblizeniowy wykonane w czasie aktywnosci Ustugi BLIK zblizeniowy obcigzajg Twoj

Rachunek, nawet jesli Bank otrzyma je po dezaktywaciji Ustugi.

Dla Transakcji BLIK zblizeniowy w walutach innych niz PLN, na Wyciagu z rachunku pokazemy: oryginalng

kwote i walute Transakcji BLIK zblizeniowy, kwote i walute zaksiegowang na Rachunku oraz zastosowany

kurs.

Brak blokady lub blokada na niepetng kwote Transakcji BLIK zblizeniowy nie zwalnia Cie z obowigzku

zapewnienia srodkéw na Rachunku na rozliczenie tej transakcji i pobranie optat zgodnie z Taryfg optat i

prowizji. Jesli nie zapewnisz srodkéw na Rachunku, moze dojs¢ do zadtuzenia przeterminowanego.

Szczegoty znajdziesz w ,Regulaminie rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i

terminowych lokat oszczednosciowych”.

Za korzystanie z ustugi BLIK zblizeniowy pobieramy opfaty i prowizje, zgodnie z Taryfg optat i prowiz;ji.
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57. Podmiot, ktéry realizuje transakcje BLIK zblizeniowy, moze doliczy¢ dodatkowg opfate (tzw. surcharge). Zanim

to zrobi, poinformuje Cie o tym. Ta optata nie zalezy od nas i nie jest ujeta w Taryfie Optat i Prowizji.

Czesc¢ 7. - jak mozesz korzystaé z systemu mojelD

1.

7.

Mozesz korzysta¢ z systemu mojelD, jesli potwierdzimy Twojg tozsamos¢ i wydamy Ci Srodek identyfikacii
elektronicznej.

Srodek identyfikacji elektronicznej zawiera Dane identyfikujace mojelD.

Najpierw sprawdzimy Twojg tozsamos$é, a dopiero po jej potwierdzeniu wydamy Srodek identyfikacii
elektronicznej.

Srodek identyfikacji elektronicznej wydajemy na okreslony czas.

Do Danych identyfikujgcych mojelD osoby fizycznej zalicza sig:

1) nazwisko,

2) imig lub imiona,

3) data urodzenia oraz

4) PESEL.

Jesli zmienisz Dane identyfikujace mojelD, Twoj Srodek identyfikaciji elektronicznej wygasnie. Wtedy
ponownie potwierdzimy Twojg tozsamosé i wydamy Ci nowy Srodek identyfikacji elektroniczne;.
Przez system mojelD mozesz przekaza¢ dodatkowe dane, ktére wyslemy jako informacje dodatkowe.

Czesc¢ 8. - jakie sg zasady bezpieczenstwa

1.

2.

Zapewniamy, ze nasze systemy, w ktérych wykonujesz Dyspozycje, sg bezpieczne. Robimy to z najwyzszg

starannoscia i uzywamy do tego wtasciwych rozwigzan technicznych.

Powiadom nas jak najszybciej i zmien PIN lub Hasto dostepu lub zablokuj Kanaty elektroniczne, jesli:

1) podejrzewasz lub wiesz, ze kto$ zdobyt Twoje dane do logowania,

2) kto$ uzyt Twoich Kanatdw elektronicznych,

3) zobaczysz transakcje lub inne operacje, ktére nie byly przez Ciebie zlecane,

4) stracisz dane do logowania albo kto$ je ukradnie,

5) stracisz albo zmienisz Telefon do Kodéw uwierzytelniajgcych lub numer telefonu do kontaktu z nami — na
przyktad zgubisz telefon z kartg SIM, sama karte SIM,

6) stracisz Urzadzenie z Aplikacjg mobilng lub

7) podejrzewasz, ze Twoje Urzgdzenie ma ztosliwe oprogramowanie, na przyktad takie, ktére moze stuzy¢
do wykradania danych.

Karte mozesz zastrzec:

- osobiscie w Placowce,

- telefonicznie: pod numerem +48 12 370 70 00, w zewnetrznym systemie zastrzegania kart ptatniczych
pod numerem +48 828 828 828 lub

- elektronicznie: w Bankowosci internetowej lub Aplikacji mobilnej.

W wyjatkowych sytuacjach mamy prawo wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia i zabezpieczenia dla
Dyspozycji sktadanych przez Kanaty elektroniczne. Zrobimy to z waznych przyczyn, ktére majg wptyw na
bezpieczenstwo naszych systemoéw informatycznych, ochrone Twoich danych i przeciwdziatanie oszustwom.
Uzyjemy takich srodkow tylko wtedy, gdy bedziemy mie¢ uzasadnione podejrzenie oszustwa, naduzycia lub
proby zmanipulowania Ciebie w zwigzku z dang Dyspozycja.
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Korzystanie z Kanatéw elektronicznych jest bezpieczne, o ile przestrzegasz zasad bezpieczenstwa. Ryzyko
moze pojawi¢ sie w wyniku okreslonych dziatan, na przyktad, gdy potwierdzisz Dyspozycje bez jej dokladnego
sprawdzenia lub gdy ktos bedzie probowat:

1) ukras¢ Twoje dane (na przykiad PIN, Identyfikator biometryczny) lub Twoje Urzadzenie,

2) podszy¢ sie pod Alior Bank i nakfoni¢ Cie do potwierdzenia fatszywych Dyspozyciji,

3) przejg¢ za pomocy ztosliwego oprogramowania kontrole nad Urzgdzeniem lub

4) podszy¢ sie pod Ciebie i zleca¢ w Twoim imieniu Dyspozycje przez Infolinie.

Skutki sytuacji wymienionych w czesci 8, punkcie 4 to na przyktad:

1) dostep niepowotanej osoby do Twoich danych w Kanatach elektronicznych,

2) transakcje, na przykiad polecenie przelewu, dokonywane w Twoim imieniu przez niepowotane osoby lub
3) zatwierdzenie niechcianej transakcji.

Zalecamy Ci, by uzywacé przegladarek internetowych, urzadzen i systeméw operacyjnych z listy na Naszej
stronie internetowej w zaktadce Bezpieczenstwo..

Czesc¢ 9 - jak bezpiecznie uzywaé¢ Kanalow elektronicznych

1.

10.

Zanim sie zalogujesz, zawsze sprawdzaj poprawnos¢ adresu strony Bankowosci internetowej lub Aplikacji
Alior 4 Trader, ktory wpisujesz. Zwré¢ uwage i zweryfikuj pojawiajgce sie ostrzezenia od przegladarki, ktore
dotyczg certyfikatu bezpieczenstwa (jesli takie sie pojawig). Upewnij sie, ze pofgczenie ze strong jest
szyfrowane, na przyktad czy adres zaczyna sie od HTTPS.

Przed potwierdzeniem Dyspozycji doktadnie przeczytaj caly komunikat z Kodem uwierzytelniajgcym lub
informacje z Powiadomienia w Bankowosci mobilnej. Sprawdz, czy dane dotyczgce Dyspozycji w
komunikacie (na przyktad, w przypadku przelewu, cze$¢ numeru konta i kwota) zgadzajg sie ze ztozong przez
Ciebie Dyspozycja. Jesli nie — anuluj Dyspozycje i skontaktuj sie z Infolinig.

Regularnie aktualizuj system operacyjny oraz zainstalowane programy, zwtaszcza programy antywirusowe (z
ich bazg sygnatur wirusow) i przeglgdarke internetowg, na Urzadzeniu, ktére stuzy do logowania do
Bankowosci internetowej i Bankowosci mobilnej.

Nie korzystaj z Bankowosci internetowej ani Aplikacji Alior 4 Trader na niezaufanych urzadzeniach — na
przyktad w kafejce internetowej lub na komputerze, na ktérym jest zalogowany inny uzytkownik.

Na niezaufanym urzgdzeniu nie instaluj Aplikacji mobilnej ani sie do niej nie loguj.

Nie korzystaj z publicznych sieci Wi-Fi, gdy uzywasz Bankowo$ci internetowej, Aplikacji mobilnej lub Aplikacji
Alior 4 Trader.

Uwazaj na préby nakfonienia Cie do dziatan, takich jak np. klikniecie w link, pobranie programu, podanie
swoich danych, potwierdzenie Powiadomienia w Bankowosci mobilnej, przekazanie Kodu
uwierzytelniajgcego. Takie proby mogg pojawi¢ sie w e-mailach, SMS-ach, MMS-ach, serwisach
spotecznosciowych, komunikatorach czy rozmowach telefonicznych.

Nie otwieraj zatacznikéw ani nie klikaj w linki z podejrzanych e-maili (na przyktad z btedami jezykowymi czy
tez pochodzacych z innego adresu niz oficjalny) i nie odpisuj na takie wiadomosci. Fatszywe e-maile to
najczestszy sposob zainfekowania komputera ztosliwym oprogramowaniem.

Chron swoje wazne dane, na przyktad adres, numer PESEL, hasta, loginy i inne wrazliwe dane. Nie
udostepniaj ich osobom i podmiotom, ktérym nie ufasz.

Chron swoje dokumenty. Jesli zgubisz je lub kto$ je ukradnie, od razu je zastrzez. Pamietaj, ze przestepcy
mogg wykorzysta¢ Twoje dane do kradziezy tozsamosci, danych lub pieniedzy.

Dokument tozsamosci mozesz zastrzec:
- osobiscie w Placéwce lub
- telefonicznie — pod numerem +48 12 370 70 00.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

Czytaj informacje o nowych zagrozeniach na Naszych stronach internetowych. Znajdziesz na nich porady, jak

rozpoznaé zagrozenia i jak sie przed nimi chroni¢ (sekcja Nowe zagrozenia, a takze banery informacyjne na

stronie logowania).

Badz czujny i zwracaj uwage na wyglad strony logowania do Bankowosci internetowej, Aplikaciji mobilnej lub

Aplikacji Alior 4 Trader. Jezeli sposéb logowania wyglgda inaczej niz zwykle (na przyktad trwa duzo dtuzej,

pojawiajg sie nowe okna czy prosby o dodatkowe dziatania), skontaktuj sie z Infolinig — komputer moze mie¢

zto$liwe oprogramowanie.

Nie pozwdl, aby kto$ zarejestrowat swoj Identyfikator biometryczny (zwlaszcza odcisk palca lub obraz twarzy)

na Twoim Urzadzeniu z Aplikacjg mobilng. To moze da¢ nieuprawnionym osobom dostep do aplikacji. Chron

dostep do swojego Urzgdzenia.

Gdy zmienisz podany nam numer telefonu, poinformuj nas o tym pisemnie albo przez Kanalty elektroniczne.

Jesli masz pytania lub chcesz zglosi¢ sprawe zwigzang z bezpieczenstwem, zadzwon do nas pod numer +48

12 370 70 00 albo odwiedz najblizszg Placowke.

Gdy korzystasz z Kanatéw elektronicznych, nie podawaj danych naruszajgcych prawo i stosuj sie do naszych

zalecen bezpieczenstwa.

Chron swoje dane do logowania do Kanatéw elektronicznych (na przykfad Identyfikator, Identyfikator

biometryczny, hasta, PIN-y).

1) Nie zapisuj tych danych w zadnej formie i na zadnym urzgdzeniu (w tym na papierze, w telefonie czy na
komputerze).

2) Nie udostepniaj tych danych nikomu, takze w rozmowie telefonicznej, nawet jesli rozméwca podaje si¢ za
naszego pracownika, policjanta czy osobe bliska.

Chron telefon komorkowy, ktérego numer zostat podany nam do obstugi Kodéw uwierzytelniajgcych.

Chron Urzgdzenie z zainstalowang Aplikacjg mobilnag.

Jesli Twoj Instrument ptatniczy zostanie utracony, skradziony, przywtaszczony lub uzyty w sposob

nieuprawniony, od razu nas o tym powiadom. Zrobisz to przez Bankowos$¢ internetowg, Bankowo$¢ mobilng,

Infolinie lub w dowolnej naszej Placowce.

Gdy uzywasz Aplikacji mobilnej, nie korzystaj z programow, ktére pozwalajg na zdalny dostep do urzadzenia

(tak zwany zdalny pulpit).

Gdy uzywasz Bankowosci internetowej na Urzgdzeniu lub komputerze, nie korzystaj z programow, ktére

pozwalajg na zdalny dostep do urzgdzenia (tak zwany zdalny pulpit).

Czytaj ostrzezenia o oszustwach i zagrozeniach w ustugach pfatniczych. Komunikaty z ostrzezeniami

znajdziesz na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, (www.uokik.gov.pl) Komisji Nadzoru

Finansowego (www.knf.gov.pl) ina Naszej stronie internetowej w zaktadce Bezpieczenstwo. Jesli masz

watpliwosci, skontaktuj sie z nami przez Bankowos¢ internetowg, Bankowos¢ mobilng albo telefonicznie pod

numerem +48 12 370 70 00.

Czytaj wiadomos$ci, ktére dostajesz przez Bankowo$¢ internetowa, Bankowos$é mobilng, w SMS-ach i e-

mailach. Dzieki temu dowiesz sie wiecej o sktadanych nam Dyspozycjach lub rodzajach zlecanych nam

transakcji. Informuj nas o wszystkich ewentualnych nieprawidtowosciach.

Gdy ustawiasz Hasto dostepu, PIN uwierzytelniajgcy lub TelePIN, wybierz trudne do odgadniecia kombinacje i

regularnie je zmieniaj. Nie wolno uzywac:

1) ciggow takich samych lub kolejnych cyfr, na przyktad 1111, 0000, 1234, 4321 lub

2) kombinacji zwigzanych z Twojg datg urodzenia, numerem PESEL, numerem dokumentu tozsamosci,
numerem telefonu oraz innymi Twoimi danymi osobowymi.

Czes¢ 10. - kiedy mozesz zablokowaé Kanaty elektroniczne lub z nich zrezygnowac

1.
2.

Zablokowanie Kanatu elektronicznego oznacza, ze nie mozesz z niego korzystaé.
Mozesz zablokowaé dowolny Kanat elektroniczny (z wytgczeniem Infolinii) osobno lub wszystkie naraz.
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3.

4.

10.

1.

Mozesz zablokowaé Kanaty elektroniczne, jesli ztozysz odpowiednig Dyspozycje przez Infolinie, w Placéwce

lub innym udostepnionym przez nas sposobem.

Mozemy takze zablokowac Kanaly elektroniczne, jesli:

1) przekroczysz dozwolong liczbe btednych préb logowania. Limit w Bankowosci internetowej i Bankowosci
mobilnej wynosi 5 kolejnych nieudanych préb. Infolinia ma swoéj wtasny, zmienny limit — okreslajg go
nasze reguty bezpieczenstwa,

2) przekroczysz dozwolong liczbe btednych préb Uwierzytelnienia w celu Autoryzacji Dyspozycji — limity
takie jak w czesci 10, punkcie 4, podpunkcie 1),

3) pojawi sie zagrozenie, ze ztosliwe oprogramowanie przechwyci Twoje dane,

4) zaobserwujemy, ze logowanie za pomocg Twoich danych odbywa sie bardzo czesto w krétkim czasie,

5) podejrzewamy, ze ktos poza Tobg ma dostep do Twoich Kanatéw elektronicznych,

6) kto$ uzyje naszych systemoéw, Kanatéw elektronicznych lub produktéw w sposéb niezgodny z prawem,

7) ktos zrobi cos, co zagrozi bezpieczenstwu naszych systeméw lub danych,

8) przez 90 dni od podpisania Umowy nie aktywujesz zadnego Kanatu elektronicznego innego niz Infolinia —
w takim przypadku mozemy poinformowac¢ Cie o zablokowaniu Kanatéw elektronicznych,

9) przez kolejne 6 miesiecy nie korzystasz z innych Kanatow elektronicznych niz Infolinia i nie masz
aktywnych produktoéw, ustug ani petnomocnictw do produktéw i ustug innych oséb — w takim przypadku
mozemy poinformowac Cie o zablokowaniu Kanatéw elektronicznych,

10) podejrzewamy nieuprawnione uzycie Instrumentu ptatniczego lub celowe przeprowadzenie
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, lub

11) korzystasz z Kanatdw elektronicznych w zwigzku z produktem kredytowym i zwigekszy sie ryzyko, ze
stracisz zdolno$¢ kredytowg dla tego produktu.

Przed zablokowaniem Kanatéw elektronicznych z powodéw podanych w czesci 10, punkcie 4 poinformujemy

Cie o tym. Jesli nie bedzie to mozliwe, sprébujemy skontaktowaé sie z Tobg jak najszybciej po zablokowaniu

Kanatow elektronicznych. Wyslemy SMS na podany numer telefonu. Nie zrobimy tego, jesli przekazanie takiej

informacji nie bytoby dozwolone przez przepisy prawa lub ze wzgledu na bezpieczenstwo.

Odblokujemy Kanaly elektroniczne, gdy przestang istnie¢ powody ich zablokowania wymienione w czesci 10,

punktach 3 i 4.

Mozesz odblokowac:

1) TelePIN — gdy ztozysz Dyspozycje konsultantowi Infolinii, w Placowce lub samodzielnie w Bankowosci
internetowej (jesli jest aktywna),

2) Bankowo$¢ internetowa, Bankowosé mobilng i Aplikacje Alior 4 Trader:

a) w Placéwece,

b) gdy zadzwonisz do konsultanta Infolinii — nie dotyczy to blokad wymienionych w czesci 10, punkcie 4,
podpunktach 8) oraz 9), a takze blokad wynikajgcych z bezpieczenstwa, lub

c) samodzielnie przez formularz dostepny na stronie logowania do Bankowosci internetowej — nie
dotyczy to blokad wymienionych w czesci 10, punkcie 4, podpunktach 8) oraz 9) oraz blokad
wynikajgcych z bezpieczenstwa.

Mozemy tymczasowo wylgczy¢ Kanaly elektroniczne, jesli wczesniej poinformujemy o tym na Naszej stronie

internetowe;.

Zawieramy z Tobg Umowe na czas nieokreslony. Zaréwno Ty, jak i my, mozemy rozwigza¢ Umowe w formie

pisemnej. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na umowy o produkty dla oséb fizycznych, zawarte na jej

podstawie pomiedzy Tobg a nami..

Jesli Umowa zostata przez Ciebie zawarta poza Placéwka, masz prawo odstgpi¢ od tej Umowy w ciggu 14

dni od jej zawarcia. Wystarczy, ze zlozysz nam oswiadczenie o takiej decyzji — nie musisz podawac¢ powodu.

Po rozwigzaniu Umowy stracisz dostep do Kanatéw elektronicznych.
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Czes¢ 11. - kiedy stosujemy Silne uwierzytelnienie i jak ono dziata

1. Stosujemy Silne uwierzytelnienie, gdy:
1) uzyskujesz dostep do swoich produktow przez Kanaty elektroniczne, ktére zostaty przez Ciebie
aktywowane,
2) sktadasz Dyspozycje, ktére dotyczg transakcji ptatniczych wykonywanych przez Kanaty elektroniczne.
3) inicjujesz w Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej:
a) utworzenie lub zmiane szablonu ptatnosci,

b) zmiane danych dostepowych do Kanatéw elektronicznych,

c) zmiane danych lub metod stosowanych w Silnym uwierzytelnieniu,
d) zmiane Limitéw kwotowych w Kanatach elektronicznych,

e) zmiane limitéw operacji dla karty ptatnicze;j,

f) aktywacje karty ptatniczej lub

g) tokenizacje karty ptatniczej,

4) wykonujesz transakcje typu e-commerce (na przyktad w sklepie internetowym) kartg ptatniczg — zgodnie z
Regulaminem kart ptatniczych Alior Banku SA,

5) logujesz sie do Aplikacji Alior 4 Trader zainstalowanej na komputerze oraz przez przegladarke
internetowa. Mozesz ztozy¢ przez Infolinie Biura Maklerskiego Dyspozycje wigczenia lub wylgczenia
dodatkowej weryfikacji Kodu uwierzytelniajacego do logowania, lub

6) sktadasz Dyspozycje maklerskg w Bankowosci internetowej. Mozesz ztozy¢ przez Infolinie Biura
Maklerskiego lub w Bankowosci internetowej Dyspozycje wigczenia lub wytgczenia dodatkowej weryfikaciji
Kodem uwierzytelniajgcym.

2. Gdy logujesz sie do Bankowosci internetowej, stosujemy Silne uwierzytelnienie z uzyciem nastepujgcych
metod:

1) Podajesz swdj Identyfikator i Hasto dostepu, a nastepnie:

a) przy logowaniu przy uzyciu Kodu uwierzytelniajgcego — wpisujesz ten kod w Bankowo$ci
internetowej,

a) przy logowaniu przy uzyciu Powiadomienia w Bankowos$ci mobilnej — potwierdzasz je na swoim
Urzadzeniu domysinym. Mozesz tez zeskanowac¢ kod QR za pomocg Urzgdzenia domysinego, a
nastepnie wpisac otrzymany jednorazowy kod w Bankowosci internetowe;j.

2) Mozesz oznaczy¢ Urzadzenie, ktérego uzywasz jako urzgdzenie dedykowane. Aby to zrobié, oznacz
dane urzadzenie jako powigzane urzgdzenie w Bankowos$ci internetowej i zapewnij, ze tylko Ty
korzystasz z tego urzadzenia. Przy kazdym logowaniu sprawdzamy, czy logujesz sie przez powigzane
urzadzenie. Logujesz sie wtedy za pomocg Identyfikatora i Hasta dostepu, a my dodatkowo weryfikujemy,
czy logujesz sie przy uzyciu powigzanego urzgdzenia.

3) Mozesz logowaé sie przy uzyciu powigzanego urzadzenia przez okreslony przez nas czas. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa mozemy poprosi¢ o dodatkowe Uwierzytelnienie za pomocg Kodu uwierzytelniajgcego
lub Powiadomienia w Bankowosci mobilnej.

4) Silne uwierzytelnienie mozemy tez wykonac¢ na podstawie Profilu behawioralnego, gdy podasz swdj
Identyfikator i Hasto dostepu.

3. Gdy logujesz sie do Aplikacji mobilnej, Silne uwierzytelnienie realizujemy przez zweryfikowanie Urzgdzenia z
aktywng Aplikacjg mobilng, a nastepnie:

1) jesli logujesz sie PIN-em uwierzytelniajgcym — podajesz PIN uwierzytelniajgcy w Aplikacji mobilnej,

2) jezeli logujesz sie Uwierzytelnieniem biometrycznym — Uwierzytelniasz sie Identyfikatorem
biometrycznym lub

3) mozemy tez zweryfikowaé Cie na podstawie Twojego Profilu behawioralnego.

4. Powigzane urzgdzenie, o ktérym mowa w czesci 11, punkcie 2, podpunkcie 2), moze by¢ uzywane tylko przez

Ciebie. Nikomu go nie udostepnia;.

5. Udostepniamy nasz interfejs dostepowy dostawcom, ktérzy:
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1) $wiadczg ustuge dostepu do informaciji o rachunku,
2) $wiadczg ustuge inicjowania ptatnosci lub

3) wydajg Instrumenty pfatnicze oparte na karcie

— w celu swiadczenia tych ustug.

Czes¢ 12. - jakie sg optaty i prowizje

1.

w

W trakcie Umowy obowigzuje Taryfa optat i prowizji. Opisujemy w niej:

1) wysokos¢ i zasady pobierania przez nas optat i prowizji za obstuge oraz ewentualne zmiany Umowy,
2) warunki, wysokos$¢ i zasady zmian opfat i prowizji, oraz

3) zasady i sposob informowania o zmianach Taryfy opfat i prowiz;ji.

Mamy prawo pobierac optaty i prowizje z Rachunku — bez wzgledu na jego saldo.

Mozemy zrezygnowacé z pobierania opfat i prowiz;ji.

Aktualng Taryfe optat i prowizji znajdziesz w Kanatach elektronicznych oraz w kazdej Placowce.

Czes¢ 13. - jak mozesz zlozy¢ reklamacje

1.

Reklamacje mozesz zgtosic:
1) osobiscie — w dowolnej naszej placéwce (na pismie lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie — pod numerem +48 12 370 7000,
3) elektronicznie:
a) w Bankowosci internetowej, Bankowosci mobilnej,
b) na adres Banku do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
4) listownie (na pisSmie) — na adres korespondencyjny Banku.
Odpowiedz na reklamacje wyslemy listem (na piSmie) na Twdj adres korespondencyjny i dodatkowo w
Bankowosci internetowej i Bankowos$ci mobilnej — jesli masz do nich dostep. Gdy wyslemy Ci odpowiedz na
reklamacje, otrzymasz od nas SMS. Na Twoj wniosek mozemy wysta¢ odpowiedz innym kanatem niz pismo -
na e-mail. Zrobimy to, jesli zostat nam przez Ciebie podany ten adres i masz aktywng Bankowos$¢ internetowg
lub Bankowos$¢ mobilng.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe:
1) do 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji — jesli dotyczy ona ustug ptatniczych, ktére sg zdefiniowane
w ,Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych” dalej: Ustawa o ustugach ptatniczych),
2) do 30 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji — jesli dotyczy ona innych przypadkéw.
W szczegdlnie trudnych przypadkach na Twojg reklamacje mozemy odpowiedzieé pdzniej. W tych
przypadkach, wskazemy Ci:
1) przyczyne opdznienia;
2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone, abysmy mogli jg rozpatrzy¢,
3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi — nie moze on jednak
przekroczyc¢:
a) 35 dniroboczych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoja reklamacje — jesli dotyczy ona ustug
ptatniczych, ktdre sg zdefiniowane w Ustawie o ustugach ptatniczych,
b) 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymaliSmy Twoja reklamacje— jesli dotyczy pozostatych
przypadkow.
Mozemy Cie prosi¢ o przekazanie informac;ji lub dokumentéw, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamac;ji, np. wydrukdw z terminala, rachunkéw, faktur, pisemnych o$wiadczen.
Mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Aby to zrobi¢, mozesz:
1) zlozy¢ nowa reklamacije,
2) napisac¢ pismo do Rzecznika Klienta Alior Banku i ztozy¢ je:
a) korespondencyjnie — na nasz adres korespondencyjny z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
b) osobiscie — w naszej dowolnej placéwce z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
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Szczegotowe informacie, jak ztozyé odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie:
www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacije

3) wystgpi¢ z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy
Zwigzku Bankéw Polskich. Wniosek ten podlega optacie. Jesli nie optacisz wniosku, Arbiter go nie
rozpatrzy i zwrdci Ci go. Jesli przegramy spor zwrécimy Tobie wniesiong optate. Jesli zawrzemy ugode
lub Arbiter odmowi rozpatrzenia wniosku, Arbiter zwréci Ci potowe optaty. Jesli Ty wycofasz wniosek,
Arbiter nie zwréci Ci opfaty za wniosek. Nie poniesiesz zadnych innych optat z tytutu tego wniosku.
Whiosek mozesz ztozy¢:

a) elektronicznie na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl

b) papierowo na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

Arbiter Bankowy moze odméwi¢ rozpatrzenia sprawy, jesli:

a) spor wykracza poza kategorie, ktorymi zajmuje sie Arbiter Bankowy,

b) nie zakonczymy Twojego postepowania reklamacyjnego,

C) spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym spowoduje dla nas
ucigzliwosci,

d) Arbiter Bankowy, inny podmiot lub sgd rozpatrzyt lub prowadzi sprawe miedzy nami a Tobg o to samo
roszczenie,

e) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania Arbitra Bankowego,

f) tgczna wartos¢ sporu jest wyzsza niz 12 000 PLN.

Dodatkowe informacje znajdziesz na naszej stronie w rejestrze podmiotéw uprawnionych, prowadzonym

przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw oraz na stronie internetowej www.zbp.pl,

4) ztozy¢ wniosek w trybie reklamacji lub pozasgdowego rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego.
Whniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega opfacie. W uzasadnionych przypadkach Rzecznik moze
zwolni¢ Cie z optaty. Jesli tego nie zrobi i jej nie wptacisz, Rzecznik nie rozparzy wniosku i zwrdci Ci go.
Whniosek mozesz ztozy¢:

a) elektronicznie przez platforme ePUAP,
b) na adres do e-doreczen Rzecznika Finansowego: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,
c) papierowo na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Sporéw, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa.
Rzecznik Finansowy moze odmaowic rozpatrzenia sprawy, jesli:
a) spor wykracza poza kategorie, ktorymi zajmuje sie Rzecznik Finansowy,
) nie zakohczymy Twojego postepowania reklamacyjnego,
c) spor spowoduje dla nas ucigzliwosci,
) Rzecznik Finansowy, inny podmiot, sgd polubowny lub sad rozpatrzyt lub prowadzi sprawe miedzy
nami a Tobg o to samo roszczenie,

e) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktécenie dziatania Rzecznika Finansowego,
f) nie optacisz wniosku i Rzecznik Finansowy nie zwolni Cie z tego.
Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej https://rf.gov.pl/.

5) pozwac Alior Bank SA do sadu rejonowego — w sprawach, w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu wynosi do
100 000 zt albo do sgdu okregowego — w sprawach, w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 100
000 zt. Mozesz pozwac Alior Bank do Sgdu Rejonowego dla Warszawy-Woli w Warszawie, Sgdu
Okregowego w Warszawie, sgdu wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub sgdu wiasciwego dla
miejsca wykonania Umowy.

7. Gdy otrzymamy wezwanie od Arbitra Bankowego lub Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat w
postepowaniu.

O

Czes¢ 14. - co jeszcze warto wiedzie¢

1. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli:
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1) wprowadzamy nowe technologie, ktére wptywajg na sposob dziatania naszych ustug opisany w
Regulaminie. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z interesem konsumentéw;

2) zewnetrzna firma, z ktérg wspotpracujemy, zmienia lub konczy swiadczy¢ swoje ustugi, a my zrobilismy
wszystko, zeby utrzymac dotychczasowe rozwigzania. Zmiany dotyczg tylko tych sytuacji, ktére majg
wptyw na zmiane Regulaminu;

3) wprowadzamy nowe produkty, ustugi lub kanaty obstugi. Skorzystasz z nich tylko, jesli sam zdecydujesz;

4) prawo sie zmienia i musimy dostosowaé Regulamin do nowych przepiséw. Zmiany Regulaminu bedg
wynikaty ze zmiany przepisow;

5) pojawiajg sie nowe prawomocne wyroki sgdéw, decyzje urzedéw lub zalecenia nadzoru, w tym Komisiji
Nadzoru Finansowego, ktére musimy uwzgledni¢ w Regulaminie. Zmiany Regulaminu bedg wynikaty z
tych dziatann sgdow i uprawnionych organéw;

6) chcemy zwiekszy¢ bezpieczenstwo lub zapobiec oszustwom. Zmiany nie moga by¢ sprzeczne z
interesem konsumentow;

7) zmieniamy nazwy produktéw lub upraszczamy Regulamin — ale tylko wtedy, gdy zmiany beda redakcyjne
i nie wptyng na Twoje ani nasze prawa i obowigzki;

8) musimy uporzadkowa¢ Regulamin po zmianach opisanych w pkt. 1) — 7).

Czego nie mozemy zmienic?

1) Nie mozemy zmienic¢ najwazniejszych elementdw Umowy ani cech produktéw, ktére obiecywalismy w
reklamach.

2) Nie mozemy w miejsce postanowienia niedozwolonego w rozumieniu art. 385 * kodeksu cywilnego,
wprowadzi¢ nowego postanowienia.

Jesli w czasie trwania Umowy zmienimy Regulamin, poinformujemy Cie o tym, przekazujgc Ci w formie

papierowej lub na innym trwatym nosniku (np. PDF), nowg wersje Regulaminu oraz wykaz wprowadzonych

zmian. Zrobimy to w jeden z ponizszych sposobow:

1) listem zwyktym — na podany przez Ciebie adres korespondencyjny,

2) e-mailem — na podany przez Ciebie adres,

3) elektronicznie — na Twdj adres do e-Doreczen,

4) przez strone internetowg https://dokumenty.aliorbank.pl/ — wczesniej poinformujemy Cie SMS-em, e-
mailem lub listem, ze zmieniony Regulamin jest dostepny na tej stronie internetowej na trwatym nosniku.

Dodatkowo, informacje o zmianie Regulaminu mozemy udostepni¢ w Kanatach elektronicznych oraz w

Placowkach.

Poinformujemy Cie o zmianie Regulaminu najpdzniej 2 miesigce przed planowang zmiang. Jesli nie zgtosisz

sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez nas terminie, uznamy, ze zgadzasz sie na zmiane Regulaminu.

Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz przed ich wejsciem w zycie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym. Wypowiedzenie Umowy jest bezptatne.

Jesli zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz Umowy, Umowa wygas$nie dzien przed wejsciem

zmian w zycie. Zgtoszenie sprzeciwu jest bezptatne.

Mozemy zleca¢ niektére ustugi w ramach Kanatéw elektronicznych innym podmiotom. Bierzemy petng

odpowiedzialnos¢ za czynnosci, ktére sg wykonywane za posrednictwem tych podmiotéw. Wszystkie dane,

ktore przekazujemy w takim celu, sg objete tajemnicg bankowg i przepisami o ochronie danych.

Podstawy prawne, ktoére pozwalajg nam przetwarza¢ Twoje dane z Profilu behawioralnego, to:

1) artykut 9 ustep 2 litera g Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych),

2) artykuty 97- 98 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgcej dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE
(Dyrektywy PSD2),
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3) artykut 2 i artykut 18 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.
uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych, ktére dotyczg silnego uwierzytelniania klienta oraz wspdlnych i
bezpiecznych otwartych standardéw komunikaciji, oraz

4) artykut 10 ustawy z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy jest:

1) jezeli Ty pozywasz nas:

a) sad rejonowy — jezeli warto$¢ przedmiotu sporu wynosi do 100 000 zt albo

b) sad okregowy — jesli warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 100 000 zt

Mozesz pozwac nas, zgodnie z powyzszym, do:

a) Sadu Rejonowego dla Warszawy-Woli w Warszawie albo Sgdu Okregowego w Warszawie,
b) sadu rejonowego albo sgdu okregowego wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub
c) sadu rejonowego albo sgdu okregowego wiasciwego dla miejsca wykonania Umowy.

2) jezeli my pozywamy Ciebie, skierujemy sprawe do wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania:
a) sadu rejonowego — jezeli wartos¢ przedmiotu sporu wynosi do 100 000 zt albo
b) sadu okregowego — jesli wartos¢ przedmiotu sporu przekracza 100 000 zt.

Dbamy o to, aby nasze ustugi bankowe byly dostepne dla wszystkich, dlatego caty czas zwiekszamy ich
dostepnos¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami. Szczegdtowe informacje znajdziesz w dokumencie
.Informacja o dostepnosci ustug bankowosci detalicznej’ na naszej stronie internetowej w zaktadce
,Do0stepnos¢” od 28 czerwca 2025 roku.
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