REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
ALIOR BANKU S.A. DOTYCZACY WYKONYWANIA CZYNNOSCI AGENCYINYCH
W IMIENIU LUB NA RZECZ LINK4 TU SA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 344
z pozn. zm.) Alior Bank Spdtka Akcyjna (zwana dalej ,Alior Bank”) ustala regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng (zwany dalej
Regulaminem).
CZESC 1
WSTEP
Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

§1

1. Podmiotem $wiadczacym ustugi za posrednictwem serwisu jest Alior Bank Spoétka Akcyjna (zwany
dalej ,Ustugodawcg”) z siedzibg w Warszawie przy ul. kopuszanskiej 38D,02-232 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000305178, NIP: 1070010731 o kapitale zaktadowym1 305 539 910 zt wptaconym w catosci.

2. Ustugodawca $wiadczy ustugi dziatajac jako agent ubezpieczeniowy LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen
SA z siedzibg w Warszawie przy al. Postepu 15, 00-676 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000142452, NIP: 526-2672-654
o kapitale zaktadowym 111 355 705 zt, wptaconym w catosci, (zwanego dalej ,LINK4 TU SA").

3. Ustugodawca wpisany jest do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem 11210443/A, co mozna zweryfikowac poprzez ztozenie wniosku
do KNF lub poprzez strone internetowg KNF w rejestrze posrednikdw ubezpieczeniowych.

4. Petnomocnictwo dla Ustugodawcy do wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu LINK4 TU SA
udostepnione jest pod na stronie internetowej Banku.

5.  Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug internetowych $swiadczonych za posrednictwem serwisu;

2) warunki $wiadczenia ustug internetowych za pomoca serwisu;

3) wymagania techniczne niezbedne do wykonania na rzecz Ustugobiorcy ustugi internetowej
za posrednictwem serwisu;

4) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug za posrednictwem serwisu;

5) zasady kalkulacji sktadki oraz zawierania umow ubezpieczenia;

6) tryb postepowania reklamacyjnego.

6. Regulamin ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez LINK4 TU SA
za posrednictwem Ustugodawcy drogg elektroniczng i dotyczy wytacznie tych ubezpieczen,
ktore proponowane sg za posrednictwem serwisu.

7. Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1) adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie sie
za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej; adres
elektroniczny zwany jest takze adresem e-mail;

2) bezpieczny protokét SSL - protokot sieciowy stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego
strumienia danych;

3) hasto - ciag znakdéw uzywany do uwierzytelnienia Ustugobiorcy oraz uzyskania uwierzytelnionego
dostepu do konta Ustugobiorcy w serwisie;

4) Identyfikator (numer Kartoteki Klienta, CIF, alias) - unikalny numer nadany Ustugobiorcy przez
Bank, z ktérym jednoznacznie zwigzane sg dane osobowe i adresowe, stuzacy m.in. do identyfikacji
podczas korzystania z kanatdw elektronicznych zdefiniowanych zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
Alior Banku;

5) kalkulacja sktadki - obliczenie wysokosci sktadki za ubezpieczenie na podstawie danych podanych
przez Ustugobiorce podczas swiadczenia ustugi internetowej;

6) konto - indywidualne i autoryzowane konto Ustugobiorcy;



7) oferta - indywidualna oferta zawarcia umowy ubezpieczenia skierowana do Ustugobiorcy,
przedstawiona na podstawie podanych danych i przeprowadzonej kalkulacji;

8) OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia stosowane w umowach ubezpieczenia zawieranych
za posrednictwem Internetu lub telefonu, majace zastosowanie do ubezpieczen oferowanych
w serwisie;

9) serwis - aplikacja internetowa Alior Banku dostepna na stronie internetowej Banku, w tym aplikacja
Alior Mobile przeznaczona na urzadzenia z systemami iOS i Android;

10) system teleinformatyczny - zespdot wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r.
poz. 2460 z p6zn. zm.), w tym aplikacja z ktorej korzystajg konsultanci Kanatéw zdalnych Alior Bank
oraz serwis;

11) S$wiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie
i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Ustugobiorcy,
bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r
, poz. 2460 z pézn. zm.);

12) ustuga internetowa - internetowa obstuga Ustugobiorcy $wiadczona przez Ustugodawce
na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, realizowana za pomoca serwisu;

13) Ubezpieczajacy - Ustugobiorca zawierajgcy umowe ubezpieczenia z LINK4 TU SA
za posrednictwem Ustugodawcy;

14) umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Ustugodawcy
pomiedzy LINK4 TU SA a Ubezpieczajqcym, zgodnie z postanowieniami OWU oraz Regulaminu;

15) Ustugobiorca - osoba (klient indywidualny bedacy konsumentem) korzystajacy z ustugi
internetowej;

16) Ustugodawca - Alior Bank bedacy dystrybutorem ubezpieczeniowym, czyli agentem
ubezpieczeniowym dziatajacym w imieniu LINK4 TU SA na podstawie udzielonego petnomocnictwa
udostepnionego dla Ustugobiorcy w postaci skanu oryginatu zamieszczonego na stronie internetowej
Banku w sekcji ,przydatne dokumenty/ dokumenty ubezpieczeniowe”;

17) wniosek - wniosek o0 zawarcie umowy ubezpieczenia ztozony przez Ustugobiorce
za posrednictwem serwisu, a nastepnie utrwalony w systemie teleinformatycznym, ustalajacy warunki
umowy ubezpieczenia oraz stanowigcy integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Rozdziat 2
Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczng

§2

Ustugodawca $wiadczy drogq elektroniczng nastepujace ustugi:

1) udostepnienie informacji o oferowanych przez LINK4 TU SA ubezpieczeniach;
2) umozliwienie wykonania przez Ustugobiorce kalkulacji sktadki;

3) umozliwienie ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

4) umozliwienie zawarcia umowy ubezpieczenia;

5) na zadanie Ustugobiorcy pomoc techniczna w korzystaniu z serwisu.

1.

Rozdziat 3
Wymagania niezbedne do korzystania z serwisu Alior Banku
§3

Swiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem serwisu Alior Banku odbywa sie

za posrednictwem Internetu.

2.

Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z ustug internetowych jest:

1) posiadanie urzadzenia z przegladarka internetowg i tqczem internetowym umozliwiajgcego dostep

do serwisu;



2) posiadanie konta w serwisie.

3. Potaczenie z serwisem odbywa sie z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu SSL, przy czym
ze wzgledow bezpieczenstwa Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania sesji potaczenia
z Ustugobiorcag po uptywie 15 minut od ostatniej czynnosci wykonanej przez Ustugobiorce.

CZESC 11
Rozdziat 4
Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna
§4

1. Ustugodawca $wiadczy nieodptatnie ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu, zgodnie
z Regulaminem.

2. Ustugobiorca ponosi wytacznie koszt potaczenia internetowego, okreslonego przez operatora sieci
telekomunikacyjnej.

3. Ustugobiorca jest zobowigzany do akceptacji i zapoznania sie z trescig Regulaminu. Akceptacja jest
réwnoznaczna z zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

4. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku. Ustugobiorca moze go swobodnie odczytac,
wydrukowac lub zapisa¢ jego wersje elektroniczng na wiasnym komputerze lub innym urzadzeniu
koncowym.

5. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z serwisu.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Ustugodawcy w zakresie zasad bezpieczenstwa
w trakcie korzystania z ustug i chroni¢ z nalezytg starannoscig dane wykorzystywane do logowania
w serwisie. Warunki udostepniania serwisu okresla Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych
dla Klientéw Indywidualnych.

7. W przypadku, gdy Ustugobiorca utracit lub zapomniat nhumer identyfikatora lub hasto, Ustugodawca
zapewnia mozliwos$¢ ich odzyskania:

1) w przypadku hasta - poprzez serwis lub za posrednictwem Kanatdéw zdalnych Alior Bank;
2) w przypadku identyfikatora - za posrednictwem Kanatéw zdalnych.
8. Swiadczenie ustug internetowych jest zabezpieczone przed dostepem o0séb trzecich.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych, nieprawidtowych,
niekompletnych informacji za posrednictwem Internetu, w szczegdlnosci w przypadku podania danych oséb
trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z serwisu Alior Banku drogq
elektroniczng w sposéb sprzeczny z obowigzujacymi przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu.
Rozdziat 5
Kalkulacja skladki oraz zawarcie umowy ubezpieczenia
8§5

1. Kalkulacja sktadki odbywa sie na podstawie danych przekazanych przez Ustugobiorce podczas
korzystania z ustugi internetowej.

2. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze podane przez niego dane sg zgodne ze stanem
faktycznym. Podajgc dane oséb trzecich Ustugobiorca oswiadcza, ze poinformowat te osoby o tym fakcie
i osoby te wyrazity zgode na podanie ich danych, chyba ze wiedza i zgoda taka nie sg wymagane przepisami
prawa.



3. Przygotowanie kalkulacji w serwisie Ustugobiorcy, z przyczyn technicznych, mozliwe jest wytacznie
dla oséb z nadanym numerem PESEL. Dla osdb nieposiadajgcych numeru PESEL zakup polisy mozliwy jest
wytacznie poprzez kontakt z infolinig LINK4.

4. Ustugodawca po otrzymaniu danych od Uzytkownika dokonuje na ich podstawie analizy potrzeb
ubezpieczeniowych Ustugobiorcy i wysyla do LINK4 TU S.A informacje, ktére sg wymagane
do przedstawienia kalkulacji sktadki, a nastepnie udostepnia Ustugobiorcy zestawienie ofert LINK4 TU S.A.

5. Ustugodawca domyslnie wskazuje w zestawieniu ofert te kalkulacje sktadki, ktére spetniajg potrzeby
Ustugobiorcy wynikajace z analizy potrzeb i sortuje je wedtug ceny.

6. Po dokonaniu kalkulacji sktadki moze zosta¢ ztozony wniosek. Informacja o przejsciu z etapu kalkulacji
do ztozenia wniosku jest przekazywana Ustugobiorcy podczas korzystania z ustugi internetowej.

7. Dane niezbedne do ziozenia wniosku oraz zawarcia umowy ubezpieczenia podawane sa przez
Ustugobiorce podczas korzystania z ustugi internetowej.

8. Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci Ustugodawcy nieprawdziwe dane majace wptyw
na wysokos¢ sktadki, zobowigzany jest do doptaty skfadki wynikajacej z rdznicy pomiedzy sktadka,
jaka nalezataby sie LINK4 TU SA, gdyby podano dane prawdziwe, a sktadka przyjetq w umowie
ubezpieczenia.

9. W celu zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu Alior Bank wymagane jest podanie
nizej wymienionych danych:

1) imie i nazwisko;

2) numer PESEL;

3) adres z dowodu rejestracyjnego;

4) numer telefonu komdrkowego;

5) adres korespondencyijny, jezeli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty;

6) adres poczty elektronicznej (e-mail);

7) dane wspotwtasciciela pojazdu (jesli wystepuje) okreslone w ppkt 1-3;

8) dane pojazdu z dowodu rejestracyjnego.

10. Do zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu, wymagane jest posiadanie konta.

11. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidiowos$é podanych przez niego danych, o ktérych mowa
w ust.9.

12. Wszelkie zasady zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, czasem jej trwania, warunkami
wykonywania, zakresem i trybem dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, okreslone s w OWU dostepnych w serwisie w wersji elektronicznej z mozliwoscig
ich pobrania i odtworzenia w niezmienionej postaci.

13. Z zastrzezeniem pkt 15. umowa o $wiadczenie Ustug drogq elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie
bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z chwilg opuszczenia przez Ustugobiorce
serwisu, w ramach ktdrego udostepniana jest ustuga internetowa.

14. Umowa o $wiadczenie ustugi internetowej rozwigzuje sie najpozniej:
1) w wypadku, w ktérym Ustugobiorca dokonat jedynie kalkulacji sktadki, odpowiednio:
a) w terminie 30 dni od dokonania kalkulacji sktadki;

lub

b) w dniu dokonania modyfikacji kalkulacji sktadki poprzez rozmowe z konsultantem LINK4
TU S.A;
lub

c) w dniu wygasniecia kalkulacji sktadki z przyczyn innych niz wymienione powyzej.

2) w wypadku, w ktéorym Ustugobiorca zawart umowe ubezpieczenia, - umowa o $wiadczenie ustugi
internetowej rozwigzuje sie najpdzniej w z chwilag rozwigzania umowy ubezpieczenia,
ktére nastepuje w przypadkach i na zasadach okreslonych w OWU.

15. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa,
ktére majq réowniez zastosowanie do jej wykonywania.



§6

1. Obowigzki po stronie Ustugodawcy niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem
serwisu:

1) dostarczenie przed zawarciem umowy ubezpieczenia OWU, Regulaminu, Informacji
Administratora danych osobowych oraz Karty Produktu oraz udostepnienie wymienionych
dokumentow na stronie internetowej Banku;

2) przeprowadzenie analizy potrzeb ubezpieczeniowych Ustugobiorcy;

3) dokonanie kalkulacji sktadki;

4) uzyskania potwierdzenia od Ustugobiorcy, ze dokumenty wymienione w ust. 1 pkt 1 zostaty mu
dostarczone oraz akceptuje on ich tres¢;

5) ztozenia wniosku i przyjecia go przez Ustugodawce;

6) optaceniu skfadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Odpowiedzialno$¢ LINK4 TU SA rozpoczyna sie na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

3. Skitadka za umowe ubezpieczenia zawartg za posrednictwem serwisu moze by¢ zaptacona w innym
terminie niz podczas zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze informacja ta zostanie okreslona
w umowie ubezpieczenia.

4.  Umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem serwisu moze by¢ zawarta wyfacznie na wiasny
rachunek Ubezpieczajgcego (tzn. Ubezpieczajacy musi by¢ jednoczes$nie Ubezpieczonym).

5. Po zawarciu umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu, Ubezpieczajgcemu (Ustugobiorcy)
wysytane sg bezposrednio przez Ubezpieczyciela: polisa, OWU, Karta Produktu oraz Informacja
Administratora danych osobowych na wskazany w serwisie adres e-mail Ustugobiorcy.
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1. Zawarcie umowy ubezpieczenia z LINK4 za posrednictwem serwisu Ustugodawcy odbywa sie poprzez:
a) dokonanie kalkulacji na podstawie wprowadzonych przez Ustugobiorce danych w formularzu
(wniosku), tj. danych pojazdu oraz danych dotyczacych witascicieli pojazdu, z uwzglednieniem
czynnosci okreslonych w § 5 wust.5, stanowigcych podstawe sporzadzenia oferty przez

LINK 4 TU SA;

b) na podstawie danych przekazanych przez Ustugobiorce, przygotowanie przez LINK4 oferty,
a nastepnie przedstawienie jej Ustugobiorcy przez Ustugodawce;

c) umozliwienie dokonania modyfikacji oferty i wyboru opcji dodatkowych tak by odpowiadata
wymaganiom i potrzebom Ustugobiorcy;

d) pobranie przez Ustugobiorce dokumentéw tj. Informacji o przetwarzaniu danych osobowych
Administratora LINK4 TU SA, Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng Alior Bank SA
dotyczacy wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu lub na rzecz LINK4 TU SA; Dokumentéw
zawierajacych informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID); 0Ogélnych Warunkéow
Ubezpieczenia; Kart Produktu; Informacji Agenta Ubezpieczeniowego (zapisanie dokumentéw
dotyczacych oferty ubezpieczeniowej przez Ustugobiorce na dedykowanym urzadzeniu jest
warunkiem niezbednym by uzyskaé oferte i zawrze¢ umowe ubezpieczenia) oraz akceptacji
przez Ustugobiorce zgdd i oswiadczen koniecznych do zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia w ramach danej sesji odbywa sie po uprzednim uzupetnieniu
przez Ustugobiorce niezbednych danych w formularzu, przygotowania oferty przez LINK4 na podstawie
analizy potrzeb przekazanej przez Ustugodawce, przedstawienia oferty przez Ustugodawce,
a nastepnie autoryzacji zakupu przez Ustugobiorce w serwisie Alior Banku za posrednictwem
wiadomosci SMS lub wiadomosci push.

3. Ustugodawca umozliwia dokonanie pfatnosci za polise bezposrednio w serwisie, z uwzglednieniem
§ 6 ust.3, w takim przypadku realizacja ptatnosci wymaga¢ bedzie ponownej autoryzacji.

4. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie podejmie decyzji o dokonaniu zakupu polisy w ramach danej sesji
w serwisie, bedzie mdogt wréci¢ do oferty przez okres 30 dni od dnia jej uzyskania, w celu pdézniejszego
wznowienia procesu zakupu. W takim przypadku, przedstawiona oferta LINK4 bedzie wigzaca
w terminie wskazanym w serwisie Ustugodawcy. W tym okresie kwota wyliczonej sktadki



ubezpieczeniowej moze ulega¢ zmianom zgodnie z aktualnie obowigzujacymi taryfami Link4 TU S.A.
i adekwatnie do modyfikacji danych dokonywanych przez Ustugobiorce.

Dokonanie jakichkolwiek zmian zawartej Umowy ubezpieczenia mozliwe jest wytaqcznie na zasadach
przewidzianych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia lub za posrednictwem infolinii LINK4 TU SA
24 h na dobe 7 dni w tygodniu (19502, 12370 7000; z zagranicy +48 12 19 502, +48 12 370 7000).

CzESC III
Rozdziat 6
Zmiana (aktualizacja) danych

§8

Ubezpieczajacy, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem serwisu zobowigzany
jest zgtosi¢ zmiany na polisie, oraz zmiany danych osobowych bezposrednio do LINK4 TU SA.

Informacje dotyczace sposobu dokonywania zmian w umowie ubezpieczenia udzielane sg
W serwisie oraz w tresci umowy ubezpieczenia.

Rozdziat 7
Ochrona danych osobowych
89

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy uzyskiwanych przy $wiadczeniu ustug,
o ktérych mowa w § 2 jest LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen SA z siedzibg w Warszawie przy
al. Postepu 15 (00-676).

LINK4 TU SA powierzyt przetwarzanie danych osobowych Alior Bank Spétka Akcyjna (zwany dalej
Ustugodawcyg) z siedzibg w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38D, 02-232 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000305178, NIP: 1070010731, o kapitale zaktadowym 1 305 539 910 zt wptaconym w catosci.

Dane osobowe Ustugobiorcy bedg przetwarzane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany
lub rozwigzania stosunku prawnego wynikajacego z umowy ubezpieczenia oraz wykonywaniem
czynnosci zwigzanych z obstugg zawartej przez Ustugobiorce umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe przetwarzane beda zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa,
w szczegdlnosci z ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2019 r., poz. 344), rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz. U. z 2019, poz. 1781).

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy
ubezpieczenia. Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania.

Podanie danych osobowych wskazanych w § 5 ust. 9 Regulaminu, jest niezbedne do $wiadczenia
ustug wymienionych w § 2 pkt 3-5 Regulaminu, ze wzgledu na ich rodzaj.

W przypadku nieudostepnienia przez Ustugobiorce danych, o ktérych mowa w § 5 ust. 9 Regulaminu,
Ustugodawca odmowi $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 pkt 3-5 Regulaminu.

Przesytanie danych osobowych w systemie teleinformatycznym oraz proces autoryzacji odbywaja sie
za pomocg bezpiecznego protokotu SSL.

Oferty LINK4 TU SA, komunikaty promocyjne LINK4 TU SA i informacyjne LINK4 TU SA mogq by¢
przesytane droga elektroniczna przez Ustugodawce tym Ustugobiorcom, ktérzy wyrazili zgode
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na otrzymywanie takich informacji, w szczegdlnosci udostepnili identyfikujgcy ich adres
elektroniczny, oraz wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

Ustugobiorca moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 10, powinno zosta¢ ztozone na pisSmie i przestane
na adres: LINK 4 TU SA, ul. Postepu 18B, 02-676 Warszawa.

Rozdziat 8
Postepowanie reklamacyjne
§ 10

Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji do Alior Bank SA, w ktéorym zgtasza

on zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w dowolnej placowce Banku. Reklamacja moze by¢ zgtoszona bankierowi zaréwno ustnie
jak i pisemnie;

2) telefonicznie za posrednictwem infolinii 24 h na dobe 7 dni w tygodniu (19502, 12370 7000;
z zagranicy +48 12 19 502, +48 12 370 7000);

3) poprzez bankowos$¢ internetowa (po zalogowaniu nalezy wybra¢ opcje ,Napisz wiadomos¢”
w panelu ,Wiadomosci”);

4) listownie - przesytajac zgtoszenie na adres korespondencyjny Banku znajdujacy sie na stronie
internetowej Banku,

5) na adres doreczen elektronicznych (e-Doreczenia): AE:PL-18375-10021-DTBRC-21 (dostepne od
10 grudnia 2023 r.)

Niezaleznie od powyzszego w sprawach zwigzanych z obstuga zawartych za posrednictwem serwisu
umow ubezpieczenia, Ustugobiorcy przystuguje prawo odwotania bezposrednio do LINK4 TU S.A
na zasadach Scisle okreslonych w ogdinych warunkach ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe
§11

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wifasnosci przemystowej
oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane
w serwisie, w szczegdlnosci grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci,
nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposob.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu
w kazdym czasie.

W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie bedzie dokonywane poprzez jego umieszczenie
w serwisie. Korzystanie przez Ustugobiorce z serwisu po dokonaniu zmian
w Regulaminie oznacza ich akceptacje.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie ma jezyk oraz prawo polskie.

Regulamin obowigzuje od dnia 6 grudnia 2023 roku.



