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Regulamin ustugi Wymiany walut dla klientéw korzystajacych z ustugi
Rynkow zagranicznych w Biurze Maklerskim Alior Banku

(dalej: Regulamin)

Obowigzuje od 10 kwietnia 2026 roku

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie ,Ty”, ,Twéj” oraz uzywamy form bezposrednich, na przykfad
,wskazujesz”, ,mozesz”. Mamy tu na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra aktywowata ustuge Wymiany walut.

O sobie piszemy ,per my” na przykitad ,nas”, ,nasza” oraz uzywamy takich form jak: ,opisalismy”,
Ludostepnimy”. Mamy tu na mysli Alior Bank Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Chmielnej 69.

Gdy piszemy o naszej stronie internetowej, mamy na mysli strone aliorbank.pl.

Czes¢ 1. — postanowienia ogdélne

1. W tym Regulaminie okreslamy zasady, na podstawie ktdrych mozesz korzysta¢ z ustugi Wymiany walut.
2. Ustuga Wymiany walut umozliwia realizacje Transakcji wymiany.
3. Z ustugi Wymiany walut mozesz korzystac¢ w:
1) Alior Online,
2) Alior Gielda.
4. Niektorych stéw uzywamy w konkretnym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku, ktéry znajduje sie w Czesci 2.
tego Regulaminu.
5. W zakresie nieuregulowanym w tym Regulaminie stosujemy postanowienia:
1) Regulaminu Korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych. Regulamin jest
dostepny w Placéwkach Banku oraz na naszej stronie internetowe;.

Czesc¢ 2. — stownik

1. Pojecia zapisane w tym Regulaminie od duzej litery oznaczaja:

Aneks o rynki zagraniczne — aneks do umowy zawartej pomiedzy Tobg a Biurem Maklerskim, na podstawie
ktérego Biuro Maklerskie swiadczy dla Ciebie ustugi w obrocie na rynkach zagranicznych.

Alior Gietda — aplikacja, ktérg instalujesz na swoim urzgdzeniu mobilnym, Zeby korzysta¢ z Rachunku
maklerskiego.

Alior Online — ustuga bankowosci internetowej, ktéra daje Ci dostep do produktéw oraz mozliwos¢ sktadania
dyspozycji przez internet, w szczegdlnosci dotyczacych Rachunku maklerskiego.

Biuro Maklerskie — Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.

Kurs wymiany — cena jednej waluty wyrazona w innej walucie. Okresla, ile jednostek jednej waluty (na przyktad
ztotych) musisz zaptacic¢, aby kupi¢ jednostke innej waluty (na przyktad dolara lub euro). Jest to kurs, ktéry
oferujemy Ci w ustudze Wymiany walut.

Kwota Transakcji — kwota waluty, ktorg sprzedajesz lub kupujesz w ramach Transakcji wymiany, ustalona miedzy
Tobg i nami w czasie zawarcia Transakciji.
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Rachunek maklerski — rachunek papieréw wartosciowych i rachunek pieniezny prowadzony dla Ciebie przez
Biuro Maklerskie na podstawie umowy, w ramach ktérej Biuro Maklerskie swiadczy dla Ciebie ustuge
wykonywania zlecen kupna i sprzedazy instrumentéw finansowych. Jest to réwniez Rachunek maklerski, ktory
Biuro Maklerskie prowadzi dla Ciebie jako Indywidualne Konto Emerytalne (IKE) lub Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).

Regulamin — ten regulamin, czyli Regulamin ustugi Wymiany walut dla klientéw korzystajgcych z ustugi Rynkéw
zagranicznych w Biurze Maklerskim Alior Banku.

Subkonto walutowe — rachunek pieniezny, ktory jest czescig Twojego Rachunku maklerskiego, prowadzimy go w
wybranej przez Ciebie walucie. W ramach Rachunku maklerskiego z aktywnym Aneksem o rynki zagraniczne
mozesz mieé kilka Subkont walutowych w réznych walutach.

Transakcja wymiany lub Transakcja — kazda transakcja kupna lub sprzedazy walut, ktérg zawieramy na
podstawie Twojej dyspozycji ztozonej w aplikacji Alior Gietda i Alior Online.

Wymiana walut — ustuga swiadczona przez Alior Bank, opisana w tym Regulaminie.

2. Sformutowania pisane wielkg litera, a nieuwzglednione w definicjach tego Regulaminu majg znaczenie
zgodne z ,Regulaminem Korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych”.

Czesc¢ 3. — aktywacja ustugi Wymiany walut

1. Gdy $wiadczymy ustuge Wymiany walut, wspotpracujemy z Biurem Maklerskim.

2. Mozesz aktywowacé ustuge Wymiany walut w Alior Online oraz Alior Gietda, jesli jeste$ posiadaczem
Rachunku maklerskiego z Aneksem o rynki zagraniczne.

3. Aktywowang ustuge Wymiany walut Swiadczymy na podstawie dyspozycji, ktére sktadasz w Biurze
Maklerskim.

4. Dyspozycje wymiany walut mozesz sktada¢ na wszystkich Twoich Rachunkach maklerskich z Aneksem o
rynki zagraniczne.

5. Zanim uruchomisz ustuge Wymiany walut, musisz zaakceptowa¢ Regulamin.

6. Jesli zaakceptujesz Regulamin, oznacza to, ze upowazniasz Biuro Maklerskie do przekazywania nam:
1) informaciji o zaakceptowaniu przez Ciebie ustugi Wymiany walut,
2) potwierdzenia, ze masz Rachunek maklerski z podpisanym Aneksem o rynki zagraniczne,
3) Twoich dyspozycji wymiany walut,
4) kwoty waluty, ktérg sprzedajesz.

7. Po aktywacji wyslemy Ci Regulamin na wskazany przez Ciebie adres e-mail. Ta wiadomos¢ bedzie
potwierdzeniem, ze aktywowalismy Ci ustuge Wymiany walut.

Czes¢ 4. — wymiana walut

1. Transakcje wymiany walut sg wykonywane pomiedzy subkontami walutowymi zawsze w ramach jednego
Rachunku maklerskiego.

2. Jesli chcesz zawrze¢ Transakcje wymiany, musisz mie¢ subkonta walutowe w walutach, ktére sprzedajesz i
kupujesz.

3. Gdy bedziesz zawiera¢ Transakcje wymiany, Kurs wymiany zaprezentujemy Ci w momencie, w ktérym
ztozysz dyspozycje wymiany walut. Kurs wymiany zaprezentujemy za posrednictwem Biura Maklerskiego.

4. Rozpoczynasz Transakcje wymiany, gdy zlecasz za posrednictwem Biura Maklerskiego odpowiednig
dyspozycje kupna lub sprzedazy, w ktérej okreslasz:
1) kwote Transakcji (kwote sprzedawang lub kupowang). W przypadku kwoty sprzedawanej mozesz podac

doktadng kwote lub wybra¢ opcje ,Sprzedaje wszystko",

2) walute Transakcji.
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Wyswietlimy Ci czas, w ktérym mozesz akceptowaé swojg dyspozycje oraz oferowany przez nas Kurs
wymiany. Zrobimy to za posrednictwem Biura Maklerskiego, gdy otrzymamy ztozong przez Ciebie dyspozycje
wymiany walut.

Na subkoncie walutowym sprzedawanej przez Ciebie waluty musisz mie¢ odpowiednig kwote, aby Biuro
Maklerskie przekazato nam do wykonania Twojg dyspozycje wymiany.

Transakcje wymiany majg ustalone jednorazowe limity dla kazdej z walut. Informacje o tych limitach sg na
naszej stronie internetowe;.

Transakcja wymiany jest zawarta, gdy jg zaakceptujesz, a my potwierdzimy jej wszystkie parametry.

Kwote waluty, ktérg kupujesz, przekazemy na Twoje Subkonto walutowe.

. Potwierdzimy Ci, ze zawarli$my z Tobg Transakcje wymiany, gdy:

1) zostanie wys$wietlone podsumowanie jej parametrow,

2) Transakcja zostanie umieszczona w historii operacji finansowych na Twoim Rachunku maklerskim.

Nie mozesz odwotac Transakcji wymiany, ktére zawrzesz w wyniku ustugi Wymiany walut. Te Transakcje
musimy zrealizowac.

Jesli na Twoim Subkoncie walutowym w sprzedawanej walucie bedzie mniej pieniedzy niz minimalna
jednorazowa Kwota Transakcji, Twoja dyspozycja wymiany w opcji ,Sprzedaje wszystko” nie zostanie
przyjeta.

Jesli na Twoim Rachunku maklerskim w sprzedawanej walucie bedzie wigcej pieniedzy niz maksymalna
jednorazowa Kwota Transakcji, Twoja dyspozycja wymiany w opcji ,Sprzedaje wszystko” nie zostanie przez
nas przyjeta.

W pozostatych sytuacjach, Twoja dyspozycja wymiany w opcji ,Sprzedaje wszystko” zostanie zrealizowana
zgodnie z saldem, jakie masz na Subkoncie walutowym sprzedawanej waluty.

Czes¢ 5. — reklamacje

1.

Reklamacje rozpatrujemy wedtug zasad, ktére opisujemy w ,Regulaminie Korzystania z Kanatow
Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych”.

Czes¢ 6. — postanowienia koncowe

1.

Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli:

1) wprowadzamy nowe technologie, ktére wptywajg na sposdb dziatania naszych ustug opisany w
Regulaminie. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z interesem konsumentow,

2) zewnetrzna firma, z ktdrg wspotpracujemy, zmienia lub konczy swiadczy¢ swoje ustugi, a my zrobiliSmy
wszystko, zeby utrzymac¢ dotychczasowe rozwigzania. Zmiany dotyczg tylko tych sytuacji, kiére majg
wplyw na zmiane Regulaminu,

3) wprowadzamy nowe produkty, ustugi lub kanaty obstugi. Skorzystasz z nich tylko, jesli Ty o tym
zdecydujesz,

4) prawo sie zmienia i musimy dostosowa¢ Regulamin do nowych przepiséw. Zmiany Regulaminu bedg
wynikaty ze zmiany przepisow,

5) pojawiajg sie nowe prawomocnhe wyroki sgdéw, decyzje urzeddw lub zalecenia nadzoru, w tym Komisji
Nadzoru Finansowego, ktére musimy uwzgledni¢ w Regulaminie. Zmiany Regulaminu bedg wynikaty z
tych dziatann sgdow i uprawnionych organow,

6) chcemy zwiekszy¢ bezpieczenstwo lub zapobiec oszustwom. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z
interesem konsumentow,

7) zmieniamy nazwy produktéw lub upraszczamy Regulamin — ale tylko wtedy, gdy zmiany bedg redakcyjne
i nie wptyng na Twoje ani nasze prawa i obowigzki,

8) musimy uporzgdkowac¢ Regulamin po zmianach opisanych w pkt. 1) — 7).

Nie mozemy:

1) zmieni¢ najwazniejszych elementéw Regulaminu ani cech produktéw, ktére obiecywali§my w reklamach.

2) w miejsce postanowienia niedozwolonego w rozumieniu art. 385" kodeksu cywilnego, wprowadzi¢
nowego postanowienia.
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3. Jesli w czasie trwania umowy zmienimy Regulamin, przekazemy Ci w formie papierowej lub na innym trwatym
nosniku (np. PDF) nowa wersje Regulaminu oraz wykaz wprowadzonych zmian. Zrobimy to w jeden z
ponizszych sposobdw:

1) listem zwyklym — na podany przez Ciebie adres korespondencyjny,

e-mailem — na podany przez Ciebie adres,

) elektronicznie — na Twoj adres do e-Doreczen,

) przez strone internetowg https://dokumenty.aliorbank.pl/ — wczesniej poinformujemy Cie SMS-em, e-

mailem lub listem, ze zmieniony Regulamin jest dostepny na tej stronie internetowej na trwatym nosniku.
Dodatkowo, informacje o zmianie Regulaminu mozemy udostepni¢ w Kanatach elektronicznych oraz w
Placowkach.

4. Poinformujemy Cie o zmianie Regulaminu najpézniej 14 dni przed planowang zmiang. Jesli nie zgtosisz
sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez nas terminie, uznamy, ze zgadzasz sie na zmiane Regulaminu.
Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz przed ich wejsciem w zycie dezaktywowac ustuge ze skutkiem
natychmiastowym. Dezaktywacja ustugi jest bezptatna.

5. Jesli zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie dezaktywujesz ustugi, wygasnie ona dzien przed wejsciem
zmian w zycie. Zgtoszenie sprzeciwu jest bezptatne.

SRS



