POROWNANIE FUNKCJONALNOSCI SYSTEMOW BANKOWOSCI INTERNETOWEJ ALIOR BANKU | MERITUM BANKU

Funkcjonalnosé¢ Typ klienta: Alior Bank Meritum Bank
KI = klient
indywidualny,
Firmy

LOGOWANIE
Login KI/Firmy Tak: 8 cyfr Tak: 8 cyfr
Hasto statyczne KI/Firmy Tak Tak
Token Firmy Tak Tak

Bank dosle Klientom nowe tokeny (token uzywany w

Meritum Banku nie bedzie dziatat).

KI Nie Tak

Klientom indywidualnym, ktérzy w Meritum Banku

uzywali tokena, zostanie zmieniona metoda autoryzacji

transakcji na kody SMS.
Kody SMS KI/Firmy Tak Tak
Zmiana danych kontaktowych Tak Tak
[teleadresowych w petni
online
ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI
Wprowadzanie kart wzorow Firmy Tak, dla uprawnionych uzytkownikéw. Tak
uprawnien /szablonéw
uprawnien 100% online
(dotyczy rowniez pierwszej
karty)
Tworzenie uzytkownikéw Firmy Nie, konieczny kontakt z Oddziatem Banku. Tak
wirtualnych 100% online
Mozliwos¢ tworzenia Firmy Tak, dla uprawnionych uzytkownikéw. Tak
szablonéw uprawnien (np. do
podgladu, wprowadzania i
autoryzacji transakgji) dla
uzytkownikow firmy
Zarzadzanie uzytkownikami Firmy Zmiana uprawnien i schematéw akceptacji (zestawow Tak
firmy w petni online, bez podpiséw wymaganych do autoryzacji transakgji) jest
potrzeby kontaktu z bankiem, mozliwa online, z poziomu uprawnionych uzytkownikéw.
w tym zmiana szablonéw Pozostate elementy wymagajg kontaktu z Oddziatem

Banku.
Blokowanie uzytkownika firmy | Firmy Nie, konieczny kontakt z Oddziatem Banku. Tak
online
Mozliwos¢ definiowania Firmy Tak Tak
indywidualnych limitow
uprawnien, do transakcji i
rachunkéw
Nadawanie petnomocnictw Kl Nie Tak
dla KI 100% online bez
potrzeby kontaktu z bankiem,
w tym dla oséb matoletnich
Podglad rachunku osoby KI Tak, bez mozliwosci odwotania petnomocnictwa dla Tak
matoletniej online osoby matoletniej i zmiany limitdw online (wymagany

kontakt z Oddziatem)
UStUGI PEATNICZE
Przelew krajowy Tak Tak
Przelew natychmiastowy przez | KI/Firmy Tak Nie
Blue Cash
Przelew natychmiastowy przez | KlI/Firmy Tak Tak
Express Elixir
Przelewy zagraniczne KI/Firmy Tak Tak
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Przelewy zagraniczne do KI/Firmy Tak Tak
bankow krajowych
Przelewy wewnetrzne KI/Firmy Tak Tak
Wymiana walut online KI/Firmy Tak —dodatkowo osobna aplikacja - kantor mobilny Tak
Dotadowania telefonow KI/Firmy Tak Tak
Zlecenia state zwykte KI/Firmy Tak Tak
Zlecenia state wg KI/Firmy Nie Tak
harmonogramu
Zlecenia state do ZUS/US KI/Firmy Nie Tak
Przelew Sorbnet Kl /Firmy Tak Tak
Przelewy ZUS/ US KI/Firmy Tak Tak
Polecenia zaptaty KI Tak Nie
Paczki przelewéw Firmy Tak Tak
Instrukcja znajduje sie na portalu:
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-
informacje/przydatne-
dokumenty/przedsiebiorstwa.html
Definiowanie bazy odbiorcow KI/Firmy Tak, w postaci szablondw ptatnosci Tak
Szablony przelewéw KI/Firmy Tak Tak
Import przelewow Firmy Tak Tak, w
Instrukcja znajduje sie na portalu: formatach:
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe- XLSX, XLS, CSV
informacje/przydatne-
dokumenty/przedsiebiorstwa.html
Export historii rachunku Firmy Tak Tak, w
Instrukcja znajduje sie na portalu: formatach:
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe- XLSX, XLS, CSV
informacje/przydatne-
dokumenty/przedsiebiorstwa.html
Ptatnosci masowe MT940 Firmy Tak Nie
Szczego6towa instrukcja znajduje sie na portalu:
https://www.aliorbank.pl/przedsiebiorstwa/rachunki/usl
ugi-do-rachunkow/mpt.html
Ponawianie, kopiowanie, KI/Firmy Tak Tak
zwrot przelewow
Automatyczne generowanie i KI/Firmy Tak Tak
przestanie potwierdzenia
transakcji na dowolny adres e-
mail
Mozliwos¢ sledzenia statusu KI/Firmy Tak Tak
operacji, wgladu w transakcje
oczekujace, do autoryzacji,
odrzucone
OSZCZEDNO§CI I INWESTYCIJE
Biuro maklerskie —petna KI/Firmy Tak Nie
obstuga online
- podpisanie umowy na ustugi maklerskie:
Klienci indywidualni Kl Online Nie
firmy jednoosobowe Firmy Online Nie
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spotki prawa handlowego i Firmy W oddziale Nie
inne
Fundusze inwestycyjne — petna Tak Nie
obstuga online
- podpisanie umowy dot. funduszy:
klienci indywidualni Kl Online Nie
firmy jednoosobowe Firmy Online Nie
spotki prawa handlowego i Firmy W oddziale Nie
inne
Zaktadanie, likwidacja lokat KI/Firmy Tak Tak
terminowych w petni online
Kalkulatory lokat KI/Firmy Nie Tak
KREDYTY GOTOWKOWE, KARTY KREDYTOWE, KREDYTY W RACHUNKU 100% ONLINE
Whiosek o kredyt gotéwkowy KI Tylko w zakresie oferty pre-approved, o ile Bank przyznat | Tak, dla
100% online wraz z umowa ja Klientowi. wszystkich
podpisywang SMS-em bez Mozliwe wystanie zapytania do Banku — doradca klientéow
kontaktu z bankiem skontaktuje sie z Klientem i zaproponuje odpowiednig

oferte.
Whiosek o kredyt w ROR Kl Tylko w zakresie oferty pre-approved, o ile Bank przyznat | Tak, dla
100% online wraz z umowa ja Klientowi. wszystkich
podpisywang SMS-em bez Mozliwe wystanie zapytania do Banku — doradca klientéow
kontaktu z bankiem skontaktuje sie z Klientem i zaproponuje odpowiednig

oferte.
Whiosek o karte kredytowa Kl Tylko w zakresie oferty pre-approved, o ile Bank przyznat | Tak, dla
100% online wraz z umowa ja Klientowi. wszystkich
podpisywang SMS-em bez Mozliwe wystanie zapytania do Banku — doradca klientéow
kontaktu z bankiem skontaktuje sie z Klientem i zaproponuje odpowiednig

oferte.
Petny podglad danych kredytu, | KI/Firmy Tak Tak
harmonogramu sptat,
mozliwosc¢ sptaty raty online
Historia kredytu, karty KI/Firmy Tak Tak
kredytowej
Sptata kwoty KI Tak Tak
minimalnej/catosci
zadtuzenia/dowolnej kwoty
Raporty Biura Informacji KI Nie Tak
kredytowej 100% online w
systemie
OTWARCIE RACHUNKOW DODATKOWYCH
Otwieranie rachunkéw KI Tak Tak
dodatkowych w petni online w
czasie rzeczywistym —rachunki
oszczednos$ciowe, walutowe w
petni online
Otwieranie rachunkdéw Firmy Nie Tak

dodatkowych w petni online w
czasie rzeczywistym — rachunki
oszczednos$ciowe, pomocnicze,
celowe, sSrodkow
wyodrebnionych, walutowe

W przypadku jednoosobowej reprezentacji — kontakt z
Infolinig, w przeciwnym razie — konieczna wizyta w
Oddziale.
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Funkcjonalnosé¢ Typ klienta: Alior Bank Meritum Bank
KI = klient
indywidualny,
Firmy
NEGOCJACIJE ONLINE
Podpisanie umowy o KI/Firmy Nie, konieczny kontakt z Oddziatem. Online w
negocjacje online serwisie
Negocjacje oprocentowania Kl /Firmy Tak, ale bez chatu. Tak
lokat terminowych online w
serwisie transakcyjnym w tym
poprzez chat z pracownikiem
Banku
Negocjacje kurséw walut online | KI/Firmy Tak, ale bez chatu Tak
w serwisie transakcyjnym w
tym poprzez chat z
pracownikiem Banku
INNE
Generowanie online bez KI/Firmy Nie Tak
kontaktu z bankiem
zaswiadczen o posiadanych
rachunkach i saldzie
Wyciagi online KI/Firmy Tak Tak
Analizy PFM budzet domowy, Kl Nie Tak
cele zakupowe kategoryzacja
wydatkow etc.
Poczta wewnetrzna KI/Firmy Tak Tak
Kalendarz zdarzen KI/Firmy Nie Tak
Dziennik zdarzen - sSladowanie | KI/Firmy Nie Tak
dziatan uzytkownikow
widoczne dla klienta
Powiadomienia KI/Firmy
SMS (ptatne) Tak Tak
Push (nieodptatne) Nie Tak
e-mail (nieodptatne) Tak Tak
Dyspozycje typu:
*  Formularz KI/Firmy Tak Tak
zainteresowania
produktami
*  Whniosek zgtoszenia
zapytania/reklamacji
* Dyspozycja KI/Firmy Nie Tak
zastrzezenia
dokumentu
tozsamosci
*  Whnioskowanie o KI/Firmy Nie Tak




