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Regulamin Korzyści do Alior Konta Plus 

Obowiązuje dla umów zawieranych od 15 stycznia 2026 r. 

W tym regulaminie znajdziesz informacje o tym jak wybrać i zmienić Korzyści, w jakim terminie obowiązują 

lub jak z nich zrezygnować. Korzyści to usługi lub funkcje, które oferujemy do Alior Konta Plus. 

Gdy w treści piszemy:  

„My” – (np. nas, nam) – mamy na myśli Alior Bank Spółkę Akcyjną,  

o naszej stronie internetowej – mamy na myśli  

„Ty” (np. Ciebie, Twój, Was) – mamy na myśli każdą osobę, która zawiera umowę rachunku, czyli 

posiadacza i współposiadacza rachunku. Jeśli Umowa dotyczy osoby, która nie ukończyła 18 lat – ta osoba 

jest także posiadaczem. Jeśli tę samą Umowę (jako rachunku wspólnego) zawarły z nami dwie osoby lub 

więcej, są one współposiadaczami. 

Jeśli nie masz jeszcze ukończonych 13 lat, Twoimi Korzyściami zarządza Twój przedstawiciel ustawowy. 

Część 1. – słownik 

1. Alior Online – usługa bankowości internetowej, która daje Ci dostęp do produktów oraz możliwość składania 

Dyspozycji przez internet. 

2. Aplikacja Alior Mobile – aplikacja dla użytkowników od 13 lat, którą możesz zainstalować na swoim 

urządzeniu, by korzystać z Bankowości mobilnej. Dzięki niej masz między innymi dostęp do Twoich 

produktów, możesz wykonywać przelewy, zarządzać kartami, korzystać z płatności mobilnych oraz innych 

naszych usług. 

3. Karta – debetowa karta płatnicza, którą wydajemy do Alior Konta Plus, gdy zawrzesz z nami osobną umowę.  

4. Korzyść – usługa lub funkcja, którą wymieniamy w części 2. Regulaminu. 

5. Infolinia/ Contact Center – usługa obsługi i udzielenia informacji naszym klientom. Robimy to: 

1) przez telefon – przez konsultanta, boty głosowe, Bankowość telefoniczną, wirtualnego asystenta, drony 

oraz inne metody komunikacji, lub 

2) elektronicznie – przez e-mail, sms, Powiadomienie w Bankowości mobilnej, formularz kontaktowy, 

wiadomości w Bankowości internetowej i Bankowości mobilnej, media społecznościowe, czat i inne 

metody komunikacji. 

6. Placówka – nasze własne oddziały i placówki partnerskie, czyli agencje działające na naszą rzecz i w 

naszym imieniu na podstawie umowy. 

7. Regulamin – ten „Regulamin Korzyści do Alior Konta Plus”. 

8. Taryfa Opłat i Prowizji – „Taryfa Opłat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientów Indywidualnych”. 

9. Umowa – Umowa o otwarcie i prowadzenie Alior Konta Plus, którą zawieramy z Tobą. 

10. Jeśli w tym Regulaminie czegoś nie uregulowaliśmy, a pojęcia piszemy wielką literą, to zrobiliśmy to w: 

1) Regulaminie rachunków oszczędnościowo – rozliczeniowych, oszczędnościowych i terminowych lokat 

oszczędnościowych, 

2) Regulaminie korzystania z Kanałów elektronicznych dla klientów indywidualnych – dotyczy to Ciebie, jeśli 

mamy zawartą z Tobą Umowę Ramową, 

3) Regulaminie kart płatniczych Alior Banku S.A. – dotyczy to Ciebie, jeśli mamy zawartą z Tobą Umowę o 

Kartę. 

Część 2. – opis Korzyści 

1. Korzyści to dodatkowe usługi lub funkcje, które możesz włączyć do swojego Alior Konta Plus. Aktualnie do 

Alior Konta Plus udostępniamy następujące Korzyści: 

1) Bezpłatne wypłaty z bankomatów w Polsce, 

2) Bezpłatne bankomaty za granicą, 
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3) Pomoc w nagłych wypadkach – pakiet assistance, 

4) Pakiet bezpłatnych przelewów natychmiastowych, 

5) Płatności kartą bez kosztów przewalutowania, 

6) Usługa wielowalutowa. 

2. Gdy włączysz Korzyść, będzie ona aktywna przez 12 pełnych miesięcy kalendarzowych – chyba że 

wyłączysz ją wcześniej. Nie wycofamy jej przed upływem tego czasu, więc masz pewność, że możesz z niej 

korzystać przez cały ten czas. Możemy przedłużyć czas działania włączonej Korzyści na zasadach, które 

opisujemy w pkt 3. 

Przykład:  

Jeśli 15 stycznia 2026 r. włączysz Korzyść Usługa wielowalutowa to będzie ona aktywna do 31 stycznia 2027 

roku.  

Jeśli 10 marca 2026 r. włączysz Korzyść bezpłatne wypłaty z bankomatów w Polsce to będzie ona aktywna 

do 31 marca 2027 roku. 

3. Zasady przedłużania czasu obowiązywania włączonej Korzyści. 

Jeśli Korzyść nadal będzie dostępna w naszej ofercie, przedłużymy Ci ją automatycznie na kolejne 12 

miesięcy. Automatyczne przedłużenie Korzyści oznacza, że gwarantujemy Ci kontynuację jej działania przez 

kolejne 12 miesięcy, nie gwarancję ceny. Opłata za trzecią i kolejną aktywną Korzyść może ulec zmianie 

zgodnie z zasadami i terminami, które opisaliśmy w Taryfie Opłat i Prowizji. Poinformujemy Cię o zmianie 

opłaty z odpowiednim wyprzedzeniem. Jeśli zdecydujemy się zakończyć oferowanie danej Korzyści, 

poinformujemy Cię o tym e-mailem, SMS-em lub listem papierowym – najpóźniej 2 miesiące przed jej 

wycofaniem z oferty. W takiej sytuacji nie odnowimy Ci tej Korzyści automatycznie i wyłączymy ją w dniu, do 

którego obowiązuje. 

Przykład:  

Włączysz Korzyść Usługa wielowalutowa 15 stycznia 2026 roku. Będzie ona aktywna do 31 stycznia 2027 

roku. W styczniu 2027 roku ją automatycznie odnowimy. We wrześniu 2027 r. poinformujemy Cię, że ją 

wycofujemy z oferty. Korzyść będzie aktywna do 31 stycznia 2028 roku. 

4. Zasady działania Korzyści: 

1) Bezpłatne wypłaty z bankomatów w Polsce 

a) Nie płacisz za wypłatę gotówki Kartą z żadnego bankomatu w Polsce. 

b) Korzyść obejmuje wszystkie Karty, które wydaliśmy do Twojego Alior Konta Plus. 

c) Korzyść działa od momentu, w którym ją włączysz. 

2) Bezpłatne bankomaty za granicą 

a) Nie pobieramy opłaty za wypłatę gotówki Kartą z bankomatów za granicą. Właściciel bankomatu lub 

inna firma, która realizuje wypłatę, może naliczyć opłatę. Nie mamy na nią wpływu i nie uwzględniamy 

jej w naszej Taryfie Opłat i Prowizji. 

b) Korzyść obejmuje wszystkie Karty, które wydaliśmy do Twojego Alior Konta Plus. 

c) Korzyść działa od momentu, w którym ją włączysz. 

3) Pomoc w nagłych wypadkach – pakiet assistance (dla osób, które ukończyły 18 lat) 

a) Przystępujesz do grupowego ubezpieczenia w nagłych wypadkach na „Ogólnych Warunkach 

Ubezpieczenia pomocy w nagłych wypadkach – pakiet assistance dla Klientów Alior Banku S.A.” jako 

ubezpieczony. 

b) Przed aktywacją Korzyści: 

• wyrazisz zgodę na objęcie Cię ubezpieczeniem przez AWP P&C S.A. Oddział w Polsce 

• wyrazisz zgodę, abyśmy przekazywali AWP P&C S.A. Oddział w Polsce informacje objęte 

tajemnicą bankową – tylko te, które są potrzebne AWP P&C S.A. Oddział w Polsce do realizacji 

umowy ubezpieczenia, 

• wyrazisz zgodę, aby AWP P&C S.A. Oddział w Polsce przetwarzał Twoje dane osobowe. 
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c) Ubezpieczenie obejmuje posiadacza i współposiadacza konta. 

d) Twój pełnomocnik nie może włączyć ani wyłączyć tej Korzyści. 

e) Korzyść działa od godziny 6:00 rano następnego dnia po tym, gdy ją włączysz. 

f) Jeśli w dniu, w którym włączysz tę Korzyść zmienisz decyzję – to możesz ją wyłączyć lub ponownie 

włączyć tego samego dnia, najpóźniej do godziny 23:59. 

4) Pakiet bezpłatnych przelewów natychmiastowych (dla osób, które ukończyły 13 lat) 

a) Nie płacisz za 5 przelewów natychmiastowych z Alior Konta Plus w każdym miesiącu kalendarzowym 

(Korzyść nie obejmuje przelewów SORBNET). 

b) Przelewy musisz wykonać w Alior Online lub w Alior Mobile. 

c) Korzyść działa od momentu, w którym ją włączysz. 

5) Płatności kartą bez kosztów przewalutowania (dla osób, które ukończyły 13 lat) 

a) Nie zapłacisz kosztów przewalutowania naliczonych przez nas, za płatności i inne transakcje Kartą w 

innej walucie niż PLN. 

Transakcje w EUR, USD i GBP przeliczamy na złote według średniego kursu Narodowego Banku Polskiego 

(dalej: NBP) z dnia, w którym rozliczymy daną transakcję. Inne waluty przeliczamy najpierw na USD według 

kursu i zasad Mastercard, a następnie – złote według średniego kursu NBP. 

Informacje o kursach walut znajdziesz na naszej stronie internetowej. 

b) Korzyść dotyczy wszystkich Kart, które wydaliśmy do Twojego Alior Konta Plus. 

c) Korzyść działa od momentu, w którym ją włączysz. 

d) Jeśli masz włączone Korzyści Usługa wielowalutowa i Płatności kartą bez kosztów przewalutowania – 

najpierw rozliczymy transakcje zgodnie z Korzyścią Usługa wielowalutowa. 

6) Usługa wielowalutowa (dla osób, które ukończyły 13 lat) 

a) Możesz włączyć tę Korzyść, jeśli: 

• masz Kartę do Alior Konta Plus, 

• masz przynajmniej jedno konto walutowe w: EUR, USD lub GBP. 

b) Korzyść działa dla Karty, którą Ty lub współposiadacz wybierzecie. Każdy z Was może włączyć 

Korzyść dla swoich kart do Alior Konta Plus.  

c) Twój Pełnomocnik nie może włączyć ani wyłączyć tej Korzyści. 

d) Nie możesz włączyć jej dla użytkowników karty. 

e) Korzyść działa od momentu, w którym ją włączysz. 

f) Korzyść działa w powiązaniu z Twoimi rachunkami walutowymi w EUR, USD i GBP. 

g) Gdy płacisz Kartą lub wypłacasz gotówkę w walucie obcej, obciążymy odpowiednie konto walutowe. 

Przykład: 

Gdy wypłacisz 100 EUR z bankomatu za granicą to obciążymy Twój rachunek w EUR. Włączając Korzyść, 

możesz wybrać jedno konto w danej walucie. 

h) Gdy masz aktywną tę Korzyść – możesz zmieniać konta walutowe i Karty, dla której działa Korzyść. 

Nie musisz jej włączać i wyłączać ponownie – zmiana zacznie obowiązywać, gdy ją wprowadzisz.  

i) Jeśli nie masz wystarczających środków na rachunku w walucie obcej lub nie masz konta w walucie 

transakcji, to pieniądze pobierzemy z Alior Konta Plus. W takiej sytuacji transakcję przewalutujemy 

zgodnie z zasadami, które opisujemy w „Regulaminie kart płatniczych Alior Banku S.A”. 

j) Jeśli masz włączoną Korzyść Usługa wielowalutowa i Płatności kartą bez kosztów przewalutowania – 

najpierw rozliczymy transakcje zgodnie z Korzyścią Usługa wielowalutowa. 

Część 3. – wspólne zasady wyboru i działania Korzyści 

1. Do Alior Konta Plus możesz wybrać dowolną liczbę dostępnych Korzyści – z wyjątkami: 

1) jeśli nie masz ukończonych 18 lat, nie możesz wybrać Korzyści Pomoc w nagłych wypadkach – pakiet 

assistance,  
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2) jeśli nie masz jeszcze 13 lat, nie możesz wybrać Korzyści: 

a) Pakiet bezpłatnych przelewów natychmiastowych, 

b) Płatności kartą bez kosztów przewalutowania, 

c) Usługi wielowalutowej. 

2. Możesz też nie wybrać żadnej Korzyści. 

3. Korzyści możesz wybrać, zmieniać lub z nich rezygnować. 

Jeśli Twoje Alior Konto Plus jest rachunkiem wspólnym – wystarczy, że jeden z posiadaczy włączy Korzyść. 

4. Jeśli masz ukończone 13 lat to wybierać lub rezygnować z Korzyści możesz Ty lub Twój przedstawiciel 

ustawowy. Jeśli nie masz ukończonych 13 lat to Twoimi Korzyściami może zarządzać tylko Twój 

przedstawiciel ustawowy. 

5. Twój pełnomocnik do Alior Konta Plus w pełnym zakresie może zarządzać Korzyściami. Wyjątkiem jest 

Korzyść Pomoc w nagłych wypadkach – pakiet assistance oraz Usługa wielowalutowa – tych Korzyści 

pełnomocnik nie może włączyć ani wyłączyć. 

6. Aby wybrać i zmieniać lub zrezygnować z Korzyści, złóż odpowiednią dyspozycję w: 

1) Alior Online, 

2) Alior Mobile, 

3) Placówce, 

4) na naszej Infolinii. 

7. Gdy włączysz Korzyść, aktywujemy ją w terminie, który wskazujemy w części 2. 

8. Możesz zrezygnować z Korzyści w każdej chwili – nie pobierzemy opłaty za rezygnację. 

9. Jeśli zrezygnujesz z Korzyści, będzie ona aktywna do ostatniego dnia miesiąca, w którym z niej zrezygnujesz. 

Wyłączymy ją automatycznie nie później niż do godziny 6:00 rano pierwszego dnia kolejnego miesiąca 

kalendarzowego – wyjątek stanowi sytuacja, o której piszemy w części 2. pkt 4, ppkt 3) literze f).  

10. Jeśli zamkniesz Alior Konto Plus, automatycznie zamkniemy wszystkie Korzyści. 

11. Jeśli zrezygnujesz z produktu lub usługi, dzięki którym działa dana Korzyść, zamkniemy ją automatycznie. 

Część 4. – prowizje i opłaty 

1. Możesz korzystać z dwóch bezpłatnych Korzyści w miesiącu kalendarzowym. Za każdą następną aktywną 

Korzyść pobierzemy opłatę. Jej wysokość znajdziesz w Taryfie Opłat i Prowizji. Korzyść Pomoc w nagłych 

wypadkach – pakiet assistance zawsze zaliczamy do puli bezpłatnych Korzyści. Oznacza to, że jeśli masz 

więcej niż dwie Korzyści, jako bezpłatną będziemy traktować Korzyść Pomoc w nagłych wypadkach – pakiet 

assistance.  

2. Opłatę za dodatkowe włączone Korzyści pobieramy co miesiąc – pod koniec miesiąca kalendarzowego. 

3. Za włączoną Korzyść uznajemy każdą Korzyść, którą wybierzesz w danym miesiącu kalendarzowym – nawet 

jeśli byłaby włączona tylko jeden dzień. 

4. Możemy zmienić zasady pobierania opłat za Korzyści. Zrobimy to zgodnie z zasadami, które wskazujemy w 

Taryfie Opłat i Prowizji. Jeśli nie zgodzisz się ze zmianą – możesz wyłączyć Korzyść przed datą 

obowiązywania nowej Taryfy Opłat i Prowizji. 

Część 5. – reklamacje 

1. Zasady, które dotyczą trybu składania i rozpatrywania reklamacji i pozasądowego rozwiązywania sporów 

znajdziesz w „Regulaminie rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych, oszczędnościowych, i terminowych 

lokat oszczędnościowych”. 

Część 6. – zmiany Regulaminu 

1. Możemy zmienić Regulamin, jeśli: 

1) wprowadzamy nowe technologie, które wpływają na sposób działania naszych usług opisany w 

Regulaminie. Zmiany nie mogą być sprzeczne z interesem konsumentów, 



 

Strona 5 z 6 
 

2) zewnętrzna firma, z którą współpracujemy, zmienia lub kończy świadczyć swoje usługi, a my zrobiliśmy 

wszystko, żeby utrzymać dotychczasowe rozwiązania. Zmiany dotyczą tylko tych sytuacji, które mają 

wpływ na zmianę Regulaminu, 

3) wprowadzamy nowe produkty, usługi lub kanały obsługi. Skorzystasz z nich tylko, jeśli sam zdecydujesz, 

4) prawo się zmienia i musimy dostosować Regulamin do nowych przepisów. Zmiany Regulaminu będą 

wynikały ze zmiany przepisów, 

5) pojawiają się nowe prawomocne wyroki sądów, decyzje urzędów lub zalecenia nadzoru, w tym Komisji 

Nadzoru Finansowego, które musimy uwzględnić w Regulaminie. Zmiany Regulaminu będą wynikały z 

tych działań sądów i uprawnionych organów, 

6) chcemy zwiększyć bezpieczeństwo lub zapobiec oszustwom. Zmiany nie mogą być sprzeczne z 

interesem konsumentów, 

7) zmieniamy nazwy produktów lub upraszczamy Regulamin – ale tylko wtedy, gdy zmiany będą redakcyjne 

i nie wpłyną na Twoje ani nasze prawa i obowiązki, 

8) musimy uporządkować Regulamin po zmianach opisanych w pkt. 1) – 7). 

2. Czego nie możemy zmienić? 

1) nie możemy zmienić najważniejszych elementów Umowy ani cech produktów, które obiecywaliśmy w 

reklamach, 

2) nie możemy w miejsce postanowienia niedozwolonego w rozumieniu art. 385(1) kodeksu cywilnego, 

wprowadzić nowego postanowienia. 

3. Jeśli w czasie trwania Umowy zmienimy Regulamin, poinformujemy Cię o tym, przekazując Ci w formie 

papierowej lub na innym trwałym nośniku (np. PDF), nową wersję Regulaminu oraz wykaz wprowadzonych 

zmian. Zrobimy to w jeden z poniższych sposobów: 

1) listem zwykłym – na podany przez Ciebie adres korespondencyjny, 

2) e-mailem – na podany przez Ciebie adres, 

3) elektronicznie – na Twój adres do e-Doręczeń, 

4) przez stronę internetową  – wcześniej poinformujemy Cię SMS-em, e-

mailem lub listem, że zmieniony Regulamin jest dostępny na tej stronie internetowej na trwałym nośniku. 

Dodatkowo, informacje o zmianie Regulaminu możemy udostępnić w kanałach elektronicznych oraz 

Placówkach.  

4. Poinformujemy Cię o zmianie Regulaminu najpóźniej 2 miesiące przed planowaną zmianą. Jeśli nie zgłosisz 

sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez nas terminie, uznamy, że zgadzasz się na zmianę Regulaminu. 

Jeśli nie zgadzasz się na zmiany, możesz przed ich wejściem w życie wypowiedzieć Umowę ze skutkiem 

natychmiastowym. Wypowiedzenie Umowy jest bezpłatne. 

5. Jeśli zgłosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz Umowy, Umowa wygaśnie dzień przed wejściem 

zmian w życie. Zgłoszenie sprzeciwu jest bezpłatne. 

Część 7. – postanowienia końcowe 

1. Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych (RODO). 

2. Twoje dane osobowe będziemy przetwarzać, aby: 

3. sprawdzić, czy spełniasz warunki Regulaminu, 

4. rozpatrzeć ewentualne reklamacje. 

5. Dodatkowe informacje o tym, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, opisaliśmy w dokumencie „Informacje o 

przetwarzaniu danych osobowych przez Alior Bank”. Otrzymujesz go od nas, gdy zawierasz z nami umowę. 

6. Jeśli nie opisujemy jakiejś sprawy w Regulaminie, stosujemy wtedy: 

1) „Regulamin rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych, oszczędnościowych, i terminowych lokat 

oszczędnościowych”, 

2) „Regulamin kart płatniczych Alior Banku S.A.”, 
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3) „Taryfę Opłat i Prowizji”, 

4) „Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Alior Bank”, 

5) „Regulamin korzystania z Kanałów elektronicznych dla klientów indywidualnych”, 

6) przepisy prawa. 


