Regulamin Korzysci do Alior Konta Plus

Obowigzuje dla uméw zawieranych od 15 stycznia 2026 r.

W tym regulaminie znajdziesz informacje o tym jak wybrac i zmienié¢ Korzysci, w jakim terminie obowigzujg
lub jak z nich zrezygnowac. Korzysci to ustugi lub funkcje, ktére oferujemy do Alior Konta Plus.

Gdy w tresci piszemy:

»My” — (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjna,

0 naszej stronie internetowej — mamy na mysli ~ www.aliorbank_pl

,»Ty” (np. Ciebie, Twoj, Was) — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra zawiera umowe rachunku, czyli
posiadacza i wspétposiadacza rachunku. Jesli Umowa dotyczy osoby, ktdra nie ukohczyta 18 lat — ta osoba
jest takze posiadaczem. Jesli te samg Umowe (jako rachunku wspoélnego) zawarty z nami dwie osoby lub
wiecej, sg one wspotposiadaczami.

Jesli nie masz jeszcze ukonczonych 13 lat, Twoimi Korzysciami zarzgdza Twoj przedstawiciel ustawowy.

Czesc¢ 1. — stownik

1. Alior Online — ustuga bankowosci internetowej, ktéra daje Ci dostep do produktéw oraz mozliwos¢ sktadania
Dyspozyciji przez internet.
2. Aplikacja Alior Mobile — aplikacja dla uzytkownikéw od 13 lat, ktérg mozesz zainstalowaé na swoim
urzgdzeniu, by korzysta¢ z Bankowosci mobilnej. Dzieki niej masz miedzy innymi dostep do Twoich
produktéow, mozesz wykonywac przelewy, zarzadzac kartami, korzystac z ptatnosci mobilnych oraz innych
naszych ustug.
Karta — debetowa karta ptatnicza, ktérg wydajemy do Alior Konta Plus, gdy zawrzesz z nami osobng umowe.
Korzys¢ — ustuga lub funkcja, ktorg wymieniamy w czesci 2. Regulaminu.
5. Infolinia/ Contact Center — ustuga obstugi i udzielenia informacji naszym klientom. Robimy to:
1) przez telefon — przez konsultanta, boty gtosowe, Bankowos¢ telefoniczna, wirtualnego asystenta, drony
oraz inne metody komunikacji, lub
2) elektronicznie — przez e-mail, sms, Powiadomienie w Bankowo$ci mobilnej, formularz kontaktowy,
wiadomosci w Bankowosci internetowej i Bankowosci mobilnej, media spoteczno$ciowe, czat i inne
metody komunikaciji.
6. Placéwka — nasze wtasne oddziaty i placéwki partnerskie, czyli agencje dziatajgce na naszg rzecz i w
naszym imieniu na podstawie umowy.
Regulamin — ten ,Regulamin Korzysci do Alior Konta Plus”.
Taryfa Optat i Prowizji — ,Taryfa Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych”.
Umowa — Umowa o otwarcie i prowadzenie Alior Konta Plus, ktérg zawieramy z Toba.
0. Jesli w tym Regulaminie czegos$ nie uregulowalismy, a pojecia piszemy wielkg literg, to zrobiliSmy to w:
1) Regulaminie rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat
oszczednosciowych,
2) Regulaminie korzystania z Kanatéw elektronicznych dla klientéw indywidualnych — dotyczy to Ciebie, jesli
mamy zawartg z Tobg Umowe Ramowa,
3) Regulaminie kart ptatniczych Alior Banku S.A. — dotyczy to Ciebie, jesli mamy zawartg z Tobg Umowe o
Karte.
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Czes¢ 2. — opis Korzysci

1. Korzyéci to dodatkowe ustugi lub funkcje, ktére mozesz wigczy¢ do swojego Alior Konta Plus. Aktualnie do
Alior Konta Plus udostepniamy nastepujgce Korzy$ci:
1) Bezpftatne wyptaty z bankomatéw w Polsce,
2) Bezptatne bankomaty za granica,
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3) Pomoc w nagtych wypadkach — pakiet assistance,
4) Pakiet bezptatnych przelewdw natychmiastowych,
5) Ptatnosci kartg bez kosztéw przewalutowania,

6) Ustuga wielowalutowa.

2. Gdy wigczysz Korzysc¢, bedzie ona aktywna przez 12 petnych miesiecy kalendarzowych — chyba ze
wytgczysz jg wezesniej. Nie wycofamy jej przed uptywem tego czasu, wiec masz pewnosc¢, ze mozesz z niej
korzysta¢ przez caty ten czas. Mozemy przedtuzy¢ czas dziatania wtgczonej Korzysci na zasadach, ktére
opisujemy w pkt 3.

Przyktad:

Jesli 15 stycznia 2026 r. wigczysz Korzy$¢ Ustuga wielowalutowa to bedzie ona aktywna do 31 stycznia 2027
roku.

Jesli 10 marca 2026 r. wigczysz Korzy$¢ bezptatne wyptaty z bankomatéw w Polsce to bedzie ona aktywna
do 31 marca 2027 roku.

3. Zasady przedtuzania czasu obowigzywania wtgczonej Korzysci.
Jesli Korzys¢ nadal bedzie dostepna w naszej ofercie, przediuzymy Ci jg automatycznie na kolejne 12
miesiecy. Automatyczne przedtuzenie Korzysci oznacza, ze gwarantujemy Ci kontynuacje jej dziatania przez
kolejne 12 miesiecy, nie gwarancje ceny. Opfata za trzecia i kolejng aktywng Korzy$¢ moze ulec zmianie
zgodnie z zasadami i terminami, ktére opisaliSmy w Taryfie Optat i Prowizji. Poinformujemy Cie o zmianie
optaty z odpowiednim wyprzedzeniem. Jesli zdecydujemy sie zakonczy¢ oferowanie danej Korzysci,
poinformujemy Cie o tym e-mailem, SMS-em lub listem papierowym — najpdzniej 2 miesigce przed jej
wycofaniem z oferty. W takiej sytuacji nie odnowimy Ci tej Korzysci automatycznie i wylgczymy jg w dniu, do
ktérego obowigzuje.

Przyktad:

Wigczysz Korzy$¢ Ustuga wielowalutowa 15 stycznia 2026 roku. Bedzie ona aktywna do 31 stycznia 2027
roku. W styczniu 2027 roku jg automatycznie odnowimy. We wrzesniu 2027 r. poinformujemy Cie, ze ja
wycofujemy z oferty. Korzy$¢ bedzie aktywna do 31 stycznia 2028 roku.

4. Zasady dziatania Korzysci:
1) Bezplatne wyptaty z bankomatéw w Polsce

a) Nie placisz za wyptate gotéwki Kartg z Zadnego bankomatu w Polsce.

b) Korzys$¢ obejmuje wszystkie Karty, ktére wydaliSmy do Twojego Alior Konta Plus.

c) Korzysé¢ dziata od momentu, w ktérym jg wigczysz.

2) Bezptatne bankomaty za granica

a) Nie pobieramy optaty za wyptate gotéwki Kartg z bankomatéw za granica. Wiasciciel bankomatu lub
inna firma, ktéra realizuje wyptate, moze naliczy¢ optate. Nie mamy na nig wptywu i nie uwzgledniamy
jej w naszej Taryfie Opfat i Prowizji.

b) Korzys¢ obejmuje wszystkie Karty, ktére wydaliSmy do Twojego Alior Konta Plus.

c) Korzysé dziata od momentu, w ktdérym jg wigczysz.

3) Pomoc w nagtych wypadkach — pakiet assistance (dla oséb, ktére ukonczyly 18 lat)

a) Przystepujesz do grupowego ubezpieczenia w nagtych wypadkach na ,0gdlnych Warunkach
Ubezpieczenia pomocy w nagtych wypadkach — pakiet assistance dla Klientéw Alior Banku S.A.” jako
ubezpieczony.

b) Przed aktywacjg Korzysci:

e wyrazisz zgode na objecie Cie ubezpieczeniem przez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

e wyrazisz zgode, aby$smy przekazywali AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce informacje objete
tajemnicg bankowg — tylko te, ktére sg potrzebne AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce do realizacji
umowy ubezpieczenia,

e wyrazisz zgode, aby AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce przetwarzat Twoje dane osobowe.
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c) Ubezpieczenie obejmuje posiadacza i wspotposiadacza konta.
d) Twoj petnomocnik nie moze wtgczy¢ ani wylgczyé tej Korzysci.
e) Korzys¢ dziata od godziny 6:00 rano nastepnego dnia po tym, gdy ja wigczysz.
f) Jesli w dniu, w ktérym wigczysz te Korzys$¢ zmienisz decyzje — to mozesz jg wytgczyé lub ponownie
wigczy¢ tego samego dnia, najpdézniej do godziny 23:59.
4) Pakiet bezptatnych przelewoéw natychmiastowych (dla oséb, ktére ukonczyty 13 lat)
a) Nie placisz za 5 przelewow natychmiastowych z Alior Konta Plus w kazdym miesigcu kalendarzowym
(Korzy$¢ nie obejmuje przelewéw SORBNET).
b) Przelewy musisz wykona¢ w Alior Online lub w Alior Mobile.
c) Korzysé dziata od momentu, w ktdrym jg wigczysz.
5) Platnosci karta bez kosztéw przewalutowania (dla oséb, ktére ukonczyty 13 lat)
a) Nie zaptacisz kosztéw przewalutowania naliczonych przez nas, za ptatnosci i inne transakcje Kartg w
innej walucie niz PLN.

Transakcje w EUR, USD i GBP przeliczamy na ztote wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego
(dalej: NBP) z dnia, w ktorym rozliczymy dang transakcje. Inne waluty przeliczamy najpierw na USD wedtug
kursu i zasad Mastercard, a nastepnie — ziote wedtug sredniego kursu NBP.

Informacje o kursach walut znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

b) Korzys¢ dotyczy wszystkich Kart, ktore wydaliSmy do Twojego Alior Konta Plus.

c) Korzys¢ dziata od momentu, w ktdérym jg wigczysz.

d) Jesli masz wigczone Korzysci Ustuga wielowalutowa i Ptatnosci kartg bez kosztéw przewalutowania —
najpierw rozliczymy transakcje zgodnie z Korzyscig Ustuga wielowalutowa.

6) Ustuga wielowalutowa (dla osdb, ktére ukohczyty 13 lat)

a) Mozesz wigczy¢ te Korzysé, jesli:
e masz Karte do Alior Konta Plus,
e masz przynajmniej jedno konto walutowe w: EUR, USD lub GBP.

b) Korzys¢ dziata dla Karty, ktérg Ty lub wspotposiadacz wybierzecie. Kazdy z Was moze witgczy¢
Korzys¢ dla swoich kart do Alior Konta Plus.

c) Twoj Petnomocnik nie moze wigczy¢ ani wytgczyc¢ tej Korzysci.

d) Nie mozesz wigczy¢ jej dla uzytkownikéw karty.

e) Korzys¢ dziata od momentu, w ktérym jg wigczysz.

f) Korzys¢ dziata w powigzaniu z Twoimi rachunkami walutowymi w EUR, USD i GBP.

g) Gdy ptacisz Kartg lub wyptacasz gotéwke w walucie obcej, obcigzymy odpowiednie konto walutowe.

Przyktad:
Gdy wyptacisz 100 EUR z bankomatu za granicg to obcigzymy Twdj rachunek w EUR. Wiaczajgc Korzysé,
mozesz wybrac¢ jedno konto w danej walucie.

h) Gdy masz aktywng te Korzys¢ — mozesz zmienia¢ konta walutowe i Karty, dla ktérej dziata Korzy$é.
Nie musisz jej wigczaé i wytacza¢ ponownie — zmiana zacznie obowigzywac, gdy jg wprowadzisz.

i) Jesli nie masz wystarczajgcych srodkéw na rachunku w walucie obcej lub nie masz konta w walucie
transakcji, to pienigdze pobierzemy z Alior Konta Plus. W takiej sytuacji transakcje przewalutujemy
zgodnie z zasadami, ktére opisujemy w ,Regulaminie kart ptatniczych Alior Banku S.A”.

j)  Jesli masz wigczong Korzys$é Ustuga wielowalutowa i Ptatnosci kartg bez kosztéw przewalutowania —
najpierw rozliczymy transakcje zgodnie z Korzyscig Ustuga wielowalutowa.

Czes¢ 3. — wspdlne zasady wyboru i dziatania Korzysci
1. Do Alior Konta Plus mozesz wybraé dowolng liczbe dostepnych Korzysci — z wyjgtkami:

1) jesli nie masz ukonczonych 18 lat, nie mozesz wybraé Korzysci Pomoc w nagtych wypadkach — pakiet
assistance,
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2) jesli nie masz jeszcze 13 lat, nie mozesz wybraé Korzysci:
a) Pakiet bezptatnych przelewéw natychmiastowych,
b) Piatnosci kartg bez kosztéw przewalutowania,
c) Ustugi wielowalutowe;j.
2. Mozesz tez nie wybra¢ zadnej Korzysci.
3. Korzysci mozesz wybrac, zmieniac lub z nich rezygnowac.

Jesli Twoje Alior Konto Plus jest rachunkiem wspdlnym — wystarczy, ze jeden z posiadaczy wtgczy Korzysc.

4. Jesli masz ukonczone 13 lat to wybiera¢ lub rezygnowac z Korzysci mozesz Ty lub Twoj przedstawiciel
ustawowy. Jesli nie masz ukohczonych 13 lat to Twoimi Korzysciami moze zarzadzac tylko Twaoj
przedstawiciel ustawowy.

5. Twdj petnomocnik do Alior Konta Plus w petnym zakresie moze zarzgdzaé Korzysciami. Wyjatkiem jest
Korzy$¢ Pomoc w nagtych wypadkach — pakiet assistance oraz Ustuga wielowalutowa — tych Korzysci
petnomocnik nie moze wigczy¢ ani wytgczyc.

6. Aby wybra¢ i zmienia¢ lub zrezygnowac z Korzy$ci, zt6z odpowiednig dyspozycje w:

1) Alior Online,

2) Alior Mobile,

3) Placowce,

4) na naszej Infolinii.

7. Gdy wigczysz Korzysé¢, aktywujemy jg w terminie, ktéry wskazujemy w czesci 2.

Mozesz zrezygnowac z Korzy$ci w kazdej chwili — nie pobierzemy optaty za rezygnacje.

9. Jesdli zrezygnujesz z Korzysci, bedzie ona aktywna do ostatniego dnia miesigca, w ktérym z niej zrezygnujesz.
Wytgczymy jg automatycznie nie pdzniej niz do godziny 6:00 rano pierwszego dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego — wyjgtek stanowi sytuacja, o ktérej piszemy w czesci 2. pkt 4, ppkt 3) literze f).

10. Jesli zamkniesz Alior Konto Plus, automatycznie zamkniemy wszystkie Korzy$ci.

11. Jesli zrezygnujesz z produktu lub ustugi, dzieki ktérym dziata dana Korzys¢, zamkniemy jg automatycznie.

®

Czes¢ 4. — prowizje i optaty

1. Mozesz korzysta¢ z dwoch bezptatnych Korzysci w miesigcu kalendarzowym. Za kazdg nastepng aktywng
Korzys$¢ pobierzemy optate. Jej wysokos¢ znajdziesz w Taryfie Optat i Prowizji. Korzy$¢ Pomoc w nagtych
wypadkach — pakiet assistance zawsze zaliczamy do puli bezptatnych Korzysci. Oznacza to, ze jesli masz
wiecej niz dwie Korzysci, jako bezptatng bedziemy traktowac Korzys¢ Pomoc w nagtych wypadkach — pakiet
assistance.

2. Optate za dodatkowe wigczone Korzysci pobieramy co miesigc — pod koniec miesigca kalendarzowego.

3. Za wilgczong Korzy$¢ uznajemy kazdg Korzysé, ktérg wybierzesz w danym miesigcu kalendarzowym — nawet
jesli bytaby wtgczona tylko jeden dzieh.

4. Mozemy zmieni¢ zasady pobierania optat za Korzysci. Zrobimy to zgodnie z zasadami, ktére wskazujemy w
Taryfie Optat i Prowizji. Je$li nie zgodzisz sie ze zmiang — mozesz wytgczy¢ Korzy$¢ przed datg
obowigzywania nowej Taryfy Optat i Prowizji.

Czesc¢ 5. — reklamacje

1. Zasady, ktére dotyczg trybu sktadania i rozpatrywania reklamacji i pozasgdowego rozwigzywania sporow
znajdziesz w ,Regulaminie rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych, i terminowych
lokat oszczednos$ciowych”.

Czes¢ 6. — zmiany Regulaminu

1. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli:
1) wprowadzamy nowe technologie, ktére wptywajg na sposoéb dziatania naszych ustug opisany w
Regulaminie. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z interesem konsumentow,
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2) zewnetrzna firma, z ktdrg wspotpracujemy, zmienia lub konczy swiadczy¢ swoje ustugi, a my zrobiliSmy
wszystko, zeby utrzymac dotychczasowe rozwigzania. Zmiany dotyczg tylko tych sytuacji, ktére majg
wptyw na zmiane Regulaminu,

3) wprowadzamy nowe produkty, ustugi lub kanaty obstugi. Skorzystasz z nich tylko, jesli sam zdecydujesz,

4) prawo sie zmienia i musimy dostosowaé Regulamin do nowych przepiséw. Zmiany Regulaminu bedg
wynikaty ze zmiany przepiséw,

5) pojawiajg sie nowe prawomocne wyroki sgdéw, decyzje urzedéw lub zalecenia nadzoru, w tym Komisiji
Nadzoru Finansowego, ktére musimy uwzgledni¢ w Regulaminie. Zmiany Regulaminu bedg wynikaty z
tych dziatah sadéw i uprawnionych organdw,

6) chcemy zwiekszy¢ bezpieczenstwo lub zapobiec oszustwom. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z
interesem konsumentow,

7) zmieniamy nazwy produktéw lub upraszczamy Regulamin — ale tylko wtedy, gdy zmiany bedg redakcyjne
i nie wptyng na Twoje ani nasze prawa i obowigzki,

8) musimy uporzadkowa¢ Regulamin po zmianach opisanych w pkt. 1) — 7).

Czego nie mozemy zmieni¢?

1) nie mozemy zmieni¢ najwazniejszych elementéw Umowy ani cech produktow, ktére obiecywalismy w
reklamach,

2) nie mozemy w miejsce postanowienia niedozwolonego w rozumieniu art. 385(1) kodeksu cywilnego,
wprowadzi¢ nowego postanowienia.

Jesli w czasie trwania Umowy zmienimy Regulamin, poinformujemy Cie o tym, przekazujgc Ci w formie

papierowej lub na innym trwatym nosniku (np. PDF), nowg wersje Regulaminu oraz wykaz wprowadzonych

zmian. Zrobimy to w jeden z ponizszych sposobow:

1) listem zwyktym — na podany przez Ciebie adres korespondencyjny,

2) e-mailem — na podany przez Ciebie adres,

3) elektronicznie — na Twoj adres do e-Doreczen,

)

4) przez strone internetowg https://dokumenty.aliorbank.pl/ _ wczegniej poinformujemy Cie SMS-em, e-
mailem lub listem, ze zmieniony Regulamin jest dostepny na tej stronie internetowej na trwatym nosniku.
Dodatkowo, informacje o zmianie Regulaminu mozemy udostepni¢ w kanatach elektronicznych oraz
Placowkach.

Poinformujemy Cie o zmianie Regulaminu najpdzniej 2 miesigce przed planowang zmiang. Jesli nie zgtosisz
sprzeciwu wobec zmiany w podanym przez nas terminie, uznamy, ze zgadzasz sie na zmiane Regulaminu.
Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz przed ich wejsciem w zycie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie Umowy jest bezptatne.

Jesli zgtosisz sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz Umowy, Umowa wygasnie dzieh przed wejsciem
zmian w zycie. Zgtoszenie sprzeciwu jest bezptatne.

Czes¢ 7. — postanowienia koncowe

1.

ok owDd

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdlne

rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO).

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzaé, aby:

sprawdzi¢, czy spetniasz warunki Regulaminu,

rozpatrze¢ ewentualne reklamacije.

Dodatkowe informacje o tym, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, opisaliSmy w dokumencie ,Informacije o

przetwarzaniu danych osobowych przez Alior Bank”. Otrzymujesz go od nas, gdy zawierasz z nami umowe.

Jesli nie opisujemy jakiejs sprawy w Regulaminie, stosujemy wtedy:

1) ,Regulamin rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych, i terminowych lokat
oszczednosciowych”,

2) ,Regulamin kart ptatniczych Alior Banku S.A.,
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3) ,Taryfe Optati Prowizji”,

4) ,Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Alior Bank”,

5) ,Regulamin korzystania z Kanatow elektronicznych dla klientéw indywidualnych”,
6) przepisy prawa.
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