Regulamin Promociji ,,Ubezpiecz podroze
z Alior Bankiem”

(obowigzuje od 1.06.2026 roku)

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio — per Ty (np. Ciebie, Twoj) — mamy tu na mysli
kazdg osobe, ktéra moze skorzysta¢ z Promocji.

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Chmielnej 69, wpisang pod numerem KRS 0000305178 do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego; NIP 1070010731; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego: 1 305 539 910
zt. Dziatamy jako agent ubezpieczeniowy, na podstawie petnomocnictwa Ubezpieczyciela, ktére znajdziesz
na naszej Stronie. JesteSmy wpisani do rejestru agentéw ubezpieczeniowych, ktérg prowadzi Komisja
Nadzoru Finansowego pod numerem 11210443/A.

Gdy piszemy o naszej stronie internetowej — mamy na mysli www.aliorbank.pl.

Czes¢ 1. — postawienia ogdéine

1.

2.

Ten Regulamin okres$la zasady promociji ,Ubezpiecz podréze z Alior Bankiem”, ktérej jesteSmy
organizatorem.

Niektore wyrazy w Regulaminie napisaliSmy wielkg literg. Oznacza to, ze zdefiniowaliSmy je ponizej:
Aplikacja mobilna (Alior Mobile) — aplikacja, dzieki ktérej masz dostep do swoich produktéw i dzieki
ktorej mozesz sktadac dyspozycje na urzgdzeniach mobilnych podtgczonych do internetu (np.
smartfonach, tabletach). Jak mozesz korzysta¢ z Aplikacji mobilnej oraz jakie dyspozycje, mozesz
skfada¢ za jej pomoca, znajdziesz na naszej stronie internetowej. Aplikacje mozesz pobrac bezpfatnie
na telefon ze sklepéw App Store (iOS) lub Google Play™ (Android ™).

Bankowos¢ internetowa (Alior Online) — ustuga, dzieki ktérej masz dostep do swoich produktow

i mozesz sktada¢ dyspozycje na urzadzeniach podtgczonych do internetu. Jak mozesz korzystac

z Bankowosci internetowej oraz jakie dyspozycje mozesz sktadac za jej pomocg znajdziesz na naszej
stronie internetowe;.

Nagroda — kwota, ktérg przekazemy Ci na Rachunek, gdy spetnisz warunki opisane w tym Regulaminie.
Ta kwota odpowiada 15% Sktadki, ktérg optacisz.

Promocja — promocja ,,Ubezpiecz podréze z Alior Bankiem”.

Rachunek — indywidualny lub wspdlny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek
oszczednosciowy lub rachunek karty kredytowej, ktéry prowadzimy dla Ciebie i z ktérego optacisz
Sktadke.

Regulamin — ten Regulamin Promociji ,Ubezpiecz podréze z Alior Bankiem”.

Sktadka — kwota wskazana w polisie, ktérg musisz zaptaci¢ Ubezpieczycielowi, aby zawrze¢ Umowe
Ubezpieczyciel — Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
Rondzie Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy




Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000009831, NIP: 526-025-10-49, wysokosc¢ kapitatu
zaktadowego wptaconego: 86 352 300 ztotych.

Umowa — Umowa ubezpieczenia turystycznego PZU Wojazer, zawarta w Alior Online lub Alior Mobile

z Ubezpieczycielem za naszym posrednictwem.

Czes¢ 2. — czas trwania Promocji
1. Promocja trwa od 1.06.2026 roku do 30.09.2026 roku.

Czes¢ 3. — zasady Promogc;ji
1. Otrzymasz Nagrode, jesli spetnisz ponizsze warunki:
1) zawrzesz Umowe w czasie trwania Promociji i optacisz Sktadke z wskazanego przez Ciebie Rachunku,

)
2) jeste$ osobg petnoletnia,
3) jestes wiascicielem lub wspétwiascicielem Rachunku, z ktérego zostanie optacona Sktadka,
4) masz dostep online do tego Rachunku poprzez Alior Mobile lub Alior Online,
5) w dniu wyptaty Nagrody nadal bedziesz mie¢ Rachunek,
)

(2]

wyrazisz u nas zgody (i do dnia wyptaty Nagrody ich nie odwotasz) na przetwarzanie danych

osobowych w celu marketingu produktéw lub ustug Spétek Grupy PZU oraz zgode na otrzymywanie

ofert marketingowych:

a) telefonicznie (w trakcie rozmowy i za pomocg automatycznych komunikatow gtosowych),

b) SMS-em/ MMS-em,

c) e-mailem,

d) w aplikacjach, serwisach internetowych i portalach spotecznosciowych.

2. Nagrode otrzymasz na Rachunek najpdzniej do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego po miesigcu,

w ktérym skorzystasz z Promociji (najpdzniej wyptacimy Ci jg do 31.10.2026 roku).

Nagrode otrzymasz za kazdg Umowe zawartg w okresie trwania Promocji.

Nie mozesz zamieni¢ Nagrody na inne swiadczenie.

5. Wartos¢ Twojej nagrody jest zwolniona z podatku dochodowego od os6b fizycznych na podstawie art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych, poniewaz stanowi nagrode w sprzedazy
premiowe;.

P w

Czes¢ 4. — reklamacje
1. Reklamacje na nasze ustugi, tzn. w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows,
mozesz zgtosié:
1) na piS$mie w postaci papierowe;j:
a) osobiscie — w naszej dowolnej placéwce,
b) listownie — na nasz adres korespondencyjny,
2) na piSmie w postaci elektronicznej:
a) w bankowosci internetowej lub mobilnej— jesli masz do nich dostep,
b) nanasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
3) ustnie:
a) do protokotu — w naszej dowolnej placéwce,
b) pod numerem (+48) 12 370 70 00 lub (+48) 799 608 502,
2. Na reklamacje odpowiadamy na pismie:
1) w postaci papierowej — na Twdj adres do korespondenciji, ktéry zostat nam przez Ciebie podany:
a) jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej (chyba ze ztozysz wniosek o odpowiedz
na piSmie w postaci elektronicznej) lub
b) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na piSmie w postaci papierowej lub
c) jesli zgtosisz reklamacje ustnie i nie ztozysz wniosku, abysmy odpowiedzieli w okreslonej postaci.
2) w postaci elektronicznej:
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a) jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci elektronicznej, odpowiemy Ci w ten sam sposdb

(chyba, ze ztozysz wniosek o odpowiedz na pi$mie w postaci papierowej):

e w odpowiedniej bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej — jesli reklamacje ztozysz
przez te kanaty (chyba ze ztozysz wniosek, aby$smy odpowiedzieli na Twoj adres e-mail) lub

e na Twoj adres do e-doreczen — jesli reklamacje ztozysz na nasz adres do e-doreczen.
Gdy piszemy o Twoim adresie do e-doreczen, mamy na mysli adres, o ktérym mowa w art. 2 pkt
1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045
i 1841), i ktory jest wpisany do bazy adresow elektronicznych, o kidérej mowa w art. 25 tej ustawy,

b) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na pismie w postaci elektronicznej — przekazemy
Ci jg w kanale, ktéry wybierzesz:

e na Twdj adres e-mail — jesli go mamy w naszym systemie lub
e w bankowosci internetowej i mobilnej— jesli masz do nich dostep.

Jedli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na pismie w postaci elektronicznej, ale nie wybierzesz

kanatu - przekazemy Ci ja:
¢ na Twdj adres e-mail, jesli go mamy w naszym systemie lub
e w odpowiedniej bankowosci internetowej i mobilnej, jesli masz do nich dostep.

Jesli nie mamy w kartotece Twojego adresu e-mail lub nie masz dostepu do bankowosci internetowej
lub bankowos$ci mobilnej, odpowiemy na pismie w postaci papierowej na Twoj adres do korespondencji,
ktory zostat nam przez Ciebie podany.

Jesli odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w bankowosci internetowej i mobilnej, dodatkowo
wyslemy ja:

e na Twdj adres e-mail — jesli mamy go w naszym systemie lub
e na piSmie w postaci papierowej na Twoj adres do korespondenciji, ktéry zostat nam przez
Ciebie podany.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe — do 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania.

4. W szczegolnie trudnych przypadkach na Twojg reklamacje mozemy odpowiedzie¢ p6zniej. W tych
przypadkach, wskazemy Ci:

1) przyczyne opodznienia,

2) okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone, abySmy mogli jg rozpatrzyc,

3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi — nie moze on jednak
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy Twojg reklamacje.

5. Mozemy Cig prosi¢ o przekazanie informaciji lub dokumentow, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamaciji, np. wydrukéw z terminala, rachunkéw, faktur, pisemnych oswiadczen.

6. Mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Aby to zrobi¢, mozesz:

1) ztozy¢ nowg reklamacje;
2) ztozy¢ odwotanie do Rzecznika Klienta Alior Banku:
a) na piSmie w postaci papierowej:
e listownie — na nasz adres korespondencyjny z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
e osobiscie — w naszej dowolne placowce. W tym przypadku pozostaw pismo z dopiskiem
,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
b) na piSmie w postaci elektronicznej na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.
Szczegotowe informacie, jak ztozyé odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie:
www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacje;
3) zlozy¢ wniosek w trybie postepowania interwencyjnego lub pozasgdowego rozwigzania sporu
do Rzecznika Finansowego.

Whniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
Rzecznik moze Cie zwolni¢ z optaty. Jesli tego nie zrobi i jej nie wplacisz, Rzecznik nie rozparzy Twojego
whniosku i zwréci Ci go. Wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu mozesz ztozy¢ na pismie:

a) w postaci elektroniczne;j:

w
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e przez platforme ePUAP,
e na adres do e-doreczen Rzecznika Finansowego: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,
e przez formularz dostepny na stronie internetowej Rzecznika Finansowego,
b) w postacie papierowe;:
e listownie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego
Rozwigzywania Spordw, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa
e osobiscie: w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego pod ww. adresem lub oddziatach
terenowych, prezentowanych na stronie internetowej Rzecznika Finansowego.
Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej https://rf.gov.pl/.
4) pozwac Alior Bank SA do:
e sadu rejonowego — jesli wartos¢ przedmiotu sporu jest do 100 000 ztotych
e sgdu okregowego — jesli wartos¢ przedmiotu sporu przekracza 100 000 ztotych.
Mozesz pozwac Alior Bank SA do Sadu Rejonowego dla Warszawy-Woli w Warszawie, do Sgdu
Okregowego w Warszawie lub do sgdu wtasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania lub
do sadu wiasciwego dla miejsca wykonania umowy.

Gdy otrzymamy wezwanie od Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat w postepowaniu.

7.

Reklamacje zwigzang z ochrong ubezpieczeniowg mozesz tez zgtosi¢ bezposrednio do Ubezpieczyciela
— zgodnie z zapisami zawartymi w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia PZU Wojazer.

Czes¢ 5. — postanowienia koncowe

1.

Bedziemy administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO).

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzaé w celu:

1) sprawdzenia, czy spetniasz warunki Regulaminu,

2) rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji.

Dodatkowe informacje w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych opisalismy w dokumencie

»Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Alior Bank”. Znajdziesz je na naszej stronie

internetowej, w zaktadce dane osobowe.

Udziat w Promocji oznacza, ze akceptujesz zasady zawarte w Regulaminie.

Regulamin ten udostepniamy na naszej stronie internetowe;.

Mozesz zrezygnowac z udziatu w Promocji wystarczy, ze przeslesz nam pisemng rezygnacje

z uczestnictwa w Promociji na adres: Alior Bank SA, ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa. Z chwilg

rezygnacji utracisz wszelkie prawa zwigzane z uczestnictwem w Promociji.

W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia zawarte w:

1) Umowach o Rachunek,

2) ,Regulaminie rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, oszczednosciowych i terminowych lokat
oszczednosciowych”,

3) ,Regulaminie kart ptatniczych Alior Banku S.A.”,

4) ,Regulaminie korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych”,

5) ,Taryfie Optat i Prowizji Alior Banku S.A. dla Klientéw Indywidualnych”,

6) Ogdlnych warunkach ubezpieczenia PZU Wojazer ustalonych uchwatg Zarzgdu PZU SA

nr UZ/265/2025 z dnia 28 pazdziernika 20225 r. oraz przepisach powszechnie obowigzujgcych.
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