Regulamin korzystania z ustugi ,,Sptata raty BLIK” w Aplikacji Mobilnej

Obowigzuje od 14.08.2025 roku

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio — per Ty (np. Ciebie, Twoj) — mamy tu na mysli
kazdg osobe, ktéra moze skorzystaé z ustugi.

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mys$li Alior Bank Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie.
Gdy piszemy o naszej stronie internetowej — mamy na mysli www.aliorbank.pl.

Czes¢ 1. — postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady na jakich mozesz korzystaé z ustugi Sptata raty BLIK w Aplikacji Mobilnej.

2. Ustuga Sptata raty BLIK umozliwia Ci sptate najblizszej raty Twojego kredytu konsolidacyjnego, pozyczki
gotowkowej, kredytu ratalnego lub pozyczki ratalnej za pomocg Kodu BLIK.

3. Niektére wyrazy w Regulaminie napisali$my wielka literg. Oznacza to, ze zdefiniowaliSmy je ponize;:

1) Alias — to staly kod generowany przez Aplikacje, ktéry identyfikuje Twoje Konto mobilne zarejestrowane w
systemie PSP na zlecenie Wydawcy. Stuzy do Uwierzytelniania w celu Autoryzacji Transakcji BLIK.

2) Aplikacja — bankowa aplikacja mobilna Wydawcy, wykorzystywana do Uwierzytelniania w celu
Autoryzacji Transakcji BLIK.

3) Aplikacja mobilna (Alior Mobile) — oprogramowanie zainstalowane na urzagdzeniu mobilnym (np.
smartfonie lub tablecie), dzieki ktbremu mozesz korzysta¢ z Bankowosci mobilnej. Masz dostep do
swoich produktéw i ustug bankowych oraz mozesz sktadac¢ dyspozycje, miedzy innymi aktywowaé ustuge
Sptata raty BLIK.

4) Bankowos¢ mobilna — ustuga bankowosci elektronicznej — dzieki ktérej masz dostep do informac;ji o
swoich produktach i ustugach oraz mozesz sktada¢ dyspozycje z wykorzystaniem urzadzen mobilnych
takich jak palmtopy, tablety i telefony komérkowe z dostepem do internetu, za pomocg przeglgdarek
internetowych lub Aplikacji Mobilnej. Zakres funkcjonalny Bankowosci Mobilnej, w tym rodzaje dyspozycji,
jakie mozesz sktadac przy jej pomocy, znajdujg sie na naszej stronie internetowe;.

5) Kod BLIK - kod, ktéry generujesz w Aplikacji albo Alias. Kod BLIK stuzy do Uwierzytelnienia w celu
Autoryzacji Transakcji BLIK.

6) Konto mobilne — Twdj unikalny identyfikator nadany przez Wydawce w Systemie Ptatnosci Mobilnych
BLIK.

7) Polski Standard Ptatnosci S.A. (PSP) — firma prowadzgca System Ptatno$ci Mobilnych BLIK.

8) Regulamin — ten Regulamin korzystania z ustugi Sptata raty BLIK w Aplikacji Mobilne;.

9) Sptata raty BLIK — ustuga, dzieki ktérej za pomocg Kodu BLIK z Aplikacji innego banku, mozesz sptaci¢
najblizszg rate Twojego kredytu konsolidacyjnego, pozyczki gotdwkowej, kredytu ratalnego lub pozyczki
ratalnej.

10) System Ptatnosci Mobilnych BLIK — system ptatnosci mobilnych zarzgdzany przez Polski Standard
Ptatnosci S.A. umozliwiajgcy przeprowadzanie transakcji z uzyciem Kodu BLIK i jej rozliczanie

11) Transakcja BLIK (kody)- transakcja ptatnicza realizowana przez Ciebie za posrednictwem Systemu
Ptatnosci Mobilnych BLIK, ktérg inicjujesz, gdy korzystasz z Kodu BLIK.

12) Transakcja Sptaty raty BLIK — transakcja dzieki, ktérej mozesz sptaci¢ najblizszg rate kredytu
konsolidacyjnego, pozyczki gotdwkowej, kredytu ratalnego lub pozyczki ratalnej w Alior Mobile za pomoca
Kodu BLIK z Aplikacji innego banku.

13) Wydawca — podmiot, ktory jest uczestnikiem Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK jako wydawca
instrumentu ptatniczego. Podmiot ten udostepnia swoim klientom Aplikacje lub inng funkcjonalnos¢, ktéra
wykorzystuje Kod BLIK, aby umozliwi¢ Transakcje BLIK.
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Czesc¢ 2. — jak aktywowacé ustuge Sptata raty BLIK i z niej korzystacé

1.

Ustuge Spfata raty BLIK mozesz aktywowac¢ w Alior Mobile. Aby to zrobi¢, podczas pierwszej Transakciji

Sptaty raty BLIK w Alior Mobile:

1) wybierz pozyczke lub kredyt, ktérych rate chcesz sptaci¢ a nastepnie kliknij ,Spta¢ rate” — ,Spta¢ kodem
BLIK”,

) wyraz zgode na wigczenie ustugi Spfata raty BLIK

) zaakceptuj Regulamin,

4) podaj Kod BLIK z Aplikacji innego banku,

5) potwierdz Transakcje Sptaty raty BLIK w Aplikacji innego banku.

Gdy zaakceptujesz Regulamin, przeslemy Ci go na Twoj adres e-mail, ktéry nam wskazesz w Alior Mobile.

Aby wykonaé kolejng Transakcje Sptaty raty BLIK w Alior Mobile:

1) wybierz pozyczke lub kredyt, ktérych rate chcesz sptaci¢ a nastepnie kliknij ,Spta¢ rate” — ,Spta¢ kodem

BLIK”,
2) podaj Kod BLIK z Aplikacji innego banku,
3) potwierdz Transakcje Sptaty raty BLIK w Aplikacji innego banku.

w N

Czes¢ 3. — zasady bezpieczenstwa

1.

2.

Jesli wielokrotnie podasz btedny Kod BLIK, mozemy tymczasowo zablokowaé Ci mozliwosé korzystania z

ustugi Sptata raty BLIK.

Mozemy zablokowa¢ Ci ustuge Sptata raty BLIK, jesli:

1) bedziemy podejrzewac, ze przez jej uzycie tamiesz prawo,

2) mamy uzasadnione podejrzenia, ze istnieje ryzyko ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowg
osobom nieuprawnionym,

3) mamy uzasadnione podejrzenia, ze nie wywigzujesz sie z waznych zobowigzan wobec nas,

4) mamy uzasadnione podejrzenia, ze nie mozemy zastosowac odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa
zgodnie z Ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Zanim zablokujemy Ci ustuge Sptata raty BLIK, poinformujemy Cie o tym, jesli bedzie to mozliwe. Jesli nie

uda nam sie z Tobg skontaktowac¢ przed blokada, sprébujemy to zrobié¢ jak najszybciej po tym, jak

zablokujemy Ci te ustuge. Skontaktujemy sie z Tobg przez komunikat lub wiadomo$¢é w Alior Mobile. Nie
poinformujemy Cie o blokadzie, jesli bytoby to niebezpieczne lub zabronione przez prawo. Jesli nie masz opciji
ptatnosci BLIK na liscie przy zlecaniu Transakcji Sptfaty raty BLIK, to oznacza, ze zablokowalismy te ustuge.

Odblokujemy Ci ustuge Sptata raty BLIK, jesli nie bedzie juz powoddw do jej blokady, ktére wymieniamy w pkt

1-3.

Czes¢ 4. — reklamacje

1.

Reklamacije z tytutu ustugi Sptata raty BLIK mozesz ztozyé¢:

1) osobiscie — w naszej dowolnej placéwce,

2) telefonicznie — pod numerem (+48) 12 370 70 00

3) elektronicznie — w Alior Online, Alior Mobile, jesli masz do nich dostep lub na nasz adres do e-doreczen:
AE:PL-18375-10021-DTBRC-21

4) listownie — na nasz adres korespondencyjny.

Na Twojg reklamacje odpowiemy do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje.

Jesli Twoja reklamacja bedzie szczegdlnie skomplikowanym przypadkiem, ktérego nie bedziemy w stanie

rozpatrze¢ w ww. terminie:

1) poinformujemy Cie o przyczynie opdznienia,
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2) wskazemy okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, ktéry jednak nie bedzie
mogt przekroczy¢ 60 dni roboczych od dnia wptyniecia reklamacii.

4. Abysmy mogli rozpatrzy¢ reklamacje wymagamy od Ciebie:

1) dostarczenia nam wszelkich informacji oraz dokumentac;ji, ktére jej dotycza,
2) wspotpracy z nami do czasu jej rozpatrywania.

5. Odpowiedz na Twojg reklamacje przygotujemy na pismie i wyslemy Ci pocztg tradycyjng na adres
korespondencyjny, ktory zostat nam przez Ciebie podany. Dodatkowo, jesli ztozysz odpowiednia dyspozycije
odpowiedz te¢ mozemy Ci wystaé:

1) elektronicznie w Alior Online lub Alior Mobile (jesli korzystasz),
2) SMS-em.

6. Jesli nie zgadzasz sie z naszym rozpatrzeniem reklamacji, mozesz:

3) odwotac sie do Rzecznika Klienta Alior Banku. Pismo z dopiskiem ,Rzecznik Klienta Alior Banku” mozesz
ztozy¢:

a) listownie (na piSmie) — na nasz adres do korespondencji,

b) osobiscie — w naszym oddziale.

Wszystkie informacje o tym jak mozesz odwotac sie do Rzecznika Klienta (w tym wymogi formalne

znajdziesz pod adresem: www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacje.htmi

4) wystgpi¢ z wnioskiem:

a) o pozasgdowe rozwigzanie sporu do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow
Polskich. Za ten wniosek Arbiter pobiera optate. Jesli jej nie zaptacisz Arbiter nie rozpatrzy Twojego
whniosku. Arbiter moze réwniez odmoéwié rozpatrzenia Twojego wniosku, jesli wartos¢ przedmiotu
sporu przekracza okreslong kwote. Szczegoétowe informacje na ten temat znajdziesz pod adresem:
www.zbp.pl

b) Rzecznika Finansowego — w trybie rozpatrywania reklamacji lub pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporu — szczegoty znajdziesz pod adresem: www.rf.gov.pl

Czes¢ 5. — postanowienia kornicowe

Jesli w tym Regulaminie nie uregulowali$my jakichs kwestii znajdziesz je w ,Regulaminie Korzystania z Kanatéw
Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych”. Tre$¢ tego regulaminu udostepniamy w naszych placéwkach i na
naszej stronie.
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