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Karta Produktu
UBEZPIECZENIE AUTO ASSISTANCE

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata ona przygotowana przez Alior Bank S.A. we wspétpracy z Link4 TU S.A.
i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Dokumentem wigzacym sg Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Auto Assistance (OWU) oraz polisa potwierdzajaca zawarcie umowy

ubezpieczenia.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia, Klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg
ubezpieczeniowa, zwiaszcza OWU, w ktorych znajdujg sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu. Okreslenia uzyte
w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie nadane im w ww. warunkach.

1. | Zakiad Ubezpieczen

LINK4 TU S.A. (LINK4, ubezpieczyciel) z siedziba przy ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa.
LINK4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Dystrybutor produktu

Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38d, 02-232
Warszawa dziatajgca jako Agent Ubezpieczeniowy. Alior Bank SA wykonuje dziatalno$¢
agencyjng na rzecz wielu zaktadow ubezpieczen. Wpisany jest do rejestru posrednikdéw
ubezpieczeniowych pod numerem 11210443/A, co mozna zweryfikowac poprzez ztozenie
wniosku do KNF lub poprzez strone internetowa KNF w rejestrze posrednikdéw
ubezpieczeniowych.

3. | Rynek docelowy

Osoba, ktdéra jest wilascicielem albo posiadaczem pojazdu nie starszego niz 15 lat
i zawiera z LINK4 umowe ubezpieczenia pojazdu w zakresie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych lub umowe ubezpieczenia pojazdu w zakresie Auto Casco.

4. Ubezpieczajacy

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia.

5. | Ubezpieczony

Osoba, na ktorej rachunek zostata zawarta umowa ubezpieczenia, tj. wtasciciel pojazdu,
kierowca lub pasazer — odpowiednio do zakresu poszczegélnych swiadczen.

6. | Typ umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia indywidualnego.

Przedmiot i zakres
7. |ochrony
ubezpieczeniowej

Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw pomocy w przypadku kradziezy
pojazdu lub jego unieruchomienia na skutek:

1. wypadku (kolizji z udziatem innych uczestnikow ruchu drogowego, w tym kolizji
z udziatem osob, kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,
pozaru lub wybuchu, zatoniecia, huraganu, gradu, uderzenia pioruna lub innych sit
przyrody, wywrocenia sie pojazdu, wpadniecia pojazdu do rowu, spadku pojazdu
ze skarpy, wtamania sie lub proby wlamania sie do pojazdu przez osoby trzecie,
uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu, uszkodzenia szyby),

2. awarii (zdarzenia losowego powodujacego unieruchomienie pojazdu, wynikajace
z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, hydraulicznego,
elektronicznego lub pneumatycznego, w tym rdéwniez: przepalenia sie zardowki,
roztadowania akumulatora, braku powietrza w oponie, braku paliwa, zamarzniecia paliwa
lub zatankowania niewtasciwego paliwa, zatrzasniecia wewnatrz pojazdu, zagubienia
lub zniszczenia jedynego aktualnie dostepnego dla kierowcy klucza lub innego urzadzenia
stuzacego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu),

3. kradziezy czesci pojazdu.

Zakres odpowiedzialnosci zalezy od wybranego przez ubezpieczajgcego wariantu
ubezpieczenia:

1. Auto Assistance

2. Auto Assistance Plus

3. Auto Assistance Komfort

Szczegotowy zakres poszczegolnych wariantow ubezpieczenia znajduje sie w OWU.

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia assistance ktdre powstang na terenie: Andory, Austrii,
Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy,
totwy, Luksemburga, Macedonii Pdtnocnej, Monako, Niemiec, Norwegii, Polski,
Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii,
europejskiej czesci Turcji, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

8. | Skiladka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujaca przy zawarciu
umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie i z uwzglednieniem wybranego przez ubezpieczajacego wariantu
ubezpieczenia oraz okresu ochrony.

Sktadka ubezpieczeniowa za caty okres ubezpieczenia jest stata i nie podlega indeksacji.
Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo Ilub w ratach - w terminach
wskazanych w polisie.
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W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Wysokos$¢ sumy
ubezpieczenia oraz
przestanki jej
ewentualnej zmiany

Odpowiedzialno$¢ LINK4 ograniczona jest do wysokosci limitow okreslonych w OWU.

Najwazniejsze limity w poszczegéinych wariantach:

1. Wariant Auto Assistance:

a. holowanie pojazdu do 200 km,

b. wynajem samochodu zastepczego w razie wypadku lub kradziezy pojazdu do 4 dni,

. Wariant Auto Assistance Plus:

. holowanie pojazdu do 200 km,

. wynajem samochodu zastepczego w razie wypadku lub kradziezy pojazdu do 4 dni,
. wynajem samochodu zastepczego w razie awarii do 2 dni,

0O O o N

. Wariant Auto Assistance Komfort:

. holowanie pojazdu na terenie Polski bez limitu,

. holowanie pojazdu na terenie innych panstw europejskich do 500 km,

. wynajem samochodu zastepczego w razie wypadku lub kradziezy pojazdu do 10 dni,
. wynajem samochodu zastepczego w razie awarii do 5 dni.
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Szczegbtowy zakres poszczegdlnych wariantow  ubezpieczenia oraz  limitdw
odpowiedzialnosci znajduje sie w OWU.

10.

Okres ochrony
ubezpieczeniowej.
Zasady kontynuacji
umowy

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez ubezpieczajacego
i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty.

Jezeli umowiono sie na pozniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia,
ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Okres ochrony wynosi 15, 30, 60 dni lub 12 miesiecy, ochrona wygasa wraz z koncem
umowy ubezpieczenia.

12.

Wylaczenia
odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istnieja pewne przypadki (wytaczenia),
ktore ograniczaja odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie odpowiada
za szkody, jezeli:

1. beda wynikiem nieuzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem
producenta pojazdu oraz braku oleju silnikowego w pojezdzie,

2. szkoda zostanie wyrzadzona umyslinie lub na skutek razacego niedbalstwa

3. szkoda nastgpi w zwigzku z uczestnictwem pojazdu w wyscigach lub rajdach a takze
konkursach lub prébach szybkosciowych

4. szkoda nastapi w zwigzku z prowadzeniem pojazdu przez osobe znajdujacq sie
w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykdw, Ilub innych $rodkdéw
odurzajacych, jak rowniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu
5. szkoda nastgpi w zwigzku z prowadzeniem pojazdu przez osobe, ktéra nie posiadata
wymaganych uprawnien.

Ubezpieczyciel nie pokrywa oraz nie zwraca poniesionych przez ubezpieczonego
kosztow:

1. naprawy pojazdu, ktdre nie sg wymienione w opisach poszczegdlnych swiadczen,

2. paliwa, zaréwek oraz innych materiatéw niezbednych do usprawnienia pojazdu, ktére
zostang dostarczone na miejsce zdarzenia assistance,

3. wynajmu samochodu zastepczego w klasie wyzszej niz C w wariantach Auto Assistance
i Auto Assistance Plus oraz w klasie wyzszej niz D w wariancie Auto Assistance Komfort,
4. wynajmu samochodu zastepczego jezeli ubezpieczony pojazd nie zostanie odholowany
z miejsca zdarzenia przez przedstawiciela LINK4

5. pomocy assistance, jezeli pojazd uzywany bedzie do nauki jazdy, jazd prdébnych,
odptatnego wynajmu, odptatnego przewozu tadunkdéw lub os6b

Wszystkie wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajdujg sie w OWU.

13.

Zasady ustalania
wysokosci swiadczenia

Wysokos$¢ $wiadczenia jest uzalezniona od zdarzenia assistance oraz limitow $wiadczen
w ramach danego wariantu ubezpieczenia. Szczegdtowy zakres poszczegdlnych
wariantow ubezpieczenia oraz limitéw odpowiedzialnosci znajduje sie w OWU.
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13.

Rezygnacja/ odstapienie
od umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia.
Jesli ubezpieczajacy jest konsumentem, a najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie zostat
poinformowany o tym prawie, na odstapienie od umowy ma 30 dni od dnia, w ktérym
sie o nim dowiedziat.

Po uptywie tego czasu umowa moze by¢ rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych
w OWU, na przykfad jezeli ubezpieczyciel zazada zmiany wysokosci skfadki w sytuacji
ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa
powstania szkody.

14.

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego

Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno by¢ zgtoszone niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 24 godzin od powstania szkody. Zawiadomienie nalezy ztozy¢ dzwonigc
pod catodobowy numer telefonu (22) 444 44 44,

15.

Zgtaszanie/rozpatrywanie
reklamacji i skarg

Reklamacja lub skarga mogg zosta¢ ztozone:

1. listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,

2. osobiscie - w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie
do protokotu),

3. telefonicznie - pod numerem (22) 444 44 44,

4. internetowo - przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,

5. u Agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 - na pismie lub na innym trwatym
nosniku.

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.

Szczegdtowe informacje okreslone sa w Regulaminie rozpatrywania reklamacji.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasadowego
rozwigzywania sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawa z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych
$rodkow elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasadowego postepowania
w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a Link4 za posrednictwem
internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres
poczty elektronicznej Link4 na potrzeby tego postepowania to: adr@link4.pl.

16.

Podmiot uprawniony do
otrzymania $wiadczenia

Uprawnionym do $wiadczenia jest wtasciciel pojazdu, kierowca

odpowiednio do zakresu poszczegdlnych $wiadczen.

lub pasazer -

17.

Opodatkowanie
$wiadczen

Nie wystepuje.

18.

Informacja o
wynagrodzeniu Agenta

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje
wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

19.

Postanowienia umowne
dotyczace praw i
obowiazkéw Klienta oraz
wzgledem Klienta

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty
w polisie potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostepniane sg
m.in. na stronie internetowej Alior Banku www.aliorbank.pl

20.

Informacje dodatkowe

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest
dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.
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