KARTA PRODUKTU PZU POMOC W DRODZE (PWD)

DLA ALIOR BANKU

Karte produktu przygotowaliémy na podstawie Rekomendacji U dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance, ktdrq wydata Komisja Nadzoru
Finansowego.

Karta produktu nie jest cze$cig umowy. Jest to materiat informacyjny.
Przed przystapieniem do ubezpieczenia, ubezpieczony powinien zapoznac sie
z ogdlnymi warunkami ubezpieczert komunikacyjnych PZU Auto.

Masz prawo dostepu do materiatéw informacyjnych, w tym do umowy
ubezpieczenia oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (w formie papierowej
lub elektronicznej).

Ubezpieczajacy:
osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony:
nie wskazany imiennie kierowca lub pasazer pojazdu.

Wypadek:
organizacja oraz pokrycie przez nas kosztéw ustug assistance dotyczacych
pojazdu, lub innego pojazdu — zgodnie z zat. do karty.

Wypadek ubezpieczeniowy:
nastepujace zdarzenia:

a) wypadek,

b) awaria pojazdu,

c) awaria ogumienia,

d) przepalenie zaréwki,

e) roztadowanie akumulatora,

f) kradziez pojazdu,

g) wyczerpanie paliwa,

h) uzycie niewtasciwego paliwa,

i) zatrzasniecie kluczykdw lub sterownikéw stuzacych do otwarcia po-
jazdu,

j) zniszczenie, kradziez, zagubienie lub utrata z innych przyczyn
kluczykéw lub sterownikdw stuzacych do otwarcia pojazdu lub
uruchomienia pojazdu,

k) uszkodzenie ciata lub $mier¢ ubezpieczonego powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu,

1) nagte zachorowanie kierowcy.

ZA CO ODPOWIADAMY

W ramach PZU Pomoc w Drodze zapewniamy ustugi assistance,
ktorych rodzaj i warunki zalezg od zakresu ubezpieczenia.
Zapewniamy je:

a) kierowcy i pasazerom pojazdu,

b) w przypadku wypadku lub awarii pojazdu, kradziezy pojazdu,
awarii ogumienia, braku paliwa lub uzycia niewtasciwego paliwa,
zamarzniecia paliwa, wytadowania akumulatora, przepalenia
zarowki, zatrzasniecia kluczykow, zniszczenia lub utraty kluczy-
koéw, urazu ciata, zgonu lub nagtego zachorowania kierowcy
lub pasazera.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Umowa PWD moze zosta¢ zawarta w wariancie Super albo Komfort.

W przypadku awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zaréwki lub
roztadowania akumulatora zapewniamy ustugi assistance z tytutu zajscia nie
wiecej niz 2 wypadkdw ubezpieczeniowych sposrdd powyzej wymienionych.
W przypadku wyczerpania limitu roztadowan akumulatora, dostarczymy
nowy akumulator i go wymienimy, jezeli akumulator nie nadaje sie do dal-
szej eksploatacji. Ustuga ta nie obejmuje kosztu akumulatora.

Limity $wiadczen dla poszczegdlnych ustug assistance stanowig gor-

ng granice naszej odpowiedzialnosci i ustalone sa na jeden wypadek

ubezpieczeniowy. W przypadku braku ustalenia limitu, odpowiadamy do

wysokosci faktycznych kosztéw danej ustugi assistance.

Za opfatq dodatkowej sktadki mozesz zawrze¢ umowe PWD w wariancie

Super z zastosowaniem rozszerzonego zakresu ubezpieczenia:

1) bez stosowania warunku zajscia niektorych wypadkéw ubezpieczenio-
wych w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania/siedziby;

2) w przypadku pojazdéw osobowych i ciezarowych o DMC do 3,5 tony:

a) o zniesienie 150 km limitu holowania w razie zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego w Polsce,

b) o zmiane limitu holowania ze 150 km w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego na terytorium panstw Europy (z wytaczeniem
Motdawii i Rosji), a takze na terytorium Algierii, Maroka, Izraela
i Tunezji:

— ze 150 km na 1 000 km, w razie unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku,

— ze 150 km na 500 km, w razie unieruchomienia pojazdu wskutek
awarii pojazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa z rozszerzonym zakresem ubezpieczenia o ktérym

mowa w pkt b tiret drugi:

1) nie obejmuje samochoddw ciezarowych, samochodéw osobowych o licz-
bie miejsc powyzej 7, okre$lonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu
oraz samochoddéw osobowych o okresie eksploatacyjnym powyzej 7 lat;

2) rozpoczyna sig z uptywem 7 dni od dnia zawarcia umowy PWD albo
z uptywem 7 dni od dnia rozszerzenia umowy PWD polegajacego na;

— zniesieniu/zmianie limitu holowania lub

— rozszerzeniu zakresu terytorialnego o panstwa Europy (z wytaczeniem
Motdawii i Rosji) a takze Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji.

Warunku tego nie stosujemy w przypadku wznowienia umowy PWD lub

umowy PWD dotyczacej pojazdu fabrycznie nowego, zawartej najpdzniej

w dniu jego zakupu.

ZAKRES TERYTORIALNY

Ustugi assistance realizujemy:
1) W wariancie Super:
a) na terytorium Polski lub
b) na terytorium Polski oraz na terytorium innych panstw Europy
(z wytaczeniem Motdawii i Rosji), a takze na terytorium Algierii,
Maroka, Izraela i Tunezji;
2) w wariancie Komfort:
a) na terytorium Polski i w zwigzku z wypadkami ubezpieczeniowymi,
ktére zaszty na terytorium Polski.

USLUGI ASSISTANCE

Swiadczenia jakie realizujemy w ramach PWD przestawia tabela, ktra sta-
nowi zafacznik do niniejszej karty.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

PWD nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe:

1) spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa;

2) powstate podczas kierowania pojazdem przez osobe uprawniong do
korzystania z pojazdu:

a) w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem
$rodkdw odurzajacych, nowych substancji psychoaktywnych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie miato to
wptywu na zajécie szkody lub

b) bez uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze nie miato to
wplywu na zajscie szkody;

3) powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub nie-
posiadajacym waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania
technicznego, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;
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4) powstate w wyniku dziatan wojennych, obowigzkowych $wiadczen na
rzecz wojska,, a takze wskutek udziatu w strajkach, rozruchach, za-
mieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drdg, aktach terroryzmu
lub sabotazu;

5) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia przestepstwa
przez osobe upowazniong do korzystania z pojazdu lub osobe, z ktdrg
pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domowym;

6) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku
lub bagazu;

7) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub treningéw do
tych jazd;

8) powstate w wyniku szkod eksploatacyjnych;

9) powstate wskutek samobdjstwa ubezpieczonego albo proby samobdjstwa.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete osoby przewozone za optata lub

bedace autostopowiczami, z wyjatkiem transportu do szpitala w przypadku

doznania przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata.

Ustugi assistance nie dotycza sprzetu sportowego, turystycznego lub innego

rodzaju fadunku przewozonego pojazdem lub przyczepaq ciagnietg przez

pojazd.

Ustugi assistance, o ktorych mowa w tabeli pkt 4-6, 12—14, 16 i 18 nie doty-

czq przyczep kempingowych i przyczep o tadownosci do 2 ton.

Ustugi assistance, o ktérych mowa w tabeli pkt 4 nie dotycza motocykli

i motorowerdw.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za koszty ustug assistance poniesione bez

uprzedniej zgody PZU Pomoc, chyba ze:

1) powiadomienie nas byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpie-
czonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu lub

2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie, a pomocy
udzielity Ci specjalne stuzby drogowe.

W przypadku, gdy do realizacji ustugi assistance zwigzanej z koniecznosciq

udostepnienia pojazdu nie dojdzie, poniewaz nie udostepnisz nam unieru-

chomionego pojazdu w ustalonym terminie i miejscu, dalsze ustugi assistan-
ce nie przystuguja, chyba Ze nieudostepnienie pojazdu nastapito z przyczyn,
za ktore nie ponosisz odpowiedzialnosci.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

Jezeli termin zaptaty skfadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym

dniem okresu ubezpieczenia, wtedy nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna

sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, jednak nie wczesniej niz

pierwszego dnia okresu ubezpieczenia. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata

nie zostanie zaptacona do 30 dnia od dnia poczatku okresu ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.

Jezeli termin zaptaty skfadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym

dniu okresu ubezpieczenia lub pdzniej, wtedy nasza odpowiedzialno$¢ rozpo-

czyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia;

2) dniem doreczenia ubezpieczajagcemu wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy ponosiliSmy odpowiedzialnos¢ jesz-
cze przed zaptaceniem skfadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,

a nie zaptacono jej w terminie;

3) zuptywem 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do
zapfaty kolejnej raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

4) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu ze
skutkiem natychmiastowym. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktdre
pociggajq za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym;

5) z chwilg przeniesienia wkasnosci pojazdu, przy czym prawa z umowy
ubezpieczenia moga by¢ przeniesione nabywce pojazdu za zgoda PZU;

6) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu,
bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci;

7) z dniem wyrejestrowania pojazdu, w przypadku doreczenia PZU o$wiad-
czenia ubezpieczajacego o woli rozwigzania umowy ubezpieczenia ze
wzgledu na wyrejestrowanie pojazdu;

8) gdy umowa PWD Komfort byta zawarta jednoczesnie z umowg OC doty-
czacq tego samego pojazdu — z dniem wygasniecia ochrony ubezpiecze-
niowej w umowie OC;

9) gdy umowa PWD Komfort byta zawarta jednoczesnie z umowg AC —

z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w umowie AC;
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10) z dniem zarejestrowania pojazdu za granica;

11) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzacego stacje
demontazu lub punkt ztomowania pojazdéw;

12) z dniem doreczenia ubezpieczajagcemu wypowiedzenia umowy ubez-
pieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy dowiemy
sie o istotnych rozbieznosciach w stanie pojazdu lub danych pojazdu,
lub ze wihascicielem lub posiadaczem pojazdu jest inna osoba niz
nam podano.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od niej w terminie 30 dni, a jesli jeste$

przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Odstapienie od umowy nie zwalnia z obowigzku zaptaty skfadki za okres,

w ktdrym udzielaliémy ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw

porozumiewania sie na odlegto$¢ (umowa w systemie uproszczonym, umowa

na odlegtos$¢ lub umowa direct) termin odstapienia wynosi 30 dni od dnia
poinformowania o zawarciu umowy. Prawo do odstapienia nie przystuguje,
jezeli umowa zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke ustalamy wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Pod uwage bierzemy m. in:

1) wariant i okres ubezpieczenia;

2) zawarcie umowy OC lub AC;

3) umiejscowienie kierownicy w pojezdzie;

4) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia oraz zakresu terytorialny ubezpie-

czenia;

5) sposob uzywania pojazdu;

6) sposobu zaptaty sktadki.
Terminy ptatnosci i wysoko$¢ rat sg okreslone w polisie.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa, przystuguje zwrot sktadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego:

1) zabezpiecz miejsce zdarzenia i pojazdu lub inne mienie uszkodzone
w wypadku, by nie doszto do kolejnych zdarzen lub by rozmiary szkody
byly jak najmniejsze;

2) przedstaw posiadane dowody dotyczace zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego lub poniesionych kosztéw;

3) nie przeszkadzaj nam lub osobom dziatajgcym w naszym imieniu
w ustaleniu okolicznosci zajscia wypadku ubezpieczeniowego i rozmia-
ru szkody;

4) zabezpiecz moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udostepnij nam informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen re-
gresowych.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

1) przed podjeciem dziatan we wasnym zakresie — niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego, zawiadomic¢ nas o nim telefonicznie;

2) podaj nam nastepujace informacje:

a) imie, nazwisko i miejsce zamieszkania ubezpieczonego wymagaja-
cego pomocy i ewentualnie kierowcy innego pojazdu,

b) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz ewentualnie inne
dane niezbedne do identyfikacji tego pojazdu na miejscu zajscia
wypadku ubezpieczeniowego i zapewnienia wtasciwej pomocy,

c) doktadne miejsce zajécia wypadku ubezpieczeniowego i numer
telefonu, pod ktdrym mozna kontaktowac sie z osobg zawiadamia-
jacq o wypadku ubezpieczeniowym,

d) opis wypadku ubezpieczeniowego;

3) umozliwi¢ PZU Pomoc weryfikacje stanu pojazdu oraz monitorowanie
czasu naprawy w warsztacie lub czasu odzyskania pojazdu po kradziezy,
w celu ustalenia okresu wynajmu pojazdu;

4) w przypadku kradziezy pojazdu okaz nam dokument potwierdzajacy
zgtoszenie tej kradziezy policji.

SKARGI I ZAZALENIA

Ubezpieczajacemu i ubezpieczonemu bedacemu osobag fizyczng przystuguje
prawo ztozenia reklamacji tj. zgtoszenia do nas zastrzezen do $wiadczonych



przez nas ustug. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej jednostce PZU

w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztows;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wy-
petniajac formularz na www.pzu.pl

Reklamacje rozpatrzymy i udzielimy na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki,

jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szcze-

golnie skomplikowanych przypadkach przekazemy osobie, ktora ztozyta

reklamacje, informacje, w ktérej:

1) wyjasnimy przyczyne opdznienia;

2) wskazemy okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy;

3) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktdra jg ztozyta

w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.
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Odpowiedzi poczta elektroniczng udzielimy wylacznie na wniosek osoby

sktadajacej reklamacje.

Ubezpieczajacemu i ubezpieczonemu bedacemu osobg fizyczng przystuguje

prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Ubezpieczajacemu i ubezpieczonemu bedacemu konsumentem przystuguje

prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw kon-

sumenta.

Zawsze przystuguje Ci prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia,

dotyczacych wykonania przez nas umowy ubezpieczenia. Skarge lub zazalenie

mozesz ztozy¢ na piSmie za posrednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej

PZU. Odpowiedzi udzielimy pisemnie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Przystuguje Ci prawo do skierowania sprawy do sadu powszechnego wedtug

wiasciwosci ogolnej lub do sadu wiasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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e ustuga obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz
robocizny, z wytaczeniem kosztéw czesci i materiatow uzytych
do naprawy.

W wariancie Komfort:

e do 50 km do wybranego przez ubezpieczonego miejsca lub
e do 150 km do warsztatu Sieci Naprawczej PZU

Odlegtos¢ mierzona od miejsca zatrzymania do docelowego
miejsca holowania.

W wariancie Super:

e do 150 km, liczong od miejsca zatrzymania pojazdu

do docelowego miejsca holowania;

w przypadku gdy zdarzenie zaszto poza godzinami pracy
warsztatu — organizujemy i pokrywamy koszty parkowania
pojazdu nie dtuzszej niz 3 dni.

ustuga realizowana na pisemny wniosek wtasciciela pojazdu;
ustuga polega na holowaniu oraz ztomowaniu pojazdu

na najblizszym ztomowisku w panstwie, w ktérym zaszto
zdarzenie.

gdy naprawa pojazdu nie jest mozliwa do wykonania w ciggu
12 godzin;
w przypadku awarii musi wystapi¢ holowanie;
za opfataq dodatkowej sktadki istnieje mozliwo$¢ zniesienia
franszyzy 20 km
ustuga obejmuje:
o podstawienie pojazdu zastepczego i jego wynajem na czas
naprawy pojazdu lub do czasu odzyskania pojazdu
po kradziezy nie dtuzej niz na okres:
W PWD Super: 10 dni w przypadku wypadku/ kradziezy
lub 5 dni w przypadku awarii W PWD Komfort do AC: 3 dni
przypadku wypadku/kradziezy,
zapewniamy tylko pojazd osobowy i max klasy D;
wynajem odbywa sie na podstawie umowy najmu pojazdu,
wypozyczalnia moze wymagac wptacenia kaucji lub zablo-
kowania $rodkow na karcie kredytowej;
ustuga ta nie podlega faczeniu z ustuga:
o przewoz ubezpieczonych do miejsca zamieszkania w Polsce
lub innego miejsca przeznaczenia.
o ustuga nie dotyczy przyczep kempingowych i przyczep
o tadownosci do 2 ton;
o ustuga nie dotycza motocykli i motorowerdw.

o O

za opftatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢ zniesienia

franszyzy 20 km;

nocleg w liczbie nie wigkszej niz okreslona w dowodzie reje-

stracyjnym;

nocleg w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym, wskazanym

przez nas;

nocleg nie obejmuje kosztéw wyzywienia chyba, ze jest

wliczone w cene noclegu;

ustuga ta nie podlega faczeniu z ustuga:

o przewoz ubezpieczonych do miejsca zamieszkania w Polsce
lub innego miejsca przeznaczenia;

ustuga nie dotyczy przyczep kempingowych i przyczep

o fadownosci do 2 ton.

w iloci nie wiekszej niz okreslona w dowodzie rejestracyj-
nym pojazdu;

przewo6z odbywa sie pojazdem pomocy drogowej,

a w przypadku braku miejsc, innym $rodkiem transportu
uzgodnionym z nami;

za opfatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢ zniesienia
franszyzy 20 km;

ustuga nie dotyczy przyczep kempingowych i przyczep

o tadownosci do 2 ton.



PWD Komfort | PWD Komfort
Lp. Swiadczenie Zdarzenie PWD Super do AC do OC Dodatkowe informacje
* za opfatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwo$¢ zniesienia

Wypadek + * - franszyzy 20 km;

o w ilosci nie wiekszej niz okreslona w dowodzie rejestracyj-
nym pojazdu;

Awaria pojazdu + + - e przewéz odbywa sie pojazdem pomocy drogowej, a w przy-

franszyza 20 km| franszyza 50 km padku braku miejsc, innym $érodkiem transportu uzgodnionym
Przewoéz z ?Z.U’. . . ) -
ubezpieczonych o o jedli E)rze]gzq pp]azdem mechamcznym Iup kole]a.m|a+by
do miejsca Kradziez pojazdu + + - trwac dtuzej niz 12 godzin, a zdarzenie miato miejsce za
. . granica, zorganizujemy przelot samolotem w klasie ekono-
zamieszkania . :

7 w Polsce lub do miczney; .
innego miejsca Usskodzenie cial . . B e organizujemy przewdz ubezpieczonych do miejsca ich
przeznaczenia szKodzenie clata zamieszkania w Polsce lub do innego miejsca przeznaczenia,

jezeli odlegto$¢ do tego miejsca nie jest wieksza niz do miej-
sca zamieszkania w RP;

Nage zachorowanie + + _ o jei'e.li .ubezpi(,e-czeni ma-ja} rézne miejsca ‘zamieszkénia lub _po-
drézujg do réznych miejsc przeznaczenia, przew6z organizo-
wany jest w jedno, wskazane przez ubezpieczonych miejsce;

e ustuga ta nie podlega taczeniu z ustuga:

Smier¢ kierowcy + + - o wynajem pojazdu zastepczego,

o nocleg dla ubezpieczonych oraz przew6z do miejsca noclegu;

Wypadek + + _ ¢ przejazd jednej osoby $rodkiem transportu uzgodnionym

Przejazd po z nami po odbidr naprawionego lub odzyskanego po kradzie-
odbior ) ) " o 2y pojazdu;

8 [ naprawionego Awaria pojazdu franszyza 20 km | franszyza 50 km - o jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub kolejg miatby
lub odzyskanego trwac dtuzej niz 12 godzin, a pojazd naprawiany jest za
pojazdu Pojazd odzyskany b n _ granica RP, zorganizujemy przelot samolotem w klasie eko-

po kradziezy nomicznej.

Uszkodzenie ciata + + _ o zapewniamy zmiennika kierowcy w celu powrotu pasazeréw

g |Zmiennik przez kierowcg pojazdem, ktérego dotyczy PWD, do miejsca zamieszkania;
kierowcy L, ® ustuga ta nie obejmuje kosztoéw paliwa, przejazdu autostrada-

Smier¢ kierowcy + + - mi, parkingdw i noclegéw.

e jednorazowy przejazd jednej osoby Srodkiem transportu

Uszkodzenie ciata uzgodnionym z nami oraz noclegu tej osoby w miejscu

przez kierowce lub + + = uzgodnionym z nami, przez okres do 3 dni, w celu odwiedzin

pasazera w szpitalu kierowcy hospitalizowanego wskutek doznania

Odwiedziny przez niego uszkodzenia ciata lub jego nagtego zachorowania,
10 wiszpitalu albo pasazera hospitalizowanego wskutek doznania przez
niego uszkodzenia ciata;

Nagte zachorowanie o jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub koleja miatby

Kierowcy + + - trwac dtuzej niz 12 godzin, a hospitalizacja ubezpieczonego
ma miejsce za granica, zorganizujemy przelot samolotem
w klasie ekonomicznej.

Transportu Smier¢ kierowcy lub o transport zwlok do miejsca pochéwku w Polsce, z wytacze-
11 . + + - niem kosztéw zakupu trumny lub urny, kosztéw pogrzebu
zwiok pasazera i kremadji
o dowdz paliwa, z wytaczeniem kosztéw samego paliwa
Unieruchomienie (dt_)st_e?rczgnie p?liwa_ w iloci niezbednej do dojechania do
12 | Dowoz paliwa pojazdu z powodu M = = I e e
e el franszyza 20 km ¢ holowanie pojazdu do najblizszej stacji paliw;
e ustuga nie dotyczy przyczep kempingowych i przyczep
o tadownosci do 2 ton.
o jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia
wypadku ubezpieczeniowego:
Otwarcie o holujemy pojazd do najblizszego warsztatu albo organi-
pojazdu Zatrzadnigcie zujemy przejazd ubezpieczonego po zapasowe kluczyki
w przypadku wewnatrz pojazdu lub sterowniki stuzace do otwarcia pojazdu, odpowiednim
13 | zatrzasniecia kluczykéw lub ste- + - - $rodkiem transportu uzgodnionym z nami, jezeli wypadek
wewnatrz rownikéw stuzacych ubezpieczeniowy zaszedt w Polsce,
pojazdu do otwarcia pojazdu o holujemy pojazd do najblizszego warsztatu, jezeli wypadek
kluczykow zaszedt za granica;
e ustuga nie dotyczy przyczep kempingowych i przyczep
o tadownosci do 2 ton.
Zniszczenie, kradziez, ¢ holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu albo przejazd
Holovranie zagubienie Iub utrata ubezpieczonego po zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzace
w przypadku 7 innych przyczyn qo otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu, odpowiednim
zniszczenia, Kluczykw Iub ste- srodkiem transportu uzgodnionym z nami, jezeli wypadek
14 kradziezy, rownikéw stuzacych ap = = ubezpieczeniowy zaszedt w Polsce;
zagubienia do otwarcia pojazdu o holowa|j|e do najblizszego warsztatu, jezeli wypadek zaszedt
kluczykow lub uruchomienia za granica;

pojazdu

ZAYACZNIK DO KARTY PRODUKTU PZU POMOC W DRODZE

ustuga nie dotyczy przyczep kempingowych i przyczep
o0 tadownosci do 2 ton.
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jezeli naprawa lub wymiana kota w miejscu zajscia tego
wypadku ubezpieczeniowego nie jest mozliwa, holowania
pojazdu w celu naprawy ogumienia do najblizszego warszta-
tu, jednak nie dalej niz na odlegtos¢ do 150 km, liczong od
miejsca zatrzymania pojazdu;

ustuga ta nie obejmuje kosztow czesci i materiatdw uzytych
do wymiany kota, ani kosztéw naprawy ogumienia.

uruchomienie silnika pojazdu, jezeli roztadowanie akumula-
tora nie wynika z jego zuzycia eksploatacyjnego i mozliwe
jest jego dotadowanie i dalsze uzytkowanie bez koniecznosci
ponownego dotadowywania ze zrédta pochodzacego z ze-
wnatrz pojazdu;

dostarczenie nowego akumulatora i jego wymiana, jezeli
akumulator nie nadaje sie do dalszej eksploatacii;

ustuga nie obejmuje kosztu akumulatora;

ustuga nie dotyczy przyczep kempingowych i przyczep o ta-
downosci do 2 ton;

za optata dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢ zniesienia
franszyzy 20 km.

jezeli w pojezdzie wymiana zaréwki mozliwa jest jedynie

w warsztacie, PZU zorganizuje i pokryje koszty holowania
pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego wykona¢ ustu-
ge, jednak nie dalej niz na odlegto$¢ do 150 km, liczong od
miejsca zatrzymania pojazdu;

ustuga ta nie obejmuje kosztu zaréwki i jej wymiany w warsz-
tacie;

za optatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢ zniesienia
franszyzy 20 km.

holowanie odbywa sie w wybrane przez ubezpieczonego
miejsce, na odlegtos¢ do 150 km, liczong od miejsca zatrzy-
mania pojazdu do docelowego miejsca holowania;

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za przewozony w przycze-
pie tadunek;

za optata dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢ zniesienia
franszyzy 20 km.

do szpitala najblizszego od miejsca zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego;

do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia ubezpieczo-
nego tego wymaga;

do szpitala znajdujacego sie blizej miejsca zamieszkania lub
do miejsca zamieszkania ubezpieczonego, jezeli jego stan
zdrowia na to pozwala;

termin i sposob transportu ubezpieczonego uzgadniany jest
z lekarzem.

ustuga ta realizowana jest na pisemny wniosek opiekuna
prawnego dziecka;

dzieci przewozone sa wedtug wyboru opiekuna prawnego:
o do miejsca zamieszkania,

o do docelowego miejsca podrézy lub do innego opiekuna;
koszty ponoszone sg do czasu objecia opieki nad dzie¢mi
przez upowazniong osobe bliska, jednak nie dtuzej niz do

3 dni;

jezeli po uptywie tego okresu nie bedzie zadnej osoby
mogacej zapewni¢ opieke nad dzie¢mi ubezpieczonego PZU
podejmie dziatania w celu zorganizowania opieki przez ro-
dzine ubezpieczonego, a jesli nie bedzie to mozliwe, to przez
opieke spoteczna.

e ustuga ta realizowana jest na wniosek ubezpieczonego;

transport zwierzecia odbywa sie:

o do najblizszego hotelu dla zwierzat albo

o do najblizszej lecznicy dla zwierzat, jezeli stan zwierzecia
tego wymaga;

w przypadku zgonu zwierzecia, organizujemy i pokrywamy

koszty utylizacji zwtok;

ustuga nie obejmuje kosztéw pobytu w hotelu dla zwierzat,

kosztow leczenia i lekarstw.

pomoc przy zatatwianiu formalnosci zwigzanych z wypadkiem,
ktdry zaszedt za granica;

tlumaczenie realizowane jest przez naszego konsultanta;
zapewniamy ttumaczenie z jezyka polskiego na angielski

i odwrotnie.



PWD Komfort | PWD Komfort
Lp. | Swiadczenie Zdarzenie PWD Super do AC do OC Dodatkowe informacje
* jezeli dana cze$¢ zamienna nie jest dostepna w miejscu na-
Przesytka czesci | Wypadek + - - prawy;
zamiennych e ustuga ta nie obejmuje kosztu czesci;

23 | w celu naprawy e nie ponosimy odpowiedzialnosci za niezrealizowanie tej
pojazdu za ustugi, jezeli przerwano produkcje czesci lub brak jest
granica Awaria pojazdu + - - mozliwosci sprowadzenia czesci od producenta lub z innego

zrodta, w ktérym czesci te sg jeszcze dostepne.
e jezeli nie zostali prawnicy wyznaczeni z urzedu, w postepo-
Pomoc. Wypadek za granica " waniu_ karnym Iup administracyjnym prowadzonym za ‘granica
24 | prawnika oraz RP 1000 euro = = przeciwko ubezpieczonemu pokryjemy koszty honorarium
tlumacza prawnika oraz ttumacza tacznie maksymalnie do kwoty
1 000 euro lub jej rownowartosci w innej walucie.
Wypadek + + + e ustugi dotyczace:
o postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
Awaria pojazdu + + - o telefonéw pomocy drogowej,
o sieci warsztatow,
Awaria ogumienia + - - o mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,
o jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigza-
Przepalenie zaréwki + - - nej z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,
Roztadowanie aku- N -~ B o mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrdd ustug
mulatora organizowanych przez PZU Pomoc oraz organizacji tej
pomocy,
Kradziez pojazdu + + - o formalnoci jakich nalezy dopetnié w celu uzyskania
dokumentdw zastepczych utraconych lub skradzionych za

25 !.Islug . Wyczerpanie paliwa + - - granica: paszportu, wizy, prawa jazdy, dowodu rejestracyj-
informacyjnych ) hego pojazdu.

Uzycie niewtasciwego N _ B
paliwa
Zatrzasniecie klu-

A + - -
czykow
Zniszczenie, kradziez,
zagubienie lub utrata + - -
kluczykow
Uszkodzenie ciata lub
$mier¢ ubezpieczo- + + -
nego
Nagte zachorowanie . N _

kierowcy

ZAYACZNIK DO KARTY PRODUKTU PZU POMOC W DRODZE




Swiadczenie dla PWD Komfort | PWD Komfort
Lp. | innego pojazdu Zdarzenie PWD Super do AC do OC Dodatkowe informacje
o jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne
. unieruchomienia innego pojazdu, jego naprawa na miejscu
Naprawa Wyiaﬁe.l.( pglega]qcy _ zdarzenia jest mozliwa;
! na miejscu na' odIZJI z innym * * e ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz
pojazdem robocizny, z wytaczeniem kosztéw czesci i materiatdw uzytych
do naprawy.
) ¢ holowania innego pojazdu, jezeli jego naprawa na miejscu
2 | Hol . WyEa?e_lf p_olega]a_cy " _ n zdarzenia nie jest mozliwa;
oowane ng_aod'?r;z innym ¢ holowanie odbywa sie do miejsca wybranego przez kierowce
pojaz innego pojazdu lub wiasciciela innego pojazdu.
. e parkowania innego pojazdu lub wynajmu pojazdu zastepcze-
Parkowanie/ Wypade_l_( pqlega]acy go dla kierowcy innego pojazdu;
3 - na kolizji z innym + - + . - P . . . .
pojazd zastepczy iazdem * nie obejmuje kosztdw parkowania innego pojazdu i wynajmu
pojaz pojazdu zastepczego.
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