% Biuro Informacji Kredytowej

CO TO JEST BIK?

Przeczytaj, wjaki sposdb buduje sie Twoja historia finansowa
i co warto monitorowac w BIK.

Sprawdz, co wptywa na Twojg ocene punktowg i jak banki
interpretujg Twoj scoring.
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Co to jest BIK?

Biuro Informacji Kredytowejgromadzi iudostepnia dane natemat
wszelkich zobowigzan kredytowych klientéw (indywidualnych
oraz przedsiebiorcow) bankow, SKOK-6w i firm pozyczkowych.
Dane przechowywane w bazie BIK to dane zaréwno pozytywne
(kredyty sptacane terminowo) jak i negatywne (z opdznieniami
w spfacie).

Kazdy moze sprawdzi¢ swojg historie kredytowg w BIK. W przypadku, gdy
dane okazg sie niepoprawne lub nieaktualne, to instytucja, ktéra je do
BIK przekazata jest upowazniona do ich poprawienia na pisemny wniosek
swojego klienta.

Biuro Informacji Kredytowej (BIK) to instytucja powotana w 1997 r. przez banki
i Zwiqzek Bankdw Polskich na mocy art. 105 ust 4 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 . Prawo Bankowe (Dz. U. Nr 140 po0z.939 z pézn. zmianami).



Czy Twoje dane moga
trafi¢ do BIK?

W pierwszej kolejnosci dane trafiajg do BIK, kiedy sktadasz w banku, SKOK-u lub
firmie pozyczkowej wniosek o kredyt lub pozyczke. Gdy stajesz sie ich wtascicie-
lem, dane o regulowaniu przez Ciebie sptat przekazywane sg do BIK regularnie,
co najmniej raz w miesigcu az do momentu sptacenia kredytu badz pozyczki.

Jakie informacje
znajduja sie w BIK?

Do BIK przekazywane s3:

v/ Twoje dane osobowe,

v/ dane dotyczace zobowigzarn wobec bankéw, SKOK-6w i firm pozyczko-
wych wspoétpracujgcych z BIK, takie jak: data powstania, rodzaj zobowia-
zania, okres sptaty, waluta,

v/ informacje o zadtuzeniu,

v/ historia spfat.

Informacje przetwarzane w BIK dotyczq przede wszystkim: kredytéw na zakup
towarow, ustug i papierow wartosciowych, kredytow niecelowych i studenckich,
kredytow mieszkaniowych i pracowniczych, a takze kredytow odnawialnych,
karty detalicznej, karty kredytowej, karty debetowej oraz limitu debetowego
w ROR, a takze kredytow przez Ciebie poreczonych.
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Co to jest historia kredytowa?

Historia kredytowa to informacje o tym jak regulowates sptaty
swoich kredytow i pozyczek. Kazdy z nas ma wiec wptyw na to,
jak bedzie wygladata jego historia kredytowa. Jesli kredyt sptaca-
my terminowo, w BIK znajdujg sie dane pozytywne. Jesli jest spta-
cany z opdznieniem, w BIK znajdg sie réwniez dane negatywne
(opdznienie dtuzsze niz 60 dni).

Historia kredytowa to najlepsza
rekomendacja, ktéra moze
pomac Ci uzyskac

v/ lepsze warunki finansowe np. nizsze oprocentowanie kredytu,

v/ skrocenie lub uproszczenie procedur udzielania kredytow,

v/ obnizenie optat i prowizji.

Wejdz do strefy korzysci BIK
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6 zasad budowania dobrej
historii kredytowej

Sptacaj swoje kredyty w terminie

To najwazniejszy element budowania dobrej historii kredytowej

Monitoruj swoja historie, aby mie¢ nad nig kontrole

W ten sposdb wychwycisz kazdg nieprawidtowosc

Korzystaj z kredytéw na drobne rzeczy

W ten sposdb budujesz swoj obraz rzetelnego kredytobiorcy,
jeslinie masz historii kredytowej, jestes dla banku anonimowym kredytobiorcy

Wyraz zgode na przetwarzanie danych o sptaconym kredycie

Umozliwisz dostep kredytodawcom do swojej dobrej historii kredytowej

Mierz sity na zamiary

Nie bierz zbyt wielu kredytéw i nie spfacaj jednego drugim, mozna w ten
sposdb wpasé w petle zadtuzenia

Rozmawiaj z kredytodawca

Jedlimasz problemy ze sptatg kredytu, ustal z bankiem nowe zasady sptaty


http://www.bik.pl/dobra-historia

Jak dtugo BIK moze przetwarzac
Twoje dane?

Jesli zobowigzanie sptacate$ terminowo - Twoje dane przetwarzane byty w BIK
od chwili ich przekazania do BIK, az do wygasniecia zobowigzania.

C Brak danych w BIK e e  Koniec przetwarzania <—>
Anonimowy klient

Jedli wyrazite$ zgode na przetwarzanie Twoich danych po spfacie kredytu lub
pozyczki, sg one udostepniane bankom, SKOK-om i firmom pozyczkowym
w celu oceny Twojej zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej. Dobra historia kre-
dytowa dziata na Twojg korzysc.

G @D - €D
Wiarygodny klient z historig kredytowg

Dane mogg by¢ przetwarzane rowniez bez Twojej zgody przez okres 5-letni,

jesli spetnione sg tagcznie nastepujgce warunki:

v/ zobowiazania byty sptacane przez Ciebie z opdznieniem dtuzszym niz 60 dni,

v/ uptyneto 30 dni od momentu poinformowania Ciebie przez bank czy
SKOK o zamiarze przetwarzania danych bez Twojej zgody.
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m—> Zgoda lub brak zgody )
Bra.k sptaty powyiej 60 dni + 30. -
na poinformowanie o przetwarzaniu
Dane w BIK przez 5 lat

Dodatkowo na mocy nowelizacji ustawy Prawo bankowe dane dotyczace zobowigzan
wszystkich klientow mogg byc przetwarzane w BIK przez okres 12 lat od dnia wygasnie-
cia zobowigzania, dla celéw stosowania przez banki metod statystycznych.
Przetwarzanie danych w tym celu nie wymaga zgod klientow.

Udziel zgody

To czy pozytywne informacje o Twoich sptaconych zobowigzaniach beda
dostepne dla instytucji finansowych zalezy od Ciebie. Dlaczego? Poniewaz
mozesz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie informacji o sptaconych kredytach
i pozyczkach. Mozesz to zrobi¢ w kazdej chwili, np. w momencie podpisywania
umowy kredytu, w trakcie jego sptacania, a takze juz po sptacie.

Jesli nie wyrazisz zgody bedziesz dla bankdéw anonimowy i mozesz miec
zdecydowanie mniejsze szanse na uzyskanie korzystnych warunkéw kredyto-
wych w przysztosci.

W !

- Udziel zgody!
Twoja dobra historia mowi za Ciebie.

Zgody mozesz udzieli¢ w banku, SKOK-u lub firmie pozyczkowej, w ktorej
bierzesz lub brates kredyt oraz w Centrum Operacyjnej Obstugi Klientow BIK.



Sprawdz swoje
dane w BIK

Jesli przygotowujesz sie do wziecia kredytu, sptacasz kredyt badz
jestes poreczycielem warto sprawdzi¢ historie kredytowg w BIK.

Mozna to zrobi¢ poprzez portal BIK.pl. Wystarczy potwierdzi¢ swojg tozsa-
mosc¢ i wybra¢ produkt, ktéry Cie interesuje. Produkty dostepne sg w ramach
trzech réznych kont: Probnego, Podstawowego i Premium. Najpierw musisz
zarejestrowac sie, wybrac preferowane przez Ciebie konto i potwierdzi¢ swojg
tozsamos¢é w portalu BIK.

Potwierdzenie tozsamosci jest konieczne ze wzgledow bezpieczeristwa — Twoje
dane kredytowe mozemy udostepnic¢ tylko Tobie. Twoje konto uaktywnimy
dopiero po tym, kiedy bedziemy mie¢ pewnosé, ze jestes tg osobg, za ktorg
sie podajesz.

Zatozenie konta oraz sprawdzenie swojej historii kredytowej jest tez mozliwe

w pocztowych strefach finansowych Poczty Polskiej oraz w placéwkach Banku
Pocztowego. Dane kontaktowe powyzszych placéwek dostepne sg na stronie BIK.
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Produkty BIK dla klientéw indywidualnych

Co to jest Profil
Kredytowy Plus?

Profil Kredytowy Plus to interaktywny raport BIK zawierajacy szczegdtowg
historie Twoich zobowigzan kredytowych przetwarzanych przez BIK oraz
wyliczang na jej podstawie ocene punktowa.

Masz dostep do swoich aktualnych danych
w dowolnym momencie.

v/ Gdy ubiegasz sie o kredyt, mozesz poznacC punktowa ocene swojej
wiarygodnosci kredytowej (tzw. scoring), zanim pdjdziesz do banku.

v/ Gdyodmowiono Cikredytu, mozesz sprawdzi¢, czy to historia kredytowa
byta tego powodem.

v/ Gdy poreczyte$ kredyt, mozesz na biezgco kontrolowaé, czy sptacajacy
wywigzuje sie ze swoich zobowigzan i nie psuje Twojej dobrej opinii
w bankach.

v/ Profil Kredytowy Plus pozwala Ci tez na biezgco kontrolowaé, czy bank
przekazuje do BIK dane zgodne ze stanem faktycznym i interweniowac,
jesli cos sie nie zgadza.
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Co to jest
BIK Pass?

BIK Pass to Swiadectwo Twojej wiarygodnosci finansowej. Dzieki niemu fatwo
mozesz przedstawic sie jako rzetelny, godny zaufania klient, ktéry moze uzyskac
dodatkowe, wymierne korzysci.

Dobra historia kredytowa pomoze Ci nie tylko w relacjach z bankami. Mozesz
z niej korzystac¢ réwniez na co dzien, w kontaktach z innymi osobami i instytuc-
jami. Dzieki BIK Pass-owi pokazesz, ze jestes rzetelny i godny zaufania.

v/ Kiedy chcesz uwiarygodni¢ swojg rzetelno$¢ finansowa, mozesz
zaprezentowad swojg ocene punktowa BIK, bez ujawniania wrazliwych
danych finansowych.

v/ Kiedy chcesz sprawdzi¢ rzetelnoéé innej osoby, mozesz poprosi¢ ja
o udostepnienie BIK Pass-a.

v/ Mozesz potwierdzi¢ autentycznoéé¢ otrzymanego BIK Pass-a online na
portalu BIK i mie¢ catkowitg pewnos¢, ze jest on zgodny z oryginatem.

_~©'_ BIK Pass to prosty sposob na potwierdzenie wiarygodnosci
“¥*  finansowej, zarowno dla Ciebie, jak i dla Twoich kontrahentéw.

Na czym polega
dziatanie Alertow BIK?

Z Alertami BIK kontrolujesz na biezgco bezpieczenstwo swojej historii kredy-
towej. Jesli tylko pojawig sie jakie$ niepokojgce informacje, wyslemy Ci od razu
SMS lub mail.
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Vv’ Za kazdym razem, kiedy na Twoim lub poreczonym kredycie pojawi sie
opdznienie, zostaniesz poinformowany o zaistniatej sytuacji.

v/ 2 kazdym razem, kiedy wptynie wniosek kredytowy na Twoje nazwisko,
otrzymasz o tym informacje, co skutecznie ochroni Cie przed ewentual-
nym wytudzeniem.

_~<?'_ Alerty BIK to prosty sposob, by chronic

swoj3a dobrg historie kredytowg.

Co zrobi¢ w momencie otrzymania
Alertu Straznik Kredytu?

Jesli otrzymates taki Alert, oznacza to, ze instytucja finansowa zapytata wtasnie
o Twoje dane, w zwigzku ze ztozonym wnioskiem kredytowym. Ztozenie zapy-
tania do BIK jest standardowym elementem procedury kredytowe;.

v/ Jezeli wniosek ten zostat ztozony przez Ciebie osobiscie, poniewaz
wiasnie ubiegasz sie o kredyt lub zgodzites sie poreczy¢ komus kredyt,
nie ma powodu do niepokoju. Nie musisz podejmowac zadnych kro-
kéw. Alert jest dla Ciebie dodatkowym potwierdzeniem, ze Twdéj wnio-
sek jest rozpatrywany. W ten sposdb moze zweryfikowac prace swojego
doradcy kredytowego.

v/ Jedli natomiast w ostatnim czasie nie sktadate$ takiego wniosku, nie
kupowates niczego na raty ani nie poreczates nikomu kredytu, istnieje
ryzyko, ze ktos probuje wytudzi¢ kredyt na Twoje dane. Jest to szcze-
gélnie prawdopodobne, jezeli ostatnio lub w przesztosci zgubite$ swadj
dowdd osobisty lub zostat on skradziony. Jak najszybciej skontaktuj
sie z BIK, dzwonigc pod numer 22 348 4444. Pomozemy Ci ustali¢, czy
faktycznie masz sie czego obawiac.
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Czym jest informacja udostepniania

na mocy ustawy?

Raport udostepniany na mocy ustawy zawiera informacje przechowywane
w BIK o danych osobowych wnioskodawcy, o zobowigzaniach, udostepniany

jest bezptatnie nie czesciej niz raz na 6 miesiecy (ustawa o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r., Dz. Ust. nr 133 2 1997 r. z pdzn. zm.).

Jakie korzysci daje sprawdzanie swojej
historii kredytowej?

Historie kredytowa warto sprawdzac z kilku waznych powodow:

przygotowanie do wizyty w banku,
monitorowanie poprawnosci danych,
sprawdzenie oceny punktowej (scoringu),

ochrona przed kradzieza tozsamosci,

CAOCLCKL

potwierdzenie wiarygodnosci i rzetelnosci.

Kazdy moze postugiwac sie swoim ,certyfikatem solidnosci”
w roznych sytuacjach wymagajgcych zawarcia umowy lub
potwierdzenia swojej wiarygodnosci, takich jak:

v/ kupno samochodu,
v/ wynajecie mieszkania,
v/ zawarcie umowy o prace,

W/ ubieganie sie o kredyt za granica.

m Biuro Informacji Kredytowej 14

Monitorujac stan swoich zobowigzan mozna ochroni¢ sie przed
nadmiernym zadtuzeniem.

BIK nie jest uprawniony do dokonywania zmian danych przetwarzanych w bazie
BIK. Zmiany takie dokonywane sg wytacznie przez bank, z ktérego pochodza
dane i tylko przezen mogg zostac skorygowane lub zaktualizowane, poniewaz
to te instytucje sg administratorami/wtascicielami danych.

Konto Konto Konto
Probne Podstawowe Premium

Profil / 362t J

kredytowy pIus (ptatne dodatkowo) 12 Profil
wersja prébna rronit
w cenie pakietu

/ 23zt J

BIK Pass (ptatne dodatkowo)
wersja prébna SO
ja p w cenie pakietu
19zt
Alerty BIK / (ptatne dodatkowo) “

Informacja / ¢ “

Ustawowa

ozt o zt 79 zt / rok

Konto Prébne jest bezptatne
dla nowych klientow
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Twoja ocena punktowa BIK

Czym jest i jak wyliczana jest
ocena punktowa BIK (score)?

Scoring jest metodg punktowej oceny ryzyka kredytowego.
Polega ona na okresleniu wiarygodnosci kredytowe] klienta na
podstawie porédwnania z klientami, ktérzy juz otrzymali kredyty.

Im bardziej Twdj profil jest podobny do profilu klientéw terminowo sptacajgcych
swoje kredyty w przesztosci, tym wyzszg ocene punktowg otrzymasz.

Im wiecej otrzymasz punktow (i gwiazdek) tym wieksze prawdopodobienstwo,
ze bedziesz terminowo sptacat kredyt, a zatem wieksze jest prawdopodobien-
stwo otrzymania kredytu.

Ocena punktowa BIK przyjmuje wartosci od 192 do 631 punktdw, a dla konsu-
menta dodatkowo prezentowana jest w postaci gwiazdek (od 1 do 5 gwiazdek).

Od 192 do 279 punktéw ‘,{4

0d 280 do 367 punktéw W

Od 368 do 455 punktow ‘){ ‘,’( ‘,{4

0d 456 do 543 punktow % 3 o

0d 544 do 631 punktéw % o o o
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Jak oceny punktowe BIK (score)
wykorzystywane sg przez banki,
SKOK-i i firmy pozyczkowe?

Banki, SKOK-i i firmy pozyczkowe wykorzystujg oceny punktowe do szybkiej,
precyzyjnej, przejrzystej i obiektywnej oceny ryzyka kredytowego swoich
klientéw. Ocenie punktowej mogg podlega¢ zaréwno dotychczasowi klienci,
jak i osoby, ktére po raz pierwszy zgtosity sie po kredyt, karte kredytows itp.

Wyisza ocena punktowa to:

v/ fatwiej dostepny kredyt,

v/ atrakcyjniejsze oferty,

v/ minimalna liczba dokumentdw,

v/ obiektywna ocena z wykorzystaniem tych samych kryteriéw,

v/ szybsza decyzja kredytowa.

A Udziel zgody!
',Q\'

Twoja dobra historia mowi za Ciebie.

Jak poznac swojg ocene
punktowg BIK (score)?

Poznanie oceny punktowej jest teraz bardzo proste. Wystarczy pobrac¢ Pro-
fil Kredytowy Plus lub BIK Pass ze strony BIK.pl. Szczegdty udostepniania
produktow BIK znajduja sie na stronie internetowej www.bik.pl
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Czy mozna mie¢ wptyw na swojg ocene
punktowa BIK (score)?

W przypadku oceny punktowej BIK szczegdlnie istotny wptyw na jej wysokosc
ma to, jak dotychczas sptacates posiadane przez siebie kredyty (w tym réwniez
limit w ROR oraz karty kredytowe).

Nasza rada: Jeslichcesz mieé¢ wysokg ocene punktows, a co za tym idzie, wieksze
szanse na atrakcyjny kredyt w przysztosci, powinienes$ przede wszystkim zadbac
o terminowg obstuge kredytow juz posiadanych. Nalezy przy tym pamietac
réwniez o prawidtowym wywigzywaniu sie ze zobowigzan wynikajacych z posi-
adania limitu w ROR oraz kart kredytowych.

Co obniza ocene punktowg BIK?

Opoinienie w sptacie rat kredytowych:

@ dtugosc opdznienia w sptacie kredytu,
czas jaki minat od ostatniego opdznienia w sptacie,
wystgpienie zalegtosci w sptacie oraz wysokos$¢ tej zalegtosci.

Wykorzystanie limitu kredytowego:
przekroczenie limitu kredytowego,
wysoki poziom wykorzystania limitu kredytowego.

Duza aktywnos¢ kredytowa:

duza liczba nowo otwartych kredytow w ostatnim okresie czasu,
duza liczba wnioskéw kredytowych ztozonych w ostatnim okresie,
krétki czas od ztozenia ostatniego wniosku kredytowego.

m Biuro Informacji Kredytowej 18

BIK czy BIG?

Czasem zdarza sie, ze Biuro Informacji Kredytowej (BIK) jest mylone z biurami
informacji gospodarczej (BIG).

Biuro informacji gospodarczej (BIG) to instytucja, ktéra przyjmuje, przechowuje
i udostepnia informacje gospodarcze dotyczgce wiarygodnosci ptatniczej konsumen-
téw i przedsiebiorcéw. Do BIG-6w;, czyli biur informacji gospodarczej przekazywane sa
m.in. informacje o niezaptaconych rachunkach np.: za energie, telefon, czynsz.

Biuro Informacji Kredytowej wspodtpracuje obecnie z jednym biurem informagji
gospodarczej - BIG InfoMonitor S.A.. BIG-i mogg przechowywac informacje na
Twdj temat do momentu, gdy Twdj wierzyciel poinformuje Biuro, ze catkowicie
sptacites naleznosc.

Warto tez podkresli¢, ze informacje do BIG-6w trafiajg na innych zasadach niz do
BIK. Informacje o Tobie, jesli jestes konsumentem, mogg przesyta¢ do BIG-u tylko
przedsiebiorstwa wymienione w Ustawie. W sytuacji jesli ponad 60 dni zalegasz
z ptatnosciami swoich zobowigzan na kwote powyzej 200 zt, a od przestania do
Ciebie wezwania do zaptaty listem poleconym mineto 30 dni. Informacje o sobie
z BIG InfoMonitor mozesz sprawdzi¢ sam przez strone www.big.pl.

Jesli jestes przedsiebiorcg informacje o Twoich zalegtosciach powyzej 500 zt moze
przekazac¢ do BIG kazdy przedsiebiorca, ktéry ma z takim biurem podpisang umowe.

Jesli jestes przedsiebiorcg mozesz zmniejszy¢ ryzyko i koszty Twoich decyzji bizne-

sowych. Zanim podejmiesz wspotprace z nowym kontrahentem mozesz sprawdzic¢
w biurach informacji gospodarczej czy terminowo reguluje on swoje zobowigzania.
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BUDUJ DOBRA

HISTORIE

Polub nas na Facebooku!

www.facebook.com/budujdobrahistorie

Centrum Operacyjnej Obstugi Klientow
Biuro Informacji Kredytowej S.A.

ul. Postepu 17A

02-676 Warszawa

t:+48 22 31044 44

t:+48 22 348 44 44



