Zatgcznik Nr 1 do Decyzji Nr 025/2024 Dyrektora Biura Maklerskiego Alior Bank S.A. z dnia 14.05.2024 r.

Regulamin swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez
Biuro Maklerskie Alior Bank Spétka Akcyjna w ramach strategii
indywidualnych

Biuro Maklerskie

POSTANOWIENIA OGOLNE

g1
1. Niniejszy Regulamin okresla tryb i warunki $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie Alior
Bank Spdtka Akcyjna w ramach strategii indywidualnych.
2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego w ramach strategii
indywidualnych zawieranej przez Biuro Maklerskie Alior Bank Spétka Akcyjna z Klientem.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia rozumie sie:

1) Ankieta inwestycyjna - ankieta zawierajaca informacje dotyczace wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania
na rynku finansowym, sytuacji finansowej oraz celdw inwestycyjnych, a takze celéow i preferencji dotyczacych
zrownowazonego rozwoju Klienta, na podstawie ktérych Biuro Maklerskie dokonuje oceny odpowiedniosci ustugi
doradztwa inwestycyjnego;

2) Bank - Alior Bank S.A.;

3) Bankowos¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Klienta oraz mozliwos¢ sktadania
zlecen i dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowg;

4) Bankowos$¢ Mobilna - ustuga zapewniajgca dostep do informacji o Produktach Klienta oraz mozliwosc¢ sktadania zlecen
i dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony komdrkowe z dostepem do
Internetu, za pomoca przegladarek internetowych lub aplikacji mobilnej;

5) Bankowosc¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Klienta oraz mozliwos¢ sktadania
zlecen i dyspozycji przy uzyciu telefonu;

6) Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Alior Bank Spétka Akcyjna;

7) Dyspozycja - polecenie Klienta dokonania przez Biuro Maklerskie okreslonej czynnosci zwigzanej ze Swiadczeniem
ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta, zawierajace instrukcje odnosnie jej tresci;

8) Kanaly elektroniczne - Bankowos¢ Internetowa, Bankowos$¢ Mobilna, Bankowos¢ Telefoniczna;

9) Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe
z Biurem Maklerskim;

10) Komunikat - informacja, w szczegdlnosci w zakresie sposobu $wiadczenia ustug przez Biuro Maklerskie, przekazywana
do wiadomosci Klientéw poprzez udostepnienie na stronach internetowych Biura Maklerskiego, a takze dostepna
w placowkach Banku, w ktorych wykonywane sg czynnosci zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci maklerskiej oraz
telefonicznie pod numerami telefonéw wiasciwymi do sktadania dyspozycji telefonicznych;

11) Pracownik uprawniony do sporzadzania rekomendacji - pracownik Biura Maklerskiego posiadajacy odpowiednig
wiedze i kwalifikacje, uprawniony do sporzadzania rekomendacji inwestycyjnych w ramach $wiadczenia ustugi
doradztwa inwestycyjnego;

12) Preferencje w zakresie zrOwnowazonego rozwoju - oznaczajg wybor Klienta lub potencjalnego Klienta dotyczacy
tego, czy i w jakim zakresie do jego portfela nalezy wiaczy¢é co najmniej jeden z nastepujacych instrumentow
finansowych:

a) instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego Klient lub potencjalny Klient ustala, ze okreslona minimalna czes¢
ma zosta¢ zainwestowana w zrownowazone srodowiskowo inwestycje w rozumieniu w art. 2 pkt 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajacych zrownowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088;

b) instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego Klient lub potencjalny Klient ustala, ze okreslona minimalna czes¢
ma zosta¢ zainwestowana w zrownowazone inwestycje w rozumieniu art. 2 pkt 17 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych;

c) instrument finansowy, ktéry uwzglednia gtéwne niekorzystne skutki dla czynnikdw zréwnowazonego rozwoju,
w przypadku gdy elementy jakosciowe lub ilosciowe wskazujace na to uwzglednienie sq ustalane przez Klienta lub
potencjalnego Klienta;

13) Produkt - rachunek lub ustuga oferowana przez Biuro Maklerskie $wiadczona na podstawie wiasciwej umowy
i regulaminu;

14) Regulamin - niniejszy "Regulamin swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie Alior Bank
Spotka Akcyjna w ramach strategii indywidualnych";

15) Reklamacja - wystgpienie skierowane do Biura Maklerskiego przez Klienta, w ktéorym Klient sktada zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez Biuro Maklerskie;

16) Rekomendacja inwestycyjna lub Rekomendacja - przygotowana w oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta
rekomendacja, dotyczaca nabycia lub zbycia jednego instrumentu finansowego lub wiekszej ich liczby, albo dokonania
innej czynnosci wywotujacej réwnowazne skutki, ktdrej przedmiotem sa instrumenty finansowe, albo rekomendacja
dotyczaca powstrzymania sie od wykonania takiej czynnosci;
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17) Rekomendowany portfel inwestycyjny - rekomendowany Klientowi zestaw instrumentéw finansowych i srodkow
pienieznych oraz ich udziat w catosci portfela, dostosowany do Strategii inwestycyjnej Klienta;

18) Strategia inwestycyjna - strategia uwzgledniajgca w szczegélnosci cel inwestycyjny, horyzont czasowy inwestycji,
nastawienie do ryzyka, ktorej opis wraz z kategorig ryzyka zawarty jest w zataczniku do Umowy;

19) Taryfa - Taryfa opfat za ustuge doradztwa inwestycyjnego w ramach strategii indywidualnych swiadczonej przez Biuro
Maklerskie Alior Bank S.A.;

20) Trwaly nosnik informacji - nosnik umozliwiajacy Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji
w sposob umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw, ktorym te informacje stuza, i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

21) Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego w ramach strategii indywidualnych zawierana
pomiedzy Biurem Maklerskim i Klientem, na podstawie ktérej Biuro Maklerskie s$wiadczy ustuge doradztwa
inwestycyjnego;

22) Umowa ramowa - umowa zawierana pomiedzy Bankiem i Klientem okreslajaca warunki korzystania z Kanatow
elektronicznych oraz sposoby sktadania o$wiadczen woli przez Klienta;

23) Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

§3
1. Biuro Maklerskie swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
2. Z uwagi na fakt, ze w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego Biuro Maklerskie dopuszcza
przyjmowanie swiadczen pienieznych lub niepienieznych od podmiotéw trzecich, ustuga doradztwa inwestycyjnego nie
jest swiadczona w spos6b niezalezny.
3. Swiadczenia pieniezne i niepieniezne, ktére moga by¢ przyjmowane przez Biuro Maklerskie od podmiotow trzecich
w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego sa ograniczone do:
1) sSwiadczen niezbednych do wykonywania ustugi maklerskiej na rzecz Klienta lub
2) Swiadczen przyjmowanych w celu poprawienia jakosci ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta jezeli ich przyjecie nie
ma negatywnego wplywu na dziatanie przez Biuro Maklerskie w sposdb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klienta oraz informacja o tych swiadczeniach zostata
przekazana Klientowi przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi maklerskiej.

84

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Biuro Maklerskie, z zastrzezeniem ust. 2, $wiadczy ustuge doradztwa
inwestycyjnego na rzecz Klientdw detalicznych w rozumieniu Ustawy.

2. Biuro Maklerskie $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klientow profesjonalnych, o ktérych mowa
w art. 3 pkt 39b lit. a-m Ustawy oraz uprawnionych kontrahentéw w rozumieniu Ustawy, z zastrzezeniem, ze Klientéw
tych traktuje jak Klientow detalicznych.

3. Klient nie ma mozliwosci zmiany wyznaczonej kategorii klienta.

OCENA INDYWIDUALNEJ SYTUACII KLIENTA

§5
1. W celu umozliwienia dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta Biuro Maklerskie, przed zawarciem Umowy, zwraca

sie do Klienta o:

a) przedstawienie informacji dotyczacych wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania na rynku finansowym,
sytuacji finansowej, w tym zdolnosci do ponoszenia strat oraz celdw inwestycyjnych, w tym poziomu
akceptowanego ryzyka w celu umozliwienia udzielania przez Biuro Maklerskie Rekomendacji, ktore sg dla Klienta
odpowiednie ze wzgledu na jego osobistg sytuacje lub potrzeby inwestycyjne, w szczegoélnosci jego zdolnoé¢ do
ponoszenia strat oraz poziom akceptowanego ryzyka,

b) przedstawienie informacji dotyczacych Preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju Klienta niezbednych do
dokonania przez Biuro Maklerskie oceny, czy i w jaki sposdéb w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego Biuro
Maklerskie powinno uwzgledni¢ Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju Klienta.

2. Przekazanie przez Klienta doktadnych i aktualnych informacji ma istotne znaczenie dla dostosowania ustugi do
indywidualnej sytuacji Klienta.
3. W przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej ocena poziomu wiedzy

i doswiadczenia inwestycyjnego odnosi sie do osoby fizycznej reprezentujacej Klienta.

8§86

1. Na podstawie informacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 lit. @), przedstawionych przez Klienta w Ankiecie inwestycyjnej
Biuro Maklerskie dokonuje oceny odpowiedniosci ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz instrumentéw finansowych
bedacych przedmiotem tej ustugi.

2. Na podstawie informacji, o ktéorych mowa w § 5 ust. 1 lit. b) przedstawionych w Ankiecie inwestycyjnej Biuro Maklerskie
dokonuje oceny Preferencji Klienta w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Ocena Preferencji Klienta w zakresie
zrownowazonego rozwoju, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest dokonywana przez Biuro Maklerskie po dokonaniu
oceny, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Klient jest zobowigzany do biezacej aktualizacji informacji zawartych w Ankiecie inwestycyjnej. Biuro Maklerskie okresla
i podaje do wiadomosci Klientow w formie Komunikatu okres waznosci Ankiety inwestycyjnej. W przypadku gdy przed
uptywem waznosci informacje zawarte w Ankiecie inwestycyjnej nie zostang zaktualizowane lub potwierdzone, Biuro
Maklerskie, do czasu aktualizacji lub potwierdzenia, wstrzymuje przekazywanie Klientowi Rekomendacji inwestycyjnych.

4. W przypadku gdy w wyniku aktualizacji informacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 lit. a) Biuro Maklerskie oceni, ze
dotychczasowa Strategia inwestycyjna jest dla Klienta nieodpowiednia ze wzgledu na jego osobistg sytuacje lub
potrzeby inwestycyjne:

a) Klientowi przypisywana jest automatycznie kolejna, odpowiednia dla Klienta Strategia inwestycyjna o nizszej
kategorii ryzyka, o czym Klient jest informowany najpézniej w dniu wydania kolejnej Rekomendacji inwestycyjnej
na adres e-mail;
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10.

b) jezeli zadna z dostepnych Strategii inwestycyjnych nie jest dla Klienta odpowiednia, Umowa ulega rozwigzaniu w
trybie natychmiastowym.
Jezeli, w wyniku aktualizacji Ankiety inwestycyjnej, zakres instrumentéw finansowych mogacych by¢ przedmiotem
Rekomendacji zostanie ograniczony na tyle, iz w ocenie Biura Maklerskiego budowa odpowiedniego dla Klienta portfela
inwestycyjnego bedzie niemozliwa, nastgpi wstrzymanie przesytania Rekomendacji inwestycyjnych, o czym Klient
zostanie poinformowany. Wznowienie przesylania Rekomendacji nastgpi, gdy zakres instrumentéw finansowych
mogacych by¢ przedmiotem Rekomendacji umozliwi, w ocenie Biura Maklerskiego, budowe odpowiedniego dla Klienta
portfela inwestycyjnego.
W przypadku, gdy okreslone przez Klienta Preferencje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, w tym w wyniku aktualizacji
informacji, o ktédrych mowa w § 5 ust. 1 lit. B), powoduja, ze Biuro Maklerskie stwierdzi, iz brak jest w ofercie Biura
Maklerskiego instrumentéw finansowych uwzgledniajacych wskazane przez Klienta Preferencje w zakresie
zrownowazonego rozwoju i, po przekazaniu stosownej informacji przez Biuro Maklerskie, Klient nie zdecyduje sie na
zmiane wskazanych Preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju na takie, ktére umozliwia Biuru Maklerskiemu
Swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego - Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym.
W sytuacji, w ktdérej Biuro Maklerskie nie bedzie w stanie w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego zaoferowac
Klientowi instrumentu finansowego realizujacego wskazane przez Klienta Preferencje w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (tj. Biuro Maklerskie nie bedzie mie¢ w ofercie instrumentdw finansowych uwzgledniajacych wskazane przez
Klienta Preferencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju) Biuro Maklerskie umozliwi Klientowi zmiane wskazanych przez
Klienta Preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju poprzez wskazanie innych Preferencji w zakresie
zrownowazonego rozwoju lub catkowite odstgpienie od okreslenia takich preferencji.
Jezeli Klient wskaze, ze chce, aby jego Preferencje w zakresie zrdwnowazonego rozwoju zostaty uwzglednione przez
Biuro Maklerskie i okresli zakres tych preferencji, to Biuro Maklerskie w ramach przygotowywania Rekomendacji
inwestycyjnej wybierze sposrdd odpowiednich dla Klienta instrumentdw finansowych te, ktére bedg uwzgledniaty takie
preferencje.
Jezeli Klient wskaze, ze chce, aby jego Preferencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju zostaty uwzglednione przez
Biuro Maklerskie, ale nie okresli w sposob szczegdtowy tych preferencji, to przynajmniej 10% Rekomendowanego
portfela inwestycyjnego beda stanowity inwestycje uwzgledniajace czynniki zrdwnowazonego rozwoju.
W sytuacji, gdy Klient zdecyduje sie nie wyraza¢ swoich Preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju, Biuro
Maklerskie wyda Rekomendacje inwestycyjng bez uwzgledniania czynnikdow zréwnowazonego rozwoju, wytacznie
w oparciu o udzielone przez Klienta informacje w zakresie odpowiedniosci. Nie wyklucza to jednak sytuacji, ze Biuro
Maklerskie zarekomenduje Klientowi instrument finansowy uwzgledniajacy czynniki zrownowazonego rozwoju.

§7

Biuro Maklerskie odmawia zawarcia Umowy z Klientem jezeli:

1)

2)

3)

W
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zgodnie z oceng, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, ustuga doradztwa inwestycyjnego, ktéra ma by¢ $wiadczona na podstawie
zawieranej Umowy lub wybrana przez Klienta Strategia inwestycyjna, jest nieodpowiednia dla Klienta lub brak jest
w ofercie Biura Maklerskiego instrumentdw finansowych umozliwiajacych budowe odpowiedniego dla Klienta portfela
inwestycyjnego,

nie uzyska informacji dotyczacych wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej, celdow inwestycyjnych
oraz informacji na temat Preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju Klienta umozliwiajacych dostosowanie
Rekomendacji do osobistej sytuacji lub potrzeb inwestycyjnych Klienta,

brak jest w ofercie Biura Maklerskiego instrumentow finansowych uwzgledniajacych wskazane przez Klienta Preferencje
w zakresie zréwnowazonego rozwoju, ktére pozwolityby na budowe portfela inwestycyjnego i Klient nie zdecyduje sie
na zmiane wskazanych preferencji na takie, ktdére umozliwig Biuru Maklerskiemu $wiadczenie ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY

§8
Warunkiem zawarcia Umowy jest wczesniejsze zawarcie pomiedzy Klientem i Bankiem Umowy ramowej, a takze podanie
przez Klienta informacji na temat jego telefonu zaufanego, adresu e-mail, wskazanie zrédta pochodzenia srodkdw, ktére
maja by¢ wykorzystane w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego, oraz poczatkowej deklarowanej kwoty
przeznaczonej do ustugi doradztwa inwestycyjnego. Klient zobowigzany jest do aktualizacji adresu e-mail. Brak adresu
e-mail uniemozliwia $wiadczenie przez Biuro Maklerskie ustugi doradztwa inwestycyjnego.
Biuro Maklerskie moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wartosci aktywow Klienta przeznaczonych do ustugi doradztwa
inwestycyjnego, ktérych minimalna wartos¢ jest podawana do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu.
Na podstawie wynikow oceny, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 i 2, Klient i Biuro Maklerskie okreslajg Strategie inwestycyjna.
Strategia inwestycyjna moze ulec zmianie w przypadku okre$lonym w § 6 ust. 4. Klient moze w formie Dyspozycji
zmieni¢ Strategie inwestycyjng na inng, odpowiednig dla Klienta. Biuro Maklerskie moze odméwi¢ realizacji Dyspozycji
jezeli zakres instrumentéw finansowych mogacych by¢ przedmiotem Rekomendacji w danej Strategii inwestycyjnej nie
pozwoli, w ocenie Biura Maklerskiego, na budowe odpowiedniego dla Klienta portfela inwestycyjnego.
Umowa zawierana jest w formie pisemnej. Za forme pisemng rozumie sie rowniez zawarcie Umowy za posrednictwem
elektronicznych nosnikdw informacji. Biuro Maklerskie moze akceptowac inne, okreslone w Umowie ramowej, formy
zawarcia Umowy, w szczegolnosci oswiadczenie woli ztozone ustnie za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej.
O ile strony nie postanowig inaczej Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
Klient moze zawrze¢ z Biurem Maklerskim tylko jedng umowe o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego.

8§9
Umowa wygasa z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy ramowej oraz w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 4
lit. b i ust. 6.
Strony mogg rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony: Klient w trybie natychmiastowym oraz Biuro Maklerskie
z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i 6.
Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.
Biuro Maklerskie moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:



W
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1) naruszenia przez Klienta istotnych warunkéw Umowy lub Regulaminu,

2) zalegania przez Klienta z zaptatg naleznych optat przez okres dtuzszy niz 30 dni,

3) braku aktualizacji lub potwierdzenia przez Klienta informacji, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 przez okres 3 miesiecy
od utraty waznosci tych informacji,

4) gdy wartos¢ Rekomendowanego portfela inwestycyjnego jest mniejsza od 1 min zt przez okres dtuzszy niz 6
miesiecy, zgodnie z § 11 ust. 6,

5) wycofania sie Biura Maklerskiego z oferowania ustugi okreslonej w Umowie.

Klient moze w Bankowosci Internetowej rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym.

Biuro Maklerskie moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas okreslony i nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym

w nastepujacych przypadkach:

1) ujawnienia ztozenia przez Klienta nieprawdziwych oswiadczen lub przedtozenia fatszywych lub poswiadczajacych
nieprawde dokumentdw,

2) wykorzystania Umowy do dziatan niezgodnych z prawem,

3) umieszczenia Klienta na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego prowadzonej na podstawie
art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (dotyczy réowniez umieszczenia
Klienta na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego panstwa),

4) braku mozliwosci zastosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) gdy w wyniku przeprowadzonych srodkéw bezpieczenstwa finansowego, Klient uzyskat nieakceptowalny przez Biuro
Maklerskie lub Bank poziom ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

6) gdy w wyniku przeprowadzonych s$rodkdéw bezpieczenstwa finansowego, Klient nie uzyskat zgody kierownictwa
wyzszego szczebla Banku lub Biura Maklerskiego na kontynuacje stosunkéw gospodarczych.

SWIADCZENIE USLUGI DORADZTWA INWESTYCYINEGO

§ 10
W ramach $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego Biuro Maklerskie zobowigzuje sie do przygotowywania
i przekazywania Rekomendacji inwestycyjnych dostosowanych do Strategii inwestycyjnej.
Biuro Maklerskie moze dodatkowo sporzadzac i przekazywac Klientowi materialy o charakterze informacyjnym, ktére
nie stanowig Rekomendacji inwestycyjnych w ramach Ustugi, dotyczace rynku kapitalowego, w szczegdlnosci
komentarze, prezentacje i biuletyny rynkowe.
Rekomendacja inwestycyjna jest sporzadzana w formie Rekomendowanego portfela inwestycyjnego.
Wydzielong czescig Rekomendacji jest raport zawierajacy potwierdzenie odpowiedniosci Rekomendacji z wyjasnieniem
przyczyn, dla ktérych Rekomendacja jest dla Klienta odpowiednia, z uwzglednieniem Preferencji w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Raport sporzadzany jest na podstawie informacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 1.
Rekomendacja inwestycyjna udzielona przez Biuro Maklerskie obowigzuje w catosci. Biuro Maklerskie nie gwarantuje
odpowiedniosci ustugi w sytuacji, w ktorej Rekomendacja inwestycyjna zostanie przez Klienta wykonana jedynie
czesciowo.

§11

W Rekomendacji Biuro Maklerskie okresla wartos¢ instrumentdéw finansowych wchodzacych w sktad Rekomendowanego

portfela inwestycyjnego.

kaczna wartos¢ instrumentdow finansowych wchodzacych w sktad Rekomendowanego portfela inwestycyjnego jest

réwna:

a) wartosci aktywow zadeklarowanych przez Klienta do ustugi doradztwa inwestycyjnego - w przypadku pierwszej
Rekomendacji inwestycyjnej,

b) wartosci instrumentéw finansowych uwzglednionych w docelowym portfelu inwestycyjnym w poprzedniej
Rekomendacji, znajdujacych sie w portfelu inwestycyjnym Klienta w Biurze Maklerskim, wedtug stanu na dzien
poprzedzajacy wydanie kolejnej Rekomendacji i- w przypadku kolejnych Rekomendacji inwestycyjnych.

W skfad portfela inwestycyjnego, o ktéorym mowa w ust. 2 lit. b) wchodza wszystkie instrumenty finansowe

uwzglednione w docelowym portfelu inwestycyjnym w poprzedniej Rekomendacji, niezaleznie od rekomendowanej

wartosci tych instrumentow i ich udziatu w portfelu, w szczegdlnosci instrumenty finansowe zapisane na rachunkach

i w rejestrach prowadzonych przez Biuro Maklerskie oraz tytuty uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowanie

nabyte za posrednictwem Biura Maklerskiego.

Wartos$¢, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b) moze zosta¢ skorygowana o transakcje Klienta zawarte w dniu wydania

Rekomendacji.

Klient w formie Dyspozycji moze zadeklarowac¢ doptate lub wyptate srodkéw przeznaczonych do ustugi doradztwa

inwestycyjnego. W takim przypadku wartos¢ instrumentéw finansowych wchodzacych w sktad Rekomendowanego

portfela inwestycyjnego zostanie odpowiednio powiekszona lub pomniejszona o zadeklarowang kwote.

Jezeli przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy wartos¢ Rekomendowanego portfela inwestycyjnego wskazana w wydanych

w tym okresie Rekomendacjach jest nizsza od 1 min zt, Biuro Maklerskie moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu

wypowiedzenia.

§12
Rekomendacja inwestycyjna zawiera w szczegdlnosci:
1) date sporzadzenia,
2) wskazanie okresu waznosci Rekomendacji inwestycyjnej,
3) wskazanie Strategii inwestycyjnej, zgodnie z ktdrg sporzadzana jest Rekomendacja inwestycyjna,
4) wskazanie instrumentow finansowych wchodzacych w sktad Rekomendowanego portfela inwestycyjnego,
5) okreslenie wartosci i procentowego udziatu poszczegdinych sktadnikéw w portfelu,
6) uzasadnienie Rekomendacji.
Biuro Maklerskie na etapie zawierania z Klientem Umowy okresla, czy i jezeli tak, ktére dotychczasowe aktywa
posiadane przez Klienta w momencie zawarcia Umowy maja by¢ przedmiotem Rekomendacji inwestycyjnych.



3. W przypadku zmiany przez Biuro Maklerskie instrumentéw finansowych/zmiany procentowego udziatu poszczegdlnych
sktadnikdw w Rekomendowanym portfelu inwestycyjnym Biuro Maklerskie rekomenduje dostosowanie struktury portfela
Klienta do najnowszej Rekomendacji.

4. Rekomendacja inwestycyjna przygotowywana jest w formie pisemnej i przekazywana Klientowi na adres e-mail.

5. Informacja o przekazanej Rekomendacji moze by¢ dodatkowo przekazana przez uprawnionego pracownika Banku
lub Biura Maklerskiego za posrednictwem SMS, w Oddziale, telefonicznie lub na adres e-mail. Petna tres¢ Rekomendacji
moze by¢ dodatkowo przekazana przez uprawnionego pracownika Banku lub Biura Maklerskiego w Oddziale lub
telefonicznie.

6. O zakresie i czestotliwosci sporzadzania i przekazywania Rekomendacji decyduje Pracownik uprawniony do sporzadzania
rekomendacji.

7. Biuro Maklerskie nie jest zobowigzane do sporzadzania i udzielania Rekomendacji na zadanie Klienta.

§ 13
Rekomendacje przygotowywane sa wytacznie przez Pracownikow uprawnionych do sporzadzania rekomendacji.

§ 14
Rekomendacje przekazywane Klientom sa sporzadzane m.in. w oparciu o:
1) informacje podane do publicznej wiadomosci,
2) analizy przygotowane przez Biuro Maklerskie,
3) analizy i rekomendacje przygotowane przez inne firmy inwestycyjne, o ile zostaty podane do publicznej wiadomosci,
4) samodzielnie sporzadzong przez Pracownika uprawnionego do sporzadzania rekomendacji analize, w szczegolnosci
analize fundamentalng, analize techniczng lub analize portfelowa.

§ 15
1. Wyboru instrumentéw finansowych, w odniesieniu do ktdrych udzielane sa Rekomendacje dokonuje Biuro Maklerskie.
W szczegolnosci Rekomendacje moga dotyczy¢ funduszy inwestycyjnych, instrumentdéw finansowych o charakterze
udziatowym i dtuznym jak réwniez instrumentéw pochodnych i instrumentéw OTC.
2. Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi na Trwatym nosniku informacji informacje dotyczace:
1) czynnikow uwzglednionych w procesie wyboru rekomendowanych instrumentéw finansowych,
2) rodzaju i zakresu instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem analizy na potrzeby udzielenia Rekomendacji
inwestycyjnej oraz dostawcow tych instrumentow,
3) zaleznosci taczacych Biuro Maklerskie z emitentami lub dostawcami instrumentéw finansowych mogacych by¢
przedmiotem Rekomendacji,
4) czynnikéw zréwnowazonego rozwoju uwzglednionych w procesie wyboru instrumentéw finansowych.

8§ 16

Po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi okresowe sprawozdanie co najmniej

obejmujace:

1) oznaczenie Biura Maklerskiego,

2) imie i nazwisko, nazwe, firme lub inne oznaczenie Klienta,

3) date i czas udzielenia rekomendacji,

4) oznaczenie rekomendowanego instrumentu finansowego lub instrumentéw finansowych, o ile rekomendacja obejmuje
wiecej niz jeden instrument finansowy,

5) catkowitg wartos¢ pobranych optat oraz zestawienie poszczegdlnych pozycji pobranych optat oraz innych kosztéow
zwigzanych z udzieleniem rekomendacji oraz jej realizacjq, o ile takie optaty zostaty pobrane.

§ 17
Informacje, o ktérych mowa w § 15 ust. 2 i § 16 Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi w formie elektronicznej na adres
e-mail Klienta, chyba ze Klient zazadat przekazania informacji na pismie. Klient moze zwréci¢ sie do Biura Maklerskiego
o0 przekazywanie informacji w formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta, a w przypadku braku adresu
korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby.

§ 18
Dyspozycje dotyczace czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego Klient moze sktadac
osobiscie lub za posrednictwem Kanatdw elektronicznych, o ile, zgodnie z § 19 ust. 4, Biuro Maklerskie przyjmuje Dyspozycje
w danym Kanale elektronicznym.

DYSPOZYCIE SKLADANE ZA POSREDNICTWEM KANALOW ELEKTRONICZNYCH

§ 19
1. Biuro Maklerskie moze przyjmowac Dyspozycje Klienta sktadane za posrednictwem Kanatéw elektronicznych, o ile Klient
posiada dostep do danego Kanatu elektronicznego.
Warunki udostepniania Kanatow elektronicznych oraz zasady korzystania z tych Kanatdéw okresla Umowa ramowa.
Brak Umowy ramowej uniemozliwia sktadanie Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem Kanatdéw elektronicznych.
Zakres Dyspozycji przyjmowanych za posrednictwem Kanatéw elektronicznych, Biuro Maklerskie podaje do wiadomosci
Klientéw w formie Komunikatu.

PwnN

§ 20

1. Klient sktadajacy Dyspozycje za posrednictwem Kanatéow elektronicznych jest identyfikowany zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w Banku.

2. Klient sktadajacy Dyspozycje przyjmowane w ramach indywidualnej opieki maklerskiej moze by¢ identyfikowany na
podstawie cyfrowego hasta ustalonego miedzy Biurem Maklerskim a Klientem w drodze odrebnej dyspozycji.
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Ustalenie hasta oraz identyfikacja, na zasadach okreslonych w ust. 2 moze zosta¢ przeprowadzona wytacznie przez
pracownika Biura Maklerskiego prowadzacego obstuge Klienta w ramach indywidualnej opieki maklerskiej.

Biuro Maklerskie moze identyfikowa¢ Klienta wykonujgacego potaczenie telefoniczne z urzadzenia, na ktérym jest
zalogowany do Bankowosci Mobilnej na podstawie autoryzacji w Bankowosci Mobilnej.

Biuro Maklerskie moze rowniez identyfikowaé Klienta na podstawie danych osobowych oraz pytan dotyczacych relacji
z Biurem Maklerskim.

W przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej Dyspozycje telefoniczng pracownik Biura Maklerskiego
moze wymagac dokonania przez Klienta dodatkowej identyfikacji, w szczegdlnosci poprzez automatyczny system
obstugi telefonicznej (IVR) przy uzyciu Tele PIN-u lub dodatkowgq identyfikacje na podstawie danych osobowych i pytan
dotyczacych relacji z Biurem Maklerskim.

§ 21
Klient zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Biura Maklerskiego i Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas
korzystania z Kanatdow elektronicznych. W szczegdlnosci Klient powinien z nalezyta starannoscia chroni¢ dane
wykorzystywane do identyfikacji i logowania (identyfikator, hasta, PIN-y) oraz telefon komoérkowy, ktérego numer zostat
podany w Banku jako telefon do kodoéw autoryzacyjnych.
W przypadku wystgpienia podejrzen o wejscie oséb trzecich w posiadanie ktdregokolwiek z haset identyfikacyjnych,
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego dokonania jego zmiany lub zablokowania Kanatdéw elektronicznych.

8§ 22
Klient sktadajacy Dyspozycje za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej zobowigzany jest podac wszelkie elementy
niezbedne do jej realizacji.
Dyspozycje ztozong za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej uwaza sie za przyjeta w momencie potwierdzenia jej
przyjecia przez pracownika przyjmujacego Dyspozycje.
Biuro Maklerskie odmawia przyjecia Dyspozycji, jezeli istnieja jakiekolwiek watpliwosci dotyczace tozsamosci osoby
sktadajacej Dyspozycje, tresci Dyspozycji spowodowane wadg przekazu telekomunikacyjnego lub btednym, badz
niepetnym podaniem tresci Dyspozycji.

§ 23
Informacje okreslajace wymagania odnosnie urzadzen zapewniajacych bezpieczne i peine wykorzystanie Kanatow
elektronicznych podawane sg na stronie internetowej Biura Maklerskiego.
W przypadku prowadzenia prac serwisowych, Biuro Maklerskie moze wytaczy¢é czasowo dostep do Kanatow
elektronicznych.
Informacje o terminie i czasie trwania braku dostepu sg udostepniane na stronie internetowej Biura Maklerskiego.

DZIALANIE PRZEZ PELNOMOCNIKA

8§ 24

Klient moze ustanowi¢ petnomocnikéw uprawnionych do otrzymywania Rekomendacji inwestycyjnych w ramach
$wiadczonej ustugi doradztwa inwestycyjnego.
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane petnomocnika oraz podpis mocodawcy.
Petnomocnik zobowigzany jest otworzy¢ kartoteke Klienta w Banku, poda¢ adres e-mail oraz telefon zaufany.
Wiasnorecznos¢ podpisu mocodawcy ztozonego na dokumencie petnomocnictwa powinna by¢ potwierdzona przez
pracownika Biura Maklerskiego, Banku, lub pracownika podmiotu, z ktérym Biuro Maklerskie zawarto umowe w tym
zakresie, albo notariusza. Petnomocnictwo udzielone za granica powinno by¢ udzielone przed notariuszem,
poswiadczone poprzez apostille lub uwierzytelnione przez polskg placéwke dyplomatyczng Iub konsularng i
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego w Polsce.
W uzasadnionych przypadkach Biuro Maklerskie moze odstapi¢ od zadania przettumaczenia petnomocnictwa na jezyk
polski oraz poswiadczenia dokumentu poprzez apostille.
Rekomendacje przekazywane petnomocnikowi dostosowane sg do indywidualnej sytuacji Klienta w zakresie sytuacji
finansowej i celéw inwestycyjnych.
Pethomocnictwo wygasa:
1) w przypadku odwotania petnomocnictwa,
2) w przypadku rozwigzania Umowy,
3) w przypadku $mierci Klienta,
4) w przypadku $mierci petnomocnika,
5) w przypadku likwidacji lub upadtosci Klienta lub petnomocnika bedacego osobg prawna lub jednostka organizacyjng

nieposiadajacg osobowosci prawnej,
6) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

OPLATY

8§ 25
Z tytutu swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego Biuro Maklerskie pobiera optaty zgodnie z Taryfa.
Biuro Maklerskie moze czasowo zawiesi¢ pobieranie lub obnizy¢ wartosci pobieranych optat przewidzianych w Taryfie.
Informacja o tym fakcie jest podawana do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu.
Tryb pobierania optat przez Biuro Maklerskie okresla Umowa.
W przypadku gdy w terminie do konca miesigca kalendarzowego, w ktorym Klient, zgodnie z postanowieniami Umowy,
jest zobowigzany do wniesienia optaty, nie wniesie jej, Biuro Maklerskie wzywa Klienta do jej wniesienia w terminie 15
dni od dnia dokonania wezwania na adres e-mail wiasciwy dla przekazywania rekomendacji oraz podejmuje probe
telefonicznego skontaktowania sie z Klientem.
W przypadku gdy w nastepstwie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4 optata nie zostanie uregulowana, Biuro Maklerskie:
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1) ma prawo do potracenia poprzez pobranie Srodkéw pienieznych z dowolnego rachunku pienieznego Klienta
prowadzonego w Biurze Maklerskim, w tym réwniez z rachunku, ktdrego Klient jest wspotposiadaczem w wysokosci
niezbednej do pokrycia zobowigzan Klienta wobec Biura Maklerskiego;

2) jezeli srodki pieniezne, o ktorych mowa w pkt 1 beda niewystarczajace, moze - z zachowaniem nalezytej starannosci
- dokona¢ sprzedazy dowolnych instrumentéw finansowych lub praw do otrzymania instrumentéw finansowych
zapisanych na rachunkach lub w rejestrach prowadzonych na rzecz Klienta, w ilosci pozwalajacej na pokrycie
zobowigzan.

Biuro Maklerskie podejmie probe skontaktowania sie z Klientem pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty

elektronicznej albo komunikatéow SMS w celu uzgodnienia, ktére instrumenty finansowe lub prawa do otrzymania

instrumentéw finansowych bedg podlega¢ sprzedazy zgodnie z ust. 5 pkt 2. Biuro Maklerskie uwzgledni preferencje

Klienta w tym zakresie, chyba Ze sprzedaz wskazanych przez Klienta instrumentdéw finansowych lub praw do otrzymania

instrumentdéw finansowych bedzie niemozliwa lub w znacznym stopniu utrudniona.

Dokonujac wyboru instrumentdéw finansowych lub praw do otrzymania instrumentow finansowych podlegajacych

sprzedazy Biuro Maklerskie:

1) w pierwszej kolejnosci uwzgledni preferencje Klienta, chyba ze sprzedaz bedzie niemozliwa lub w znacznym stopniu
utrudniona,

2) kieruje sie kryterium wysokiej ptynnosci oraz mozliwie najmniejszego wptywu zlecenia na kurs instrumentu
finansowego.

W celu realizacji postanowien, o ktorych mowa w ust. 5 Klient udziela w Umowie petnomocnictwa dla Biura Maklerskiego

do pobierania bez oddzielnej dyspozycji Klienta, srodkéw pienieznych w wysokosci rownej naleznej optacie z tytutu

$wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta oraz petnomocnictwa do sprzedazy instrumentow
finansowych w celu zaspokojenia roszczen z tytutu optaty.

W przypadku niedokonania przez Klienta zaptaty w wysokosci i terminie okreslonym w wezwaniu, o ktdrym mowa

w ust. 4 Biuro Maklerskie moze dochodzi¢ naleznosci na zasadach ogdinych.

Z tytutu realizacji transakcji zawartych na podstawie udzielonych Rekomendacji Biuro Maklerskie pobiera optaty

i prowizje zgodnie z obowigzujacymi dla danej ustugi maklerskiej taryfami optat i prowizji.

RYZYKO I ODPOWIEDZIALNOSC

8§ 26
Inwestowanie przez Klienta w instrumenty finansowe na podstawie udzielonych Rekomendacji inwestycyjnych wigze sie
z ryzykiem inwestycyjnym oraz ryzykiem nieosiagniecia przez Klienta zatozonego celu inwestycyjnego okreslonego
w Strategii inwestycyjnej.
Za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Biuro Maklerskie zobowigzan powstatych
w zwigzku z zawarciem Umowy, Biuro Maklerskie odpowiada na zasadach ogdlnych okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci przepisach kodeksu cywilnego.
Biuro Maklerskie odpowiada jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie, za dziatania i zaniechania osoéb, z ktérych pomoca,
wykonuje Umowe, jak réwniez osdb, ktérym wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy powierza.

SPOSOBY I TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACII

8§ 27
Reklamacje Klient lub wtasciwie do tego umocowany petnomocnik moze ztozy¢:
1) w formie pisemnej w siedzibie Banku lub oddziale Banku,
2) za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postanca,
3) na adres do doreczen elektronicznych (e-Doreczenia): AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
4) ustnie do protokotu - osobiscie w oddziale Banku prowadzacym obstuge klientow,
5) telefonicznie - za posrednictwem Zespotu Obstugi Zdalnej Biura Maklerskiego,
6) elektronicznie - z wykorzystaniem formularza zamieszczonego w Bankowosci Internetowej,
7) elektronicznie - na adres e-mail bm.reklamacje@alior.pl,
8) za posrednictwem platformy ODR - w przypadku reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
Reklamacji przez Biuro Maklerskie.
Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Biuro Maklerskie w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit
z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania Reklamaciji.
Biuro Maklerskie udziela odpowiedzi na Reklamacje w postaci papierowej pisemnej na adres korespondencyjny Klienta,
a w przypadku braku adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby. Na wniosek Klienta Biuro
Maklerskie moze dostarczy¢ odpowiedz na Reklamacje pocztq elektroniczng na uprzednio wskazany przez Klienta adres
e-mail.

§ 28
Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny jest uprawniony do
zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgdowego
postepowania w celu rozwigzania sporu, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty okreslonej w Regulaminie
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego. Szczegétowe informacje, w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego sa dostepne na stronie internetowej www.zbp.pl.



Klient bedacy osoba fizyczng jest uprawniony do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim
do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym Ilub pozasadowego postepowania w celu rozwigzania sporu.
Szczegdbtowe informacje sg dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

W sprawach ochrony konsumentow organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdow.

Klientowi przystuguje takze prawo do wystgpienia z powodztwem przeciwko Bankowi do sadu powszechnego wtasciwosci
ogdlnej, zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Nadzér nad dziatalnoscig Biura Maklerskiego sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8§ 29

Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie, w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

1) zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw lub ustug oferowanych przez Biuro Maklerskie, do ktérych majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

2) wprowadzenia przez Biuro Maklerskie nowych produktéw lub ustug, do ktérych beda mialy zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

3) zmiany systeméw informatycznych wykorzystywanych do obstugi produktéw i ustug oferowanych przez Biuro
Maklerskie, do ktorych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

4) zmiany przepiséw prawa:

i. regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Biuro Maklerskie, do ktérych majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu,
ii. majacych wptyw na wykonywanie Umowy lub Regulaminu;

5) zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen, wytycznych lub
rekomendacji uprawnionych organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu.

Biuro Maklerskie jest uprawnione do zmiany wysokosci opfat z tytutu $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego

w przypadku wystgpienia przynajmniej jednego z ponizszych warunkow:

1) zmiany wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikdw publikowanych przez GUS: inflacji, przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

2) zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych;

3) zmiany cen ustug i operacji, z ktérych Biuro Maklerskie korzysta przy wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug maklerskich i ustug dodatkowych;

4) zmiany zakresu lub formy $wiadczonych przez Biuro Maklerskie ustug (w tym zmiany lub dodania nowej
funkcjonalnosci w zakresie obstugi danego produktu) w zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na koszty
ponoszone przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

5) zmiany przepisow prawa regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Biuro Maklerskie lub majacych wptyw
na wykonywanie Umowy, w zakresie, w jakim te zmiany maja wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie
w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

6) zmiany przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Biuro Maklerskie, w zakresie w jakim
te zmiany maja wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

7) zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen lub rekomendacji
uprawnionych organdw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie majacym wptyw na koszty ponoszone
przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu lub Taryfy Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje o zmianie,

tak aby Klient mégt wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia przed wejsciem w zycie zmian.

Zmieniony Regulamin i Taryfe Biuro Maklerskie dorecza Klientowi za posrednictwem poczty, na wskazany przez Klienta

adres korespondencyjny, a w przypadku braku adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby lub

w formie elektronicznej na podany przez Klienta adres mailowy.

W przypadku zmian w Taryfie korzystnych dla Klienta dopuszcza sie poinformowanie Klienta tylko poprzez podanie do

wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu.

Klient niewyrazajacy zgody na proponowane zmiany postanowien Regulaminu lub Taryfy moze przed datg wejscia

w zycie zmian zgtosi¢ sprzeciw oraz wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub ze skutkiem

natychmiastowym.

W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 6, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa

z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Brak zgtoszenia sprzeciwu przez Klienta wobec proponowanych zmian uwaza sie za wyrazenie zgody na zmiane

postanowien Regulaminu lub Taryfy.

8§ 30

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie, odpowiednio do rodzaju instrumentéw finansowych
bedacych przedmiotem doradztwa inwestycyjnego, postanowienia regulamindéw $wiadczenia przez Biuro Maklerskie ustug
przyjmowania i przekazywania zlecen, wykonywania zlecen, prowadzenia rachunkdw papierdéw wartosciowych oraz rejestrow
zwigzanych z obrotem instrumentami finansowymi.
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