Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr 198/2022 Zarzqdu Banku z dnia 13.06.2022 r.

Regulamin wykonywania zlecen i prowadzenia rachunkéw
papierow wartosciowych przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A.

Spis tresci
Fozdziat I POSTANOWIENIA OGOLNE ....etteeettteeeeeeeteeee e e e e e e e tee e e eeeeeeeee st eeeeeeeeeeas e e e eeeeeeeeessaaseeeeeeeens 1
Rozdziat I1 TRYB I WARUNKI ZAWIERANIA UMOW ... .eeeeeetee e e e e e e eeeee e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeea e e e e e s e eees e e aeeeeeees 4
Rozdziat 111 [ = [0\ [0 101\ (o I NPT PPN 6
Rozdziat IV RACHUNEK PAPIEROW WARTOSCIOWYCH I RACHUNEK PIENIEZNY ................................................. 7
Rozdziat v SWIADCZENIE USEUG WYKONYWANIA ZLECEN. ...ceeertuuuteeeeeeeeseeesseeeseeessseeseeeessesssnassesesssesnnnnns 10
Rozdziat VI SWIADCZENIE USEUG W ZAKRESIE OBROTU DERYWATAMI ..cevvviteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeennnnnns 12
Rozdziat vII ZLECENIA DO DYSPOZYCII MAKLERA. ... ittt e ettt r e e r e e e e r e e e et e s eaaeaaeanes 15
Rozdzial WII1  ZLECENIA Z ODROCZONYM TERMINEM ZAPEATY uirititititititeteeieeeieneaeeseseseseseaeneneneneneneeneenenenenes 16
Rozdziat IX ZLECENIA ZAKUPU INSTRUMENTOW FINANSOWYCH W OFERCIE PUBLICZNEJ ORAZ SWIADCZENIE
USELUGI PRZYIMOWANIA I PRZEKAZYWANIA ZLECEN ... .. eeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaeeeeeeeeeeeennnnns 17
Rozdziak X ZLECENIA I DYSPOZYCJE SKtADANE ZA POSREDNICTWEM KANAtOW ELEKTRONICZNYCH ............. 18
Rozdziat X1 POR A DY INWWES T Y CYINE .ttt ittt sttt et e ettt a e ettt e s e e et e e et et e s e aaeaaees e s eaaeaneannerneaneanes 19
Rozdziat X1 ZABEZPIECZANIE WIERZYTELNOSCI NA INSTRUMENTACH FINANSOWYCH....uueeeeeeeeeieeeeeeeeeeeennnnns 19
ROZAZIal XIIT  OPEATY I PROWIZIE utititititititietiet ettt aeea e s e s eaes et et eaes et sasaen e e essasasesssessaenensnenenenenenenenenenenen 22
Rozdziat I  SPOSOBY I TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACT . .uiitiiiii ittt re et n e eae s s na e naenaeaaes 22
Rozdziat XV ZAMKNIECIE RACHUNKU ..ttt st et et et e ae e e e e st s e e e s e e e s e e s e s e a e e e s e e e s e s e neeanesanaeananenns 23
Rozdziat X1 POSTANOWIENIA KONCOWE ...evvvtteeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e et eea e e e e ee e e e ee e e e eeeeeeee s e e e eeeeeeeesaneneeeeeeeeens 24
Rozdziat I

POSTANOWIENIA OGOLNE

g1
1. Regulamin wykonywania zlecen i prowadzenia rachunkéw papierdw wartosciowych przez Biuro Maklerskie Alior Bank
S.A., zwany dalej ,Regulaminem", okresla tryb i warunki $wiadczenia przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A. ustug
wykonywania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych oraz prowadzenia Rachunkéw papierow
wartosciowych, Rachunkow derywatéw i Rachunkéw pienieznych stuzacych do ich obstugi.
2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy maklerskiej oraz Umowy o prowadzenie rachunku papierow warto$ciowych
zawieranej przez Biuro Maklerskie Alior Bank S.A. z Klientem.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Bank - Alior Bank S.A.;

2) Bankowos¢ Internetowa - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Klienta oraz mozliwos¢ sktadania
Zlecen i Dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowq;

3) Bankowos¢ Mobilna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Klienta oraz mozliwos$¢ sktadania Zlecen
i Dyspozycji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych takich jak palmtopy, tablety i telefony komérkowe z dostepem do
Internetu, za pomoca przegladarek internetowych lub Aplikacji Mobilnej;

4) Bankowos¢ Telefoniczna - ustuga zapewniajaca dostep do informacji o Produktach Klienta oraz mozliwos¢ sktadania
Zlecen i Dyspozycji przy uzyciu telefonu;

5) Biuro Maklerskie - wydzielona jednostka organizacyjna Banku $wiadczaca ustugi maklerskie;

6) Derywaty - instrumenty pochodne dopuszczone do Obrotu zorganizowanego;

7) Dyspozycja - polecenie Klienta dokonania przez Biuro Maklerskie okreslonej czynnosci zwigzanej ze $wiadczeniem
danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta, zawierajgce instrukcje odnosnie jego tresci;

8) Grupa docelowa - okreslona przez Biuro Maklerskie w odniesieniu do Instrumentu finansowego lub okreslonego
rodzaju Instrumentéw finansowych grupa Klientéw, ktérych potrzebom, cechom i celom dany Instrument finansowy
odpowiada;

9) Instrumenty finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy;

10) Kanaly elektroniczne - Bankowos$c¢ Internetowa, Bankowos$¢ Mobilna, Bankowos¢ Telefoniczna;
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11) KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.;

12) Klient - klient detaliczny w rozumieniu art. 3 pkt 39c Ustawy, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ Umowe z Biurem
Maklerskim. Klientem jest réwniez klient profesjonalny lub uprawniony kontrahent w rozumieniu Ustawy, ktéry
w zakresie ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu zostat przez Biuro Maklerskie uznany za klienta
detalicznego;

13) Komunikat - informacja, w szczegdlnosci w zakresie sposobu $wiadczenia ustug przez Biuro Maklerskie, przekazywana
do wiadomosci Klientdw poprzez udostepnienie na stronach internetowych Biura Maklerskiego, a takze dostepna
w Placéwkach Banku oraz telefonicznie pod numerami telefonéw wtasciwymi do sktadania Dyspozycji telefonicznych;

14) Konflikt intereséw - okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku lub Biura
Maklerskiego, osoby powigzanej z Bankiem lub Biurem Maklerskim i obowigzkiem dziatania przez Biuro Maklerskie
w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak rowniez okolicznosci mogace doprowadzi¢
do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientow Biura Maklerskiego, o ktérych Biuro Maklerskie posiada
wiedze;

15) Kod LEI -identyfikator podmiotu (Legal Entity Identifier) nadawany przez agencje kodujace akredytowane przez Global
Legal Entity Identifier Foundation (GLEIF);

16) Kontrahent finansowy - kontrahent finansowy w rozumieniu art. 2 pkt 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu
poza rynkiem regulowanym, kontrahentow centralnych i repozytoriow transakcji;

17) Kontrahent niefinansowy - kontrahent niefinansowy w rozumieniu art. 2 pkt 9 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéow pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakcji;

18) Negatywna grupa docelowa - okreslona przez Biuro Maklerskie w odniesieniu do Instrumentu finansowego lub
okreslonego rodzaju Instrumentéw finansowych grupa Klientéw, z ktérych potrzebami, cechami i celami dany
Instrument finansowy nie jest zgodny;

19) NKK - Numer Klasyfikacyjny Klienta nadawany przez Wtasciwg izbe rozliczeniowa;

20) Obrét zorganizowany - obrét zorganizowany w rozumieniu art. 3 pkt 9 Ustawy;

21) Papiery wartosciowe - papiery wartosciowe w rozumieniu Ustawy;

22) Placowka Banku - placowka Banku, w ktérej wykonywane sg czynnosci zwigzane z prowadzeniem przez Bank
dziatalnosci maklerskiej na podstawie art. 113 Ustawy;

23) Portfel - wydzielony podzbiér Rachunku derywatéw, w ktérym ewidencjonowane sg Derywaty;

24) Pozycja - saldo Derywatéw. Pozycja moze miec charakter dtugi (saldo kredytowe) - jej otwarcie nastepuje w wyniku
nabycia Derywatow, lub krotki (saldo debetowe) - jej otwarcie nastepuje w wyniku zbycia Derywatow;

25) Pozycje skorelowane - Pozycje oparte o ten sam instrument bazowy zaewidencjonowane w ramach Portfela, dla
ktdrych przy wyznaczaniu depozytdow zabezpieczajacych uwzglednia sie zasady korelacji pomiedzy poszczegdlnymi
Derywatami;

26) Prawo do otrzymania instrumentu finansowego - Prawo do otrzymania papieru warto$ciowego, jak réwniez
odnoszace sie do innych Instrumentéw finansowych dopuszczonych do obrotu w Systemie obrotu prawo umozliwiajace,
zgodnie z art. 7 ust. 5 Ustawy, zobowigzanie sie do zbycia takich Instrumentéw finansowych przed dokonaniem zapisu
danego Instrumentu finansowego na Rachunku;

27) Prawo do otrzymania papieru wartosciowego - prawo umozliwiajgce, zgodnie z art. 7 ust. 5 Ustawy, zobowigzanie
sie do zbycia Papieru wartosciowego przed dokonaniem zapisu tego Papieru wartosciowego na Rachunku papierdéw
wartosciowych zbywcy;

28) Produkt - rachunek lub ustuga oferowana przez Biuro Maklerskie $wiadczona na podstawie wiasciwej umowy
i regulaminu;

29) Przepisy EMIR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie
instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych
i repozytoriow transakcji wraz z rozporzadzeniami delegowanymi i wykonawczymi;

30) Rachunek - Rachunek papieréw wartosciowych, Rachunek derywatéw oraz Rachunek pieniezny;

31) Rachunek derywatow - rachunek prowadzony przez Biuro Maklerskie, na ktérym zapisywane sg Derywaty;

32) Rachunek papieréw wartosciowych - rachunek prowadzony przez Biuro Maklerskie, na ktéorym zapisywane sg
zdematerializowane Papiery wartosciowe, a takze niebedace Papierami warto$ciowymi ani instrumentami pochodnymi
Instrumenty finansowe dopuszczone do Obrotu zorganizowanego;

33) Rachunek pieniezny - rachunek prowadzony przez Biuro Maklerskie, na ktorym rejestrowane sg srodki pieniezne
powierzone przez Klienta, stuzacy dokonywaniu rozliczen w nastepstwie czynnosci majacych za przedmiot Instrumenty
finansowe lub czynnosci zwigzanych z prawami wynikajacymi z Instrumentéw finansowych zapisanych na Rachunku
papierow wartosciowych i Rachunku derywatéw;

34) Rejestr operacyjny - rejestr Instrumentéw finansowych i Praw do otrzymania instrumentéw finansowych, ktére moga,
by¢ przedmiotem Zlecenia sprzedazy, przy czym liczba Instrumentéw finansowych i Praw do otrzymania instrumentéw
finansowych w Rejestrze operacyjnym jest rowna sumie liczby:

1) Instrumentow finansowych zapisanych na Rachunku papierdw wartosciowych, z wylgczeniem Instrumentéw
finansowych, ktdre byly przedmiotem zawartych, ale jeszcze nierozliczonych transakcji sprzedazy i pozostajg nadal
zapisane na Rachunku papieréw wartosciowych, oraz

2) Praw do otrzymania instrumentdw finansowych;

35) Reklamacja - wystgpienie skierowane do Biura Maklerskiego przez jego Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace Produktu Biura Maklerskiego;

36) Rozporzadzenie 2017/565 - Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r.
uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdéw organizacyjnych
i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

37) Rozrachunek transakcji - obcigzenie lub uznanie konta depozytowego, rachunku zbiorczego lub Rachunku papieréw
wartosciowych prowadzonego przez Wtiasciwg izbe rozrachunkowa na rzecz Biura Maklerskiego odpowiednio
w zwigzku z transakcjg zbycia lub nabycia Instrumentéw finansowych przez Klienta, a takze odpowiednio do ustalonych
w trakcie rozliczenia kwot $wiadczen, uznanie lub obcigzenie Rachunku pienieznego Biura Maklerskiego
w zwigzku z przedmiotowgq transakcjg Klienta;
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38) Rozrachunek w czesciach - czesciowy Rozrachunek transakcji w przypadku czesciowego braku Instrumentéw
finansowych niezbednych do dokonania Rozrachunku transakcji w catosci lub jednoczesnego czesciowego braku
Instrumentéw finansowych i $rodkéw pienieznych niezbednych do dokonania Rozrachunku transakcji w catosci,
tj. rozrachunek w czesci wyznaczonej wysokoscig posiadanych w trakcie Sesji rozrachunkowej Instrumentow
finansowych i srodkéw pienieznych przez strony transakcji i rozrachunek pozostatej czesci w trakcie kolejnych Sesji
rozrachunkowych dotyczacy transakcji znajdujacych sie w Wykazie transakcji mogacych podlegac¢ rozrachunkowi
w czesciach;

39) Sesja - dzien, w ktorym zgodnie z przepisami dotyczacymi danego Systemu obrotu lub regulacjami wewnetrznymi
tego Systemu obrotu zawierane sg na nim transakcje, a takze dzien, w ktérym zawierane sg transakcje w zwigzku
z wykonywaniem Zlecen w inny sposéb dopuszczony przepisami prawa;

40) Sesja rozrachunkowa - okreslony przez Wiasciwg izbe rozrachunkowg termin wykonywania Rozrachunku transakcji;

41) System obrotu - wielostronny system kojarzacy oferty kupna i sprzedazy instrumentdw finansowych bedacy rynkiem
regulowanym, alternatywnym system obrotu lub zorganizowang platforma obrotu;

42) Taryfa - Taryfa optat i prowizji Biura Maklerskiego Alior Bank S.A.;

43) Trwaly nos$nik informacji - nosnik umozliwiajacy Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji
w sposob umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw, ktorym te informacje stuza, i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

44) Umowa - Umowa maklerska oraz Umowa o prowadzenie Rachunku papierdw wartosciowych;

45) Umowa o prowadzenie rachunku papieréw wartosciowych - umowa zawierana pomiedzy Biurem Maklerskim
i Klientem, na podstawie ktérej Biuro Maklerskie prowadzi dla Klienta Rachunek papierow wartosciowych i Rachunek
pieniezny;

46) Umowa maklerska - umowa zawierana pomiedzy Biurem Maklerskim i Klientem, na podstawie ktérej Biuro Maklerskie
Swiadczy ustuge wykonywania Zlecen;

47) Umowa ramowa - umowa zawierana pomiedzy Bankiem i Klientem okreslajgca warunki korzystania z Kanatow
elektronicznych oraz sposoby sktadania oswiadczen woli przez Klienta;

48) Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;

49) Wartos¢ progowa transakcji — minimalna wartosci transakcji, ktéra moze podlegac¢ Rozrachunkowi w czesciach;

50) Wezwanie - wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz lub zamiane akcji spétki publicznej;

51) Wlasciwa izba rozliczeniowa - odpowiednio KDPW, spoétka, ktdérej KDPW powierzyt wykonywanie czynnosci z zakresu
zadan, o ktérych mowa w art. 48 ust. 2 lub ust. 3 pkt 2 lub pkt 3 Ustawy, izba rozliczeniowa lub inny podmiot uprawniony
do dokonywania rozliczen transakcji;

52) Wiasciwa izba rozrachunkowa - odpowiednio KDPW, spodtka, ktérej KDPW powierzyt wykonywanie czynnosci
z zakresu zadan, o ktérych mowa w art. 48 ust. 1 pkt 6 Ustawy, izba rozrachunkowa lub inny podmiot uprawniony do
dokonywania rozrachunku;

53) Wykaz transakcji mogacych podlegaé Rozrachunkowi w czesciach - okreslony przez Wiasciwg izbe
rozrachunkowa wykaz transakcji (rodzaj operacji, System obrotu w ktérym transakcja zostata zawarta, Wartosc
progowa transakcji), ktére mogg podlega¢ Rozrachunkowi w czesciach, podawany do wiadomosci Klientéw w formie
Komunikatu;

54) Zawieszenie rozrachunku transakcji - niewykonanie czynnosci Rozrachunku transakcji, z powodu braku pokrycia
transakcji w Instrumentach finansowych na koncie depozytowym, rachunku zbiorczym lub Rachunku papierow
wartosciowych lub braku pokrycia transakcji w srodkach pienieznych na rachunku strony transakcji lub strony rozliczenia
transakcji;

55) Zlecenie - zlecenie nabycia lub zbycia Instrumentow finansowych lub os$wiadczenie woli wywotujace rownowazne
skutki, ktorego przedmiotem sg Instrumenty finansowe;

56) Zlecenie brokerskie - zlecenie lub oferta, a takze odpowiedz na oferte, wystawiane przez Biuro Maklerskie na
podstawie Zlecenia Klienta i przekazywane do miejsca wykonania w celu wykonania tego Zlecenia.

§3

Biuro Maklerskie $wiadczy ustugi maklerskie na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

84

Biuro Maklerskie jest uczestnikiem prowadzonego przez KDPW systemu rekompensat, ktdrego celem jest zapewnienie

Klientom wyptat do wysokosci okreslonej obowigzujacymi przepisami prawa, srodkow pienieznych oraz zrekompensowanie

wartosci utraconych Instrumentdéw finansowych, w przypadku:

1) ogtoszenia upadtosci Biura Maklerskiego lub

2) prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze majatek Biura Maklerskiego nie wystarcza
na zaspokojenie kosztow postepowania, lub

3) stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze Biuro Maklerskie nie jest w stanie, z powoddw Scisle zwigzanych
z sytuacjq finansowaq, wykonac cigzacych na nim zobowigzan wynikajacych z roszczen Klientow i nie jest mozliwe ich
wykonanie w najblizszym czasie.

8§5

1. Biuro Maklerskie ustanowito rozwigzana organizacyjne i administracyjne majace na celu zapobieganie lub zarzadzanie
Konfliktami intereséw w celu zapewnienia aby ryzyko szkody dla interesow Klientéw nie wystepowato.

2. Przed zawarciem Umowy Biuro Maklerskie informuje Klienta o istniejacych Konfliktach intereséw zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug maklerskich bedacych przedmiotem Umowy, o ile aktualna organizacja oraz regulacje wewnetrzne
Biura Maklerskiego nie zapewniajg, ze w przypadku powstania danego Konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia
interesow Klienta.

3. Informacja, o ktorej mowa w ust. 2, wskazuje, ze rozwigzania organizacyjne i administracyjne ustanowione przez Biuro
Maklerskie w celu zapobiezenia Konfliktowi intereséw lub zarzadzania nim nie sg wystarczajace do zapewnienia
z nalezyta pewnoscia, aby ryzyko szkody dla intereséw Klienta nie wystepowato. Informacja zawiera szczegoétowy opis
Konfliktéw intereséw powstajacych przy swiadczeniu ustug, z uwzglednieniem charakteru Klienta, ktéremu informacja
jest ujawniana. Opis zawiera wyjasnienie ogdlnego charakteru i zrédta Konfliktdw intereséw, ryzyko grozace Klientowi
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wskutek Konfliktéw intereséw oraz kroki podjete w celu ograniczenia takiego ryzyka, przy zachowaniu wystarczajgcego
stopnia szczegotowosci pozwalajacego Klientowi podjaé swiadoma decyzje co do zawarcia Umowy.

4. W przypadku powstania Konfliktu intereséw po zawarciu z Klientem Umowy ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio, z tym
ze Biuro Maklerskie informuje Klienta o Konflikcie intereséw niezwtocznie po jego stwierdzeniu i powstrzymuje sie od
Swiadczenia ustugi maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu
Umowy.

§6
Inwestowanie przez Klienta w Instrumenty finansowe moze wigza¢ sie z duzym ryzykiem inwestycyjnym.
W szczegdlnosci inwestowanie w Derywaty moze niesé za sobg ryzyko poniesienia strat przewyzszajacych wartos¢ srodkow
wilasnych Klienta. Podwyzszone ryzyko inwestycyjne moze wigzac sie z inwestowaniem w Instrumenty finansowe notowane
w alternatywnych systemach obrotu.

§7

1. Biuro Maklerskie podaje do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu wykaz Systeméw obrotu, w ktérych wykonuje
Zlecenia Klientow.

2. Biuro Maklerskie moze okresli¢ Instrumenty finansowe notowane w danym Systemie obrotu, w obrocie ktérymi nie
bedzie posredniczyto lub obrot ktorymi zawiesito. Wykaz ten jest podawany do wiadomosci Klientow w formie
Komunikatu.

§8

1. Biuro Maklerskie prowadzi obstuge Klienta w Placowkach Banku oraz za posrednictwem Kanatéw elektronicznych, na
zasadach okreslonych w § 92 - § 99,

2. Biuro Maklerskie moze ograniczy¢ zakres czynnosci wykonywanych przez poszczegolne Placéwki Banku. Informacje
w tym zakresie podawane sg do wiadomosci Klientow w formie Komunikatu. Informacje te Klient moze ponadto uzyskac
telefonicznie pod numerami telefondw stuzacymi do przyjmowania Dyspozycji telefonicznych oraz w Placdwkach Banku.

3. Biuro Maklerskie moze powierzy¢ wykonywanie czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalnosci maklerskiej agentom
Biura Maklerskiego. Biuro Maklerskie okresla i podaje do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu zakres czynnosci
wykonywanych przez agentédw Biura Maklerskiego.

4. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Placowkach Banku, rozumie sie przez to réwniez miejsce wykonywania
czynnosci posrednictwa przez agentow Biura Maklerskiego.

8§9

1. Biuro Maklerskie moze przekazywac Klientowi informacje dotyczace $wiadczonych ustug, za posrednictwem Kanatdéw
elektronicznych, poczty elektronicznej lub komunikatow SMS - na wskazany przez Klienta adres e-mail lub numer
telefonu.

2. Biuro Maklerskie moze uzalezni¢ przekazywanie informacji w formie, o ktérej mowa w ust. 1 od ztozenia wniosku przez
Klienta. Jezeli za czynnosci zwigzane z przekazaniem informacji Biuro Maklerskie pobiera optaty, informacje
przekazywane sg ha wniosek Klienta.

3. Klient moze zlozy¢ wniosek o zaprzestanie wysytania przez Biuro Maklerskie wszystkich lub okreslonych informacji
w formie, o ktéorej mowa w ust.1.

§ 10
1. Biuro Maklerskie dokfada staran, aby wszelkie informacje kierowane przez Biuro Maklerskie do Klientow - w tym
informacje upowszechniane przez Biuro Maklerskie w celu reklamy lub promocji $wiadczonych ustug - byly rzetelne,
niebudzace watpliwosci i niewprowadzajace w btad.
2. Biuro Maklerskie doktada staran, aby wszelkie informacje upowszechniane w celu reklamy lub promocji ustug byty
oznaczone w sposob niebudzacy watpliwosci.
3. Zgoda marketingowa udzielona przez Klienta Bankowi jest skuteczna réwniez wobec ustug Biura Maklerskiego.

§11

1. Biuro Maklerskie zapewnia Klientowi zachowanie w poufnosci jego danych, w tym jego danych osobowych, faktu
posiadania, obrotdw, stanu Rachunku, tresci Zlecen i Dyspozycji, zawartych transakcji oraz zakresu $wiadczonych ustug
oraz danych osobowych Klienta w granicach i na zasadach okreslonych obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Klient zawierajac Umowe wyraza zgode i upowaznia Biuro Maklerskie do przekazywania danych, o ktdérych mowa
w ust. 1, do Banku, w celu zapewnienia obstugi Klienta w Placowkach Banku oraz wykonywania obowigzkow
wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Biuro
Maklerskie ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1 przez Bank.

Rozdziat 11 ;
TRYB I WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

§12

1. Przed zawarciem Umowy Biuro Maklerskie zwraca sie do Klienta o przedstawienie informacji dotyczacych jego wiedzy
i doswiadczenia w zakresie inwestowania na rynku finansowym w celu oceny, czy ustugi $wiadczone przez Biuro
Maklerskie oraz Instrumenty finansowe bedace ich przedmiotem sg dla Klienta odpowiednie. Ponadto Biuro Maklerskie
zwraca sie do Klienta o przedstawienie informacji dotyczacych jego sytuacji finansowej, tolerancji ryzyka oraz celéw
i potrzeb inwestycyjnych w celu okreslenia czy Klient nalezy do Grupy docelowej nabywcow Instrumentdw finansowych
objetych ustugami $wiadczonymi przez Biuro Maklerskie.

2. Jezeli na podstawie informacji otrzymanych od Klienta Biuro Maklerskie oceni, ze ustuga lub Instrumenty finansowe
bedace jej przedmiotem sg nieodpowiednie dla Klienta, Biuro Maklerskie informuje o tym Klienta.
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3. W przypadku gdy Klient nie przedstawi informacji, o ktérych mowa w ust. 1 lub przedstawi informacje niewystarczajgce
do dokonania oceny, Biuro Maklerskie informuje Klienta, ze uniemozliwia mu to dokonanie oceny czy ustuga oraz
Instrumenty finansowe bedace jej przedmiotem sg odpowiednie dla Klienta. W takim przypadku Biuro Maklerskie moze
odmowié zawarcia Umowy.

4. Biuro Maklerskie moze odmdéwic¢ zawarcia Umowy w przypadku gdy na podstawie posiadanych informacji oceni, ze Klient
nalezy do Negatywnej Grupy docelowej dla wszystkich Instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem ustug
wykonywania Zlecen oraz przyjmowania i przekazywania Zlecen.

5. Przed zawarciem Umowy Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje dotyczace Biura Maklerskiego oraz ustug,
ktére majg by¢ swiadczone na podstawie zawieranej Umowy.

6. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug wykonywania Zlecen lub przyjmowania i przekazywania Zlecen Biuro Maklerskie
przekazuje Klientowi informacje o Instrumentach finansowych bedacych przedmiotem tych ustug, informacje dotyczace
zabezpieczenia Instrumentéw finansowych i $rodkéw pienieznych Klienta oraz informacje o kosztach i optatach
zwigzanych ze $wiadczeniem tych ustug.

7. Biuro Maklerskie powiadamia Klienta o wszelkich zmianach w informacjach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 istotnych dla
$wiadczenia ustug na rzecz Klienta.

8. Informacje, o ktérych mowa w ust. 5 - 7 Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi na Trwatym nosniku informacji.

9. Biuro Maklerskie moze przekaza¢ informacje, o ktorych mowa w ust. 5 - 7 za posrednictwem strony internetowej, o ile
Klient wyrazit zgode na przekazanie informacji w tej formie i spetnione sg warunki okreslone w obowigzujacych
przepisach prawa, w szczegdlnosci Rozporzadzenia 2017/565.

§13

1. Przed zawarciem Umowy Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi na Trwatym nosniku informacji informacje dotyczace
stosowanej polityki wykonywania Zlecen. Biuro Maklerskie moze przekazac te informacje za posrednictwem strony
internetowej, o ile Klient wyrazit zgode na przekazanie informacji w tej formie i spelnione s warunki okreslone
w obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolnosci Rozporzadzenia 2017/565.

2. Biuro Maklerskie informuje Klienta o istotnych zmianach polityki wykonywania Zlecen w takim terminie, aby Klient mdgt
wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a rozwigzanie Umowy nastgpito przed dniem wejscia
w zycie zmian. Informacja przekazywana jest Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez
Klienta adres e-mail, lub przesytana na adres korespondencyjny Klienta, a w przypadku braku adresu
korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby.

§ 14

1. Biuro Maklerskie moze uzalezni¢ zawarcie Umowy z Klientem od wczesniejszego zawarcia Umowy ramowej.

2. Umowa ramowa moze zosta¢ zawarta w Placowce Banku, a takze na warunkach okreslonych przez Bank - w postaci
elektronicznej.

3. Biuro Maklerskie umozliwia Klientom posiadajacym dostep do Kanatéw elektronicznych zawieranie uméw o Swiadczenie
ustug maklerskich za posrednictwem Kanatow elektronicznych. Warunkiem zawarcia umowy o dany Produkt jest
udostepnienie oferty w danym Kanale elektronicznym i jej potwierdzenie przez Klienta w sposéb wiasciwy dla danego
Kanatu elektronicznego.

4. Zaakceptowane przez Klienta sposoby sktadania oswiadczen woli w Banku obowigzujg w Biurze Maklerskim.

§ 15

1. Umowa z osobami fizycznymi moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub poprzez ziozenie os$wiadczenia woli
w postaci elektronicznej.

2. Warunkiem zawarcia Umowy z osoba fizyczng jest posiadanie przez Klienta otwartej kartoteki Klienta w Banku
zawierajacej w szczegolnosci jego dane osobowe.

3. Osoby fizyczne przy zawieraniu Umowy obowigzane sg podac informacje o wtasciwym Urzedzie Skarbowym, a takze
inne informacje wymagane na podstawie odrebnych przepiséw, o ile nie zostaty zawarte w kartotece Klienta, o ktdrej
mowa w ust. 2.

8§ 16

1. Umowa z osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej zawierana jest
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Warunkiem zawarcia Umowy z osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej jest
posiadanie przez Klienta otwartej kartoteki Klienta Biznesowego w Banku zawierajacej dane Klienta, a takze posiadanie
otwartych kartotek w Banku przez osoby zawierajace Umowe w imieniu Klienta.

3. Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, przy zawieraniu Umowy sktadaja:

1) oswiadczenie o posiadanym Kodzie LEI,

2) karte wzorow podpisow 0s6b upowaznionych do dysponowania Rachunkiem,

3) w przypadku spotek osobowych dokumenty wskazujace wspolnikow wraz z wielkoscig ich udziatéw w spétce,
4) inne dokumenty i o$wiadczenia wymagane na podstawie odrebnych przepiséw.

4. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3 i 4 wystawione za granicg powinny by¢ poswiadczone poprzez apostille albo
przez polskg placowke dyplomatyczng lub urzad konsularny, oraz przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego w Polsce.

5. Wiasnorecznos$¢ podpiséow osdb zawierajacych w imieniu Klienta Umowe oraz podpisujacych dokumenty, o ktérych
mowa w ust. 3 pkt 1 i 2 powinna by¢ potwierdzona przez pracownika Biura Maklerskiego, Banku, agenta Biura
Maklerskiego lub podmiotu, z ktérym Biuro Maklerskie zawarto Umowe w tym zakresie, albo notariusza.

6. W uzasadnionych przypadkach Biuro Maklerskie moze odstgpi¢ od Zzadania ztozenia poszczegdinych dokumentéw,
o ktérych mowa w ust. 3, ich poswiadczenia, przettumaczenia na jezyk polski, oraz Zzadania potwierdzenia
wilasnorecznosci ztozonych podpiséw, o ktérym mowa w ust. 5.
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§17
W celu zastosowania do rozliczen podatkowych dokonywanych przez Biuro Maklerskie, stawki podatku wynikajacej
z umowy o unikaniu podwdéjnego opodatkowania, Klient zobowigzany jest do przedstawienia certyfikatu rezydencji.

§ 18
Podpisy sktadane przez Klienta lub osoby dziatajgce w imieniu Klienta muszg by¢ zgodne ze wzorem podpisu ztozonym
w Banku.

§ 19
Zawarcie Umowy oraz dysponowanie Rachunkiem otwartym na rzecz osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych nastepuje na zasadach wynikajacych z ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa.

8§ 20

1. Biuro Maklerskie moze zawrze¢ Umowe o prowadzenie Rachunku wspdlnego z osobami pozostajgcymi w zwigzku
matzenskim oraz we wspdlnocie ustawowej matzenskiej, ktorzy sg rezydentami i posiadajg petna zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych. Osoby te sg traktowane jako wspétposiadacze Rachunku i zaewidencjonowanych na nim aktywoéw.

2. Przed zawarciem Umowy o prowadzenie Rachunku wspolnego matzonkowie sktadajg oswiadczenie, ze pozostajq
w zwigzku matzenskim oraz we wspoélnocie ustawowej matzenskiej, a aktywa deponowane na Rachunku stanowig ich
majatek wspalny.

3. Z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w ogdlnie obowigzujacych przepisach prawa, wspétposiadacze wyrazajq
nieodwotalng zgode na dysponowanie przez kazdego z nich bez ograniczen aktywami zaewidencjonowanymi na
Rachunku oraz samodzielnego skfadania oswiadczen woli w imieniu wspdtposiadaczy, wydawania wszelkich Dyspozycji
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug wykonywania Zlecen oraz z prowadzeniem Rachunku przez Biuro Maklerskie,
w szczegdlnosci do wystawiania Zlecen kupna i sprzedazy Instrumentdéw finansowych, sktadania Dyspozycji anulowania
lub modyfikacji Zlecen, dokonywania wptat i wyptat z Rachunku pienieznego, tacznie z wypowiedzeniem Umowy
i zamknieciem Rachunku.

4. Biuro Maklerskie nie przyjmuje zastrzezen ztozonych przez jednego wspodtposiadacza dotyczacych niehonorowania
Dyspozycji drugiego wspotposiadacza, chyba ze zostanie przedtozone postanowienie sadu o zabezpieczeniu wyptat
z Rachunku lub zajda inne okolicznosci okreslone w ogolnie obowigzujacych przepisach prawa.

5. Wspodtposiadacze odpowiadajq solidarnie wobec Biura Maklerskiego za wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy.

6. Doreczenie przez Biuro Maklerskie wszelkich powiadomien i korespondencji jednemu wspotposiadaczowi uznaje sie za
skuteczne wobec drugiego wspotposiadacza.

7. Po zawarciu Umowy nie jest mozliwa jej modyfikacja powodujgca zmiane liczby posiadaczy Rachunku.

§21
Biuro Maklerskie odmawia zawarcia Umowy w przypadku braku mozliwosci wykonania obowigzkéw w zakresie stosowania
srodkow bezpieczenstwa finansowego okreslonych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

8§ 22

1. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Biuro Maklerskie lub Bank o wszelkich zmianach danych podawanych
podczas zawierania Umowy, Umowy ramowej oraz zaktadania w Banku kartoteki, o ktérej mowa w § 15 ust. 2 lub § 16
ust. 2.

2. Klient bedacy osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomic Biuro Maklerskie o wszelkich zmianach danych zawartych w dokumentach i o$wiadczeniach,
o ktérych mowa w § 16 ust. 3.

3. Klient zobowigzany jest do aktualizowania informacji, o ktérych mowa w § 12 ust. 1. Jezeli w wyniku dokonania
aktualizacji Biuro Maklerskie oceni, ze $wiadczona ustuga jest nieodpowiednia dla Klienta biorgc pod uwage jego
indywidualng sytuacje, informuje o tym Klienta w formie pisemnej lub za posrednictwem Kanatéw elektronicznych.

4. W odniesieniu do Klientéw bedacych jednoczesnie Klientami Biura Maklerskiego i Banku, Biuro Maklerskie moze
uzyskiwac i aktualizowaé dane okreslone w ust. 1 na podstawie informacji posiadanych przez Bank.

§ 23
Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo sporzadzania kopii wszelkich dokumentéw przedstawianych przez Klienta, w tym
dokumentéw przedstawianych po zawarciu Umowy.

Rozdziat 111
PELNOMOCNICTWA

8§ 24
1. Klient moze ustanowié petnomocnika lub petnomocnikéw uprawnionych do dysponowania jego Rachunkiem.
2. Osoba fizyczna bedaca petnomocnikiem uprawnionym do dysponowania Rachunkiem musi posiadac petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

§ 25
1. Klient moze udzieli¢ nastepujacych rodzajéow petnomocnictw:

1) petnomocnictwo w petnym zakresie, w ramach ktérego, z zastrzezeniem ust. 2, petnomocnik ma prawo do dziatania
na Rachunku w takim samym zakresie jak Klient, w tym réwniez sktadania wszystkich oswiadczen dotyczacych
Umowy, a w szczegdlnosci jej zmiany lub wypowiedzenia,

2) petnomocnictwo szczegdlne (rodzajowe), w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do dziatania w zakresie
wyznaczonym przez Klienta.
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2. Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw, odwotywac innych petnomocnikédw Klienta i zmienia¢ zakresu

udzielonych im petnomocnictw.

Z zastrzezeniem ust. 4 petnomocnictwo moze by¢ state, okresowe lub jednorazowe.

Jezeli petnomocnictwo, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 jest petnomocnictwem statym lub okresowym jego zakres wymaga

akceptacji Biura Maklerskiego.

5. Petnomocnikiem moze by¢ osoba posiadajaca w Banku otwartq kartoteke klienta indywidualnego zawierajaca jego dane
osobowe i adresowe.

W

8§ 26

1. Petnomocnictwo powinno zawiera¢ dane petnomocnika, podpis mocodawcy oraz zakres petnomocnictwa.

2. Wiasnorecznos¢ podpisu mocodawcy ztozonego na dokumencie petnomocnictwa powinna by¢ potwierdzona przez
pracownika Biura Maklerskiego, Banku, agenta Biura Maklerskiego lub pracownika podmiotu, z ktérym Biuro Maklerskie
zawarto Umowe w tym zakresie, albo notariusza.

3. Petnomocnictwo udzielone za granicg powinno by¢ poswiadczone poprzez apostille lub uwierzytelnione przez polska
placéwke dyplomatyczna lub konsularng i przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego w Polsce.

4. W uzasadnionych przypadkach Biuro Maklerskie moze odstapi¢ od zadania przettumaczenia petnomocnictwa na jezyk
polski oraz poswiadczenia dokumentu poprzez apostille.

§ 27
Petnomocnik sktada oswiadczenia woli w zakresie objetym petnomocnictwem, w formie pisemnej. W przypadku zawarcia
Umowy ramowej, petnomocnik moze sktada¢ o$wiadczenia woli za posrednictwem Kanatédw elektronicznych na zasadach
okreslonych w Umowie ramowej.

§ 28

1. Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie odwotane przez Klienta, chyba ze Klient zrzekt sie odwotania

petnomocnictwa z przyczyn uzasadnionych trescig stosunku prawnego bedacego podstawg petnomocnictwa.

Zmiana zakresu petnomocnictwa polega na odwotaniu dotychczasowego petnomocnictwa i ztozeniu nowego.

Pethomocnictwo wygasa:

1) w przypadku odwotania petnomocnictwa,

2) w przypadku rozwigzania Umowy,

3) w przypadku $mierci Klienta, chyba ze co innego wynika z tresci petnomocnictwa,

4) w przypadku $mierci petnomocnika,

5) w przypadku likwidacji lub upadtosci Klienta lub petnomocnika bedacego osobg prawna lub jednostka organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej,

6) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

4. Do czasu otrzymania pisemnej, potwierdzonej przez wiasciwy organ administracji lub sad rejestrowy informacji
o fakcie $mierci, likwidacji albo upadifo$ci mocodawcy Biuro Maklerskie realizuje Dyspozycje ziozone przez
petnomocnika.

w N

8§ 29
Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa dla Biura Maklerskiego do sktadania Dyspozycji dotyczacych srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunku pienieznym w innej firmie inwestycyjnej, w celu realizacji zobowigzan wobec Biura
Maklerskiego z tytutu ustug swiadczonych Klientowi.

Rozdzial IV
RACHUNEK PAPIEROW WARTOSCIOWYCH I RACHUNEK PIENIEZNY

8§ 30
Zapisow na Rachunku papieréw wartosciowych, Rachunku derywatéw i Rachunku pienieznym Biuro Maklerskie dokonuje na
podstawie prawidtowych i rzetelnych dowodéw ewidencyjnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 31

1. W ramach Umowy maklerskiej, Biuro Maklerskie, z zastrzezeniem ust. 3, otwiera dla Klienta Rejestr operacyjny stuzacy
do sprawdzania pokrycia Zlecen sprzedazy Instrumentéw finansowych.

2. Zapisow w Rejestrze operacyjnym dokonuje sie na podstawie dokumentdw potwierdzajacych zawarcie transakcji lub
dokumentow stanowigcych podstawe dokonania zmian zapiséw na Rachunkach zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami.

3. Rejestr operacyjny nie jest otwierany, jezeli na Rachunku papierow wartosciowych zapisywane sg Instrumenty
finansowe nabywane w wyniku transakcji, ktére nie spetniajg warunkdéw okreslonych w art. 7 ust. 5 Ustawy.

§ 32

1. Dyspozycje dotyczace Instrumentéw finansowych i srodkdw pienieznych moga by¢ sktadane przez Klienta w formie
pisemnej na formularzach przygotowanych przez Biuro Maklerskie, a takze za posrednictwem Kanatéw elektronicznych
w zakresie i na zasadach okreslonych w § 92 - § 99.

2. Dyspozycja Klienta ztozona w formie pisemnej zostaje przyjeta przez Biuro Maklerskie z chwilg jej potwierdzenia przez
osobe upowazniona przez Biuro Maklerskie. Potwierdzenie nastepuje poprzez ziozenie podpisu na formularzu
Dyspozycji.

3. Biuro Maklerskie moze odstagpi¢ od wymogu ztozenia Dyspozycji na formularzu przygotowanym przez Biuro Maklerskie,
jezeli pisemna Dyspozycja Klienta zawiera wszystkie elementy niezbedne do jej realizacji.
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§ 33
Klient nie moze zleca¢ przelewu $rodkdw pienieznych niezwigzanych ze $wiadczeniem ustug maklerskich na rachunki
bankowe lub pieniezne, ktérych nie jest wiascicielem. Klient sktadajac Dyspozycje przelewu $rodkéw pienieznych jest
zobowigzany do wskazania nalezacego do niego rachunku bankowego lub pienieznego.
Biuro Maklerskie ma prawo nie wykona¢ Dyspozycji Klienta, w stosunku do ktdérej posiada uzasadnione podejrzenie, iz
ma ona zwigzek z wprowadzeniem do obrotu finansowego wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub
nieujawnionych zrédet. W takim przypadku Biuro Maklerskie podejmuje dziatania okreslone przepisami prawa.

8§ 34
Rachunek pieniezny Klienta otwarty na podstawie Umowy maklerskiej prowadzony jest w ztotych polskich.
Biuro Maklerskie moze prowadzi¢ rachunek, o ktorym mowa w ust. 1 w innych walutach okreslonych w Komunikacie.
Z zastrzezeniem ust. 4, rachunek pieniezny Klienta otwarty na podstawie Umowy o prowadzenie rachunku papieréw
wartosciowych prowadzony jest w walucie, w ktérej nominowane sg Instrumenty finansowe zapisane na Rachunku
papierow wartosciowych.
Biuro Maklerskie podaje do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu wykaz innych walut, w ktérych prowadzone sa
Rachunki pieniezne otwarte na podstawie Umowy o prowadzenie rachunku papieréw wartosciowych. Jezeli Papiery
wartosciowe zapisane na Rachunku papierow wartosciowych Klienta nominowane sg w walutach innych niz okreslone
w Komunikacie Biura Maklerskiego, Rachunek pieniezny prowadzony jest w ztotych polskich.
Srodki pieniezne wptywajace na Rachunek pieniezny w walucie innej niz waluta rachunku wymieniane sg wedtug kursu
ustalonego przez bank, w ktérym Biuro Maklerskie deponuje srodki pienigzne Klientow.
Swiadczenia z Instrumentéow finansowych, w tym dywidendy wyptacane sg na Rachunek pieniezny prowadzony
w walucie notowania danego Instrumentu finansowego.
Whptaty i wyptaty gotowkowe oraz przelewy walut dokonywane sg przez Biuro Maklerskie za posrednictwem banku,
w ktérym zdeponowane sg srodki pieniezne Klientéw, wedtug zasad ustalonych przez ten bank.

§ 35
Jezeli w Umowie lub aneksie do Umowy przewidziano oprocentowanie srodkow pienieznych zgromadzonych na
Rachunku pienieznym Klienta, odsetki dopisywane sa do salda Rachunku pienieznego wedtug warunkdéw okreslonych
w tej Umowie lub aneksie.
Wysokos$¢ oprocentowania srodkéw pienieznych okres$lana jest przez Biuro Maklerskie zgodnie z postanowieniami
Umowy lub aneksu, o ktérych mowa w ust. 1 i podawana do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu.

8§ 36
Whptaty na Rachunek pieniezny mogg by¢ dokonywane w formie gotowkowej lub bezgotéwkowej.
Uznanie wptaty na Rachunku pienieznym Klienta nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w nastepnym dniu
roboczym po wptywie srodkdw pienieznych na rachunek Biura Maklerskiego.

8§ 37
Wykonanie Dyspozycji wyptaty gotowkowej srodkow pienieznych ztozonej przez Klienta, z zastrzezeniem ust. 2 i 4,
nastepuje niezwtocznie.
Dokonywanie przez Klienta wypfaty gotowkowej powyzej okreslonej przez Bank wysokosci wymaga wczesniejszego
zgtoszenia w terminie okreslonym przez Bank.
Wykonanie Dyspozycji przelewu nastepuje nie poézniej niz w nastepnym dniu roboczym od dnia ztozenia Dyspozycji.
W przypadku gdy z przepiséow prawa dewizowego wynika obowigzek dokonania kontroli dewizowej lub uzyskania
stosownego zezwolenia dewizowego, Biuro Maklerskie uzalezni wykonanie Dyspozycji Klienta od udokumentowania
pochodzenia $rodkéw pienieznych wptaconych uprzednio na Rachunek pieniezny lub przedstawienia zezwolenia
dewizowego.

§ 38

Na wniosek Klienta Biuro Maklerskie moze zobowigzac sie do:

1) automatycznego pobierania srodkdéw pienieznych ze wskazanego przez Klienta rachunku prowadzonego przez Bank
na rzecz Klienta (Rachunek bankowy), w wysokosci niezbednej do realizacji ztozonych przez Klienta
w Biurze Maklerskim Zlecen i Dyspozycji, a takze do pokrycia optat i prowizji oraz innych zobowigzan zwigzanych
z ustugami $wiadczonymi przez Biuro Maklerskie na rzecz Klienta,

2) automatycznego wykonywania przelewédw $rodkéw pienieznych z Rachunku pienieznego Klienta prowadzonego
przez Biuro Maklerskie na Rachunek bankowy w wysokosci salda dostepnych $rodkdw na Rachunku pienieznym,
kazdorazowo po wptywie $rodkéw na ten rachunek lub kazdego dnia po zakonczeniu sesji gietdowej.

Pobranie $srodkéw z Rachunku bankowego dokonywane jest w ramach salda Rachunku bankowego powiekszonego

o ewentualny limit w saldzie debetowym i pomniejszonego o ustanowione blokady. W przypadku gdy saldo Rachunku

bankowego powiekszone o ewentualny limit w saldzie debetowym jest niewystarczajqce do realizacji w catosci Zlecenia

lub Dyspozycji Klienta, srodki z Rachunku bankowego nie sg pobierane. W przypadku braku wystarczajacych $rodkow
na Rachunku bankowym, optaty, prowizje i inne zobowigzania Klienta zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Biuro

Maklerskie pokrywane sg z Rachunku bankowego w czesci.

Biuro Maklerskie nie wykonuje czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 w przypadku, gdy Rachunek Klienta zostat objety

blokadg obejmujaca okreslong wartos¢ aktywdw lub wszystkie aktywa zapisane na tym Rachunku, niezaleznie od

wysokosci tej blokady.

Poprzez ztozenie wniosku, o ktdrym mowa w ust. 1 Klient upowaznia Biuro Maklerskie do:

1) obcigzania Rachunku bankowego Klienta w wysokosci niezbednej do wykonywania czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1 w okresie aktywnej ustugi przelewéw automatycznych,

2) uzyskiwania informacji o stanie srodkéw Klienta na Rachunku bankowym w okresie aktywnej ustugi przelewow
automatycznych.

Zobowigzanie Biura Maklerskiego do realizacji przelewow automatycznych obejmuje tacznie czynnosci wskazane

wust. 1 pkt1i?2.
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8§ 39
Przeniesienie Instrumentdw finansowych Klienta na inny rachunek dokonywane jest przez Biuro Maklerskie na podstawie
dokumentéw potwierdzajacych zawarcie transakcji w Systemie obrotu lub Dyspozycji Klienta.
Jezeli przeniesienie Instrumentow finansowych nastepuje w wyniku transakcji lub zdarzenia prawnego w obrocie
wtédrnym poza Systemem obrotu, Klient zobowigzany jest przedstawi¢ odpowiednie dokumenty, na podstawie ktdérych
ma nastapi¢ przeniesienie, sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Za przeniesienie Instrumentéw
finansowych Klient uiszcza optate zgodnie z Taryfa.
Czynnosci zwigzane z przeniesieniem Instrumentow finansowych w wyniku transakcji lub zdarzenia prawnego
w obrocie wtérnym poza Systemem obrotu Biuro Maklerskie wykonuje niezwtocznie po ztozeniu przez Klienta stosownej
Dyspozycji.

8§ 40
Biuro Maklerskie moze odmoéwié¢ podjecia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem Instrumentéw finansowych
w przypadku powziecia na podstawie przediozonych dokumentéw, uzasadnionych watpliwosci wskazujacych, ze
przeniesienie Instrumentdw finansowych ma na celu obejscie przepiséow prawa.
Biuro Maklerskie odmawia podjecia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem Instrumentédw finansowych, gdy
z przedtozonych dokumentéw wynika w sposob oczywisty, ze przeniesienie Instrumentéw finansowych jest sprzeczne
Z przepisami prawa.
Odmowa, o ktdrej mowa w ust. 1 lub 2, nastepuje na pismie zawierajacym uzasadnienie, po uprzednim umozliwieniu
Klientowi ztozenia wyjasnien w formie ustnej lub pisemnej.

§ 41

Zapisanie Instrumentéw finansowych nabytych w wyniku oferowania na Rachunku Klienta dokonywane jest niezwtocznie po
ztozeniu wniosku przez Klienta, chyba ze warunki oferty przewiduja inny termin.

§42
Biuro Maklerskie dokonuje blokady Instrumentéw finansowych oraz srodkéw pienieznych Klienta w szczegolnosci:
1) w zwiazku ze ztozeniem przez Klienta Zlecenia kupna lub sprzedazy Instrumentéw finansowych,
2) w zwigzku z ustanowieniem zabezpieczenia na aktywach Klienta,
3) na polecenie upowaznionego organu panstwowego,
4) na podstawie Dyspozycji Klienta, gdy nie sprzeciwiajq sie temu przepisy prawa,
5) w zwigzku z dokonaniem przez Klienta zastrzezenia, o ktérym mowa w § 131,
6) w innych przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.
W czasie trwania blokady Biuro Maklerskie nie wykonuje Zlecen i Dyspozycji Klienta dotyczacych Instrumentéw
finansowych i srodkéw pienieznych objetych ustanowiong blokada.
Ustanowienie blokady nastepuje na podstawie Dyspozycji Klienta, okreslajgcej m.in. liczbe i rodzaj Instrumentdw
finansowych lub warto$¢ $rodkdw pienieznych, termin na jaki blokada jest ustanawiana oraz przyczyne zadania
ustanowienia blokady.
Ustanowienie blokady na rzecz uprawnionych organdw i instytucji nastepuje na podstawie pisemnej Dyspozycji,
w granicach okreslonych w odrebnych przepisach.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2-4 zostaje ustanowiona z chwilg realizacji przez Biuro Maklerskie Dyspozycji
ustanowienia blokady.
Zniesienie blokady nastepuje po uptywie terminu na jaki zostata ustanowiona lub przedstawieniu dokumentéw
stwierdzajacych wygasniecie blokady, a takze po zwrocie $wiadectwa depozytowego dokonanym przed uptywem
terminu jego waznosci, z zastrzezeniem § 106.
Postanowienia ust. 1 - 6 stosuje sie odpowiednio do blokady Praw do otrzymania instrumentow finansowych.

§ 43

Biuro Maklerskie nie realizuje Dyspozycji wyptaty $rodkéw pienieznych lub przeniesienia Instrumentéw finansowych
w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, w szczegélnosci w przypadku:

1)
2)
3)

4)

zajecia Rachunku w zwigzku z prowadzong egzekucja sadowa lub administracyjna,

blokady Rachunku celem zabezpieczenia wierzytelnosci,

blokady s$rodkdéw pienieznych lub Instrumentdéw finansowych z tytutu ztozonych Zlecen kupna lub sprzedazy
Instrumentéw finansowych,

blokady s$rodkdéw pienieznych lub Instrumentéw finansowych w zwigzku z zabezpieczeniem zaptaty zobowigzan
wynikajacych z Derywatow lub Zlecen z odroczonym terminem zaptaty.

§ 44

Na wniosek Klienta, Biuro Maklerskie sporzadza historie Rachunku oraz wyciag ze stanu Rachunku.

8§ 45

W przypadku powstania ujemnego salda na Rachunku pienieznym, Biuro Maklerskie ma prawo do potracenia poprzez
pobranie srodkéw pienieznych z dowolnego rachunku pienieznego Klienta prowadzonego w Biurze Maklerskim, w tym
rowniez z rachunku, ktorego Klient jest wspdtposiadaczem w wysokosci niezbednej do pokrycia zadtuzenia Klienta wobec
Biura Maklerskiego.

W przypadku o ktérym mowa w ust. 1 Biuro Maklerskie moze - z zachowaniem nalezytej starannosci - dokonac
sprzedazy dowolnych Instrumentéw finansowych i Praw do otrzymania instrumentéw finansowych w ilosci pozwalajacej
na pokrycie zadtuzenia.

Biuro Maklerskie podejmie probe skontaktowania sie z Klientem pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej albo komunikatéw SMS na wskazany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu w celu uzgodnienia,
ktore Instrumenty finansowe i Prawa do otrzymania instrumentéw finansowych beda podlegaé sprzedazy zgodnie
z ust. 2, z wytaczeniem przypadkdw, o ktérych mowa w § 73 ust. 3 i § 85 ust. 5. Biuro Maklerskie uwzgledni preferencje
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Klienta w tym zakresie, chyba ze sprzedaz wskazanych przez Klienta Instrumentéw finansowych bedzie niemozliwa lub
W znacznym stopniu utrudniona.

Rozdziat v ;
SWIADCZENIE USLUG WYKONYWANIA ZLECEN

W N

8§ 46
Biuro Maklerskie na podstawie Umowy maklerskiej zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi wykonywania Zlecen
w rozumieniu art. 73 Ustawy.
Dla kazdego Instrumentu finansowego Biuro Maklerskie okresla Grupe docelowg oraz Negatywng grupe docelowa.
Z zastrzezeniem ust. 4 Biuro Maklerskie umozliwia nabycie Instrumentu finansowego Klientowi nienalezacemu do Grupy
docelowej wytacznie z inicjatywy Klienta.
Z zastrzezeniem ust. 5, Biuro Maklerskie nie wykonuje Zlecen nabycia Instrumentéw finansowych Klientdw nalezacych
do Negatywnej grupy docelowej.
Biuro Maklerskie moze wykonaé Zlecenie nabycia Instrumentéw finansowych Klienta nalezacego do Negatywnej grupy
docelowej wytacznie w wyjatkowych sytuacjach.
Biuro Maklerskie moze wstrzymaé wykonywanie Zlecen w przypadku, gdy Klient nie przedstawit informacji, o ktorych
mowa § 12 ust. 1 lub przedstawit informacje niewystarczajace, a takze gdy uptynat termin waznosci tych informacji.
Kupno lub sprzedaz Instrumentéw finansowych odbywa sie w oparciu o Zlecenie brokerskie lub Zlecenia brokerskie
wystawione na podstawie i w granicach Zlecenia Klienta.
Warunkiem $wiadczenia ustugi wykonywania zlecen na rzecz Klienta, ktéry zgodnie z obowigzujacymi przepisami
kwalifikuje sie do posiadania Kodu LEI, jest uzyskanie Kodu LEI przez tego Klienta. Obowigzkiem Klienta jest ztozenie
w Biurze Maklerskim os$wiadczenia o posiadanym Kodzie LEI. Biuro Maklerskie moze, lecz nie jest zobowigzane do
samodzielnego uzyskania informacji o Kodzie LEI Klienta. Klient jest zobowigzany do cyklicznego odnawiania Kodu LEI
przed uptywem jego waznosci.

8§ 47
Biuro Maklerskie wykonuje Zlecenia kupna lub sprzedazy Instrumentdw finansowych Klienta sktadane w formie pisemnej
na formularzach przygotowanych przez Biuro Maklerskie.
Biuro Maklerskie moze odstapi¢ od wymogu ztozenia Zlecenia na formularzu przygotowanym przez Biuro Maklerskie,
jezeli ztozony przez Klienta dokument Zlecenia zawiera wszystkie elementy niezbedne do jego realizacji.
Zlecenie Klienta zostaje przyjete z chwilg jego potwierdzenia przez osobe upowazniong przez Biuro Maklerskie.
Potwierdzenie Zlecenia ztozonego w formie pisemnej nastepuje poprzez ztozenie podpisu na dokumencie zawierajacym
Zlecenie lub Zlecenia.
Na zasadach okreslonych w § 92 - § 99 Zlecenia moga by¢ sktadane za posrednictwem Kanatow elektronicznych.

8§ 48
Zlecenie w szczeg6lnosci powinno zawierac:
1) imie i nazwisko (firme lub nazwe) oraz numer Rachunku Klienta,
2) imie i nazwisko osoby skfadajacej Zlecenie,
3) date i czas wystawienia,
4) rodzaj i liczbe Instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia,
5) przedmiot Zlecenia (kupno lub sprzedaz),
6) okreslenie ceny,
7) oznaczenie terminu waznosci Zlecenia,
8) podpis sktadajacego Zlecenie — w przypadku Zlecen w formie pisemnej.
W przypadku gdy przedmiotem Zlecenia jest kupno lub sprzedaz Derywatow Zlecenie powinno zawiera¢ okreslenie
portfela, w ramach ktérego jest sktadane.
Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki, jezeli nie sg one sprzeczne z przepisami prawa i regulaminami
przeprowadzania transakcji w Systemie obrotu, do ktérego jest przekazywane.
W przypadku gdy przedmiotem Zlecenia jest kupno lub sprzedaz Instrumentéw finansowych, bedacych przedmiotem
obrotu w wiecej niz jednym Systemie obrotu, w ktérym Biuro Maklerskie wykonuje Zlecenia Klientéw, Zlecenie powinno,
z zastrzezeniem § 51, wskazywac System obrotu, w ktéorym ma zosta¢ wykonane.

8§ 49
Maksymalny termin waznosci Zlecenia Klienta nie moze by¢ dtuzszy niz maksymalny termin okreslony zgodnie
z regulacjami obowigzujacymi w danym Systemie obrotu.
Zlecenie Klienta traci waznos¢ w przypadku, gdy zgodnie z zasadami obowigzujacymi w danym Systemie obrotu traci
waznos$c¢ Zlecenie brokerskie wystawione na podstawie Zlecenia Klienta.

§ 50

W przypadku gdy Zlecenie nie zawiera wszystkich danych, o ktérych mowa w § 48 ust. 1 i 2, lub nie moze by¢ przyjete
do wykonania przez Biuro Maklerskie z innych powoddw, Biuro Maklerskie niezwtocznie informuje o tym Klienta. Biuro
Maklerskie niezwtocznie informuje Klienta o wszelkich istotnych okolicznosciach uniemozliwiajgcych wtasciwe wykonanie
Zlecenia ztozonego przez Klienta.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 przekazywana jest Klientowi w Placéwce Banku, za posrednictwem Kanatow
elektronicznych, poczty elektronicznej lub komunikatéw SMS na wskazany przez Klienta adres e-mail lub numer
telefonu.

§ 51

Jezeli Klient nie okreslit szczegdétowych warunkdw, na jakich Zlecenie ma zosta¢ wykonane, w szczegdlnosci w przypadku,
gdy przedmiotem Zlecenia sq Instrumenty finansowe, bedace przedmiotem obrotu w wiecej niz jednym Systemie obrotu,
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do ktdrego Biuro Maklerskie posiada dostep i Klient nie wskazat Systemu obrotu, w ktérym Zlecenie ma zosta¢ wykonane,
Biuro Maklerskie podejmuje dziatania w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikow dla Klienta uwzgledniajac
w szczegolnosci cene Instrumentu finansowego, koszty zwigzane z wykonaniem Zlecenia, czas zawarcia transakcji,
prawdopodobienstwo zawarcia i rozliczenia transakcji, wielko$¢ Zlecenia i jego charakter.

§ 52
Biuro Maklerskie okresla i podaje do wiadomosci Klientow w formie Komunikatu godziny przyjmowania Zlecen kupna
i sprzedazy Instrumentéw finansowych.

§ 53

1. Zlecenia przekazywane sg do danego Systemu obrotu wedtug kolejnosci ich przyjecia przez Biuro Maklerskie
w godzinach przewidzianych regulacjami obowigzujacymi w danym Systemie obrotu.

2. Potwierdzenie przyjecia Zlecenia przez Biuro Maklerskie nie oznacza przyjecia go przez System obrotu, do ktérego jest
kierowane. Zlecenie brokerskie wystawione zgodnie ze Zleceniem Klienta moze zosta¢ odrzucone przez System obrotu,
pomimo prawidtowego wystawienia i przekazania Zlecenia brokerskiego przez Biuro Maklerskie. W takim przypadku
Zlecenie Klienta nie zostaje wykonane i nie podlega dalszej realizacji.

§ 54

1. Biuro Maklerskie wystawia Zlecenie brokerskie kupna Instrumentéw finansowych jezeli Klient posiada w chwili
wystawienia Zlecenia brokerskiego petne pokrycie wartosci Zlecenia i kosztéw jego wykonania.

2. Na zasadach okreslonych w § 81 - § 86, Biuro Maklerskie moze odstgpi¢ od wymogu posiadania przez Klienta petnego
pokrycia wartosci Zlecenia i kosztéow jego wykonania.

3. Podstawa do sprawdzenia pokrycia, o ktérym mowa w ust. 1 jest suma niezablokowanych srodkéow pienieznych Klienta
zdeponowanych na jego Rachunku pienieznym powiekszona o niezablokowane naleznosci Klienta z tytutu zawartych
transakcji sprzedazy Instrumentdw finansowych.

4. Naleznosci z tytutu zawartych transakcji sprzedazy Instrumentéw finansowych moga stanowi¢ pokrycie sktadanych
Zlecen kupna wytacznie, jezeli Rozrachunek tych transakcji nastgpi najpdzniej w tym samym dniu co Rozrachunek
transakcji kupna i transakcja sprzedazy spetnia warunki okreslone w art. 7 ust. 5 Ustawy.

5. Zlecenie sprzedazy Instrumentéw finansowych moze by¢ wystawione tylko na niezablokowane Instrumenty finansowe
lub Prawa do otrzymania instrumentow finansowych, ktore s zaewidencjonowane w Rejestrze operacyjnym.

8§ 55

1. Pokrycie Zlecen kupna lub sprzedazy Instrumentdw finansowych sprawdzane jest w kolejnosci ich ztozenia, o ile Klient
nie wskazat innej kolejnosci.

2. W przypadku stwierdzenia braku pokrycia w Instrumentach finansowych lub $rodkach pienieznych, Biuro Maklerskie nie
wykonuje Zlecenia Klienta.

3. Jezeli w wyniku realizacji Zlecenia kupna bez okreslonego limitu ceny, wartos$c transakcji powiekszona o prowizje Biura
Maklerskiego przewyzsza wartos¢ srodkéw stanowiagcych pokrycie Zlecenia, Biuro Maklerskie obcigza brakujaca kwotg
Rachunek pieniezny Klienta.

8§ 56

1. Z zastrzezeniem ust. 2 $rodki pieniezne oraz Instrumenty finansowe stanowigce pokrycie Zlecenia sg blokowane.

2. Biuro Maklerskie moze odstapi¢ od dokonania blokady $rodkéw pienieznych oraz Instrumentdéw finansowych, jezeli
podejmie inne dziatania majace na celu zapewnienie, ze Klient nie bedzie wykorzystywat srodkéw pienieznych
i Instrumentéw finansowych stanowigcych pokrycie Zlecenia w wysokosci niezbednej do Rozrachunku transakcji.

3. Srodki pieniezne i Instrumenty finansowe zablokowane na pokrycie Zlecen moga zosta¢ odblokowane przed
otrzymaniem z krajowego rynku regulowanego lub alternatywnego systemu obrotu dokumentéw ewidencyjnych, na
podstawie informacji, ktore zgodnie z zasadami obowigzujacymi na danym rynku lub w danym alternatywnym systemie
obrotu pozwalajg na stwierdzenie, ze transakcja na pewno nie zostata zrealizowana.

4. Zablokowane srodki pieniezne, stanowigce pokrycie Zlecen kupna wykonanych w catosci, mogq zosta¢ odblokowane
w czesci przewyzszajacej wartos¢ niezbedng do Rozrachunku transakcji, na podstawie informacji, ktére pozwalaja na
stwierdzenie, ze Zlecenie na pewno zostato wykonane w catosci.

§ 57

1. Z zastrzezeniem ust. 2 Klient moze anulowac¢ lub zmodyfikowa¢ Zlecenie kupna lub sprzedazy Instrumentdéw
finansowych, o ile Zlecenie nie zostato wykonane w catosci. W przypadku gdy Zlecenie zostato wykonane czesciowo,
Dyspozycja anulowania lub modyfikacji moze by¢ przyjeta jedynie do wysokosci niewykonanej jego czesci.

2. Biuro Maklerskie nie przyjmuje Dyspozycji anulowania lub modyfikacji Zlecenia, jezeli zgodnie z regulacjami
obowigzujacymi w danym Systemie obrotu nie jest mozliwe anulowanie lub modyfikacja Zlecenia.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace sktadania Zlecen kupna i sprzedazy Instrumentow finansowych
stosuje sie odpowiednio do anulowania i modyfikacji Zlecen.

4. Anulata Zlecenia brokerskiego lub jego modyfikacja wystawiona zgodnie ze Zleceniem Klienta moze zosta¢ odrzucona
przez System obrotu, do ktérego zostata skierowana, co skutkuje niedokonaniem anulacji lub modyfikacji Zlecenia
brokerskiego, pomimo prawidiowego przekazania Zlecenia przez Biuro Maklerskie.

§ 58
1. Niezwlocznie po wykonaniu Zlecenia, jednak nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu wykonania
Zlecenia, Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi potwierdzenie wykonania Zlecenia zawierajace w szczegolnosci:
1) imie i nazwisko, nazwe lub firme Klienta,
2) date i czas zawarcia pierwszej i ostatniej transakcji do Zlecenia,
3) rodzaj Zlecenia,
4) przedmiot Zlecenia (kupno/sprzedaz),
5) oznaczenie miejsca wykonania Zlecenia,



6) oznaczenie Instrumentu finansowego,
7) liczbe Instrumentéw finansowych nabytych lub zbytych w wyniku wykonania Zlecenia,
8) cene, po jakiej zostato wykonane Zlecenie,
9) taczng wartosc¢ transakcji,
10) catkowitg warto$¢ pobranych prowizji,
11) wskazanie obowigzku i termindw opfacenia Zlecenia z odroczonym terminem zaptaty.
2. Potwierdzenia wykonania Zlecen przekazywane sg Klientowi na Trwatym nosniku informacji. Potwierdzenia wykonania
Zlecen dostepne sg rowniez w Placdwkach Banku.

§ 59

1. Biuro Maklerskie dokonuje zapisow na Rachunku Klienta po Rozrachunku transakcji we Wiasciwej izbie rozrachunkowej
z uwzglednieniem postanowien zawartych w ust. 2-7.

2. W przypadku braku mozliwosci Rozrachunku transakcji w catosci spowodowanej Zawieszeniem rozrachunku transakcji,
Biuro Maklerskie dokonuje zapiséw na Rachunku papieréw wartosciowych i Rachunku pienieznym Klienta po
kazdorazowym Rozrachunku transakcji w czesciach, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Rozrachunkiem transakcji w czesciach sg objete wytacznie transakcje wymienione w Wykazie transakcji mogacych
podlega¢ Rozrachunkowi w czesciach.

4, Srodki pieniezne oraz Instrumenty finansowe stanowigce zabezpieczenie Rozrachunku transakcji w trybie wskazanym
w ust. 2 podlegajg blokadzie do czasu Rozrachunku transakcji w catosci lub anulowania Rozrachunku nierozrachowanej
czesci transakcji.

5. Transakcja w procesie Rozrachunku w czesciach jest realizowana zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1) liczba Instrumentéw finansowych w kazdej z rozrachowywanych czesci jest wyrazona w petnych sztukach (suma
wolumenu poszczegdlnych czesci jest rowna wolumenowi catej transakcji),

2) wartos¢ Rozrachunku w kazdej z rozrachowywanych czesci jest wyrazona wartoscig zaokraglong do petnych groszy
(suma wartosci poszczegolnych czesci jest rowna wartosci Rozrachunku catej transakcji).

6. Biuro Maklerskie jest upowaznione do Rozrachunku w czesciach kazdej transakcji zawartej na podstawie Zlecenia Klienta
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie bez koniecznosci uzyskiwania kazdorazowej zgody na Rozrachunek
w czesciach na co Klient wyraza zgode, o ile dane Zlecenie Klienta w chwili jego ztozenia moze zostac zakwalifikowane
jako transakcja wymieniona w Wykazie transakcji mogacych podlega¢ Rozrachunkowi w czesciach.

7. Rozrachunek transakcji, w zakresie objetym zawieszeniem w zwigzku z dokonaniem jej Rozrachunku w czesci, jest
dokonywany niezwtocznie po powstaniu warunkéw umozliwiajgcych Rozrachunek transakcji w catosci.

Rozdziat W1
SWIADCZENIE UStUG W ZAKRESIE OBROTU DERYWATAMI

8§ 60

1. Biuro Maklerskie swiadczy ustuge wykonywania Zlecen nabycia i zbycia Derywatéow na podstawie Umowy maklerskiej,
jezeli umowa ta przewiduje $wiadczenie ustug w zakresie Derywatow lub aneksu do Umowy maklerskiej.

2.  Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 jest ztozenie przez Klienta wniosku
o otwarcie konta indywidualnego dla Derywatéw wraz z informacjg o numerze NKK.

3. Biuro Maklerskie przed zawarciem aneksu do Umowy maklerskiej regulujacego $swiadczenie ustug w zakresie Derywatow
dokonuje oceny, czy ustuga oraz Instrumenty finansowe bedace jej przedmiotem sg dla Klienta odpowiednie oraz
okresla czy Klient nalezy do Grupy docelowej nabywcow Instrumentdw finansowych objetych tq ustugg na zasadach
okreslonych w § 12.

4. W przypadku gdy Klient nie przedstawi informacji, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 lub przedstawi informacje
niewystarczajace, Biuro Maklerskie moze odmowic¢ zawarcia aneksu do Umowy maklerskiej w zakresie wykonywania
Zlecen nabycia i zbycia Derywatow.

5. W przypadku gdy Biuro Maklerskie oceni, ze Klient nalezy do Negatywnej grupy docelowej dla wszystkich Instrumentéw
finansowych bedacych przedmiotem ustugi wykonywania zlecen nabycia i zbycia Derywatéw Biuro Maklerskie odmawia
zawarcia aneksu do Umowy maklerskiej w zakresie tej ustugi.

6. Klient upowaznia Biuro Maklerskie do dysponowania dowolnymi rachunkami Klienta w Biurze Maklerskim w tym
rachunkami, na ktorych Klient jest wspdtposiadaczem, w celu zabezpieczenia zaptaty zobowigzan Klienta wynikajacych
z Derywatow.

7. Klient moze rozpocza¢ zawieranie transakcji Derywatami po otwarciu dla Klienta konta indywidualnego we Wiasciwej
izbie rozliczeniowej oraz zarejestrowaniu tego konta przez podmiot prowadzacy System obrotu Derywatéw. Biuro
Maklerskie wystepuje do Wiasciwej izby rozliczeniowej o otwarcie dla Klienta konta indywidualnego niezwtocznie po
ztozeniu wniosku przez Klienta.

8. Derywaty rejestrowane sg na Rachunku derywatow.

§ 61

1. Przed ztozeniem Zlecenia Klient zobowigzany jest zapoznac sie z warunkami obrotu danymi Derywatami.

2. Warunki obrotu Derywatami sporzadzajg i udostepniajg podmioty prowadzace Systemy obrotu, w ktérych dane
Derywaty sg notowane. Na wniosek Klienta Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi warunki obrotu Derywatami.
W szczegdlnosci warunki obrotu Derywatami dostepne sq w Placéwkach Banku.

3. Przez ztozenie Zlecenia dotyczacego Derywatéw Klient wyraza zgode na postanowienia zawarte w warunkach obrotu
tych Derywatdw.

4. Z zastrzezeniem ust. 5, Biuro Maklerskie umozliwia otwarcie Pozycji w Derywatach Klientowi nienalezacemu do Grupy
docelowej wytacznie z inicjatywy Klienta.

5. Z zastrzezeniem ust. 6, Biuro Maklerskie nie wykonuje zlecen otwarcia Pozycji w Derywatach Klientéw nalezacych do
Negatywnej grupy docelowej.

6. Biuro Maklerskie moze wykonac¢ zlecenie otwarcia Pozycji w Derywatach Klienta nalezacego do Negatywnej grupy
docelowej wytacznie w wyjatkowych sytuacjach.
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W N

Biuro Maklerskie moze wstrzymaé wykonywanie zlecef otwarcia Pozycji w Derywatach w przypadku, gdy Klient nie
przedstawit informacji, o ktorych mowa § 12 ust. 1 lub przedstawit informacje niewystarczajace, a takze gdy uptynat
termin waznosci tych informacji.

§ 62
Biuro Maklerskie moze okresli¢ limit zaangazowania Klientow w Derywaty. Limit ten moze zosta¢ okreslony odrebnie
dla poszczegdlnych Derywatdéw. Informacje o wysokoéci limitu zaangazowania w Derywaty Biuro Maklerskie
niezwtocznie podaje do wiadomosci Klientdw w formie Komunikatu.
Na wniosek Klienta Biuro Maklerskie moze okresli¢ dla Klienta indywidualny limit zaangazowania w Derywaty.
Biuro Maklerskie moze uzalezni¢ przyznanie indywidualnego limitu zaangazowania Klienta w Derywaty, od wniesienia
przez Klienta dodatkowego zabezpieczenia.
Biuro Maklerskie odmawia przyjecia Zlecen Klienta, ktdérych realizacja mogtaby spowodowac przekroczenie limitow,
o ktoérych mowa w ust. 11 2.
Biuro Maklerskie moze ustali¢ maksymalng ilos¢ Derywatdw, na ktérg bedzie mogto opiewac Zlecenie. Ilo$¢ ta moze
by¢ okreslona odrebnie dla poszczegdlnych Derywatéow. Informacje w tym zakresie Biuro Maklerskie podaje do
wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu.
Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Zlecenia Klienta w przypadku, gdyby realizacja Zlecenia
Klienta mogta spowodowaé przekroczenie przez Biuro Maklerskie limitéw zaangazowania okreslonych dla Biura
Maklerskiego przez Wiasciwg izbe rozrachunkowa.

8§ 63
Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, sktadajac Zlecenie kupna lub sprzedazy Derywatow, Klient zobowigzany jest posiadac na
Rachunku s$rodki pieniezne w wysokosci niezbednej do ustanowienia wstepnego depozytu zabezpieczajacego oraz
przewidywanej prowizji od realizacji Zlecenia.
Wstepny depozyt zabezpieczajacy nie jest wnoszony przy sktadaniu Zlecenia powodujacego zamkniecie otwartej
wczesniej Pozycji, chyba ze w wyniku wykonania Zlecenia odkryta zostanie Pozycja uprzednio skorelowana.
Przy sktadaniu Zlecenia, powodujacego zajecie Pozycji skorelowanej, wartos¢ wstepnego depozytu zabezpieczajacego
okreslana jest zgodnie z zasadami przyjetymi dla stosowanej przez Biuro Maklerskie i akceptowanej przez Wtasciwg
izbe rozrachunkowg metody kalkulacji ryzyka Pozycji skorelowanych.
W przypadku Zlecen kupna, ktérych przedmiotem sg opcje, pokrycie sprawdzane jest na zasadach okreslonych w § 54,
o ile Zlecenie nie jest Zleceniem zamykajacym otwarte Pozycje lub otwierajacym Pozycje skorelowane.
W przypadku Zlecen zamykajacych otwarte Pozycje, Biuro Maklerskie moze odstgpi¢ od wymogu posiadania srodkow
pienieznych w wysokosci rownej przewidywanej prowizji.
Biuro Maklerskie sprawdza wysokos¢ wstepnego depozytu zabezpieczajgcego przed wystawieniem Zlecenia
brokerskiego.
W przypadku stwierdzenia braku s$rodkéw pienieznych lub $rodkdw pienieznych i Instrumentéw finansowych
w wysokosci niezbednej do wniesienia wstepnego depozytu zabezpieczajacego, Biuro Maklerskie nie wykonuje Zlecenia
Klienta.
Biuro Maklerskie okresla i podaje do wiadomosci Klientow w formie Komunikatu informacje o wysokosci wstepnego
depozytu zabezpieczajacego.

§ 64
Klient zobowigzany jest do utrzymywania depozytu zabezpieczajacego w wysokosci pokrywajacej otwarte przez niego
Pozycje.
Depozyt zabezpieczajacy wnoszony jest w $rodkach pienieznych. Wniesienie depozytu zabezpieczajagcego nastepuje
poprzez blokade $rodkow pienieznych na Rachunku Klienta.
Biuro Maklerskie moze okreéli¢ zasady wnoszenia depozytdw zabezpieczajagcych w Instrumentach finansowych.
Informacja w tym zakresie jest podawana do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu.

8§ 65
Wysokos¢ wniesionego przez Klienta depozytu zabezpieczajacego, poczawszy od dnia otwarcia Pozycji, podlega
biezacym rozrachunkom rynkowym prowadzonym przez Biuro Maklerskie.
Dokonanie na podstawie dziennej/ostatecznej ceny rozliczeniowej biezacych rozrachunkéw rynkowych prowadzi do
aktualizacji wysokosci wniesionego przez Klienta depozytu zabezpieczajacego. W przypadku zamkniecia Pozycji przez
Klienta aktualizacja nastepuje na podstawie cen po jakich zostaly zawarte transakcje zamykajace Pozycje.
Wolne s$rodki pieniezne Klienta niestanowigce w chwili otwarcia Pozycji depozytu zabezpieczajacego sq automatycznie
wykorzystywane do uzupetnienia depozytu, w przypadku gdy zajdg okolicznosci wymagajace takiego uzupetnienia.
Ztozenie przez Klienta Zlecenia kupna/sprzedazy Derywatéw jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na okreslony
powyzej sposéb wykorzystywania srodkow pienieznych Klienta.

8§ 66
Jezeli w wyniku biezacych rozrachunkoéw rynkowych taczna wartos¢ depozytu zabezpieczajacego przekroczy wartos$c
okreslong dla wstepnego depozytu zabezpieczajagcego, Biuro Maklerskie znosi blokade $rodkéw pienieznych
stanowiacych depozyt zabezpieczajacy do wysokosci nadwyzki ponad warto$¢ okreslong dla wstepnego depozytu
zabezpieczajacego.
Jezeli w wyniku biezacych rozrachunkdw rynkowych, tgczna wartos$¢ depozytu zabezpieczajacego Klienta spadnie
ponizej wartosci wiasciwego depozytu zabezpieczajacego, Biuro Maklerskie dokonuje uzupetnienia depozytu do
wysokosci okreslonej dla wstepnego depozytu zabezpieczajacego, ze $rodkdéw pienieznych znajdujacych sie na
Rachunku Klienta.
Biuro Maklerskie okresla i podaje do wiadomosci Klientdw w formie Komunikatu informacje o wysokosci wtasciwego
depozytu zabezpieczajacego.
Biuro Maklerskie wykorzystuje $rodki pieniezne Klienta stanowigce depozyt zabezpieczajagcy w celu ustanowienia
zabezpieczenia we Witasciwej izbie rozrachunkowej.
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5. Biuro Maklerskie moze z wiasnych $rodkdéw ustanowié¢ czes$¢ zabezpieczenia otwartych pozycji wymaganego przez
Wiasciwg izbe rozrachunkowa. W takim przypadku okreslona przez Biuro Maklerskie wysokos¢ wymaganego od Klienta
wstepnego i wiasciwego depozytu zabezpieczajacego nie obejmuje zabezpieczenia wnoszonego do Wiasciwej izby
rozrachunkowej ze $rodkdéw wtasnych Biura Maklerskiego.

8§ 67
Jezeli w wyniku zawarcia transakcji kupna lub sprzedazy Derywatow warto$¢ depozytu zabezpieczajacego, pomniejszona
o ewentualng strate wynikajaca z zamkniecia Pozycji, przewyzsza warto$¢ okreslong dla wstepnego depozytu
zabezpieczajacego, Biuro Maklerskie moze znies¢ blokade catosci lub czesci srodkéw pienieznych stanowiacych nadwyzke
ponad warto$¢ okreslong dla wstepnego depozytu zabezpieczajacego.

8§ 68

1. W przypadku nadzwyczajnej zmiany ceny majacej miejsce w trakcie Sesji, a w szczegdlnosci w sytuacji, w ktorej
wniesiony depozyt zabezpieczajacy moze nie wystarczy¢ na pokrycie strat wynikajacych z otwartych przez Klienta
Pozycji, Biuro Maklerskie moze uzupetni¢ depozyt do wysokosci wymaganej dla wstepnego depozytu zabezpieczajacego
przed dokonaniem biezacych rozrachunkéw rynkowych, z uwzglednieniem potencjalnej straty wynikajacej ze zmiany
ceny Derywatéw. Zapisy § 71 ust. 1 i § 72 stosuje sie wowczas odpowiednio, z tym ze Biuro Maklerskie moze zada¢ od
Klienta natychmiastowego uzupetnienia depozytu do wysokosci wymaganej dla wstepnego depozytu zabezpieczajacego.

2. Biuro Maklerskie moze uzupetni¢ depozyt zabezpieczajacy przed dokonaniem biezacych rozrachunkéw rynkowych
rowniez w przypadku podniesienia przez Wiasciwg izbe rozrachunkowa wartosci wymaganych depozytdw
zabezpieczajacych, o ile doprowadzi ona do spadku wartosci depozytu zabezpieczajacego ponizej wysokosci wtasciwego
depozytu zabezpieczajacego.

8§ 69

1. Biuro Maklerskie moze zazadac wniesienia dodatkowego zabezpieczenia w zwigzku z posiadaniem przez Klienta Pozycji
skorelowanych, jezeli w ocenie Biura Maklerskiego istnieje duze ryzyko Rachunku zwigzane z iloscig otwieranych, lub
juz otwartych przez Klienta Pozycji skorelowanych. W przypadku niewniesienia dodatkowego zabezpieczenia przez
Klienta, Biuro Maklerskie moze dokonac¢ zamkniecia skorelowanych Pozycji Klienta oraz odmoéwic przyjecia kolejnych
Zlecen powodujacych zwiekszenie ilosci Pozycji skorelowanych.

2. Po dokonaniu biezacych rozrachunkéw rynkowych w dniu poprzedzajacym ostatni dzien obrotu Derywatdéw, Biuro
Maklerskie moze ustali¢ depozyt zabezpieczajacy od Derywatdéw skorelowanych z wygasajacymi Derywatami bez
uwzglednienia korelacji. W tym przypadku postanowienia, § 71 ust. 1 oraz § 72 stosuje sie odpowiednio.

8§70
Informacja o wysokosci wymaganego depozytu zabezpieczajacego oraz zobowigzaniach wynikajacych z otwartych Pozycji
Klienta dostepna jest nie wczedniej niz po dokonaniu biezacych rozrachunkéw rynkowych, w Placdwkach Banku
w godzinach ich otwarcia oraz za posrednictwem Kanatdw elektronicznych. Biuro Maklerskie moze przekazywac powyzsze
informacje za posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatéw SMS na wskazany przez Klienta adres e-mail lub numer
telefonu.

§71

1. Jezeli wartos¢ s$rodkow pienieznych na Rachunku Klienta jest niewystarczajaca do uzupetnienia depozytu
zabezpieczajagcego w przypadku okreslonym w § 66 ust. 2, Klient jest zobowigzany do uzupetnienia depozytu
zabezpieczajacego do wysokosci wymaganej dla wstepnego depozytu zabezpieczajacego w terminie, o ktéorym mowa
w ust. 2.

2. Biuro Maklerskie okresla i podaje do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu termin ostatecznego uzupetnienia
depozytu zabezpieczajqcego przez Klienta.

3. W przypadku zajscia okolicznosci wymagajacych uzupetnienia zabezpieczenia lub spetnienia zobowigzania wynikajacego
z zajetych Pozycji Biuro Maklerskie podejmie prébe telefonicznego powiadomienia Klienta lub informacja ta zostanie
przekazywana Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej albo komunikatéw SMS, na wskazany przez Klienta
adres e-mail lub numer telefonu.

§72

1. Jezeli depozyt zabezpieczajacy nie zostanie uzupetniony w trybie okreslonym w § 71 ust. 1, Biuro Maklerskie na
podstawie upowaznienia udzielonego przez Klienta zamyka Pozycje Klienta.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Biuro Maklerskie dokonuje zamkniecia dowolnych Pozycji Klienta w zakresie,
w jakim jest to niezbedne do przywrdcenia depozytu zabezpieczajagcego do wysokosci wymaganej dla wstepnego
depozytu zabezpieczajacego dla pozostatych na Rachunku Pozycji.

3. Zlecenie zamykajace Pozycje moze zosta¢ wystawione z limitem ceny lub bez okreslania limitu ceny wedtug uznania
Biura Maklerskiego.

§73

1. Jezeli w wyniku zamkniecia Pozycji lub ostatecznego rozliczenia Derywatdw Klient ponidst strate przewyzszajaca depozyt
zabezpieczajacy wniesiony w $rodkach pienieznych, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego uzupetnienia brakujacej
kwoty.

2. Jezeli Klient nie uzupetni brakujacej kwoty, o ktérej mowa w ust. 1, Biuro Maklerskie w celu pokrycia zobowigzan Klienta
wynikajacych z Derywatdw moze zaspokoi¢ swoje roszczenia z aktywow Klienta znajdujacych sie na dowolnych
rachunkach Klienta w Biurze Maklerskim. Biuro Maklerskie moze dokonaé, na podstawie udzielonego przez Klienta
upowaznienia, sprzedazy dowolnych Instrumentéw finansowych zapisanych na Rachunkach Klienta w Biurze
Maklerskim, w tym Instrumentéw finansowych zablokowanych na poczet depozytu zabezpieczajacego, a takze zamkna¢
inne Pozycje Klienta oraz moze rozwigza¢ z Klientem Umowe maklerskg lub aneks do Umowy maklerskiej
o wykonywanie Zlecen w zakresie Derywatdéw bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Biuro Maklerskie moze dokonaé sprzedazy Instrumentéw finansowych
i zamkniecia otwartych Pozycji w kazdym terminie i w wybranym przez Biuro Maklerskie Systemie obrotu. Zlecenie
sprzedazy lub zamkniecia Pozycji moze zosta¢ wystawione z limitem ceny lub bez okres$lania limitu ceny wedtug uznania
Biura Maklerskiego.

4, Jezeli podjecie dziatan, o ktérych mowa w ust. 2, nie doprowadzi do uzyskania kwoty brakujacej do ostatecznego
rozliczenia zobowigzan Klienta wynikajacych z Derywatow, Biuro Maklerskie moze dochodzi¢ brakujacej kwoty w inny
przewidziany prawem sposéb.

8§74

1. Jezeli rozliczenie Derywatéw nastepuje poprzez dostawe instrumentu bazowego, Klient zobowigzany do dostawy ma
obowigzek posiadania Instrumentdéw finansowych bedacych przedmiotem dostawy na Rachunku papierow
wartosciowych i zlozenia w terminie okreslonym w warunkach obrotu, Dyspozycji przelewu tych Instrumentéw
finansowych na konto dostawy we Wtasciwej izbie rozrachunkowej.

2. W przypadku niedopetnienia przez Klienta obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli Klient posiada na Rachunku
Instrumenty finansowe mogace by¢ przedmiotem dostawy, Biuro Maklerskie moze bez Dyspozycji Klienta dokonac
przelewu wybranych przez Biuro Maklerskie Instrumentéw finansowych.

3. Klient zobowigzany do zaptaty za Instrumenty finansowe bedace przedmiotem dostawy, ma obowigzek posiadania na
Rachunku $rodkéw pienieznych w wysokosci wymaganej do nabycia tych Instrumentéw finansowych.

4. W przypadku niewywigzania sie Klienta z zobowigzan wynikajacych z posiadania Derywatdw rozliczanych poprzez
dostawe instrumentu bazowego postanowienia § 73 ust. 2 - 4 stosuje sie odpowiednio.

8§75

1. Transakcje zawarte przez Klienta bedacego Kontrahentem niefinansowym Biuro Maklerskie raportuje w imieniu Klienta
do repozytorium transakcji zgodnie z przepisami EMIR.

2. Kontrahent niefinansowy moze ztozy¢ w Biurze Maklerskim oswiadczenie o samodzielnym wypetnianiu obowigzku
zgtaszania informacji o zawartych transakcjach do repozytorium transakcji. W takim przypadku Biuro Maklerskie
odstepuje od raportowania transakcji w imieniu Klienta.

3. Biuro Maklerskie raportuje transakcje w imieniu Klienta bedacego Kontrahentem finansowym na pisemny wniosek tego
Klienta.

4. Kontrahent finansowy i Kontrahent niefinansowy jest zobowigzany do ziozenia w Biurze Maklerskim os$wiadczenia
o statusie Klienta na potrzeby raportowania transakcji oraz niezwtocznego, nie pozniej niz przed zawarciem transakcji
dotyczacej Instrumentéw finansowych, aktualizowania informacji zawartych w tym oswiadczeniu.

5. Na potrzeby raportowania transakcji Kontrahent niefinansowy jest zobowigzany do podania w szczegdlnosci informacji
na temat sektora przedsiebiorstw, w ktorym prowadzi dziatalno$¢ oraz okreslenia czy transakcje s zawierane w celu
ograniczenia ryzyka bezposrednio zwigzanego z dziatalnosciq gospodarcza lub dziatalnoscig w zakresie zarzadzania
aktywami i pasywami.

Rozdziat VII
ZLECENIA DO DYSPOZYCJI MAKLERA

8§ 76
1. Biuro Maklerskie przyjmuje od Klientéw Zlecenia do dyspozycji maklera (Zlecenia DDM).
2. Biuro Maklerskie moze okresli¢ minimalng warto$¢ Zlecenia DDM. Informacja o minimalnej wartosci Zlecen DDM jest
podawana do wiadomosci Klientow w formie Komunikatu.
3. Zlecenia DDM sg przyjmowane i realizowane przez upowaznionych makleréow papieréw wartos$ciowych, ktérych lista jest
podawana do wiadomosci Klientow w formie Komunikatu.

8§77
1. Na podstawie Zlecenia DDM Biuro Maklerskie moze wystawi¢ wiecej niz jedno Zlecenie brokerskie.
2. O sposobie wystawiania Zlecen brokerskich na podstawie Zlecenia DDM decyduje makler realizujacy Zlecenie
w ramach warunkéw okreslonych przez Klienta w Zleceniu DDM.
3. Biuro Maklerskie nie jest zobowigzane do natychmiastowego przekazania do odpowiedniego Systemu obrotu Zlecen
brokerskich wystawionych na podstawie Zlecenia DDM.

§78

1. Zlecenie DDM poza elementami okreslonymi w § 48 ust. 1 i 2 powinno zawiera¢ adnotacje ,Zlecenie do dyspozycji
maklera”.

2. Zamiast liczby Instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia Klient moze okresli¢ maksymalna, taczng
wartosci transakcji bedacych wynikiem realizacji Zlecenia DDM.

3. Klient w Zleceniu DDM moze okresli¢c dodatkowe warunki jego realizacji. Warunki okreslone przez Klienta musza by¢
zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami obowigzujacymi w Systemie obrotu, w ktérym Zlecenie jest
wykonywane.

4. W Zleceniu DDM Klient moze wskaza¢ maklera realizujgcego Zlecenie. Wskazany przez Klienta makler moze powierzy¢
realizacje Zlecenia innemu upowaznionemu maklerowi wytacznie w przypadku, gdyby z uzasadnionych przyczyn nie
mogt osobiscie realizowac Zlecenia.

5. Wskazany przez Klienta makler moze odmowié realizacji Zlecenia DDM jezeli realizuje Zlecenie przeciwstawne,
a w jego ocenie ztozenie przez Klienta Zlecenia mogtoby doprowadzi¢ do powstania Konfliktu intereséw uczestnikéw
obrotu. W takim przypadku, Zlecenie moze przyjac i realizowac inny upowazniony makler.

§ 79

1. Klient moze modyfikowac lub anulowac ztozone Zlecenie DDM przed zakonczeniem jego realizacji.
2. Dyspozycje modyfikacji i anulowania Zlecenia DDM sg przyjmowane przez maklera realizujacego Zlecenie DDM.
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8§ 80
1. Zlecenia DDM realizowane sg zgodnie z profesjonalng starannoscia, doswiadczeniem oraz wiedzg maklera realizujacego
Zlecenie.
2. Ztozenie przez Klienta Zlecenia DDM oznacza akceptacje ryzyka zwigzanego ze sposobem realizacji Zlecenia.

Rozdziat VIII
ZLECENIA Z ODROCZONYM TERMINEM ZAPLATY

§ 81
1. Biuro Maklerskie moze, na wniosek Klienta, zobowigzac sie do przyjmowania Zlecen kupna Instrumentéw finansowych
bez posiadania przez Klienta petnego pokrycia wartosci Zlecenia i kosztéw jego wykonania (Zlecenia z odroczonym
terminem zaptaty).
2. Biuro Maklerskie uzaleznia zobowigzanie sie do przyjmowania Zlecen z odroczonym terminem zapfaty od ztozenia przez
Klienta o$wiadczenia o jego sytuacji finansowej oraz pozytywnej oceny sytuacji finansowej Klienta dokonanej przez
Biuro Maklerskie.

§ 82
1. Biuro Maklerskie okresla maksymalny limit zobowigzan Klienta z tytutu transakcji zawartych w wyniku realizacji Zlecen
kupna Instrumentow finansowych z odroczonym terminem zapfaty. Klient moze uzyskac¢ informacje o wysokosci limitu
w Placowkach Banku oraz za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej i Bankowosci Internetowej po aktywacji ustugi
odroczenia zaptaty.
2. Biuro Maklerskie odmawia przyjecia Zlecenia kupna Instrumentéw finansowych z odroczonym terminem zaptaty, jezeli
jego realizacja mogtaby doprowadzi¢ do przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 83

1. Biuro Maklerskie moze zobowigzac¢ sie do przyjmowania Zlecen z odroczonym terminem zapfaty:

1) posiadajacych czesciowe pokrycie wartosci Zlecenia i kosztow jego wykonania, bez ustanawiania zabezpieczen
dokonania zaptaty,

2) nieposiadajacych pokrycia wartosci Zlecenia i kosztow jego wykonania pod warunkiem ustanowienia zabezpieczen
dokonania zaptaty na catkowitg wartos¢ Zlecenia i kosztow jego wykonania,

3) posiadajacych czesciowe pokrycie wartosci Zlecenia i kosztow jego wykonania pod warunkiem ustanowienia
zabezpieczen dokonania zaptaty na pozostatg wartos¢ Zlecenia i kosztéw jego wykonania.

2. Biuro Maklerskie moze odstapi¢ od wymogu posiadania przez Klienta petnego pokrycia wartosci Zlecenia i kosztow jego
wykonania oraz zabezpieczenn dokonania zaptaty, w przypadku gdy w opinii Biura Maklerskiego pozwala na to ocena
stanu finansowego i wiarygodnosci Klienta dokonana na podstawie o$wiadczenia, o ktérym mowa w § 81 ust. 2.

3. Zabezpieczenie dokonania zaptaty, o ktérym mowa ust. 1 i 2 powinno zosta¢ ustanowione w formie gwarantujacej,
w ocenie Biura Maklerskiego, pewng i ptynna jego realizacje w przypadku niewywigzania sie Klienta z przyjetych
zobowigzan.

4. Zabezpieczeniem, o ktorym mowa w ust. 3 moze by¢ w szczegdlnosci blokada Instrumentéw finansowych i srodkow
pienieznych na Rachunku Klienta do okreslonej wartosci aktywow, potaczona z petnomocnictwem dla Biura Maklerskiego
do sprzedazy Instrumentdw finansowych i Praw do otrzymania instrumentow finansowych oraz do zaspokojenia sie ze
srodkéw pienieznych do wysokosci roszczen Biura Maklerskiego z tytutu niewywigzania sie Klienta z przyjetych
zobowigzan.

5. W szczegdélnosci Biuro Maklerskie moze zobowigzac¢ sie do przyjmowania Zlecen z odroczonym terminem zapfaty:

1) posiadajacych pokrycie w wysokosci 30% wartosci Zlecenia wraz z przewidywang, prowizjg lub

2) nieposiadajacych pokrycia wartosci Zlecenia i przewidywanej prowizji pod warunkiem ustanowienia zabezpieczen
dokonania zaptaty w formie blokady aktywow na Rachunku w wysokosci réwnej wartosci zobowigzan Klienta wobec
Biura Maklerskiego z tytutu realizacji Zlecen z odroczonym terminem zaptaty.

6. Niezaleznie od limitu, o ktérym mowa w § 82 ust. 1, warto$¢ zobowigzan Klienta wobec Biura Maklerskiego z tytutu
realizacji Zlecen z odroczonym terminem zaptaty nie moze przekroczy¢:

1) 233% wartosci aktywow na Rachunku Klienta w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1),
2) 100% wartosci aktywdw na Rachunku Klienta w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2).

7. W sktad aktywow, o ktdérych mowa w ust. 5 pkt 2) i ust. 6, wchodzg $rodki pieniezne, naleznosci z tytutu sprzedazy
Instrumentéw finansowych, Instrumenty finansowe, w stosunku do ktérych Biuro Maklerskie realizuje Zlecenia
z odroczonym terminem zaptaty i Prawa do otrzymania tych Instrumentéw finansowych zapisane w Rejestrze
operacyjnym, pomniejszone o zobowigzania Klienta wobec Biura Maklerskiego z tytutu nabycia Instrumentéw
finansowych na podstawie Zlecen z odroczonym terminem zaptaty.

§ 84

1. Zaptata za Instrumenty finansowe nabyte na podstawie Zlecenia z odroczonym terminem zaptaty musi zostaé
uregulowana przez Klienta najpozniej w dniu Rozrachunku transakcji we Wtasciwej izbie rozrachunkowej.

2. Biuro Maklerskie okresla wykaz Instrumentéw finansowych, w stosunku do ktérych realizuje Zlecenia z odroczonym
terminem zaptaty.

3. Biuro Maklerskie moze odmowic przyjecia Zlecenia kupna Instrumentéw finansowych z odroczonym terminem zaptaty,
jezeli w jego ocenie realizacja Zlecenia mogtaby doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej interes Biura Maklerskiego nie bedzie
zabezpieczony w sposéb dostateczny. W szczegdlnosci Biuro Maklerskie moze okresli¢, Systemy obrotu oraz fazy obrotu
w tych systemach, na ktdére nie bedzie przyjmowato Zlecen z odroczonym terminem zaptaty, jak réwniez moze
roznicowaé wysokosé pokrycia Zlecen w zaleznosci od ptynnosci poszczegdlnych Instrumentow finansowych.

4. Informacje o ograniczeniach w sktadaniu Zlecen z odroczonym terminem zaptaty Biuro Maklerskie podaje do wiadomosci
Klientéw w formie Komunikatu.
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5. Biuro Maklerskie odmawia dokonania wyptaty $rodkdéw pienieznych oraz przeniesienia Instrumentéw finansowych
z Rachunku Klienta, jezeli w wyniku wyptaty lub przeniesienia wartos¢ aktywow na Rachunku Klienta bytaby nizsza od
zobowigzan Klienta z tytutu odroczenia zaptaty za nabywane Instrumenty finansowe.

6. Zlecenia z odroczonym terminem zaptaty mogg by¢ wazne tylko na jedng Sesje. Biuro Maklerskie moze wyrazi¢ zgode
na dtuzszy termin waznosci Zlecen z odroczonym terminem zaptaty.

§ 85

1. Zaptata za Instrumenty finansowe nabyte na podstawie Zlecenia z odroczonym terminem zaptaty musi zostaé
uregulowana przez Klienta najpdzniej w dniu Rozrachunku transakcji we Witasciwej izbie rozrachunkowej.

2. W przypadku gdy Klient, w wymaganym terminie nie ureguluje zobowigzan wobec Biura Maklerskiego z tytutu nabycia
Instrumentéw finansowych na podstawie Zlecen, o ktérych mowa w § 83 ust. 1 pkt 1) i ust. 2, Biuro Maklerskie
zaspokaja swoje roszczenia z dowolnych aktywow zapisanych na Rachunkach Klienta.

3. W przypadku gdy Klient, w wymaganym terminie nie ureguluje zobowigzan wobec Biura Maklerskiego z tytutu nabycia
Instrumentéw finansowych na podstawie Zlecen, o ktérych mowa w § 83 ust. 1 pkt 2) i 3), Biuro Maklerskie zaspokaja
swoje roszczenia z ustanowionych zabezpieczen. Jezeli zaspokojenie roszczen Biura Maklerskiego z ustanowionych
zabezpieczen jest niemozliwe lub utrudnione, Biuro Maklerskie zaspokaja swoje roszczenia z dowolnych aktywow
zapisanych na rachunkach Klienta w Biurze Maklerskim.

4, Biuro Maklerskie jest upowaznione do dysponowania dowolnymi rachunkami Klienta w Biurze Maklerskim, w tym
rachunkami, na ktorych Klient jest wspdtposiadaczem, w celu zabezpieczenia zaptaty zobowigzan Klienta wynikajacych
z realizacji Zlecen z odroczonym terminem zaptaty.

5. Sprzedaz Instrumentow finansowych i Praw do otrzymania instrumentéw finansowych dokonywana przez Biuro
Maklerskie w trybie ust. 2 i 3, moze nastgpi¢ w kazdym terminie i w wybranym przez Biuro Maklerskie Systemie obrotu.
Zlecenia sprzedazy mogg zosta¢ wystawione z limitem ceny lub bez okreslania limitu ceny wedtug uznania Biura
Maklerskiego.

§ 86
W przypadku niedotrzymania przez Klienta terminu zapfaty za Instrumenty finansowe nabyte na podstawie Zlecen
z odroczonym terminem zaptaty, Biuro Maklerskie:
1) pobiera optate za nieterminowa zaptate zobowigzan z tytutu nabycia Instrumentdw finansowych na podstawie Zlecen
z odroczonym terminem zaptaty w wysokosci okreslonej w Taryfie,
2) jest uprawnione do naliczania odsetek od niesptaconej w terminie kwoty zobowigzan za nabyte Instrumenty finansowe
w wysokosci odsetek ustawowych,
3) moze zablokowa¢ mozliwosc sktadania przez Klienta Zlecen z odroczonym terminem zaptaty.

Rozdziat IX
ZLECENIA ZAKUPU INSTRUMENTOW FINANSOWYCH W OFERCIE PUBLICZNEJ ORAZ SWIADCZENIE USLUGI
PRZYJMOWANIA I PRZEKAZYWANIA ZLECEN

§ 87
1. Biuro Maklerskie przyjmuje i przekazuje do emitenta, wystawcy lub sprzedajacego Zlecenia zakupu Instrumentow
finansowych w ofercie publicznej, w celu ich wykonania zgodnie z zasadami okreslonymi w odpowiednim dokumencie
informacyjnym.
2. Informacja o ofertach publicznych, w ramach ktérych Biuro Maklerskie przyjmuje Zlecenia zakupu Instrumentow
finansowych jest podawana do wiadomosci Klientéw na stronie internetowej Biura Maklerskiego.

§ 88

1. Zlecenia kupna Instrumentdéw finansowych w ofercie publicznej Biuro Maklerskie przyjmuje w formie pisemnej, a takze,
na zasadach okreslonych w § 92 - § 99, za posrednictwem Kanatéw elektronicznych, o ile taka forma przyjmowania
zapisOw nie jest sprzeczna z warunkami oferty.

2. Przed zlozeniem Zlecenia Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z odpowiednim dokumentem informacyjnym
okreslajacym warunki oferty, a takze z trescig formularza zapisu. Ztozenie Zlecenia jest rdwnoznaczne z akceptacjg
przez Klienta warunkow oferty i tresci formularza zapisu wraz z wszelkimi wymaganymi o$wiadczeniami.

3. Zlecenia zakupu Instrumentow finansowych w ofercie publicznej obejmujg Dyspozycje ztozenia zapisu na Instrumenty
finansowe, Dyspozycje deponowania Instrumentdéw finansowych oraz Dyspozycje zwrotu $rodkéw pienieznych
w przypadku nadptaty lub niedojscia oferty do skutku.

4. Na podstawie Dyspozycji Klienta Biuro Maklerskie sktada w imieniu Klienta zapis na Instrumenty finansowe w ofercie
publicznej wraz z wszelkimi wymaganymi o$wiadczeniami zwigzanymi z tym zapisem.

8§ 89
Zlecenie kupna Instrumentéw finansowych w ofercie publicznej wystawiane za posrednictwem Rachunku Klienta moze
zostac ztozone przez petnomocnika posiadajacego petnomocnictwo do dysponowania tym Rachunkiem, o ile nie jest to
sprzeczne z warunkami oferty.

8§ 90
Jezeli warunki oferty nie stanowig inaczej, z tytutu przyjmowania i przekazywania Zlecen zakupu Instrumentow finansowych
w ofercie publicznej Biuro Maklerskie pobiera optaty i prowizje w wysokosci okreslonej w Taryfie.

§91
1. Biuro Maklerskie moze $wiadczy¢ ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw
finansowych poprzez kojarzenie dwdch lub wiecej podmiotéow w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji miedzy tymi
podmiotami.
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2. Biuro Maklerskie moze doprowadzi¢ do zawarcia transakcji poza Obrotem zorganizowanym za zgodg Klienta udzielong
w odniesieniu do danej transakcji, na warunkach okreslonych w Zleceniu Klienta.
Rozdzial X

ZLECENIA I DYSPOZYCIE SKLADANE ZA POSREDNICTWEM KANALOW ELEKTRONICZNYCH

LN

§ 92

Biuro Maklerskie przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje Klienta sktadane za posrednictwem Kanatéw elektronicznych, o ile

Klient posiada dostep do danego Kanatu elektronicznego.

Warunki udostepniania Kanatow elektronicznych oraz zasady korzystania z tych Kanatow okresla Umowa ramowa.

Brak Umowy ramowej uniemozliwia sktadanie Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem Kanatéw elektronicznych.

Biuro Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci za trudnosci Klienta w potaczeniu telefonicznym z Biurem Maklerskim

oraz w korzystaniu z Kanatdéw elektronicznych, jezeli sa one nastepstwem okolicznosci, za ktére Biuro Maklerskie nie

odpowiada.

Za posrednictwem Kanatéw elektronicznych Biuro Maklerskie przyjmuje w szczegdlnosci:

1) Zlecenia kupna i sprzedazy Instrumentow finansowych,

2) Dyspozycje dotyczace wykonania czynnosci zwigzanych z prowadzeniem Rachunku, w tym Dyspozycje przelewu
$rodkdw pienieznych,

3) Dyspozycje dotyczace wykonania czynnosci zwigzanych z nabyciem lub zbyciem Instrumentéw finansowych, przy
dokonywaniu ktdérych Biuro Maklerskie wystepuje w imieniu Klienta jako petnomocnik, w tym w odniesieniu do
zapiséw i dyspozycji przyjmowanych przez inne podmioty, o ile nie jest to sprzeczne z obowigzujgacymi przepisami.

Zakres przyjmowanych przez Biuro Maklerskie Zlecen i Dyspozycji sktadanych za posrednictwem Kanatow

elektronicznych, Biuro Maklerskie podaje do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu.

W Umowie maklerskiej Klient udziela petnomocnictwa dla Biura Maklerskiego do dziatania w jego imieniu w zakresie

niezbednym do realizacji Dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3).

§ 93
Klient sktadajacy Zlecenie za posrednictwem Kanatdw elektronicznych jest identyfikowany zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w Banku.
Klient skfadajacy Zlecenie lub Dyspozycje przyjmowane w ramach indywidualnej opieki maklerskiej moze byc¢
identyfikowany na podstawie cyfrowego hasta ustalonego miedzy Biurem Maklerskim a Klientem w drodze odrebnej
Dyspozycji.
Ustalenie hasta oraz identyfikacja, na zasadach okreslonych w ust. 2 moze zosta¢ przeprowadzona wytacznie przez
maklera papieréw warto$ciowych/doradce inwestycyjnego prowadzacego obstuge Klienta w ramach indywidualnej
opieki maklerskiej.
Biuro Maklerskie moze identyfikowac¢ Klienta wykonujacego potaczenie telefoniczne z urzadzenia, na ktorym jest
zalogowany do Bankowosci Mobilnej na podstawie autoryzacji w Bankowosci Mobilnej.
Biuro Maklerskie moze rowniez identyfikowaé Klienta na podstawie danych osobowych oraz pytan dotyczacych relacji
z Biurem Maklerskim.
W przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej Zlecenie lub Dyspozycje telefoniczng pracownik Biura
Maklerskiego moze wymagac dokonania przez Klienta dodatkowej identyfikacji, w szczegdlnosci poprzez automatyczny
system obstugi telefonicznej (IVR) przy uzyciu Tele PIN-u lub dodatkowgq identyfikacje na podstawie danych osobowych
i pytan dotyczacych relacji z Biurem Maklerskim.

§ 94
Klient zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Biura Maklerskiego i Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas
korzystania z Kanatdéw elektronicznych. W szczegdlnosci Klient powinien z nalezytg starannoscia chroni¢ dane
wykorzystywane do identyfikacji i logowania (identyfikator, hasta, PIN-y) oraz telefon komoérkowy, ktérego numer zostat
podany w Banku jako telefon do kodéw autoryzacyjnych.
W przypadku wystgpienia podejrzen o wejscie oséb trzecich w posiadanie ktéregokolwiek z haset identyfikacyjnych,
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego dokonania jego zmiany lub zablokowania Kanatdéw elektronicznych.

§ 95
Klient sktadajacy Zlecenie za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej zobowigzany jest podaé wszelkie elementy
niezbedne do jego realizacji.
Pracownik przyjmujacy Zlecenie, w celu upewnienia sie co do jego tresci, powtarza Zlecenie. Klient potwierdza tres¢
Zlecenia. W takim przypadku Zlecenie uwaza sie za zlozone o takiej tresci, jak powtdrzona przez pracownika
i potwierdzona przez Klienta.
Zlecenie ztozone za posrednictwem Bankowoséci Telefonicznej uwaza sie za przyjete w momencie potwierdzenia jego
przyjecia przez pracownika przyjmujacego Zlecenie.
Biuro Maklerskie odmawia przyjecia Zlecenia, jezeli istniejq jakiekolwiek watpliwosci dotyczace tozsamosci osoby
sktadajacej Zlecenie, tresci Zlecenia spowodowane wadg przekazu telekomunikacyjnego lub btednym, badz niepetnym
podaniem tresci Zlecenia.

8§ 96
Klient sktadajacy Zlecenie za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej zobowigzany jest
wypetni¢ odpowiedni elektroniczny formularz umieszczony w danym Kanale elektronicznym oraz zatwierdzi¢ Zlecenie
stosujac sie do odpowiednich polecen systemu.
Potwierdzenie przyjecia Zlecenia nastepuje poprzez przekazanie odpowiedniego komunikatu za posrednictwem danego
Kanatu elektronicznego.
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8§ 97
Rozmowy telefoniczne oraz korespondencja elektroniczna, w wyniku ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do swiadczenia
ustugi wykonywania Zlecen lub przyjmowania i przekazywania Zlecen, w szczeg6lnosci Zlecenia skitadane za
posrednictwem Kanatow elektronicznych sg rejestrowane na nosnikach o charakterze trwatym, umozliwiajacych ich
odczytanie przez caty okres przechowywania okreslony w obowigzujacych przepisach prawa.
Biuro Maklerskie podaje do wiadomosci Klientow w formie Komunikatu liste kanatéw komunikacji, ktére sa rejestrowane.
Zapisy Zlecen utrwalone na nosnikach, o ktérych mowa w ust. 1 stanowig podstawe do rozstrzygania wszelkich sporéw,
dotyczacych ich realizacji.
Na zadanie Klienta Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi nagrania zarejestrowanych rozméw telefonicznych oraz kopie
korespondencji elektronicznej prowadzonej z Klientem. Za udostepnienie nagran rozmow telefonicznych Biuro
Maklerskie pobiera optaty w wysokosci okreslonej w Taryfie.
Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi kopie nagran rozmow telefonicznych i korespondencji elektronicznej z Klientem
przez okres pieciu lat, a w przypadku, gdy zada tego organ nadzoru, przez okres do siedmiu lat.

§ 98
Informacje okreslajace wymagania odnosnie urzadzen zapewniajacych bezpieczne i petne wykorzystanie Kanatéw
elektronicznych podawane sg na stronie internetowej Biura Maklerskiego.
W przypadku prowadzenia prac serwisowych, Biuro Maklerskie moze wytaczy¢ czasowo dostep do Kanatéw
elektronicznych. Informacje o terminie i czasie trwania braku dostepu sg udostepniane na stronie internetowej Biura
Maklerskiego.

§ 99

Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczace Zlecen stosuje sie odpowiednio do Dyspozycji sktadanych za posrednictwem
Kanatéw elektronicznych.

Rozdziat X1
PORADY INWESTYCYJNE

§ 100

1. Upowaznieni maklerzy papierow wartosciowych, doradcy inwestycyjni oraz analitycy zatrudnieni w Biurze Maklerskim
mogg udziela¢ Klientom nieodptatnych ustnych lub pisemnych porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym,
dotyczacych inwestowania w Instrumenty finansowe.

2. Porady inwestycyjne sg udzielane zgodnie z najlepsza profesjonalng starannoscig oraz wiedza makleréw papierow
wartosciowych, doradcow inwestycyjnych i analitykdw w oparciu o informacje podane do publicznej wiadomosci oraz
analizy przygotowane przez Biuro Maklerskie.

3. Porady inwestycyjne moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) opinii dotyczacych sytuacji na rynku finansowym, w odniesieniu do poszczegdlnych sektoréw gospodarki
w aspekcie globalnym i regionalnym, sytuacji rynkowej, klas aktywéw, branz,

2) okreslonej kategorii zdarzen zwigzanych z danym Instrumentem finansowym lub jego emitentem w szczegdlnosci
takich jak: prawa poboru, podziat, split, scalenie, wezwanie, wycofanie z obrotu, zawieszenie obrotu, publikacja
wynikow finansowych, znaczace inwestycje danego emitenta, transakcje dokonywane przez zarzad, uchwaty
walnego zgromadzenia,

3) podawanych przez emitentow komunikatéw lub publikacji danych dotyczacych danego emitenta,

4) analizy technicznej Instrumentow finansowych,

5) przekazywania faktdéw, liczb dotyczacych Instrumentéow finansowych w sposdb obiektywny, niezawierajacy
elementu oceny w zakresie Instrumentow finansowych w portfelu Klienta,

6) podstaw inwestowania, w szczegdlnosci trybu i warunkdéw, na jakich Klient moze dokonaé transakcji na
Instrumentach finansowych, ktérymi jest zainteresowany.

4. Porady inwestycyjne nie moga:

1) stanowi¢ przekazania informacji sugerujacej (rekomendujacej) okreslone zachowania inwestycyjne w stosunku do
okreslonych Instrumentéw finansowych,

2) formutowac oceny Instrumentu finansowego lub emitenta/wystawcy,

3) byc skutkiem wczesniejszych uzgodnien z Klientem dotyczacych momentéw, w ktérych Klient powinien dokonywac
okreslonych dziatan inwestycyjnych.

5. Porady inwestycyjne, o ktérych mowa w ust. 3 kierowane do oznaczonego adresata moga by¢ przekazywane, o ile
Klient wystapit do Biura Maklerskiego z udokumentowanym zadaniem otrzymania takiej porady inwestycyjnej.

6. Zastosowanie sie przez Klienta do porady inwestycyjnej jest dobrowolne.

7. Biuro Maklerskie w formie Komunikatu podanego do wiadomosci Klientdw moze okresli¢ szczegdtowy tryb i warunki
udzielania porad inwestycyjnych, jak réwniez uzalezni¢ udzielanie porad inwestycyjnych od wartosci obrotow lub
aktywdéw na Rachunku Klienta.

Rozdziat XII

ZABEZPIECZANIE WIERZYTELNOSCI NA INSTRUMENTACH FINANSOWYCH

§ 101
Biuro Maklerskie podejmuje czynnosci zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia na Instrumentach finansowych
wytacznie pod warunkiem, ze:
1) istnieje nieprzedawniona wierzytelnos¢ pieniezna lub niepieniezna, w tym wierzytelnos$¢ przyszta lub warunkowa,
wynikajaca z okreslonego stosunku prawnego,
2) forma zabezpieczenia wierzytelnosci oraz sposéb zaspokojenia wierzyciela z przedmiotu zabezpieczenia
odpowiadajg wymaganiom okreslonym w przepisach prawa,
3) przedmiotem zabezpieczenia wierzytelnosci sg Instrumenty finansowe zapisane na Rachunku Klienta.
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Czynnosci zwigzane z ustanowieniem i realizacjg zabezpieczen sptaty kredytéw na nabycie Instrumentéw finansowych
Biuro Maklerskie wykonuje na podstawie umowy miedzy bankiem a Klientem, do ktérej przystepuje lub na podstawie
odrebnej umowy miedzy bankiem a Biurem Maklerskim. Biuro Maklerskie nie jest zobligowane do przystgpienia do
umowy zawartej pomiedzy bankiem a Klientem.

§ 102
Biuro Maklerskie odmawia wykonania czynnosci, o ktéorych mowa w § 101 ust. 1, jezeli z przedstawionej umowy
o ustanowieniu zabezpieczenia lub z dokumentu, z ktérego wynika zabezpieczona wierzytelno$¢, w sposéb oczywisty
wynika, ze sg one sprzeczne z przepisami prawa.
W przypadku okreslonym w ust. 1 Biuro Maklerskie dostarcza Klientowi, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail, odmowe ustanowienia zabezpieczenia wierzytelnosci zawierajaca
uzasadnienie. Przed dostarczeniem odmowy Biuro Maklerskie umozliwia Klientowi ztozenie wyjasnien.

BLOKADA OKRESLONEJ LICZBY INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

§ 103
Klient moze zabezpieczy¢ wierzytelnosci poprzez blokade okreslonej liczby Instrumentdéw finansowych, potaczong
z ustanowieniem petnomocnictwa dla osoby uprawnionej z tytutu blokady do sprzedazy zablokowanych Instrumentéw
finansowych i zaspokojenia sie z uzyskanych w ten sposob $rodkéw pienieznych.
Biuro Maklerskie blokuje Instrumenty finansowe po otrzymaniu umowy o ustanowieniu blokady i ztozeniu przez Klienta
pisemnej Dyspozycji blokady.
Dyspozycja blokady powinna w szczegdlnosci okresla¢ dane Klienta, wierzytelno$¢ zabezpieczang blokada, rodzaj
i ilos¢ Instrumentdw finansowych podlegajacych blokadzie oraz okres utrzymywania blokady.

§ 104
W okresie utrzymywania blokady Biuro Maklerskie nie wykonuje Dyspozycji Klienta dotyczacych:
1) zniesienia blokady,
2) zbycia zablokowanych Instrumentéw finansowych,
3) przeniesienia zablokowanych Instrumentéw finansowych.
Zapiséw ust. 1 pkt 3 nie stosuje sie w przypadku przeniesienia Instrumentéw finansowych z zachowaniem blokady,
jezeli przeniesienie jest wynikiem realizacji postanowien umowy o ustanowieniu blokady oraz w przypadku, o ktérym
mowa w art. 89 ust. 4 Ustawy.
Realizacja innych Dyspozycji Klienta dotyczacych zablokowanych Instrumentéw finansowych jest dokonywana przez
Biuro Maklerskie wytgcznie w zakresie wynikajacym z umowy o ustanowieniu blokady.

§ 105

W przypadku braku odmiennych postanowien umowy o ustanowieniu blokady, Biuro Maklerskie przekazuje do dyspozycji
Klienta w sposdb przez niego wskazany, pozytki z zablokowanych Instrumentow finansowych lub inne $wiadczenia pieniezne
spetniane na rzecz Klienta przez dtuznika z Instrumentéw finansowych.

1.

w N

§ 106

Biuro Maklerskie znosi blokade Instrumentéw finansowych w przypadku:

1) blokady bezterminowej, ustanowionej do odwotania lub do czasu wykonania zobowigzania zabezpieczonego blokadg
- niezwtocznie po ztozeniu przez wierzyciela lub Klienta za zgoda wierzyciela wyrazong w formie pisemnej lub za
pomocya elektronicznych nosnikéw informacji - Dyspozycji zniesienia blokady ztozonej w formie pisemnej lub za
pomocg elektronicznych nosnikéw informacji,

2) blokady terminowej nieodwotalnej - w dniu nastepujacym po uptywie okresu utrzymywania blokady ustalonego
w umowie,

3) zlozenia przez wierzyciela, na podstawie petnomocnictwa udzielonego mu przez Klienta w zawartej umowie
o ustanowieniu blokady, w dacie wymagalnosci wierzytelnosci zabezpieczonej blokadg lub w najblizszym mozliwym
dniu, w ktérym wykonanie Zlecenia jest mozliwe, Zlecenia sprzedazy Instrumentéw finansowych - niezwtocznie po
ztozeniu Zlecenia sprzedazy.

Zniesienie blokady moze dotyczy¢ czesci zablokowanych Instrumentow finansowych.

Po zrealizowaniu Zlecenia sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, Biuro Maklerskie niezwtocznie przekazuje do

dyspozycji wierzyciela w sposob okreslony w Zleceniu, $rodki pieniezne pochodzace z wykonania tego Zlecenia

w wysokosci pozwalajgcej na zaspokojenie roszczen wierzyciela wynikajacych z umowy.

Po uptywie ustalonego w umowie o ustanowieniu blokady okresu utrzymywania blokady Biuro Maklerskie nie przyjmuje

Zlecenia, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 3.

BLOKADA RACHUNKU

w N

§ 107
Klient moze zabezpieczy¢ wierzytelnosci poprzez blokade Rachunku potaczong z ustanowieniem petnomocnictwa dla
osoby uprawnionej z tytutu blokady do sprzedazy zablokowanych Instrumentow finansowych i zaspokojenia sie ze
$rodkow pienieznych znajdujacych sie na Rachunku. Blokada moze obejmowacé okreslong wartos¢ aktywow lub
wszystkie aktywa zaewidencjonowane na Rachunku.
Biuro Maklerskie dokonuje blokady Rachunku na podstawie Dyspozycji Klienta i umowy o ustanowieniu blokady.
Dyspozycja Klienta lub umowa o ustanowieniu blokady powinna w szczegdlnosci okresla¢ wierzytelnos¢ zabezpieczong
blokadg, warunki i wysoko$¢ blokady, okres utrzymywania blokady oraz sposdb zaspokojenia sie wierzyciela
z ustanowionej blokady.
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Biuro Maklerskie po zapoznaniu sie z trescig dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3, dokonuje lub odmawia dokonania
blokady Rachunku.

§ 108
W czasie trwania blokady Rachunku Biuro Maklerskie wykonuje Dyspozycje Klienta wytacznie w zakresie wynikajacym
z umowy o ustanowieniu blokady.
Biuro Maklerskie odmawia wykonania Dyspozycji przeniesienia Instrumentow finansowych oraz wypfaty i przelewu
srodkéw pienieznych, jezeli wykonanie Dyspozycji doprowadzitoby do obnizenia wartosci aktywéw na Rachunku ponizej
wartosci blokady, chyba ze umowa o ustanowieniu blokady stanowi inaczej.
W zakresie zniesienia blokady stosuje sie odpowiednio postanowienia 6.

ZASTAW NA INSTRUMENTACH FINANSOWYCH

8§ 109
Klient moze zabezpieczy¢ wierzytelnos¢ poprzez ustanowienie zastawu na okreslonej liczbie Instrumentéw finansowych
znajdujacych sie na jego Rachunku.
Biuro Maklerskie dokonuje na Rachunku zastawcy blokady zastawionych Instrumentdw finansowych po otrzymaniu od
zastawcy:
1) umowy zastawu,
2) Dyspozycji blokady zastawionych Instrumentédw finansowych ztozonej w formie pisemnej lub za pomocg
elektronicznych nosnikéw informaciji.
W przypadku zabezpieczenia wierzytelnosci poprzez ustanowienie zastawu rejestrowego zastawca skfada:
1) dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2,
2) odpis z rejestru zastawdw stanowigcy dowdd wpisu.
Klient zobowigzany jest do zawiadomienia Biura Maklerskiego o kazdej zmianie umowy zastawu.

§ 110

Zastawione Instrumenty finansowe zostajq zablokowane na Rachunku Klienta. Postanowienia 3 - 6 dotyczace
ustanowienia, utrzymywania i zniesienia blokady Instrumentéw finansowych w zakresie nieuregulowanym w przepisach
dotyczacych zastawu stosuje sie odpowiednio do blokady dokonywanej w zwigzku z ustanowieniem zastawu.

Biuro Maklerskie utrzymuje blokade zastawionych Instrumentow finansowych przez okres wynikajacy z umowy zastawu.

§ 111

Biuro Maklerskie, w przypadku braku odmiennych postanowien umowy zastawu, przekazuje do dyspozycji zastawnika,
w sposoOb przez niego wskazany, pozytki z zastawionych Instrumentéw finansowych.

W zakresie obowigzku zastawnika okreslonego w art. 319 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny Biuro
Maklerskie moze na mocy petnomocnictwa udzielonego przez zastawnika, dokonac rozliczenia wobec zastawcy
z pobranych pozytkdw.

W przypadku gdy dtuznik przekazuje Biuru Maklerskiemu $wiadczenie gtdwne, do ktdérego jest zobowigzany
z Instrumentow finansowych obcigzonych zastawem, Biuro Maklerskie blokuje otrzymane srodki pieniezne na Rachunku
zastawcy do czasu wykonania uprawnien przystugujacych zastawcy lub zastawnikowi.

Srodki pieniezne pochodzace ze spetnienia Swiadczenia przez dtuznika z zastawionych Instrumentéw finansowych moga,
by¢ wyptacone wytacznie do rak zastawcy i zastawnika tgcznie lub na zadanie jednego z nich powinny zostaé ztozone
do depozytu sadowego.

§ 112
Jezeli zaspokojenie zastawnika polega na przejeciu Instrumentdéw finansowych na wtasnos¢ w trybie i na warunkach
okreslonych w przepisach ustawy o zastawie rejestrowym, Biuro Maklerskie na pisemne zgdanie zastawnika zlozone
w dacie wymagalnosci wierzytelnosci, niezwtocznie przenosi Instrumenty finansowe na rzecz zastawnika, w liczbie
uwzgledniajacej wartos¢ przejetych Instrumentdw finansowych, ustalonej zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy dnia 6 grudnia
1996 r. 0 zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow.
Jezeli zaspokojenie zastawnika nastepuje w postepowaniu egzekucyjnym i polega na sprzedazy Instrumentow
finansowych, Biuro Maklerskie realizuje Zlecenie sprzedazy ztozone przez osoby uprawnione do tego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego.
Biuro Maklerskie niezwtocznie przekazuje srodki pieniezne pochodzace z wykonania Zlecenia, o ktérym mowa w ust. 2,
do dyspozycji komornika w sposob przez niego wskazany.
Po wygasnieciu zastawu Biuro Maklerskie nie moze podejmowac czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 - 3.

PRZEWLASZCZENIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

§ 113
Klient moze zabezpieczy¢ wierzytelnos¢ poprzez przewtaszczenie Instrumentéw finansowych na zabezpieczenie.
Biuro Maklerskie przenosi Instrumenty finansowe na rzecz wierzyciela na podstawie Dyspozycji Klienta, umowy
przewtaszczenia oraz innych dokumentdw jezeli obowigzek ich przedstawienia wynika z obowigzujacych przepiséw
prawa.

ZABEZPIECZENIA FINANSOWE

1.

§ 114
Klient moze zabezpieczy¢ wierzytelnos¢ poprzez ustanowienie zabezpieczenia finansowego w formie:
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1) blokady finansowej okreslonej liczby Instrumentdéw finansowych,
2) przeniesienia na wierzyciela Instrumentow finansowych,
3) zastawu finansowego na okreslonej liczbie Instrumentéw finansowych.
2. Biuro Maklerskie podejmuje czynnosci zwigzane z ustanowieniem i realizacjq zabezpieczen finansowych zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Rozdzial X111
OPLATY I PROWIZJE

§ 115
1. Za swiadczone ustugi Biuro Maklerskie pobiera od Klienta optaty i prowizje zgodnie z Taryfa.
2. Biuro Maklerskie moze czasowo zawiesi¢ pobieranie lub obnizy¢ wartosci pobieranych opfat i prowizji przewidzianych
w Taryfie. Informacja o tym fakcie jest podawana do wiadomosci Klientéw w formie Komunikatu.
3. Opfaty i prowizje pobierane sg przez Biuro Maklerskie z Rachunku pienieznego Klienta bez odrebnej Dyspozycji Klienta.

§ 116

1. Prowizja z tytutu wykonania Zlecenia kupna lub sprzedazy Instrumentéw finansowych naliczana jest zgodnie z Taryfq
od catkowicie lub czesciowo wykonanego Zlecenia bez wzgledu na ilo$¢ transakcji zawartych na podstawie jednego
Zlecenia Klienta.

2. Prowizja, o ktérej mowa w ust. 1 pobierana jest po otrzymaniu przez Biuro Maklerskie dokumentu potwierdzajacego
zawarcie transakcji nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych.

3. Jezeli w wyniku realizacji Zlecenia sprzedazy Instrumentdw finansowych, uzyskane s$rodki pieniezne sg mniejsze od
prowizji Biura Maklerskiego, brakujacg kwotg obcigzany jest Rachunek pieniezny Klienta.

§ 117

1. W przypadku gdy na Rachunku pienieznym Klienta brak jest srodkéw wystarczajacych do pobrania przez Biuro
Maklerskie naleznych opfat i prowizji, Biuro Maklerskie ma prawo zaspokoi¢ sie z aktywdéw zapisanych na dowolnym
rachunku Klienta w Biurze Maklerskim, w tym na rachunku na ktérym Klient jest wspotposiadaczem. Biuro Maklerskie
moze z zachowaniem nalezytej starannosci dokonac sprzedazy dowolnych Instrumentéw finansowych i Praw do
otrzymania instrumentéw finansowych w ilosci pozwalajacej na zaspokojenie roszczen Biura Maklerskiego.

2. Sprzedaz Instrumentow finansowych i Praw do otrzymania instrumentéw finansowych, w przypadku o ktérym mowa
w ust. 1, moze nastgpi¢ w kazdym terminie i w wybranym przez Biuro Maklerskie Systemie obrotu. Zlecenia sprzedazy
moggq zostac¢ wystawione z limitem ceny lub bez okreslania limitu ceny wedtug uznania Biura Maklerskiego.

3. Biuro Maklerskie podejmie probe skontaktowania sie z Klientem pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej albo komunikatoéw SMS na wskazany przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu w celu uzgodnienia,
ktére Instrumenty finansowe i Prawa do otrzymania instrumentéw finansowych bedg podlegaé sprzedazy zgodnie
z ust. 1. Biuro Maklerskie uwzgledni preferencje Klienta w tym zakresie, chyba ze sprzedaz wskazanych przez Klienta
Instrumentdéw finansowych bedzie niemozliwa lub w znacznym stopniu utrudniona.

4., Za opdznienie w uiszczeniu opfat i prowizji Biuro Maklerskie moze naliczy¢ odsetki ustawowe.

5. Biuro Maklerskie moze odmowi¢ wykonania Zlecen i Dyspozycji Klienta do czasu uregulowania zalegtych optat
i prowizji.

§ 118

1. Biuro Maklerskie przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustugi ujawnia informacje dotyczace istnienia, charakteru oraz
wysokosci $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen niepienieznych przyjmowanych od osoéb trzecich
lub przekazywanych na rzecz oséb trzecich, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich na podstawie Umowy.
W przypadku gdy wysokos¢ tych $wiadczen nie moze zosta¢ oszacowana Biuro Maklerskie ujawnia metode obliczania
tej wysokosci, oraz informacje o mechanizmach ich przyjmowania lub przekazywania.

2. Jezeli przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustugi wysokosé swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen
niepienieznych nie mogta zosta¢ oszacowana, Biuro Maklerskie niezwtocznie po ustaleniu tych kwot przekazuje Klientowi
dodatkowo informacje dotyczace doktadnych kwot przyjetych lub przekazanych $wiadczen pienieznych, w tym optat
i prowizji, lub $wiadczen niepienieznych ustalonych zgodnie z metodg obliczania wskazang w informacji, o ktérej mowa
w ust. 1.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 przekazywane sg Klientowi poprzez Bankowos$¢ Internetowg lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przesytane na adres korespondencyjny Klienta,
a w przypadku braku adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby.

4. W przypadku gdy po rozpoczeciu s$wiadczenia ustugi Biuro Maklerskie zamierza przyjmowac lub przekazywac
$wiadczenia pieniezne, w tym optaty i prowizje, lub $wiadczenia niepieniezne, Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi
informacje, o ktérych mowa w ust. 1, oraz w odpowiednich przypadkach informacje, o ktérych mowa w ust. 2, przed
rozpoczeciem przyjmowania lub przekazywania tych swiadczen.

Rozdziat XIV
SPOSOBY I TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACII

§ 119
1. Reklamacje Klient lub wtasciwie do tego umocowany petnomocnik moze ztozy¢:
1) w formie pisemnej w siedzibie Banku lub oddziale Banku,
2) za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postanca,
3) ustnie do protokotu - osobiscie w oddziale Banku prowadzacym obstuge klientow,
4) telefonicznie - za posrednictwem Zespotu Obstugi Zdalnej Biura Maklerskiego,
5) elektronicznie - z wykorzystaniem formularza zamieszczonego w Bankowosci Internetowej,
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6) elektronicznie - na adres e-mail bm.reklamacje@alior.pl,
7) za posrednictwem platformy ODR - w przypadku reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych drogq elektroniczng
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

2. Na Zadanie Klienta Biuro Maklerskie potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem, fakt ztozenia
Reklamacji.

3. Ztozenie Reklamacji niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
Reklamacji przez Biuro Maklerskie.

4. Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktéorym mowa w ust 3, Biuro Maklerskie w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit
z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania Reklamaciji.

6. Biuro Maklerskie udziela odpowiedzi na Reklamacje w postaci papierowej pisemnej na adres korespondencyjny Klienta,
a w przypadku braku adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby. Na wniosek Klienta Biuro
Maklerskie moze dostarczy¢ odpowiedz na Reklamacje pocztq elektroniczng na uprzednio wskazany przez Klienta adres
e-mail lub w inny uzgodniony z Klientem sposob.

§ 120

1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny jest uprawniony do
zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgdowego
postepowania w celu rozwigzania sporu, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty okreslonej w Regulaminie
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego. Szczegoétowe informacje, w tym Regulamin Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego sg dostepne na stronie internetowej www.zbp.pl.

2. Klient bedacy osobg fizyczng jest uprawniony do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Biurem Maklerskim
do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania w celu rozwigzania sporu.
Szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

3. W sprawach ochrony konsumentdw organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

4. Klientowi przystuguje takze prawo do wystgpienia z powodztwem przeciwko Alior Bankowi do sadu powszechnego
wiasciwosci ogdlnej, zgodnie ze stosownymi przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.

5. Nadzoér nad dziatalnoscig Biura Maklerskiego sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

§121

1. Biuro Maklerskie, bez wnoszenia Reklamacji przez Klienta, moze dokona¢ sprostowania kazdego btednego zapisu na
Rachunku. Dokonanie sprostowania moze nastgpi¢ w kazdym czasie, bez potrzeby uzyskiwania zgody Klienta.
O sprostowaniu btednego zapisu Biuro Maklerskie informuje Klienta, chyba ze btedny zapis ma charakter oczywistej
pomyiki pisarskiej lub rachunkowej.

2. W przypadku btednego zaksiegowania na Rachunku Klienta srodkéw pienieznych lub Instrumentéw finansowych Klient
jest zobowigzany do niezwtocznego ich zwrotu.

3. Jezeli na skutek btedu, Biuro Maklerskie nie wykonato Zlecenia kupna Instrumentéw finansowych, Zlecenie sprzedazy
tych Instrumentéw finansowych moze zostac rozliczone po wczesniejszym zrealizowaniu transakcji ich kupna.

§ 122

1. Za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Biuro Maklerskie zobowigzan powstatych
w zwigzku z zawarciem Umowy, Biuro Maklerskie odpowiada na zasadach ogdlnych okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

2. Biuro Maklerskie zobowigzane jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Biuro
Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Biuro Maklerskie jest odpowiedzialne za niezachowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu Umowy, przy czym
nalezytg staranno$¢ Biura Maklerskiego okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci
prowadzonej przez Biuro Maklerskie.

4. Biuro Maklerskie odpowiada jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie, za dziatania i zaniechania 0so6b, z ktérych pomocg
wykonuje Umowe, jak réwniez osdb, ktérym wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy powierza.

Rozdziat XW
ZAMKNIECIE RACHUNKU

§ 123
1. Strony moga rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, chyba ze Umowa
przewiduje inny termin. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.
2. Wypowiedzenie Umowy Klient moze ztozy¢ w Placowce Banku, za posrednictwem Kanatéw elektronicznych, operatora
pocztowego albo kuriera lub za posrednictwem poczty elektronicznej - jezeli zostata ona wystana z przypisanego
Klientowi adresu e-mail.
3. Biuro Maklerskie moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:
1) naruszenia przez Klienta istotnych warunkéw Umowy lub Regulaminu,
2) nieuregulowania przez Klienta, w terminie 14 dni od pisemnego wezwania, optat i prowizji przewidzianych w Taryfie,
3) wszczecia przez uprawniony organ egzekucyjny egzekucji z majatku Klienta w tym egzekucji wierzytelnosci
z rachunku prowadzonego przez Biuro Maklerskie,
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4) gdy przez 3 kolejne miesigce na Rachunku Klienta brak jest srodkéw pienieznych lub wystepuje saldo ujemne oraz
nie sq zaewidencjonowane jakiekolwiek Instrumenty finansowe,
5) gdy wspotposiadacze Rachunku nie pozostajg we wspdlnocie ustawowej matzenskiej.
4. Biuro Maklerskie moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas okreslony i nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym
w nastepujacych przypadkach:
1) ujawnienia ztozenia przez Klienta nieprawdziwych oswiadczen lub przedtozenia fatszywych lub poswiadczajacych
nieprawde dokumentdw,
2) powziecia przez Biuro Maklerskie wiarygodnej informacji o naruszeniu przez Klienta przepiséow prawa zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu lub o wykorzystywaniu przez Klienta ustug
$wiadczonych przez Biuro Maklerskie do dokonywania dziatan przestepczych lub majacych zwigzek z dziataniami
przestepczymi,
3) wykorzystania Rachunku niezgodnie z prawem lub jego przeznaczeniem,
4) nieuregulowania przez Klienta, mimo wezwania, optat przewidzianych w Taryfie,
5) umieszczenia Klienta na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego prowadzonej na podstawie
art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym,
6) umieszczenia Klienta na liscie ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego panstwa,
7) braku mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
8) gdy w wyniku przeprowadzonych $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, Klient uzyskat nieakceptowalny przez Biuro
Maklerskie lub Bank poziom ryzyka prania pieniedzy Ilub finansowania terroryzmu,
9) gdy w wyniku przeprowadzonych srodkéw bezpieczenstwa finansowego, Klient nie uzyskat zgody kierownictwa
wyzszego szczebla Banku lub Biura Maklerskiego na kontynuacje stosunkéw gospodarczych.
5. Informacje o wypowiedzeniu umowy Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi w formie pisemnej przesytka pocztowa.
6. Skutek doreczenia wywotuje doreczenie pisma w taki sposob, ze Klient mdgt sie zapoznac z jego trescia. W szczegolnosci
doreczenie moze wywota¢ powyzszy skutek w przypadku odmowy przyjecia pisma przez Klienta, dwukrotnej
adnotacji poczty ,nie podjeto w terminie” (awizo) oraz doreczenie pisma dorostemu domownikowi.

§124
1. Ziozenie przez Klienta dyspozycji zamkniecia Rachunku jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.
2. Dyspozycja zamkniecia Rachunku wydana przez Klienta jest realizowana przez Biuro Maklerskie po pokryciu wszystkich
optat i prowizji z tytutu $wiadczonych Klientowi ustug.

§ 125
1. Zamkniecie Rachunku nastepuje na skutek:
1) rozwigzania Umowy,
2) Smierci Klienta.
2. Likwidacja Rachunku nastepuje po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i po wystapieniu zerowych sald na tym
Rachunku.

§ 126

1. Biuro Maklerskie zamykajac Rachunek podaje Klientowi w formie pisemnej jego salda - o ile nie sg zerowe oraz wzywa
go do podania sposobu zadysponowania saldem pienieznym i zapisanymi na Rachunku Instrumentami finansowymi,
w terminie do konca okresu wypowiedzenia, a jezeli zamkniecie Rachunku nastepuje bez rozwigzania Umowy
z zachowaniem okresu wypowiedzenia — w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania.

2. W razie bezskutecznego uptywu terminu okreslonego w ust. 1 Biuro Maklerskie upowaznione jest do sprzedazy
Instrumentéw finansowych z zachowaniem nalezytej starannosci, w wybranym przez Biuro Maklerskie Systemie obrotu,
z limitem ceny lub bez okreslania limitu ceny.

3. Srodki pieniezne zapisane na Rachunku pienieznym Biuro Maklerskie, po potraceniu swoich naleznosci, przekazuje
Klientowi zgodnie z jego Dyspozycjq lub przechowuje do czasu ztozenia przez Klienta Dyspozycji dotyczacej tych
srodkow.

§ 127
Jezeli po zamknieciu Rachunku, z jakichkolwiek przyczyn, Biuro Maklerskie poniosto koszty w zwigzku z przechowywaniem
Instrumentdw finansowych zapisanych na Rachunku Klienta, Biuro Maklerskie moze zada¢ zwrotu tych kosztéw od Klienta.

Rozdziat XWI ;
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 128
1. Biuro Maklerskie zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie w przypadku wystgpienia

przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

1) zmiany w zakresie funkcjonowania produktoéw lub ustug oferowanych przez Biuro Maklerskie, do ktérych majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu;

2) wprowadzenia przez Biuro Maklerskie nowych produktéow lub ustug, do ktérych bedg miaty zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

3) zmiany systemow informatycznych wykorzystywanych do obstugi produktéw i ustug oferowanych przez Biuro
Maklerskie, do ktorych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

4) zmiany przepisow prawa:
a) regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Biuro Maklerskie, do ktdrych majg zastosowanie

postanowienia Regulaminu,

b) majacych wptyw na wykonywanie Umowy lub Regulaminu;
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5) zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen, wytycznych lub
rekomendacji uprawnionych organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu.

2. Biuro Maklerskie jest uprawnione do zmiany wysokosci optat i prowizji w przypadku wystgpienia przynajmniej jednego
z ponizszych warunkdw:

1) zmiany wysokosci ptacy minimalnej oraz poziomu wskaznikéw publikowanych przez GUS: inflacji, przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

2) zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych;

3) zmiany cen ustug i operacji, z ktérych Biuro Maklerskie korzysta przy wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug maklerskich i ustug dodatkowych;

4) zmiany zakresu lub formy Swiadczonych przez Biuro Maklerskie ustug (w tym zmiany lub dodania nowej
funkcjonalnosci w zakresie obstugi danego produktu) w zakresie, w jakim te zmiany maja wptyw na koszty
ponoszone przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

5) zmiany przepisow prawa regulujacych produkty lub ustugi oferowane przez Biuro Maklerskie lub majacych wplyw
na wykonywanie Umowy, w zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie
w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

6) zmiany przepisow podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Biuro Maklerskie, w zakresie
w jakim te zmiany majq wptyw na koszty ponoszone przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

7) zmiany lub wydania nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen lub rekomendacji
uprawnionych organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie majacym wptyw na koszty ponoszone
przez Biuro Maklerskie w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

3. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu lub Taryfy Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi informacje o zmianie,
tak aby Klient mégt wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia przed wejsciem w zycie zmian.

4. Zmieniony Regulamin i Taryfe Biuro Maklerskie dorecza Klientowi:

1) za posrednictwem poczty, na adres korespondencyjny Klienta, a w przypadku braku adresu korespondencyjnego
na adres zamieszkania albo siedziby lub

2) w formie elektronicznej na podany przez Klienta adres e-mail.

5. Klient, ktéry nie wyraza zgody na proponowane zmiany postanowien Regulaminu lub Taryfy moze przed datg wejscia
w zycie zmian zgtosi¢ sprzeciw oraz wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia lub ze skutkiem
natychmiastowym.

6. Zgtoszenie sprzeciwu, o ktorym mowa w ust. 5, przy jednoczesnym braku wypowiedzenia Umowy, skutkuje
rozwigzaniem Umowy w dniu poprzedzajacym dzien wejscia w zycie nowego Regulaminu lub Taryfy.

7. Brak zgtoszenia sprzeciwu przez Klienta wobec proponowanych zmian uwaza sie za wyrazenie zgody na zmiane
postanowien Regulaminu lub Taryfy.

§129

1. Po zakoniczeniu kwartatu kalendarzowego, Biuro Maklerskie sporzadza wyciag z Rachunku zawierajacy stan na ostatni
dzien kwartatu kalendarzowego. Wyciag przekazywany jest Klientowi na Trwatym nosniku informacji, zgodnie z jego
wyborem, w formie papierowej za posrednictwem poczty na adres korespondencyjny Klienta, a w przypadku braku
adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby albo w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta
adres e-mail lub za posrednictwem innego Trwatego nosnika informacji. Wyciag z Rachunku Biuro Maklerskie zamieszcza
w Bankowosci Internetowej.

2. Wyciag z Rachunku zawiera w szczegdlnosci:

1) nazwe Instrumentow finansowych,

2) ilo$¢ Instrumentdéw finansowych,

3) wartos¢ rynkowaq Instrumentéw finansowych lub warto$¢ szacunkowgq, jezeli wartos¢ rynkowa jest niedostepna,

4) oznaczenie Instrumentéw finansowych, dla ktérych istniejg ograniczenia w prawie do dysponowania nimi przez
Klienta,

5) wartosc srodkéw pienieznych.

3. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ prawidtowos$¢ otrzymanego wyciggu i w przypadku niezgodnosci niezwtocznie
powiadomi¢ Biuro Maklerskie.

4. Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi roczng informacje o wszystkich kosztach poniesionych przez Klienta zwigzanych
z Instrumentami finansowymi i $wiadczonymi ustugami oraz o skumulowanym wptywie catkowitych kosztow na zwrot
z inwestycji, a takze o faktycznych kwotach $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji i Swiadczen niepienieznych
przyjetych od oséb trzecich lub przekazanych na rzecz oséb trzecich, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug wykonywania
Zlecen. Informacja przekazywana jest Klientowi w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail lub za
posrednictwem poczty na adres korespondencyjny Klienta, a w przypadku braku adresu korespondencyjnego na adres
zamieszkania lub siedziby, albo za posrednictwem innego Trwatego nosnika informacji.

5. Biuro Maklerskie zamieszcza na stronie internetowej Biura Maklerskiego coroczny raport zawierajacy wykaz pieciu
najlepszych systeméw wykonywania Zlecen, w odniesieniu do kazdej klasy Instrumentéw finansowych, ustalonych przy
uwzglednieniu wolumenu obrotu zrealizowanego przez Biuro Maklerskie w danym systemie wykonywania Zlecen
w okresie, za ktory jest sporzadzany raport, oraz informacje o jakosci wykonanych Zlecen.

§ 130
1. Z zastrzezeniem ust. 2, korespondencja jest wysytana do Klienta na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny,
a w przypadku braku adresu korespondencyjnego na adres zamieszkania lub siedziby.
2. Korespondencja do Klientéw moze by¢ kierowana w formie elektronicznej, na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej.

§ 131
W przypadku utraty dokumentow stwierdzajacych tozsamosc¢ Klienta, Biuro Maklerskie na podstawie Dyspozycji Klienta
dokonuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym, zastrzezenia Rachunku.
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§ 132

1. W uzasadnionych przypadkach Biuro Maklerskie dopuszcza ztozenie przez Klienta dokumentu lub Dyspozycji opatrzonej
przez niego podpisem kwalifikowanym lub przez uzycie $rodkdéw identyfikacji elektronicznej oraz ustug zaufania
umozliwiajacych identyfikacje elektroniczng w rozumieniu rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz. Urz. UE L 257 z 28.08.2014,
str. 73).

2. Biuro Maklerskie informuje Klientow w formie Komunikatu o wykazie Dyspozycji i dokumentdéw, ktére mogq zostac
ztozone na zasadach wskazanych w ust. 1.
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