Material uzupetniajgcy — informacja dla ubezpieczonego

W tym materiale, gdy w tresci piszemy:

»,my” (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, jako
ubezpieczajgcego w ramach zawartych uméw ubezpieczen grupowych,

naszej stronie internetowej - mamy na my$li www aliorbank pl,

-1Y" (np. Ciebie, Twdj, Was) — mamy na mysli osobe, ktéra przystgpita do ubezpieczenia grupowego jako
ubezpieczony.

Czes¢ 1. — podstawowe informacje

1.

2.

5.
6.

Umowe grupowego ubezpieczenia zawieramy my — jako ubezpieczajacy, z zaktadem lub towarzystwem
ubezpieczeh — jako ubezpieczycielem. Ty przystepujesz do umowy ubezpieczenia jako ubezpieczony.
ZawarliSmy umowy ubezpieczenia grupowego z ubezpieczycielami:

1)
2)

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie,
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.

Zasady, na jakich ubezpieczyciel obejmie Cie ochrong, okreslajg ogélne warunki ubezpieczenia, szczegoine
warunki ubezpieczenia lub warunki ubezpieczenia (dalej: OWU).

Jesli przystgpisz do umowy ubezpieczenia grupowego — nie wptynie to na dostepnos¢ ani koszt naszych
produktow bankowych powigzanych z danym ubezpieczeniem, w tym.:

1)
2)

konta osobistego,
karty kredytowej lub debetowe;.

Nie otrzymujemy wynagrodzenia z tytutu oferowania ubezpieczeh grupowych.
Nie wystepujemy jednoczes$nie w roli ubezpieczajgcego i agenta ubezpieczeniowego.

Czes¢ 2. — nasze obowiagzki jako ubezpieczajgcego

1.

3.
4.

Mamy obowigzek:

1)

2)
3)

przed przystgpieniem do ochrony ubezpieczeniowej przekaza¢ Ci dokumenty ubezpieczeniowe, przede
wszystkim OWU oraz ustandaryzowany dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
(IPID),

poinformowac ubezpieczyciela, ze zgtosiliSmy Ciebie jako ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia.
zaptaci¢ sktadke za kazdego ubezpieczonego za okres, w ktérym obejmuje Cie ochrona z umowy
ubezpieczenia.

Mamy obowigzek poinformowac¢ Cie:

N —

)

I

)
5)

o warunkach objecia ochrong i mozliwosci ztozenia rezygnaciji,

0 naszej roli i naszych obowigzkach jako ubezpieczajgcego,

o Twoich prawach i obowigzkach jako ubezpieczonego,

0 obowigzkach ubezpieczyciela,

o wplywie ubezpieczenia na koszt i dostepnos$¢ naszego produktu,

Mamy takze obowigzek udzieli¢ Ci odpowiedzi na Twoje pytania i watpliwosci zwigzane z ubezpieczeniem.
Pozostate nasze obowigzki jako ubezpieczajgcego znajdziesz w OWU.

Czes¢ 3. — Twoje prawa i obowiazki jako ubezpieczonego

1.

Masz prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdej chwili i bez zadnych kosztéw. Aby to zrobic,
26z pisemne oswiadczenie w naszej placéwce lub w inny uzgodniony z hami sposéb — w zaleznosci od
umowy ubezpieczenia do jakiej przystepujesz.

2. Jesli wystapi zdarzenie objete ubezpieczeniem lub w razie koniecznosci skorzystania z ustugi assistance, Ty
lub inna osoba wystepujgca w Twoim imieniu macie obowigzek jak najszybciej poinformowac o tym




4.

ubezpieczyciela. Szczegdétowe informacje o tym, w jaki sposéb zgtosi¢ zdarzenie oraz co powinno zawierac,
znajdziesz w OWU.

Masz obowigzek pomdc ubezpieczycielowi okresli¢ zasadnos¢ roszczen i wysokosé swiadczen. Aby to zrobié
musisz udzieli¢ wymaganych przez niego informac;ji lub dostarczyé niezbedne dokumenty.

Twoje prawa i obowigzki jako ubezpieczonego znajdziesz w OWU.

Czes¢ 4 — obowigzki ubezpieczyciela

1.

2.

Jesli roszczenie bedzie zasadne (zgodnie z zapisami OWU) ubezpieczyciel ma obowigzek wyptaci¢ Ci
Swiadczenie w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia roszczenia. Jesli nie bedzie mozliwe wyjasnienie, $wiadczenie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

Pozostate obowigzki ubezpieczyciela znajdziesz w OWU.

Czes¢ 5 — reklamacje

1.

Reklamacje na nasze ustugi w zakresie niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowag mozesz zgtosic¢:
1) osobiscie — w naszej dowolnej placéwce (na pismie lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie — pod numerem 12 370 70 00 lub 799 608 502,
3) elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej— jesli masz do nich dostep,
b) na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
4) listownie (na piSmie) — na nasz adres korespondencyjny.
Odpowiedz na reklamacje przeslemy Ci listownie (na piSmie) na Twdj adres korespondencyjny
i dodatkowo umiescimy jg w bankowosci internetowej oraz mobilnej — jesli masz do nich dostep. Gdy
wyslemy Ci odpowiedz na reklamacje, otrzymasz od nas SMS z takg informacja.
Na Twoj wniosek odpowiedz mozemy Ci wysta¢ innym kanatem niz pismo — na e-mail. Zrobimy to, je$li
zostat nam przez Ciebie podany adres mailowy i masz aktywng bankowos¢ internetowg lub mobilng.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe — do 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania.
W szczegdlnie trudnych przypadkach na Twojg reklamacje mozemy odpowiedzie¢ pézniej. W tych
przypadkach, wskazemy Ci:
1) przyczyne opdznienia,
2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone, abysmy mogli jg rozpatrzyc,
3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi — nie moze on jednak przekroczy¢
60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymali§my Twojg reklamacije.
Mozemy Cie prosi¢ o przekazanie informac;ji lub dokumentéw, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamac;ji, np. wydrukow z terminala, rachunkdw, faktur, pisemnych oswiadczen.
Mozesz odwotac sie od naszej decyzji. Aby to zrobi¢, mozesz:
1) ztozy¢ nowg reklamacie;
2) napisac¢ pismo do Rzecznika Klienta Alior Banku i ztozy¢ je:
a) listownie (na piSmie) — na nasz adres korespondencyjny z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
b) osobiscie — w naszej dowolne placéwce. W tym przypadku pozostaw pismo z dopiskiem ,Rzecznik
Klienta Alior Banku”,
c) elektronicznie — na adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21
Szczegotowe informacje, jak ztozyé odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie:
www _aliorbank_pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacje
3) ztozy¢ wniosek w trybie reklamaciji lub pozasgdowego rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego —
Whniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
Rzecznik moze Cie zwolni¢ z optaty. Jesli tego nie zrobi i jej nie wptacisz, Rzecznik nie rozparzy Twojego
whniosku i zwréci Ci go. Wniosek mozesz ztozy¢:
a) elektronicznie:
e  przez platforme ePUAP,
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e na adres do e-doreczen Rzecznika Finansowego: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,

b) listownie (na pismie) na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego
Rozwigzywania Sporow, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa.

Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej  https://rf.gov.pl/.

4) pozwac Alior Bank SA: do sgdu rejonowego — w sprawach, w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu wynosi
do stu tysiecy ztotych albo do sgdu okregowego — w sprawach, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu
przekracza sto tysiecy ztotych. Mozesz pozwac Alior Bank SA do Sgdu Rejonowego dla Warszawy-Woli w
Warszawie, do Sgdu Okregowego w Warszawie lub do sgdu wtasciwego dla miejsca Twojego
zamieszkania lub do sgdu wtasciwego dla miejsca wykonania umowy.

Gdy otrzymamy wezwanie od Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat w postepowaniu.

Mozesz tez zgtosic reklamacje w zakresie zwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowa do

ubezpieczyciela, zgodnie z zapisami zawartymi w OWU.

Szczegotowe informacije o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytgczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela znajdziesz w aktualnych OWU. OWU umiesciliSmy na naszej na stronie w zaktadce
.Dokumenty” oraz zaktadkach dotyczacych naszych produktéw. Zapoznaj sie z nimi przed przystgpieniem do
ochrony ubezpieczeniowe;j.
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