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Informacja o regulaminie zarz dzania konfliktami interesów oraz przyjmowania i 
przekazywania zach t w Alior Banku 

Wst p 
Zgodnie z przepisami prawa, implementuj cymi dyrektyw  MiFID (Markets in Financial Instruments 
Directive) do przepisów polskiego systemu prawnego (to znaczy zmienion  Ustaw  o obrocie instrumentami 
finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. Nr 183 poz. 1538 z pó n. zm.) oraz jej aktami wykonawczymi), 
Alior Bank S.A. jest zobowi zany do identyfikacji i zarz dzania konfliktami interesów w zakresie us ug 
maklerskich (zwi zanych np. z nabywaniem i zbywaniem instrumentów finansowych) oraz do wprowadzenia 
regulacji, dotycz cych przyjmowania i przekazywania zach t. 

Konflikt interesów 
Przez konflikt interesów rozumie si  znane Alior Bankowi SA (zwanemu dalej Bankiem) okoliczno ci mog ce 
doprowadzi  do powstania sprzeczno ci mi dzy interesem Banku, osoby powi zanej z Bankiem i obowi zkiem 
dzia ania przez Bank w sposób rzetelny, z uwzgl dnieniem najlepiej poj tego interesu Klienta, jak równie  
znane Bankowi okoliczno ci mog ce doprowadzi  do powstania sprzeczno ci mi dzy interesami kilku Klientów 
Banku. 
Konflikt interesów mo e powsta  w szczególno ci, gdy: 
1. Bank lub osoba powi zana z Bankiem mo e uzyska  korzy  lub unikn  straty wskutek poniesienia

straty lub nieuzyskania korzy ci przez Klienta lub Klientów Banku;
2. Bank lub osoba powi zana posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowa  Klienta lub grup

Klientów w stosunku do innego Klienta lub grupy Klientów;
3. Bank lub osoba powi zana z Bankiem ma interes w okre lonym wyniku us ug wiadczonej na rzecz

Klienta albo transakcji przeprowadzanej w imieniu Klienta i jest on rozbie ny z interesem Klienta;
4. Bank lub osoba powi zana prowadzi tak  sam  dzia alno  jak dzia alno  prowadzona przez Klienta;
5. Bank lub osoba powi zana otrzyma od osoby innej ni  Klient korzy  maj tkow  inna ni  standardowe

prowizje lub op aty w zwi zku z us uga wiadczon  na rzecz Klienta.

Zasady zarz dzania konfliktem interesów 
Na proces zarz dzania konfliktem interesów sk adaj  si  nast puj ce 
elementy: 
1. Identyfikacja istniej cych konfliktów interesów;
2. Ustalenie procedur zmierzaj cych do eliminacji lub zarz dzania konfliktem interesów;
3. Poinformowanie Klienta o konflikcie interesów w sposób opisany poni ej.

W celu identyfikacji i zapobiegania konfliktowi interesów oraz kontroli procesów, wprowadzono nast puj ce 
procedury maj ce na celu przeciwdzia anie konfliktom interesów: 
1. „Zasady ochrony przep ywu informacji poufnych w Alior Bank S.A.”
2. „Instrukcja Zarz dzania Konfliktem Interesów w Alior Bank S.A.”
3. „Zasady obrotu instrumentami finansowymi przez osoby pe ni ce obowi zki zarz dcze w Alior Bank S.A.”

Zgodnie z powy szymi procedurami, Bank zidentyfikowa  okoliczno ci powoduj ce lub które mog  powodowa  
konflikt interesów i wprowadzi  zasady zarz dzania nimi. W przypadku identyfikacji takiego konfliktu interesów, 
który pomimo dzia a  maj cych na celu jego usuni cie lub ograniczenie negatywnego wp ywu na interesy 
Klienta, powoduje ryzyko naruszenia interesów Klienta, Alior Bank S.A. niezw ocznie powiadomi Klienta o 
istnieniu takiego konfliktu. Informacja dla Klienta zawiera  b dzie dane pozwalaj ce Klientowi na podj cie 
wiadomej decyzji co do zawarcia b d  kontynuacji wiadczenia us ug na podstawie umowy, w tym w 

szczególno ci: 
- szczegó owy opis konfliktu interesów wraz z opisem charakteru i ród a konfliktu interesów,
- opis ryzyka, jakie grozi klientowi w wskutek konfliktu,
- informacje o rodkach, które podj  bank w celu ograniczenia ryzyka.

Bank powstrzymuje si  od wiadczenia us ugi do czasu otrzymania wyra nego o wiadczenia Klienta o 
kontynuacji lub rozwi zaniu umowy. 

Na dzie  wys ania niniejszej informacji Bank, po dokonaniu szczegó owej analizy swojej dzia alno ci, nie 
zidentyfikowa  konfliktów interesów, które powoduj  ryzyko naruszenia interesów Klienta. 
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Regulacje dotycz ce przyjmowania i przekazywania zach t 
Bank dzia a w sposób rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej 
poj tymi interesami swoich Klientów. 

Niedozwolone jest przyjmowanie lub przekazywanie, w zwi zku ze wiadczeniem us ugi zwi zanej z 
transakcjami skarbowymi, wiadcze  pieni nych, w tym op at i prowizji, lub wiadcze  niepieni nych, z 
wy czeniem: 
- wiadcze  pieni nych i niepieni nych przyjmowanych od klienta lub od osoby dzia aj cej w jego imieniu

albo przekazywanych Klientowi lub osobie dzia aj cej w jego imieniu np. p atno ci zawarte w Tabeli Op at i
Prowizji.

- op at lub prowizji niezb dnych dla wiadczenia danej us ugi zwi zanej z transakcjami skarbowymi na
rzecz Klienta, np. koszty zawarcia transakcji, nale no ci publicznoprawne, op aty na rzecz nadzoru, koszty
przechowywania aktywów, wynagrodzenie dostawcy systemów informatycznych, op aty pocztowe,
wynagrodzenie za udzia  w imieniu Klienta w walnych zgromadzeniach.

Dozwolone s  op aty, prowizje i wiadczenie niepieni ne inne ni  wymienione powy ej pod warunkiem, e: 
- informacja o tych op atach, prowizjach lub wiadczeniach niepieni nych, w tym o ich istocie i wysoko ci

lub sposobie ustalania ich wysoko ci, zostanie przekazana Klientowi w formie pisemnej przed zawarciem
umowy o wiadczenie danej us ugi zwi zanej z transakcjami skarbowymi. Informacja taka b dzie mia a
charakter ogólny, jednak e Klient na danie otrzyma szczegó owe informacje o istocie, wysoko ci lub
sposobie jej ustalania.

- s  uzasadnione wiadczeniem us ugi dodatkowej lub us ugi wy szego stopnia na rzecz odpowiedniego
Klienta, która jest proporcjonalna do poziomu otrzymanych zach t,

- nie maj  negatywnego wp ywu na przestrzeganie przez Bank obowi zku uczciwego, sprawiedliwego i
profesjonalnego dzia ania zgodnie z najlepiej poj tym interesem klienta,

- nie przynosz  bezpo redniej korzy ci firmie b d cej odbiorc , jej udzia owcom lub pracownikom, nie
przynosz c przy tym wymiernej korzy ci danemu Klientowi,

- s  uzasadnione przynoszeniem bie cej korzy ci danemu Klientowi w zwi zku z bie c  zach t .

Op aty, prowizje i wiadczenia niepieni ne s  przyjmowane/przekazywane przez Bank w zwi zku ze 
wiadczeniem us ug na rzecz klienta jedynie, je eli wskazane powy ej warunki s  spe nione przez ca y czas. 

Przyk adem dozwolonej op aty opisanej powy ej jest udost pnienie przez firm  inwestycyjn  przyjmuj c  i 
przekazuj c  zlecenia dost pu do szerokiej oferty us ug inwestycyjnych. 

Jako zach ty nie nale y traktowa  drobnych prezentów i gestów grzeczno ciowych o warto ci nieprzekraczaj cej 
200 PLN 




