KARTA PRODUKTU INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE DLA
KREDYTOBIORCOW DEDYKOWANEJ OFERTY KREDYTOW HIPOTECZNYCH
UDZIELANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A.

. Karta Produ!(tu i
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE DLA KREDYTOBIORCOW DEDYKOWANEJ OFERTY KREDYTOW
HIPOTECZNYCH ALIOR BANK S.A.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata ona przygotowana przez Alior Bank S.A. we wspotpracy
z Powszechnym Zakfadem Ubezpieczen na Zycie S.A. i ma za zadanie przedstawic¢ kluczowe informacje o produkcie i pomdc
Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow dedykowanej oferty kredytow hipotecznych Alior Bank
S.A. Klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwiaszcza z ,,0gdlnymi
warunkami indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcow dedykowanej oferty kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A (kod: KAIZ60, dalej zwane OWU)”, w ktérych znajduja sie szczegoétowe informacje
o Ubezpieczeniu. Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie nadane im w ww. OWU.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna (Ubezpieczyciel) z siedzibg przy
Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa jest Administratorem danych osobowych, ktéry
. . | przetwarzac bedzie dane Klienta przede wszystkim w nastepujacym celu:

1. |Zakiad Ubezpieczen 1) zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) jej wykonania.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Alior Bank S.A. jest Agentem ubezpieczeniowym dziatajacym na rzecz wielu zaktadow
Dystrybutor ubezpieczen. Alior Bank S.A. jest wpisany do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych pod
produktu numerem 11210443/A, co mozna zweryfikowac poprzez ztozenie wniosku do KNF lub poprzez
strone internetowa: https://rpu.knf.gov.pl/

UBEZPIECZENIE NA ZYCIE DLA KREDYTOBIORCOW DEDYKOWANEJ OFERTY KREDYTOW
HIPOTECZNYCH UDZIELANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A. kierowane jest do oséb, ktére:

1) majaq ukonczony 18. rok zycia i nie ukonczyly 75 lat - w momencie zawarcia
pierwszej umowy ubezpieczenia na 60 miesiecy,

2) wskazujq jako kraj zamieszkania Polske,

3) korzystaja z dedykowanej oferty kredytow hipotecznych przygotowanej przez Alior
Bank SA,

4) w zwigzku z wnioskowanym kredytem hipotecznym sa zainteresowane
zapewnieniem ochrony ubezpieczeniowej (finansowego wsparcia) na wypadek
$mierci lub niezdolnosci do samodzielnej egzystencji w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub choroby,

5) w zwigzku z wnioskowanym kredytem hipotecznym sa zainteresowane
ustanowieniem zabezpieczenia pod kredyt w formie polisy na zycie i jednoczesnie
oferta Banku jest dla nich intersujaca i odpowiednia.

Rynek docelowy pod
produkt

3. |ubezpieczeniowy dla
okreslenia potrzeb
Klienta

Ubezpieczajacy/ Kredytobiorca, ktéremu Alior Bank S.A. udzielit kredytu hipotecznego w ramach

4. . dedykowanej oferty i ktéry zawart umowe ubezpieczenia z PZU Zycie SA. Ubezpieczajacy jest
ubezpieczony - o . . A . ! ; .
jednoczesnie ubezpieczonym, ktdrego zycie i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia.
1) Umowa indywidualnego ubezpieczenia zawarta na podstawie ,0gdlnych warunkéw
indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcow dedykowanej oferty kredytéow
R hipotecznych udzielanych przez Alior Bank S.A (kod:KAIZ60)".
5. yp un Y 2) Ubezpieczenie jest dobrowolne, dedykowane do produktu bankowego i nie moze by¢
ubezpieczenia :
oferowane odrebnie.
3) Umowa moze by¢ zawarta przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy (umowa
zawarta pisemnie).
1) Smier¢ ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.
6 Zakres ochrony 2) Wystapienie u ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA niezdolnoéci
" | ubezpieczeniowej do samodzielnej egzystencji bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub choroby,
zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.
1) W przypadku $mierci ubezpieczajacego, PZU Zycie SA wyptaca -
$wiadczenie w wysokos$ci 100% sumy ubezpieczenia. P"OSIH‘]Y o
. . 2) W przypadku wystgpienia niezdolnosci do samodzielnej egzystencji szczeg_olme
Swiadczenia ubezpieczajacego, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w wysokosci uwaznaq
7. |z umowy 100% sumy ubezpieczenia. lekture tego
ubezpieczenia punktu
Szczegotowy opis $wiadczen (w tym sposob ustalania ich wysokosci)
przystugujacych ubezpieczajacemu lub innej osobie uprawnionej z
umowy ubezpieczenia, wskazany zostat w §5, §6 oraz §14 OWU.
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Sktadka ubezpieczeniowa w przypadku pierwszego 60 miesiecznego okresu
ubezpieczenia rowna sie:
Sumie ubezpieczenia x stopa skladki wynoszaca 2,85%.

Sktadka ubezpieczeniowa w przypadku zmiany w umowie kredytu majacej
wptyw na zmiane w umowie ubezpieczenia rowna sie:

(Sumie ubezpieczenia x stopa skiladki wynoszaca 2,85% x liczba
miesiecy do zakonczenia pierwszego 60 miesiecznego okresu
ubezpieczenia)/60

Skfadka ubezpieczeniowa w przypadku przedtuzenia umowy na kolejny
roczny okres réwna sie:

Sumie ubezpieczenia x stopa miesieczna sktadki wynoszaca:

+ 0,05% - dla Kredytobiorcow w wieku 23-60 lat

« 0,19% dla Kredytobiorcow w wieku 61-70 lat

* 0,37% dla Kredytobiorcow w wieku 71-79 lat

Prosimy o
szczegolnie
8. ﬁttaazdl::czeniowa Pierwsza sktadka z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej za pierwszy ZU\zN:inql
P 60 miesieczny okres ubezpieczenia pfatha jest przez ubezpieczajacego lekture tego
jednorazowo, z gory za caty okres ubezpieczenia: punktu

1) w dniu uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy -

w przypadku, gdy ubezpieczajacy zawiera umowe jednoczesnie
z zawarciem umowy kredytu, albo

2) najwczesniej w dniu podpisania wniosku-polisy - w przypadku, gdy

ubezpieczajacy zawiera umowe w trakcie trwania umowy kredytu.
W przypadku zmiany w umowie kredytu skutkujgacej zmiang w umowie
ubezpieczenia, sktadka optacana jest najpdzniej do dnia poczatku
odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA.
Miesieczne skiadki w kolejnych okresach ubezpieczenia optacane sg przez
ubezpieczajacego z gory, w terminie optacania rat kredytu.
Szczegoty dotyczace terminu ptatnosci sktadki wskazane zostaty w §16 oraz
§18 OWU.
Suma ubezpieczenia w pierwszym okresie ubezpieczenia jest rowna iloczynowi udziatu
procentowego oraz:

1) 100 % kwoty udzielonego kredytu - jesli umowa ubezpieczenia jest zawierana
razem z umowa_kredytu,

2) 100 % salda kapitatu aktualnego w dniu podpisania wniosku-polisy — jesli umowa
ubezpieczenia zawierana jest w trakcie trwania umowy kredytu.

miszoﬁ:z;esnui:Zraz W przypadku zmiany umowy ubezpieczenia w zwigzku ze zmiang umowy kredytu, suma
9. rze:lanki iei ubezpieczenia jest rowna iloczynowi udziatu procentowego oraz kwoty udzielonego kredytu
p e okreslonego w aneksie do umowy kredytu, aktualnych na dzien poczatku odpowiedzialnosci
ewentualnej zmiany : : :
z tytutu nowej umowy ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia w kolejnych okresach ubezpieczenia jest rowna iloczynowi udziatu
procentowego oraz 100 % salda kapitatu pozostatego do sptaty w terminie sptaty raty
kredytu. Maksymalna wysokos$¢ sumy ubezpieczenia dla oséb, ktére ukonczyty 70. rok
zycia, wynosi 250.000 zt.
Poczatek ochrony: )

1) Odpowiedzialnos¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego rozpoczyna sie
w dniu opfacenia przez ubezpieczajacego skiadki w petnej wymaganej kwocie.

2) Pierwszy okres ubezpieczenia wynosi 60 miesiecy, nastepnie umowa przedtuza sie
na roczne okresy ubezpieczenia, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia przez
ubezpieczajacego 80 lat.

3) W przypadku zmiany umowy ubezpieczenia w zwiazku ze zmiana umowy
kredytu, odpowiedzialnos¢ PZU Zycie SA rozpoczyna sie w dniu miesiecznicy polisy

10 Okres ochrony z dotychczasowej umowy, przypadajacym bezposrednio po zawarciu nowej umowy,

ubezpieczeniowej

pod warunkiem optacenia pierwszej sktadki z tytutu nowej umowy.
4) Okres, na jaki zostata zawarta umowa kredytu, nie moze by¢ krétszy niz pierwszy
okres ubezpieczenia.

Koniec ochrony:
Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego konczy sie w dniu
zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) otrzymania przez Bank albo PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajacego od umowy,
2) $mierci ubezpieczajacego,
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3) wyptaty swiadczenia z tytutu niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

4) ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, w ktérym Bank lub PZU Zycie SA
otrzymat oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia - w przypadku
wypowiedzenia umowy przez ubezpieczajagcego w pierwszym okresie ubezpieczenia,

5) ostatniego dnia miesigca polisowego, w ktérym Bank lub PZU Zycie SA otrzymat
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia - jesli wypowiedzenie jest
wynikiem zmiany umowy ubezpieczenia w zwigzku ze zmiang umowy kredytu,

6) konca okresu, za ktéry optacono sktadke i w ktdrym Bank lub PZU Zycie SA otrzymat
os$wiadczenie o wypowiedzeniu — w przypadku wypowiedzenia umowy przez
ubezpieczajacego w kolejnym okresie ubezpieczenia,

7) bezskutecznego uptywu terminu 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty
zalegtej sktadki, z tym, ze nie wczesniej niz z koncem okresu, za ktéry optacono
sktadke, w przypadku nieoptacenia kolejnej sktadki,

8) otrzymania przez Bank oswiadczenia o odstapieniu przez ubezpieczajacego od
umowy kredytu,

9) uptywu okresu wypowiedzenia umowy kredytu przez Bank,

10) sptaty zobowigzan wynikajacych z umowy kredytu — w przypadku sptaty dokonanej
w pierwszym okresie ubezpieczenia,

11) konca okresu, za ktéry optacono sktadke - w przypadku sptaty zobowigzan
wynikajacych z umowy kredytu dokonanej w kolejnym okresie ubezpieczenia,

12) ostatniego dnia miesigca polisowego, w ktérym ubezpieczajacy ukonczyt 80. rok
zycia - jesli ubezpieczajacy ukonczyt 80. rok zycia w trakcie pierwszego okresu
ubezpieczenia,

13) konca okresu, za ktory optacono sktadke, w przypadku ukonczenia przez
ubezpieczajgcego w tym okresie 80. roku zycia - jesli ubezpieczajacy ukonczyt 80.
rok zycia w trakcie kolejnego okresu ubezpieczenia,

14) konca okresu ubezpieczenia.

Pamietaj, ze moga zaistnie¢ okolicznosci ograniczajace odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela, na przyktad:

Ubezpieczyciel nie wyptaci s$wiadczenia, jesli s$mier¢ ubezpieczajacego
nastgpita wskutek samobdjstwa popetnionego w ciqgu pierwszych dwéch lat
od poczatku odpowiedzialnosci, lub jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe
nastapi:

1) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczajacego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa,

2) gdy ubezpieczajacy byt w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci (w rozumieniu przepisow o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi), po uzyciu narkotykéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkdw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw Prosimy o
o przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan ubezpieczajacego miat szczegolnie
wplyw na zajscie zdarzenia, uwazng

3) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem lekture tego
narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, punktu
Srodkow zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile
zatrucie miato wptyw na zajscie zdarzenia,

4) w wyniku uzycia produktow leczniczych niezgodnie z zaleceniem
lekarza albo niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce
dotaczonej do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzen
spowodowanych naduzywaniem produktow leczniczych,

5) w nastepstwie chordb ubezpieczajacego, ktdre byty zdiagnozowane
lub z powodu ktérych rozpoczeto u ubezpieczajacego postepowanie
diagnostyczno-lecznicze, w okresie 5 lat przed poczatkiem
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

Wylaczenia
11. | odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA

Szczegodtowy katalog i zakres wylaczen odpowiedzialnosci wskazany
zostat w §21 i §22 OWU.

1) Ubezpieczajacy bez podawania przyczyny ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy, sktadajac do Banku lub PZU Zycie SA o$wiadczenie

Odstapienie o odstgpieniu od umowy.

od umowy 2) Ponadto odstgpienie od umowy kredytu jest rownoznaczne z odstapieniem przez

ubezpieczenia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia.

3) W obu powyzszych przypadkach PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu optacong
sktadke w petnej wysokosci.
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13.

Wypowiedzenie
umowy
ubezpieczenia

i rezygnacja

z ochrony
ubezpieczeniowej

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez
podawania przyczyny. Takie oswiadczenie musi by¢ ztozone na pismie.
Umowa rozwigzuje sie z uptywem okresu wypowiedzenia, to jest ostatniego dnia:
1) miesigca kalendarzowego, w ktérym Bank lub PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie
o0 wypowiedzeniu - w przypadku wypowiedzenia ztozonego w pierwszym okresie
ubezpieczenia. Ubezpieczajacy otrzyma wowczas zwrot skltadki za okres
niewykorzystanej ochrony,
2) miesigca polisowego, w ktorym Bank otrzymat oswiadczenie o wypowiedzeniu -
w przypadku wypowiedzenia w pierwszym 60-miesiecznym okresie ubezpieczenia,
ztozonego w zwigzku ze zmiang umowy ubezpieczenia wynikajacq ze zmiany umowy
kredytu. Ubezpieczajacy otrzyma woéwczas zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony,
3) okresu, za ktéry zostata optacona sktadka i w ktédrym Bank lub PZU Zycie SA
otrzymat oéwiadczenie o wypowiedzeniu - w przypadku wypowiedzenia ztozonego
w kolejnym okresie ubezpieczenia. Za okres udzielanej ochrony w okresie
wypowiedzenia, ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki. Jesli
ubezpieczajacy opfacit juz sktadke za okres przypadajacy po okresie wypowiedzenia,
sktadka ta zostanie mu zwrocona.

14.

Zgtaszanie
zdarzenia
ubezpieczeniowego

Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego:

Wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego mozna zgtasza¢ do PZU Zycie SA.

Szczegotowe informacje w zakresie wykonywania zobowigzan zawarte sqg w §26, §27, §28,
§29 i §30 OWU.

15.

Rozpatrywanie
reklamacji

1) Ubezpieczajacy, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujacy
ochrony ubezpieczeniowej (Klient) moga wnies¢ reklamacje dotyczace ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela lub agenta ubezpieczeniowego.

2) Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta w nastepujacy sposéb:

a) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676
Warszawa (adres tylko do korespondenciji),

b) na piSmie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA
w rozumieniu Ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania
tego adresu do bazy adreséw elektronicznych,

c) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801-102-
102, albo osobiscie podczas wizyty w jednostce obstugujacej klienta,

d) w postaci elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3) PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi,
bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec

wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni od dnia jej wptywu, gdy rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. W takim przypadku

Ubezpieczyciel powiadomi osobe zgtaszajaca o wydiuzeniu okresu rozpatrzenia,

ze wskazaniem przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny opoznienia,

okolicznosci, ktdre muszg by¢ ustalone.

4) Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona
osobie, ktora je ztozyta:

a) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym, ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek klienta,

b) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt. a — na pi$mie lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

5) Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organizacyjne PZU Zycie
SA, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

6) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktadad
bezposrednio Agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen.
Reklamacje rozpatrywane sa bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej
reklamacji do Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi,
informujac o tym jednoczesnie klienta wystepujacego z reklamacja.

7) Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow
konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie SA do pozasgdowego rozpatrywania sporow,
jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

8) Ubezpieczajgcemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrocenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdow Konsumenta.

Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU Zycie SA w sprawie reklamacji jest

nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.
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KREDYTOBIORCOW DEDYKOWANEJ OFERTY KREDYTOW HIPOTECZNYCH
UDZIELANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A.

Podmiot uprawniony

1) W przypadku $mierci ubezpieczajacego prawo do $wiadczenia przystuguje uposazonemu
albo uposazonemu i uposazonemu dodatkowemu.

i do _otrzyma!nla 2) W przypadku wystgpienia u ubezpieczajgcego niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,
Swiadczenia A ; - - .
prawo do swiadczenia przystuguje ubezpieczajacemu.
Opodatkowanie . .
17. Swiadczen Nie wystepuje.
Informacja Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji
18. 0 wynagrodzeniu naleznej Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela, uwzglednionej
Agenta w skiadce ubezpieczeniowej.
T E Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczajacego oraz Ubezpieczyciela okreslone zostaty
umowne dotyczace e ) - ) - R L,
19. raw i obowiazkéw |V »,0golnych warunkach indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcow
Elienta oraz a dedykowanej oferty kredytdw hipotecznych udzielanych przez Alior Bank S.A (kod: KAIZ60)”,
. ktore udostepniane sa takze na stronie internetowej Alior Banku: www.aliorbank.pl
wzgledem Klienta
20 Informacje W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest
) dodatkowe dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 505 14 59
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