Wykaz zmian Regulaminu ustugi ,,Kantor” dla Klientéw Indywidualnych

Lp.

PRZED ZMIANA

PO ZMIANIE
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Zapis

Umiejscowienie
zapisu

Zapis

Podstawa prawna

i faktyczna zmiany

1) zmiany dla ustug aktywowanych od 1 pazdziernika 2025 r. — obowigzujg od 22 listopada 2026 r.

1

Czes¢ 2. — stownik
Pkt 3) - 5), 18

3. Aplikacja mobilna — aplikacja, ktorg instalujesz na
swoim urzgdzeniu mobilnym, zeby korzysta¢ z
Bankowosci mobilnej. Przyktadami sg: Aplikacja Alior
Mobile, Kantor Walutowy.

4. Bankowos¢ internetowa — ustuga, ktéra daje Ci dostep
do produktow oraz mozliwos¢ sktadania Dyspozyciji
przez internet. Sg to na przyktad: Alior Online, Kantor
Walutowy i inne. Szczegdtowe informacije na temat
dostepnych funkgji i Dyspozycji znajdziesz na naszej
stronie internetowe;.

5. Bankowos¢é mobilna - ustuga, ktéra daje Ci dostep do
produktéw oraz mozliwos$¢ sktadania Dyspozycji przez
Twoje urzadzenie. Przyktady: Aplikacja Alior Mobile,
Kantor Walutowy.

18. Tabela kursow walut — aktualne zestawienie kurséw
kupna i sprzedazy walut. Informacije te
umieszczamy na naszej stronie internetowe;j.

Czes¢ 2. — stownik
Pkt 3) - 5), 18

3. Aplikacja mobilna — aplikacja, ktorg instalujesz na
swoim urzgdzeniu mobilnym, zeby korzysta¢ z
Bankowosci mobilnej. Przyktadem jest: Aplikacja
Alior Mobile.

4. Bankowos¢ internetowa — ustuga, ktéra daje Ci
dostep do produktoéw oraz mozliwosé sktadania
Dyspozycji przez internet. Sg to na przykiad: Alior
Online i inne. Szczego6towe informacje na temat
dostepnych funkgji i Dyspozycji znajdziesz na naszej
stronie internetowe;.

5. Bankowos$¢ mobilna — ustuga, ktéra daje Ci dostep
do produktéw oraz mozliwosc¢ sktadania Dyspozycji
przez Twoje urzadzenie. Przyktad: Aplikacja Alior
Mobile.

18. Tabela kurséw — aktualne zestawienie kurséw kupna
i sprzedazy walut. Informacije te
umieszczamy na naszej stronie internetowe;j.

Podstawa faktyczna:
Przeniesienie obstugi
produktéw kantoru
walutowego do nowego
Srodowiska bankowosci
internetowej i mobilnej a
tym samym integracja
obstugi ustug
bankowosci
elektronicznej oraz
ustug kantoru
walutowego w ramach
jednej platformy
bankowosci
internetowej i mobilnej
Banku, majgca na celu
zapewnienie jednolitego
sposobu dostepu do
ustug oraz
dostosowanie modelu
$wiadczenia ustug do
aktualnych rozwigzan
technologicznych
stosowanych przez
Bank.

Podstawa prawna
Czes¢ 10. -
postanowienia koricowe
ust 1 pkt 1 Regulaminu
ustugi ,Kantor” dla
klientéw indywidualnych




Czes¢ 2. — stownik
8)

8. Kantor Walutowy — nasza ustuga w formie platformy
internetowej, ktéra umozliwia Ci wymiane walut.
Udostepniamy jg w formie Bankowosci internetowe;j i
Aplikacji mobilne;j.

Brak

Podstawa faktyczna:
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dostosowanie modelu
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Podstawa prawna
Czesc 10. -
postanowienia korncowe
ust 1 pkt 1 Regulaminu
ustugi ,Kantor” dla
klientow indywidualnych

Brak

Czes¢ 2. — stownik
12), 22), 27)

12. Kwota Blokady — kwota blokady w wysokosci 5%
Kwoty Transakc;ji. Blokade zaktadamy na Rachunku
Transakcji waluty, ktérg sprzedajesz w ramach
Transakcji z Blokada.

22. Transakcja z Blokada — Transakcja wymiany, ktorg
opisalismy w 5. czesci tego Regulaminu. Podczas
takiej Transakcji zaktadamy blokade na Rachunku.
Jest to blokada w walucie, ktérg sprzedajesz, w
wysokosci Kwoty Blokady.

27. Zamkniecie Transakcji z Blokada — operacja, ktorg
wykonujemy, jesli nie spetnisz warunkow Transakcji
z Blokada.

Podstawa faktyczna:
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zapewnienie jednolitego
sposobu dostepu do
ustug oraz
dostosowanie modelu
Swiadczenia ustug do
aktualnych rozwigzan
technologicznych
stosowanych przez
Bank.

Dodanie nowej ustugi —
Transakcja z Blokads.

Podstawa prawna

Czesc 10. -
postanowienia kohcowe
ust 1 pkt1i3

Regulaminu ustugi
+Kantor” dla klientow
indywidualnych

Czesc 5. —
Transakcje z
Blokadg — (od
momentu, w
ktérym
udostepnimy takg
ustuge)

Jesli nie bedziesz mie¢ na Rachunku pieniedzy, ktére
wystarczg na realizacje Transakcji wymiany, mozemy ja
zrealizowac jako Transakcje z Blokadg 5%.

Jesli saldo wskazanego w Transakcji wymiany Rachunku
jest za niskie, aby pokry¢ catg kwote zakupu waluty
(Transakcja wymiany), ale wystarczy, aby pokry¢ 5%
kwoty zakupu waluty, mozesz skorzysta¢ z opciji
Transakcja z Blokadg. Gdy bedziesz zawiera¢ Transakcje
z Blokada, przedstawimy Ci wysoko$é Kwoty Blokady,

ktérg musisz zaakceptowaé, aby zawrze¢ taka transakcje.

W dniu, w ktérym bedziesz zawiera¢ Transakcje z
Blokada, zatozymy blokade (w wysokos$ci Kwoty Blokady)
na Rachunku, ktéry wskazesz w Transakcji wymiany.
Chodzi tu o Rachunek, ktéry prowadzimy dla Ciebie w
sprzedawanej walucie.

Aby zawrze¢ Transakcje z Blokadg, na Rachunku
sprzedawanej przez Ciebie waluty musisz mie¢ kwote, co
najmniej rowng Kwocie Blokady (5% Transakgji).

Gdy zawierasz Transakcje z Blokada, zobowigzujesz sig
zasili¢ Rachunek w sprzedawanej walucie, ktory
wskazesz w Transakcji wymiany. Musi to by¢ taka kwota,
by saldo dostepne na Rachunku byto wieksze lub réwne
Kwocie Transakcji pomniejszonej o Kwote Blokady.

Podstawa faktyczna:
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walutowego do nowego
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tym samym integracja
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stosowanych przez
Bank.




Rachunek musisz zasili¢ najpdzniej do godziny 16.00
drugiego Dnia roboczego od dnia, w ktérym zawierasz te
Transakcje.

Dopiero, gdy zasilisz Rachunek w sprzedawanej walucie,
rozliczymy Transakcje z Blokadg. Oznacza to, ze
wymienimy pomiedzy Tobg i nami Kwote Transakcji po
Kursie wymiany.

Jesli nie zasilisz Rachunku a tym samym nie bedziemy
mogli rozliczy¢ Transakcji z Blokada, wéwczas
Zamkniemy Transakcje z Blokadg. Zrobimy to tak, jak
opisaliSmy w 6. czgsci Regulaminu.

Dodanie nowej ustugi —
Transakcja z Blokada.

Podstawa prawna
Czes¢ 10. -
postanowienia koricowe
ust1pkt1i3
Regulaminu ustugi
+Kantor” dla klientow
indywidualnych

Czesc 6. —
Zamkniecie
Transakcji z
Blokadg — (od
momentu, w
ktérym
udostepnimy taka
ustuge)

Dzieh zamkniecia Transakcji z Blokadg jest to drugi Dzien
roboczy od dnia, w ktérym zostata przez Ciebie zawarta
Transakcja z Blokada.

Jesli zawrzesz Transakcje z Blokadg i nie doptacisz
brakujgcych pieniedzy (do godziny 16.00 drugiego Dnia
roboczego od dnia, w ktérym zostata przez Ciebie
zawarta Transakcja z Blokadg), Zamkniemy Transakcje z
Blokada.

Transakcje z Blokadg zamykamy zgodnie z kursem
zamkniecia.

Kurs zamkniecia to kurs z Tabeli kurséw dla dewiz z

godziny 16.00 z dnia Zamknigcia Transakcji z Blokada.

Kurs zamkniecia liczymy w ponizszy sposob:

1 ) jesli sprzedajesz ztotowki, jest to kurs skupu waluty,
ktorg kupujesz,

2) jesli kupujesz ztotowki, jest to kurs sprzedazy waluty,
ktérg sprzedajesz,

3) jesli wymieniasz dwie waluty obce, jest to wynik
dzielenia kursu skupu waluty, ktérg kupujesz przez
kurs sprzedazy waluty, ktorg sprzedajesz.

Kwote rozliczenia liczymy tak, ze od Kwoty Transakcji
odejmujemy kwote Transakcji z Blokada, ktorg
przeliczamy po kursie zamkniecia (powyzej opisujemy, co
to jest kurs zamkniecia).

Jesli kwota rozliczenia jest dodatnia, zdejmiemy blokade
z Rachunku (w sprzedawanej walucie w Transakcji z
Blokada), ktory wskazesz w Transakcji wymiany.
Nastepnie uznamy ten Rachunek kwotg rozliczenia, czyli
przelejemy na niego te kwote.

Podstawa faktyczna:
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Jesli kwota rozliczenia jest ujemna, zdejmiemy blokade z
Rachunku (w sprzedawanej przez Ciebie walucie w
Transakcji z Blokadg), ktory wskazesz w Transakc;ji
wymiany. Nastepnie obcigzymy ten Rachunek kwotg
rozliczenia (nie wigkszg niz Kwota Blokady), czyli
pobierzemy z niego te kwote.

Mozemy réwniez w dowolnym momencie Zamkngé
Transakcje z Blokada, jesli:

1) kwota rozliczenia bedzie ujemna oraz

2) kwota rozliczenia obliczona w jakimkolwiek
momencie przed godzing 16.00 drugiego Dnia
roboczego od zawarcia Transakcji z Blokada
przewyzszy Kwote Blokady.

Przyktad 1.

4 lutego (wtorek), godzina 10.30 chcesz kupi¢ 30 euro.
Na Rachunku w ztotych masz 10 zt. Kurs wymiany euro
w Kantorze to 4.2219. Do tej transakcji potrzebujesz: 30
euro x 4,2219 = 126,66 zt.

Nie masz tyle pieniedzy. Masz jednak odpowiednig
kwote, abysmy mogli zarezerwowac¢ dla Ciebie te
transakcje i zatozy¢ pod nig blokade w wysokosci 5%
sprzedawanej kwoty. Decydujesz sie na to, zawierasz
Transakcje z Blokada. Blokade zaktadamy na Rachunku
Transakcji waluty, ktorg sprzedajesz, czyli w ztotych, w
wysokosci: 5% x 126,66 zt = 6,33 zt.

Na Rachunku zostato Ci 3,67 zt (od 10 zt pobralismy
6,33 zt). W ciagu dwdch Dni roboczych (czyli do
czwartku 6 lutego do godziny 16.00) musisz dopfaci¢
pienigdze, ktorych brakuje. Na Rachunku w ztotych
powinna by¢ kwota, z ktdrej rozliczymy transakcje. W tej
sytuacji brakuje 120,33 zt (126,66 zt minus 6,33 zt).

6 lutego o godzinie 12.30 na Twoj Rachunek wplywa 150
zt. Saldo Twojego Rachunku wynosi teraz 153,67 zt (3,67
zt + 150 zt). Pobieramy z tej kwoty 120,33 zt i rozliczamy
Transakcje z Blokada.

Przyktad 2.

.Kantor” dla klientow
indywidualnych




6 lutego (czwartek), godzina 12.30 chcesz kupi¢ 40 euro.
Na Rachunku w ztotych masz 10 zt. Kurs wymiany euro
w Kantorze to 4.2210. Do tej transakcji potrzebujesz: 40
euro x 4,2210 = 168,84 zt.

Nie masz tyle pieniedzy. Masz jednak wystarczajgco
duzo pieniedzy, aby$my mogli zarezerwowac¢ dla Ciebie
te transakcje, poniewaz mozemy zatozy¢ pod nig
blokade w wysokosci 5% sprzedawanej kwoty. Zawierasz
Transakcje z Blokada. Blokade zaktadamy na Rachunku
waluty, ktérg sprzedajesz, czyli w ztotych, w wysokosci:
5% x 168,84 zt = 8,44 zt.

Na Rachunku zostato Ci 1,56 zt (od 10 zt odjelismy
kwote blokady 8,44 zt). W ciagu dwdch Dni roboczych
(czyli, do poniedziatku 10 lutego do godziny 16.00)
musisz doptaci¢ tyle, aby na Rachunku Transakc;ji
znalazta sie kwota 160,40 zt (od 168,84 zt odjeliSmy 8,44
zh).

Nie udato Ci sie wptacic¢ tej kwoty na Rachunek w
ztotych. 10 lutego o godzinie 16.00 Twoje saldo jest
nizsze niz 160,40 zt. Zamykamy Transakcje z Blokadg
kursem skupu euro z aktualnej Tabeli kurséw. Twoj zakup
dotyczyt euro, wiec do zamkniecia stosujemy kurs skupu
euro.

Gdy zamykamy Transakcje z Blokada, kurs na skup euro
zgodnie z Tabelg kurséw to 4,0119. Daje to 40 euro x
4,0119 = 160,48 zt. Réznicg miedzy kwotg wyliczong i
kwotg sprzedawang przez Ciebie w Transakcji z Blokada
obcigzamy Twdj Rachunek w ztotych: 160,48 zt -168,84
zt = - 8,36 zt.

Jest to kwota nizsza niz kwota blokady, dlatego Tw¢j
Rachunek w ztotych obcigzamy kwotg 8,36 zt.

Czes¢ 5. —
Wymiana walut
BLIK

Ust 6

6.

Jesli masz zapisany Alias w Kantorze Walutowym, to
automatycznie zapisze sie on takze w ustudze Kantor — i
odwrotnie.

brak
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walutowego w ramach
jednej platformy
bankowosci
internetowej i mobilnej
Banku, majgca na celu
zapewnienie jednolitego
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Czesc¢ 10. -
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7 Czesc 6. - 9. W dyspozyciji Zlecenia wymiany mieszanego cyklicznego Czesc8. - 9. W dyspozygji Zlecenia wymiany mieszanego cyklicznego | Podstawa faktyczna:
LZJI;C%ma wymiany wskazujesz: LlegtC%ma wymiany wskazujesz: zmiany redakcyjne
' 1 ) kwote Transakcji (kwote sprzedawang lub kupowana), ' 1 ) kwote Transakcji (kwote sprzedawang lub
" Ki Podstawa prawna
2) waluty Transakgji, upowana), Czesé 10. -
3) Kurs Wymiany, 2) waluty Trénsakql, postanowienia korncowe
4) dzien miesigca Transakgji, 3) .KL'IFS wymiany, ) ust 1 pkt 8 Regulaminu
5) godzing Transakcji, ‘51; dZLjer? ml:'Scha Ir?nsakq., ustugi ,Kantor” dla
s goazing lransakcyl, klientéw indywidualnych
6) date waznosel, 6) date waznosci,
7) godzing waznosci. 7) godzine waznosci.
8 Zmiana numeracji zwigzana z

uporzgdkowaniem
wprowadzonych zmian

2) zmiany dla ustug aktywowanych do 30 wrzesnia 2025 r. — obowigzujg od 22 listopada 2026 r.

1

Informacje
wstepne

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior
Bank Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul.
topuszanskiej 38 D, wpisang pod numerem KRS 0000305178
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV

Informacje
wstepne

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior
Bank Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Chmielna 69, wpisang pod numerem KRS 0000305178 do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP

Zmiany redakcyjne —
uaktualnienie naszych
danych




Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP
1070010731; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu
wptaconego: 1 305 539 910 zt.

1070010731; wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu
wptaconego: 1 305 539 910 zt.

2. cze$¢ - definicje

Kantor Walutowy — nasza ustuga, w formie platformy
internetowej, stuzgca wymianie walut dostepna na stronie
internetowej Kantoru Walutowego oraz w formie aplikaciji
mobilne;j.

Podstawa faktyczna:
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+Kantor” dla Klientéw
Indywidualnych

5. czesc -
Wymiana walut
BLIK

Ust 4,10 11

10.

Jezeli posiadajg Panstwo Kantor Walutowy, w ktérym zostat
zapisany Alias, to numer ten zostaje automatycznie
zapisany w Kantorze i odwrotnie.

Poinformujemy Panstwa o zablokowaniu ustugi Wymiana
walut BLIK z powoddw wskazanych w ust. 6-9 przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe przed jej
zablokowaniem, to podejmiemy niezwitoczng prébe
skontaktowania sie z Pafnstwem po zablokowaniu tej ustugi.
Kontakt nastgpi poprzez komunikat lub wiadomos$¢ wystang
w Alior Online/Alior Mobile. Nie poinformujemy o tym

5. czese -
Wymiana walut
BLIK
Ust4,9i10

Brak

Poinformujemy Panstwa o zablokowaniu ustugi Wymiana
walut BLIK z powoddw wskazanych w ust. 6-8 przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe przed jej
zablokowaniem, to podejmiemy niezwitoczng prébe
skontaktowania sie z Panstwem po zablokowaniu tej
ustugi. Kontakt nastgpi poprzez komunikat lub wiadomosc¢
wystang w Alior Online/Alior Mobile. Nie poinformujemy o
tym Panstwa, jesli byloby to nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych

Podstawa faktyczna:
Przeniesienie obstugi
produktéw kantoru
walutowego do nowego
Srodowiska bankowosci
internetowej i mobilnej a
tym samym integracja
obstugi ustug
bankowosci
elektronicznej oraz
ustug kantoru
walutowego w ramach




11.

Panstwa, jesli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepiséw. Brak widocznej metody ptatnosci BLIK na liscie
wyboru metody ptatnosci oznacza, ze natozyliSmy blokade
ustugi Wymiana walut BLIK.

Odblokujemy ustuge Wymiana Walut BLIK, jezeli przestang
istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady, wymienione w
ust. 6-9.

przepiséw. Brak widocznej metody ptatnosci BLIK
na liscie wyboru metody ptatnosci oznacza, ze
natozyliSmy blokade ustugi Wymiana walut BLIK.

10. Odblokujemy ustuge Wymiana Walut BLIK, jezeli
przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady,
wymienione w ust. 6-8.

jednej platformy
bankowosci
internetowej i mobilnej
Banku, majgca na celu
zapewnienie jednolitego
sposobu dostepu do
ustug oraz
dostosowanie modelu
$wiadczenia ustug do
aktualnych rozwigzan
technologicznych
stosowanych przez
Bank.

Podstawa prawna: 12.
Czes$¢ ust 1 pkt 1
Regulaminu ustugi
+Kantor” dla Klientéw
Indywidualnych

Zmiana numeraciji zwigzana z uporzgdkowaniem
wprowadzonych zmian




