Zatgcznik nr 1 do Decyzji nr ... Dyrektora Departamentu Rozwoju Kredytowy i Hipoteczny Kl z dnia 9.06..2026 roku

REGULAMIN UDZIELANIA | OBSLUGI KREDYTOW
ZABEZPIECZONYCH NA NIERUCHOMOSCI MEGAHIPOTEKA

(wersja regulaminu dla umow o kredyt zabezpieczonych na nieruchomosci Megahipoteka zawartych od dnia 9.06.2026 roku)

1 Czes$¢ - co musisz wiedzie¢ na poczatek

1. W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio - per Ty (np. Ciebie, Twdj), jako do Kredytobiorcy i
Konsumenta.

2. O sobie piszemy per my (np. nas, nam), jako o banku - mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjng z siedzibag
w Warszawie, przy ul. Chmielnej 69, wpisang pod numerem KRS 0000305178 do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP 1070010731; wysokos¢ kapitatu zakladowego i kapitatu
wptaconego: 1 305 539 910 zt.

3. Niektérych stow i sformutowan uzywamy w konkretnym znaczeniu (np. Kredyt i Nieruchomosc¢). Wyjasniamy
je w czesci 2. Regulaminu.

4. W tym Regulaminie ustalamy zasady i warunki, na jakich udzielamy Ci (jako Konsumentowi i Kredytobiorcy)
Kredytu zabezpieczonego na nieruchomosci Megahipoteka.

5. Dodatkowe informacje i przyktady umiesciliSmy w ramkach, ktére nie sg czescig tego Regulaminu. Mamy
nadzieje, ze pozwolg Ci one lepiej zrozumiec jego tresc.

2 Czesc¢ - jak definiujemy pojecia w tym regulaminie

1. Cel kredytowania - cel, na ktéry masz obowigzek wykorzysta¢ Kredyt. Cel kredytowania ustalamy z Tobg i
jest on okreslony w Umowie.

2. Dluznik rzeczowy - wtasciciel lub wspodtwtasciciel Nieruchomosci, ktéra jest zabezpieczeniem sptaty Kredytu.
Dtuznik rzeczowy nie jest Kredytobiorca.

3. Dopuszczalna wartosé wskaznika LTV - maksymalna akceptowalna przez nas wartos¢ wskaznika LTV,
ktory wyraza procentowy stosunek kwoty Kredytu do Wartosci nieruchomosci. Te warto$¢ okreslamy w
Umowie.

4. EURIBOR 3M - (ang. Euro InterBank Offered Rate) Wskaznik referencyjny, ktéry stosujemy, gdy obliczamy
Oprocentowanie zmienne dla waluty EUR. Administratorem tego wskaznika jest European Money Markets
Institute (EMMI) lub inny podmiot, ktéry bedzie penit te funkcje w przysztosci.

5. Formularz informacyjny - dokument, w ktérym przedstawimy Ci indywidualne warunki Kredytu w naszym
Banku i ktéry umozliwi Ci poréwnanie kredytéw na rynku. To, jakie informacje ma zawiera¢ Formularz
informacyjny, okresla Ustawa.

6. Hipoteka - ograniczone prawo rzeczowe na Nieruchomosci, ktére jest zabezpieczeniem naszej wierzytelnosci
z Umowy. Zgodnie z Umowa Hipoteka na naszg rzecz powinna by¢ ustanowiona na pierwszym miejscu. Na
podstawie tego wpisu mozemy dochodzi¢ zaspokojenia naszych wierzytelnosci z tej Nieruchomosci - bez
wzgledu na to, czyjg jest wtasnoscig i w pierwszej kolejnosci przed wierzycielami osobistymi wtasciciela
Nieruchomosci.

7. Karencja - okres, w ktérym nie ptacisz kapitatu Kredytu - sptacasz jedynie odsetki od aktualnie wyptaconej
kwoty Kredytu. Dlugos¢ Karenciji okresla Umowa.

8. Konsument - osoba fizyczna, ktéra wykonuje z nami czynnosci prawne niezwigzane z jej pracg zawodowa
lub dziatalnoscig gospodarczg - zgodnie z Art. 22" Kodeksu cywilnego

9. Kredyt - ten Kredyt zabezpieczony na Nieruchomosci Megahipoteka.

1) W ramach Kredytu oddajemy Ci (jako Kredytobiorcy) do dyspozycji okreslong kwote na okreslony Cel
kredytowania, ktérg masz obowigzek sptaci¢ w okreslonym czasie.
2) Warunki, na jakich udzielamy Ci Kredytu, okre$lajg Umowa i Regulamin.
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Kredyt indeksowany do waluty - Kredyt, ktory wyptacamy w ztotych, ale saldo zadtuzenia i kapitatowg
czesé rat Kredytu przeliczamy w walucie indeksaciji - zgodnie z Umowag. Na tej podstawie naliczamy odsetki w
walucie indeksacji.

Marza - nasze wynagrodzenie z tytutu Umowy, ktére jest czescig oprocentowania Kredytu i jest wyrazone w

punktach procentowych. Marza jest stata - moze sie zmieni¢ tylko w wyjgtkowych sytuacjach, ktére okreslamy

w Umowie.

my (Bank) - Alior Bank Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

Nieruchomos$¢ - Nieruchomosé, ktéra jest zabezpieczeniem sptaty Kredytu (czyli zostata objeta Hipoteka),

lub jest przedmiotem naszego finansowania (czyli Nieruchomoscig, na ktorg bierzesz Kredyt). Wyrézniamy

Nieruchomosc¢:

1) mieszkalng, czyli Nieruchomos$¢ przeznaczong na cele mieszkaniowe (w kidrej mieszkasz lub zamierzasz
mieszkac), lub ktdrg przeznaczasz na wynajem, ale nie w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Nieruchomoscig mieszkalng mogg by¢:

a) dom lub lokal mieszkalny wraz z pomieszczeniami pomocniczymi w granicach nieruchomosci
gruntowej. Pomieszczeniami pomocniczymi mogg by¢ piwnica, strych, komérka, garaz,

b) dziatka budowlana lub jej czes¢, jesli jest przeznaczona na budowe domu jednorodzinnego lub
budynku mieszkalnego - oraz

2) komercyjna, czyli Nieruchomos¢, ktéra przynosi lub ma w przysztosci przynosi¢ dochdd w postaci
czynszu lub zyskow z jej sprzedazy i ktéra stuzy miedzy innymi prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;.
Nieruchomos¢ komercyjna nie moze by¢ Nieruchomoscig mieszkalng.

Ocena zdolnosci kredytowej - nasze dziatanie, ktére polega na ocenie, czy jeste$ w stanie sptaca¢ Kredyt

wraz z odsetkami w terminach, ktére okresla Umowa. Bierzemy pod uwage wyniki:

1) analizy ilosciowej - ustalamy w niej wysokos¢ Twoich dochodéw i stabilno$¢ zrodet sptaty Kredytu,

2) analizy jakosciowej - oceniamy w niej Twoje cechy, ktére majg wptyw na prawdopodobienstwo sptaty
Kredytu w terminie np. wiek, stan cywilny, staz pracy, liczba osdb na utrzymaniu, historia kredytowa.
Podczas tej analizy weryfikujemy Twoje dane w naszych zbiorach i bazach danych zewnetrznych.

Okres kredytowania - czas, na ktory udzielamy Ci Kredytu i ktéry znajduje sie w Umowie. Ten okres liczymy

od dnia wyptaty Kredytu lub jego pierwszej Transzy, az do dnia catkowitej sptaty kredytu.

Okres obrachunkowy - okres, dla ktérego ustalamy na nowo Oprocentowania kredytu na podstawie

aktualnego Wskaznika Referencyjnego:

1) dla Oprocentowania zmiennego jest to trzymiesieczny okres,

2) dla Oprocentowania okresowo statego jest to okres 60 miesiecy (5 lat).

Okres wykorzystania - okres okreslony w Umowie:

1) ktéry trwa od dnia jej zawarcia do dnia wypfaty przez nas Kredytu jednorazowo lub jego ostatniej Transzy
oraz

2) w ktérym obowigzuje Karencja.

Oprocentowanie Kredytu - oprocentowanie Kredytu moze by¢ state lub zmienne.

1) Oprocentowanie okresowo state - Oprocentowanie Kredytu, ktére jest state przez 60 miesiecy. Mamy je
jednak prawo zmienic, jesli nie dotrzymasz warunkéw Umowy.

2) Oprocentowanie zmienne - Oprocentowanie Kredytu, ktére zmienia sie na warunkach okreslonych w
Umowie. Na Oprocentowanie zmienne skfada sie Marza i Wskaznik referencyjny.

Rata malejaca - rata Kredytu, na ktérg skfadajg sie stata kwota kapitatu i odsetki.

Rata réwna - rata Kredytu, ktérej wysokos¢ nie zmienia sie przez caty Okres obrachunkowy i na ktérg

skfadajg sie: zmieniajgca sie kwota kapitatu i odsetki.

Regulamin - ten dokument, czyli ,Regulamin udzielania i obstugi kredytéw zabezpieczonych na

nieruchomosci Megahipoteka”.

Sprzedaz taczona - oferta Kredytu potgczonego z innymi produktami i ustugami, ktére udostepnimy Ci wraz z

Umowa. Jesli nie wybierzesz Sprzedazy fgczonej, mozesz zawrze¢ z nami Umowe na innych warunkach i bez

tych produktéw i ustug.



Zatgcznik nr 1 do Decyzji nr ... Dyrektora Departamentu Rozwoju Kredytowy i Hipoteczny Kl z dnia 9.06..2026 roku

Jesli zdecydujesz sie na oferte np. z ubezpieczeniem na zycie lub/ i kontem osobistym z operacjami na
rachunku (wptywy, ptatnos¢ kartg), to zaproponujemy Ci korzystniejsze warunki cenowe Kredytu.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

Transza - cze$¢ kwoty Kredytu, ktérg wyptacamy w terminie i pod warunkami okreslonymi w Umowie.
Trwaly nosnik - materiat lub urzadzenie, ktére stuzy do przechowywania i odczytywania informacji w
niezmienionej postaci przez okres odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg. Na Trwatym nos$niku
przekazujemy Ci informacje w zwigzku z Umowa.

Ty (Kredytobiorca) - Konsument, ktéry zawiera z nami Umowe.

Ubezpieczenie NWW - rodzaj naszego zabezpieczenia, ktdre stosujemy, gdy nie masz petnego wkiadu
wiasnego. Ubezpieczamy te kwote Kredytu, ktéra wynosi tyle, ile Twoj brakujgcy wktad wtasny.

Umowa - ,Umowa kredytu zabezpieczonego nieruchomoscig Megahipoteka”, ktérg zawieramy z Tobg jako
Kredytobiorca.

Ustawa - ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami.

Wartos¢é Nieruchomosci - szacunkowa kwota jakg mozna uzyska¢ ze sprzedazy Nieruchomo$ci przy
zatozeniu, ze sprzedaz nastepuje w dniu jej wyceny, a umowa sprzedazy jest zawierana na warunkach
rynkowych i pomiedzy kupujgcym a sprzedajgcym, ktorzy:

1) stanowczo zamierzajg zawrze¢ umowe sprzedazy,

2) dziatajg z rozeznaniem i postepujg rozwaznie,

3) nie znajduja sie w sytuacji przymusowej,

4) sg od siebie niezalezni.

WIBOR 3M - (ang. Warsaw InterBank Offered Rate) Wskaznik referencyjny, ktéry stosujemy, gdy obliczamy
Oprocentowanie zmienne dla waluty PLN. Administratorem tego wskaznika jest GPW Benchmark S.A. lub
inny podmiot, ktéry bedzie petnit te funkcje w przysztosci.

Wktad wtasny - Twoj (jako Kredytobiorcy) udziat w finansowaniu kredytowanej Nieruchomosci, ktory nie
moze pochodzi¢ z Kredytu, pozyczki ani dotaciji.

Wskaznik referencyjny - indeks, na podstawie ktérego okreslamy Oprocentowanie zmienne Kredytu. Rodzaj
Wskaznika referencyjnego okresla Umowa.

Podstawa prawna

To, czym jest Wskaznik referencyjny, definiuje art. 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki
referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy
inwestycyjnych i zmieniajgcego dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014
(Dz. Urz. UE L 171 2 29.06.2016, str. 1)

33.

4.

Zapytanie o oferte - formularz, ktéry Ci udostepniamy i ktéry wypetniasz jako Konsument. Na jego podstawie
przygotujemy dla Ciebie indywidualng informacje o Twoim przysziym Kredycie.

3 Czesé - na jakich warunkach udzielamy Kredytu

Udzielamy Ci Kredytu zabezpieczonego Hipoteka. Jest to Kredyt w ztotych lub Kredyt indeksowany do waluty.
Warunki Kredytu okreslajg Umowa i ten Regulamin.

Jesli oferujemy Ci Kredyt w ramach Sprzedazy tgczonej, mozesz go nie wybraé i zawrze¢ z nami Umowe na
innych warunkach i bez dodatkowych produktéw i ustug.

Kwota Kredytu i Okres kredytowania znajdujg sie w Umowie. Ustalamy je na podstawie:

1) Celu kredytowania,

2) Wartosci Nieruchomosci,

3) Oceny zdolnosci kredytowe.

Udzielimy Ci Kredytu indeksowanego do waluty pod warunkiem, Zze uzyskujesz dochody w walucie indeksac;ji.

3
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w

Mamy prawo ustala¢ parametry:

1) jaka moze by¢ maksymalna i minimalna kwota Kredytu,

2) jakie zrodta Twojego dochodu zaakceptujemy w procesie Oceny zdolnosci kredytowe;j,

3) jaka moze by¢ maksymalna i minimalna dtugos$¢ Okresu kredytowania, Okresu wykorzystania oraz

Karencji,

4) jakie udostepniamy waluty indeksacji, Oprocentowanie Kredytu i cele kredytowania. Mozliwe cele
kredytowania okresla Ustawa.
Mozemy korzysta¢ z tych parametréow w nastepujgcych sytuacjach:

a) w celu przygotowania dla Ciebie Formularza informacyjnego (dokument, w ktérym przedstawimy Ci
indywidualne warunki Kredytu obowigzujgce w naszym Banku i ktéry umozliwi Ci poréwnanie
kredytow na rynku),

b) kiedy podpiszemy z Tobg Umowe lub ztozysz nam wniosek o zmiane warunkow Umowy.
Finansujemy zakup Nieruchomos$ci komercyjnej lub ustanowienie hipoteki na Nieruchomosci komercyjnej pod
warunkiem, ze w Okresie kredytowania Nieruchomo$¢ komercyjna nie bedzie miejscem wykonywania Twojej
dziatalnosci gospodarczej.

Udzielimy Ci Kredytu, jesli:
1) jestes$ obywatelem polskim i uzyskujesz dochéd na terenie Polski lub za granica lub jeste$ cudzoziemcem

i uzyskujesz dochod na terenie Polski,

2) posiadasz akceptowane przez nas zrédto dochodu,

3) posiadasz w Polsce meldunek na pobyt staty lub pobyt czasowy,

4) wydamy Ci pozytywng decyzje kredytowa,

5) ustanowisz wymagane przez nas zabezpieczenia sptaty Kredytu.

Mozemy udzieli¢ Kredytu, ktérego zabezpieczeniem bedzie Hipoteka na Nieruchomosci nalezgcej do

Dtuznika rzeczowego.

Udzielimy Ci Kredytu jesli nie posiadasz petnego, wymaganego przez Bank wktadu wiasnego, pod

warunkiem, ze ustanowimy dodatkowe zabezpieczenie Kredytu, w postaci Ubezpieczenia NWW. Nie dotyczy

to Rodzinnego Kredytu Mieszkaniowego z gwarancjg Banku Gospodarstwa Krajowego, ktérego udzielamy

zgodnie z zasadami Ustawy z dnia 1 pazdziernika 2021 r. o rodzinnym kredycie mieszkaniowym i

bezpiecznym kredycie 2%. W tym kredycie nie mozemy zastosowa¢ Ubezpieczenia NWW.

Mamy prawo:

1) zaoferowac Ci Kredyt w innej kwocie niz ta, o ktérg zawnioskowates, jesli nie posiadasz zdolnosci
kredytowej na petng kwote,

2) uzalezni¢ swojg decyzje o udzieleniu Ci Kredytu od tego, czy spetnisz dodatkowe warunki do
uruchomienia Kredytu,

3) odmowic Ci udzielenia Kredytu na podstawie:

a) negatywnego wyniku Oceny zdolnosci kredytowe;j,

b) negatywnej weryfikacji w bazach danych Banku lub bazach zewnetrznych,

c) braku dostarczenia kompletnej dokumentacii,

d) negatywnej weryfikacji przedmiotu zabezpieczenia.

Jesli odmowimy Ci udzielenia Kredytu, niezwtocznie poinformujemy Cie o tym. Masz przy tym prawo do
otrzymania od Banku bezptatnej informaciji o przyczynie odmowy udzielenia Kredytu.

4 Czesc - jak ubiega¢ sie o Kredyt

Zanim ztozysz wniosek o Kredyt, jako Konsument zt6z nam Zapytanie o oferte aby udzieli¢ nam informaciji,
ktoérych potrzebujemy do wydania Formularza informacyjnego.

W Zapytaniu o oferte udzielasz nam zgoéd do weryfikacji w bazach danych Banku lub bazach zewnetrznych.
Zapytanie o oferte mozesz rowniez ztozy¢ przez posrednika kredytu hipotecznego.

W Zapytaniu o oferte poprosimy Cie o nastepujgce informacje:

1) jakie sg Twoje potrzeby w zwigzku z Kredytem,
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2) jaka jest Twoja sytuacja finansowa i osobista,

3) w jakim celu chcesz wzigé Kredyt,

4) jakie warunki Kredytu bytyby dla Ciebie odpowiednie.

Kiedy otrzymamy od Ciebie Zapytanie o oferte, przekazemy Ci na Trwatym nos$niku Formularz informacyjny.
Jesli Zapytanie o oferte ztozysz przez posrednika kredytu hipotecznego, Formularz informacyjny przekazemy
dla Ciebie temu posrednikowi.

Jesli zawnioskujesz o oferte, ktéra zawiera Sprzedaz tgczong - przekazemy Ci na Trwatym no$niku Formularz
informacyjny dotyczacy Twojej oferty oraz dodatkowy Formularz Informacyjny bez Sprzedazy taczone;.

Kiedy otrzymasz od nas Formularz informacyjny, masz prawo ztozy¢ nam wniosek o Kredyt.

Kiedy otrzymamy od Ciebie wniosek o Kredyt wraz z kompletem wymaganych dokumentéw, rozpoczniemy
analize Twojego wniosku kredytowego.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedzie tego wymagata analiza kredytowa.
Po zakonczeniu analizy przekazemy Ci na Trwatym nos$niku decyzje kredytowa.

Jesli ztozyte$ wniosek przez posrednika kredytu hipotecznego, decyzje kredytowa przekazemy Ci za jego
posrednictwem.

Na Twoj wniosek mozemy przekazaé Ci w formie pisemnej wyjasnienie dotyczgce oceny Twojej zdolnosci
kredytowej. Ten wniosek mozesz do nas ztozy¢ w ciggu 1 roku od dnia, w ktérym otrzymasz od nas decyzje
kredytowg. Wyjasnienie przekazemy Ci niezwtocznie, lecz nie pdzniej, niz w terminie 30 dni od otrzymania
przez nas Twojego wniosku.

W celu okreslenia Wartosci Nieruchomosci do wydania decyzji kredytowej mozemy Cie poprosi¢ o
przedtozenie wyceny Nieruchomosci. Taka wycena powinna:

1) spetnia¢ wymagania, ktére okresla ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami,

2) by¢ przeprowadzona przez rzeczoznawce majagtkowego, ktérego wskazemy w porozumieniu z Toba.

Jesli nie przekazesz nam informacji lub dokumentéw, ktérych wymagamy w zwigzku z Oceng zdolnosci
kredytowej, mamy prawo odmoéwic Ci udzielenia Kredytu.

My lub posrednik kredytu hipotecznego mamy obowigzek przekazac¢ Ci decyzje kredytowg - czyli decyzje w
sprawie udzielenia Ci Kredytu - na Trwatym nosniku i najpézniej w 21 dniu, od dnia ztozenia kompletnego
whniosku o Kredyt. Mozemy przekaza¢ Ci decyzje kredytowg wczesniej, jesli sie na to zgodzisz.

Kiedy otrzymamy od Ciebie wniosek o Kredyt oraz wszystkie dokumenty i informacje potrzebne do wykonania
Oceny zdolnosci kredytowej, niezwtocznie poinformujemy Cie o terminie wydania decyzji kredytowej. Taka
informacje przekazemy Ci SMS-em na numer telefonu, ktéry wpiszesz we wniosku o Kredyt.

Jesli w trakcie Oceny zdolnosci kredytowej zazgdamy od Ciebie dodatkowych dokumentéw i informacji,
termin podjecia przez nas decyzji kredytowej moze sie zmieni¢. Jesli ten termin sie zmieni, poinformujemy Cie
0 zmianie SMS-em na wskazany we wniosku numer telefonu.

Decyzja kredytowa jest ofertg w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

Decyzja kredytowa jest wazna przez 60 dni, liczgc od dnia, w ktérym Ci jg przekazemy. Jesli przekazemy Ci
decyzje kredytowg przed uptywem 21 dni od ztozenia wniosku o Kredyt, decyzja bedzie wazna odpowiednio
dtuzej o czas, ktory pozostat do konca tego 21-dniowego terminu. Na Twéj wniosek mozemy podjg¢ decyzje o
wydtuzeniu terminu waznosci decyzji kredytowe;j.

5 Czes¢ - kiedy i na jakich zasadach wyptacamy Kredyt

Kredyt lub jego pierwszg Transze mozemy wyptaci¢ w ciggu 3 miesiecy od dnia, w ktérym podpiszemy z Tobg

Umowe. Mozemy wydtuzy¢ ten termin, jesli zZtozysz wniosek w tej sprawie.

1) Whniosek powiniene$ ztozy¢, przed uptywem 3 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

2) Przesuniemy termin wyptaty Twojego Kredytu lub jego pierwszej Transzy po podpisaniu z nami aneksu do
Umowy, ktéry okresli nowy termin wyptaty Kredytu.

Abysmy mogli wyptaci¢ Ci Kredyt lub pierwszg Transze, musisz ztozy¢ dyspozycje w tej sprawie i spetni¢

warunki do uruchomienia Kredytu. Warunki te znajdujg sie w Umowie.

Dzien wypfaty Kredytu to dzien, w ktérym wyptacimy Ci Kredyt lub jego pierwszg Transze.
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4. Kiedy przekazesz nam dokumenty, ktére potwierdza, ze spetniasz warunki do wyptaty Kredytu i pozytywnie je
zweryfikujemy, to wyptacimy Ci Kredyt w ciggu 3 dni roboczych, od dnia otrzymania tych dokumentow.

5. Jesli stwierdzimy, ze nie spetniasz warunkéw do wyptaty Kredytu, poinformujemy Cie o tym jak najszybcie;j.

6. Kredyt mozemy wyplaci¢ jednorazowo (w catosci) lub w Transzach (w czesciach). Jesli wyptacamy Ci Kredyt
w Transzach, wszystkie wyptaty Transz muszg nastgpi¢ w Okresie wykorzystania. Diugo$¢ Okresu
wykorzystania okresla Umowa.

Data zawarcia Uruchamiasz | Uruchamiasz Il Uruchamiasz
Umowy transze kredytu transze kredytu ostatnig transze
Nie mozesz
Y / uruchomic¢ transzy
Okres wykorzystania kredytu to 4 miesiece

7. Masz prawo ztozy¢ nam wniosek o wydtuzenie Okresu wykorzystania.

1) wniosek w tej sprawie nalezy ztozy¢ najpézniej 30 dni przed koncem Okresu wykorzystania.
2) kiedy otrzymamy wniosek w tej sprawie, rozpatrzymy go przed koricem Okresu wykorzystania.

8. Kiedy zlozysz nam wniosek o wydtuzenie Okresu wykorzystania, mozemy Cie poprosi¢ o przekazanie nam
Twojej aktualnej dokumentacji finansowej. Na jej podstawie wykonamy Ocene zdolnosci kredytowej i
rozpatrzymy Twoj wniosek.

9. Jesli pozytywnie rozpatrzymy Twdj wniosek o wydtuzenie Okresu wykorzystania - podpiszemy z Tobg aneks
do Umowy.

10. Jesli w Umowie przyznamy Ci Karencje, masz prawo ztozy¢ wniosek o wykorzystanie Karencji i wydtuzy¢ w
ten sposéb Okres wykorzystania.

1) Wnhniosek w tej sprawie ztdéz najpdzniej 30 dni przed koricem Okresu wykorzystania.

2) Wydtuzymy Okres wykorzystania o Karencje, jesli zawrzesz z nami aneks do Umowy w ciggu 30 dni od
dnia ztozenia wniosku o wykorzystanie Karencji.

6 Czesc¢ - jak naliczamy odsetki

1. Odsetki naliczamy od kwoty wyptaconego Kredytu i za kazdy dzien Okresu kredytowania. Odsetki masz
obowigzek sptaca¢ w dniu ptatnosci raty Kredytu - to znaczy, ze w tym dniu odsetki stajg sie wymagalne do
spiaty.

2. Wysokos¢ odsetek zalezy od:

1) stopy oprocentowania Kredytu,

2) salda kapitatu Kredytu,

3) rzeczywistej liczby dni kalendarzowych, ktére przypadajg w poszczegdlnych Okresach rozliczeniowych,
4) ptatnosci rat wynikajgcych z harmonogramu sptat,

5) rodzaju rat: malejgcych lub réwnych.

3. Jesli naliczymy Ci odsetki zgodnie z punktami 1-2 i bedg one wyzsze od Raty réwnej, to bedziemy wymagac
od Ciebie sptaty odsetek do wysokosci Raty réwnej. Pozostatg kwote odsetek zaptacisz w dniu ptatnosci
kolejnych rat Kredytu. Ta pozostata kwota odsetek pomniejszy czes¢ kapitatowg kolejnych rat.

4. Naleznosci z tytutu niesptaconego Kredytu bedziemy pobiera¢ w nastepujgcej kolejnosci:

—_

koszty sgdowe, koszty egzekucyjne, koszty upomnien oraz nalezne nam optaty i prowizje,

)
2) odsetki od zadtuzenia nieprzeterminowanego,
3) kwota niesptaconego kapitatu,
4) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,
5) koszty ubezpieczenia, jesli za naszym posrednictwem zawrzesz umowe ubezpieczenia.
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5.

10.

11.

Powyzsze pfatnosci z tytutu niesptaconego Kredytu bedziemy pobiera¢ w kolejnosci od najdiuze;j
wymagalnych (najstarszych).

7 Czes¢ - kiedy i jak sptacaé Kredyt

Kredyt mozesz sptaca¢ w Ratach rownych lub Ratach malejgcych. Rodzaj rat okresla Umowa.

Masz obowigzek sptacac¢ Kredyt co miesigc w dniu ptatnosci raty Kredytu. Dni ptatnosci rat i wysokosé rat

okresla aktualny harmonogram sptat.

Uznamy wptate z tytutu Kredytu za zrealizowang, kiedy zostanie ona zaksiegowana na rachunku Kredytu.

Whptata na rachunek Kredytu musi pokrywa¢ Twoje zobowigzania wobec nas w nastepujgcej kolejnosci:

1) koszty sgdowe, koszty egzekucyjne, koszty upomnien oraz nalezne nam optaty i prowizje,

2) odsetki od zadluzenia nieprzeterminowanego,

3) kwota niesptaconego kapitatu,

4) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

5) koszty ubezpieczenia, jesli za naszym posrednictwem zawrzesz umowe ubezpieczenia.

Jesli sie zgodzisz, bedziemy automatycznie pobieraé ptatnosci z tytutu Kredytu, z Twojego rachunku w

naszym Banku. W takim przypadku bedziemy ksiegowac¢ srodki na rachunku Kredytu w nastepujacy sposob:

1) jesli sptacisz nalezno$¢ w terminie, pobierzemy jg na koniec dnia, w ktérym ptatnosé jest wymagalna,

2) jesli sptacisz naleznos$¢ po terminie, pobierzemy jg w dniu, w ktérym wptyng srodki na Twdj rachunek w
naszym Banku.

Jesli samodzielnie wptacisz srodki na rachunek Kredytu, zaksiegujemy te srodki w dniu ich wptaty na

rachunek Kredytu. Dotyczy to wptat:

1) gotéwkowych w naszej placowce,

2) przelewow wewnetrznych, czyli z innego rachunku w naszym Banku,

3) przelewow zewnetrznych, czyli z rachunku, innego Banku.

Mozemy zmieni¢ Twoj dzien ptatnosci raty Kredytu, jesli ztozysz nam w tej sprawie dyspozycje. Zrobimy to,

jesli spetnisz ponizsze warunki:

1) narachunku Kredytu nie posiadasz zalegtosci w sptacie,

2) spflacites pierwszg rate Kredytu,

3) zlozysz dyspozycje w sprawie tej zmiany, najpdzniej 3 dni robocze przed dotychczasowym dniem
ptatnosci raty Kredytu i zgodnie z punktem 4) ponizej,

4) nowy dzien ptatnosci raty Kredytu, ktéry wskazesz w dyspozyciji, bedzie w przedziale od 1. do 27. dnia
miesigca,

5) zmiana dnia ptatnosci raty Kredytu nie sprawi, ze w ktéryms$ miesigcu kalendarzowym nie nastgpi dzien
ptatnosci raty Kredytu.

Jesli wyptacamy Ci Kredyt w Transzach, rata Kredytu zawiera:

1) jesli sptacasz tylko odsetki - odsetki, ktére naliczamy od wyptaconej kwoty Kredytu. W harmonogramie
sptat uwzglednimy planowane wyptaty kolejnych Transz Kredytu,

2) jesli sptacasz kapitat i odsetki - kapitat i odsetki naliczamy od wyptaconej kwoty Kredytu, pomniejszonej o
sptacony kapitat. W harmonogramie sptat uwzglednimy planowane wyptaty kolejnych Transz Kredytu.

Jesli nie ztozysz dyspozycji wyptaty Transzy w terminie ktéry przewiduje Umowa, naliczymy odsetki tylko od

kwoty wyptaconego Kredytu. Tak naliczone odsetki stang sie wymagalne w dniu ptatnosci raty Kredytu.

Jesli nie ztozysz dyspozycji wyptaty Transzy w terminie, ktéry przewiduje Umowa, i zakonczy sie Okres

wykorzystania, przeliczymy Twojg rate, zgodnie z wyptacong kwotg Kredytu.

1) rata Kredytu bedzie zawiera¢ kapitat i odsetki naliczone od rzeczywistego salda zadtuzenia. To znaczy, ze
nie uwzglednimy Transz, ktdrych nie wyptacisz.

2) tak obliczona rata stanie sie wymagalna w dniu ptatnosci raty Kredytu.

Jesli udzielamy Ci Kredytu indeksowanego do waluty i wpfacisz na rachunek Kredytu:

1) kwote w zlotych - to przewalutujemy te wptate na walute indeksacji. Zasady przewalutowania okresla
Umowa,



Zatgcznik nr 1 do Decyzji nr ... Dyrektora Departamentu Rozwoju Kredytowy i Hipoteczny Kl z dnia 9.06..2026 roku
2) kwote w walucie indeksaciji — to zaksiegujemy te wptate w walucie indeksaciji.

8 Czesc¢ - jak obliczmy oprocentowanie Kredytu

1. Oprocentowanie Kredytu obliczamy dla kazdego Okresu obrachunkowego.
Pierwszy Okres obrachunkowy zaczyna sie w dniu wyptaty Kredytu lub pierwszej Transzy.
3. Diugosc¢ pierwszego Okresu obrachunkowego zalezy od tego, kiedy wyptacimy Kredyt lub pierwszg Transze i
kiedy nastapi pierwszy dzienh ptatnosci raty Kredytu.
4. Jesli Twdj Kredyt jest z Oprocentowaniem zmiennym:
1) i wyptacimy Ci Kredyt lub pierwsza Transze najpdzniej w dniu, ktéry Umowa okresla jako dzien pfatnosci
raty - to pierwszy Okres obrachunkowy zakonczy sie dniu ptatnosci 3 raty Kredytu,
2) iwyptacimy Ci Kredyt lub pierwszg Transze po dniu, ktéry Umowa okresla jako dzien pfatnosci raty — to
pierwszy Okres obrachunkowy zakonczy sie w dniu ptatnosci 2 raty Kredytu.
5. Jesli Twoj Kredyt jest z Oprocentowaniem okresowo statym - to pierwszy Okres obrachunkowy zakonczy sie
w dniu ptatnosci 60 raty Kredytu.

Wyptata

Kredytu lub Dzien ptatnosci Dzier ptatnosci Dzien pfatnosci
pierwszej pierwszej raty drugiej raty trzeciej raty
Transzy Kredytu Kredytu Kredytu

maja 20 czerwc ) s i

Drugi okres
\ J obrachunkowy

Y

Pierwszy okres obrachunkowy (oprocentowanie zmienne)

6. Diugosc¢ kolejnych Okresow obrachunkowych moze sie zmienié, jesli zmienisz dzien ptatnosci raty Kredytu.

7. Kiedy obliczamy Oprocentowanie zmienne Kredytu dla kolejnych Okreséw obrachunkowych, stosujemy
Wskaznik referencyjny aktualny w przedostatnim dniu roboczym przed dniem ptatnosci raty Kredytu, ktéry
konczy poprzedni Okres obrachunkowy.

8. Odsetki nie moga by¢ wyzsze niz maksymalne odsetki, ktére okresla art. 359 § 2(1) Kodeksu cywilnego. Jesli
odsetki, ktére wynikajg z Umowy, bedg wyzsze od odsetek maksymalnych - pobierzemy odsetki maksymaine.

9 Czesc¢ - na jakich zasadach zabezpieczamy sptate Kredytu

1. Zabezpieczenie sptaty Kredytu, okredla Umowa.
W catym Okresie kredytowania bedziemy monitorowaé warto$¢ Nieruchomosci, ktora jest zabezpieczeniem
sptaty Twojego Kredytu.

3. Jesli Dopuszczalna warto$¢ wskaznika LTV zostala przekroczona i uznamy, ze Twoja Nieruchomos¢ jest
niewystarczajgcym dla nas zabezpieczeniem, to mozemy Cie poprosic:
1) o splate czesci Kredytu, ktéra powoduje przekroczenie dopuszczalnej wartosci wskaznika LTV lub
2) o ustanowienie dodatkowego zabezpieczenia sptaty Kredytu.

10 Czes¢ - jak ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje mozesz zgtosic:
1) na piSmie w postaci papierowe;j:
a) osobiscie - w naszej dowolnej placowce,
b) listownie- na nasz adres korespondencyjny,
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2) na pismie w postaci elektronicznej,
a) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej - jesli masz do nich dostep,
b) na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.
3) ustnie:
a) do protokotu - w naszej dowolnej placowce,
b) pod numerem (+48) 12 370 70 00 lub (+48) 799 608 502.
2. Na reklamacje odpowiadamy na pismie:
1) w postaci papierowej - na Twoj adres do korespondenciji, ktéry zostat nam przez Ciebie podany:
a) jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej (chyba ze ztozysz wniosek o odpowiedz na
pismie w postaci elektronicznej) lub
b) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na piSmie w postaci papierowej lub
c) jesli zgtosisz reklamacje ustnie i nie ztozysz wniosku, abysmy odpowiedzieli w okreslonej postaci.
2) w postaci elektronicznej:
a) jesli reklamacje zlozysz na pismie w postaci elektronicznej, odpowiemy Ci w ten sam sposéb (chyba,
ze zlozysz wniosek o odpowiedz na piSmie w postaci papierowej):
Naszg odpowiedz:
e umiescimy w bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej - jesli reklamacje ztozysz przez te
kanaty (chyba, ze ztozysz wniosek o odpowiedz na Twdj adres e-mail), lub
¢ wyslemy na Twoj adres do e-doreczen - jesli reklamacje ztozysz na nasz adres do e-doreczen.
Gdy piszemy o Twoim adresie do e-doreczen, mamy na mysli adres, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841),
i ktory jest wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej Ustawy
b) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na piSmie w postaci elektronicznej - przekazemy Ci jg w
kanale, ktory wybierzesz:
e na Twdj adres e-mail - jesli go mamy w naszym systemie lub
e w bankowosci internetowej i mobilnej - jesli masz do nich dostep,
c) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na pismie w postaci elektronicznej, ale nie wybierzesz
kanatu - przekazemy Ci ja:
e na Twdj adres e-mail - jesli go mamy w naszym systemie lub
e w bankowosci internetowej i mobilnej - je$li masz do nich dostep.
Jesli nie mamy w kartotece Twojego adresu e-mail lub nie masz dostepu do bankowosci internetowej lub
bankowosci mobilnej, odpowiemy na piSmie w postaci papierowej na Twoj adres do korespondenciji, ktory
zostat nam przez Ciebie podany.
Jesli odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w bankowosci internetowej i mobilnej, dodatkowo wyslemy ja:
e na Twdj adres e-mail - jesli go mamy w naszym systemie lub
e na piSmie w postaci papierowej na Twdj adres do korespondencji, ktéry zostat nam przez Ciebie
podany.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej jak to mozliwe, do 30 dni kalendarzowych, od jej otrzymania.
4. W szczegdlnie trudnych przypadkach, na Twojg reklamacje mozemy odpowiedzie¢ pézniej. W tych
przypadkach, wskazemy Ci:
1) przyczyne opdznienia,
2) okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby jg rozpatrzeg,
3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi, nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych, liczgc od dnia, w ktérym otrzymalismy Twojg reklamacije.
5. Mozemy Cie prosic o przekazanie informacji lub dokumentéw, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamaciji, np. wydrukéw z terminala, rachunkdw, faktur, pisemnych oswiadczen.
6. Kiedy ztozysz reklamacje, nadal masz obowigzek w terminie wypetnia¢ swoje zobowigzania z tytutu Umowy
Kredytu. Jesli rozpatrzymy Twojg reklamacje negatywnie, mozesz odwotac¢ sie od naszej decyzji. Aby to
zrobi¢, mozesz:

w
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1)
2)

ztozy¢ nowg reklamacje,
ztozy¢ odwotanie do Rzecznika Klienta Alior Banku:
a) na piSmie w postaci papierowej:
e listownie - na nasz adres korespondencyjny z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
e osobiscie - w naszej dowolnej placowce. W tym przypadku pozostaw pismo z dopiskiem
»Rzecznik Klienta Alior Banku”,
b) na piSmie w postaci elektronicznej na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.

Szczegotowe informacie, jak ztozyé odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie:
www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacje

3)

ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy

Zwigzku Bankow Polskich. Wniosek ten podlega opfacie. Jesli nie optacisz wniosku, Arbiter go nie

rozpatrzy i zwréci Ci go. Jesli przegramy ten spor zwrécimy Ci te optate. Jesli zawrzemy ugode lub Arbiter

odmowi rozpatrzenia wniosku, Arbiter zwréci Ci potowe opfaty. Jesli Ty wycofasz wniosek, Arbiter nie

zwroci Ci optaty za wniosek. Nie poniesiesz zadnych innych optat z tytutu tego wniosku.

Whniosek mozesz ztozy¢:

a) na pisSmie w postaci elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym na adres:
arbitraz.kancelaria@zbp.pl

b) na piSmie w postaci papierowej na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Kruczkowskiego 8, 00-
380 Warszawa.

Arbiter Bankowy moze odmoéwic rozpatrzenia sprawy, jesli:

- spor wykracza poza kategorie, ktérymi zajmuje sie Arbiter Bankowy,

- nie zakonczymy Twojego postepowania reklamacyjnego,

- spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym spowoduje dla nas -
ucigzliwo$ci,

- Arbiter Bankowy, inny podmiot lub sgd rozpatrzyt lub prowadzi sprawe miedzy nami o to samo roszczenie,
- rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zakitdcenie dziatania Arbitra Bankowego,

- fgczna wartos¢ sporu jest wyzsza niz 20 000 PLN.

Dodatkowe informacje znajdziesz na naszej stronie internetowej, w rejestrze podmiotéw uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz na stronie internetowej
www.zbp.pl

4)

ztozy¢ wniosek w trybie postepowania interwencyjnego lub pozasgdowego rozwigzania sporu do
Rzecznika Finansowego. Wniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach Rzecznik moze Cie zwolni¢ z optaty. Jesli tego nie zrobi i jej nie wplacisz,
Rzecznik nie rozpatrzy wniosku i zwréci Ci go.
Whiosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu mozesz ztozy¢ na pismie:
a) w postaci elektronicznej:
e przez platforme ePUAP,
e na adres do e-doreczen Rzecznika Finansowego: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,
o przez formularz dostepny na stronie internetowej Rzecznika Finansowego,
b) w postaci papierowe;j:
o listownie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego, Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Sporéw, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
e osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego pod ww. adresem lub oddziatach
terenowych prezentowanych na stronie internetowej Rzecznika Finansowego

10
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Rzecznik Finansowy moze odmoéwié rozpatrzenia sprawy, jesli:

- spér wykracza poza kategorie, ktorymi zajmuje sie Rzecznik Finansowy,

- nie zakonczymy Twojego postepowania reklamacyjnego,

- spoér spowoduje dla nas ucigzliwosci,

- Rzecznik Finansowy, inny podmiot, sgd polubowny lub sad rozpatrzyt lub prowadzi sprawe miedzy nami a
Tobg o to samo roszczenie,

- rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania Rzecznika Finansowego,

- nie uiscisz opfaty od wniosku i Rzecznik Finansowy nie zwolni Cig¢ z niej.

Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej https://rf.gov.pl/

Jesli otrzymamy wezwanie od Arbitra Bankowego lub Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat w
postepowaniu.

5) pozwac Alior Bank S.A. do:
a) sadu rejonowego - jesli wartos¢ przedmiotu sporu jest do 100 000 zt,
b) sadu okregowego — jesli wartos¢ przedmiotu sporu przekracza 100 000 zt.
Mozesz pozwacé Alior Bank S.A. do Sgdu Rejonowego dla Warszawy-Woli w Warszawie, do Sgdu
Okregowego w Warszawie lub do sadu wiasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania lub do Sadu
wtasciwego dla miejsca wykonania umowy.

11 Czes¢ - informacje o zakresie ustug

Jesli korzystasz z bankowosci internetowej lub mobilnej, to na zasadach okreslonych w tym Regulaminie,

umozliwiamy Ci:

1) sktadanie dyspozycji, w tym dyspozycji dotyczacych zmian w Umowie,

2) sktadanie oswiadczen woli przez Ciebie i przez Bank, ktére spetniajg wymagania formy pisemnej, zgodnie
z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3) sktadanie dyspozycji stanowigcych Twoje jednostronne oswiadczenia inne niz dyspozycje zmiany w
Umowie.

Jesli poprzez bankowos$¢ elektroniczng udostepnimy Ci dokumenty, ktére zawierajg dyspozycje,

potwierdzenia lub odmowy realizacji tych dyspozyciji to:

1) My opatrzymy je pieczecig elektroniczng lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpiszemy je,
umieszczajgc na dokumencie adnotacje: Alior Bank Spotka Akcyjna,

2) Ty podpiszesz je podpisem elektronicznym polegajgcym na zastosowaniu metody autoryzacji dyspozyciji,
Szczegotowe informacje udostepniamy w Regulaminie korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla
Klientéw Indywidualnych na naszej stronie WwwW. aliorbank.pl w zaktadce: klienci indywidualni -
przydatne dokumenty.

W sprawach zwigzanych z procesowaniem ztozonej dyspozycji mozemy skontaktowac¢ sie z Tobg pod

wskazanym przez Ciebie numerem telefonu lub adresem e-mail.
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